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ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Gondolja végig, hogy hétkdznapjaiban hol taldlkozik a "tervezés" kifejezéssel!

- On szokott-e eldre tervezni?
- Vajon mely teriileteken fontos, hogy tervezés el6zze meg a tevékenységet?
- Mi torténne, ha nem terveznénk el6re?

Probalja megvalaszolni a feltett kérdéseket, és beszéljék meg egymds kozott az adott
feleleteket!
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A TERVEZES

Hétkoznapjainkban Iépten-nyomon hasznaljuk a tervezés kifejezést. Mi a terved délutanra?
Milyen terveid vannak a jovére? - tessziik fel, vagy kapjuk a jol ismert kérdéseket. Tudjuk,
hogy egy hazat meg kell tervezni mielétt felépiilne, egy Utvonalat megterveznek, amelyen
elindulnak. A gazdasagi élet terlletén a tervezésnek kiemelt jelentésége van, azonban
miel6tt ezt vizsgalnank, fogalmazzuk meg altalanossagban a tervezés jelentését!

A tervezés valamilyen kivdnatosnak tartott jov6beli allapot felvazolasat, valamint az annak
elérését lehetdvé tevl ut és feltételek (eszk6zok) meghatarozasat jelenti.

A gazdidlkod6 szervezetek legtobbje mar a létrejottekor megfogalmazza terveit a
muikodésére vonatkozoan. Ez nem kotelez6 érvényd, viszont vannak esetek, amikor elvarjak
egy vallalkozastdl, hogy dokumentalja, fogalmazza meg terveit egy uzleti terv formdajaban.
llyen eset példaul, amikor egy vallalkozas banki hitelhez szeretne jutni.

Az lizleti terv a vallalkozas céljainak és megvalésitasuk eszkozrendszerének irdsba foglalasa.
A vidllalkozas vezetGinek végig kell gondolniuk, hogy honnan, hova és hogyan kivannak
eljutni. Ezt a vallalkozasnak hosszu tavra -3-5 évre - kell megfogalmaznia. Az ilyen hosszu
tavra szoblbtervezést stratégiai tervezésnek is szokas nevezni!

A vdllalkozasok természetesen az lizleti terven kivil is megfogalmaznak stratégidkat, a
vallalat kiilonb6z6 teriileteire.

"Stratégia alatt a szervezet jov6beni céljaira, és azok megvaldsitasi modjaira vonatkozé
elképzeléseket értjiuk."” (Dr. Chikan Attila)

A stratégidhoz tehat két tényezé sziikséges:

- egyrészt kell egy jovékép (vizid), mely megmutatja, hogy milyennek kivanjuk
latni=, hova akarjuk eljuttatni céglinket és miikodését,

- masrészt lattatnunk kell azt az atvonalat, melyen jelenlegi helyzetiinkbdl
kiindulva elérjuk a kivant allapotot.

A jovekép meghatdrozasaban tobb tényezét kell figyelembe venniink. Meghatdrozasaban
segithet az alabbi kérdések feltevése és megvalaszolasa:

- merre haladnak, mit szeretnének vevéink

- hogyan javithatnank vevGink kiszolgalasat

- milyen fejlesztéseket terveznek beszallitdink

- mi javitana beszallit6i kapcsolatainkat

- milyen fejlédési iranyt kovetnek a szakteriletiinkén miikodsé cégek,
kilonbdsen a piacvezeték.
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A vallalati tervezés kiulonb6z6 szinteken valosul meg, a megfogalmazott kilonb6zé szintd
tervek, célok egy hierarchiat alkotnak:

- A stratégiai célok eléréséhez szilkségesek a stratégiai tervek, melyek
elkészitése a felsé vezetés feladata. Ezek a tervek a végrehajtas szamara
altalaban még nem kell6en részletesek.

- A taktikai (funkciondlis) tervekké torténd lebontds a kozépvezetdi szint
jelentés kozremiikodésével torténik, és idében tobb szakaszra oszthatja a
stratégiai tervet.

- Végul az operativ, mar végrehajthaté tevékenységeket tartalmazo tervek a
vezetés also szintjének bevondsaval készilnek.

Az aldbbi abra a jov6képbdl induld stratégiai tervezés és a végrehajtas folyamatat
szemlélteti.

1. dbra. A tervezés és végrehajtds folyamata’

A gazdasagi tervezés célja nem egy végleges cselekvési program kidolgozasa, hanem
folyamatos alkalmazkodds a gazdasagi kdrnyezet valtozasaihoz.

T http://www.erport.hu/index.php?id=85 (2010. oktéber 19.) 001.jpg
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A tervezési tevékenység eredménye a terv, amely

- amulkodést és a fejlesztést elhatarozo dontések alapja
- amulkodés programja és
- azellenérzés dokumentuma

A tervezést ezért a legfontosabb vezetési funkcidonak is lehet tekinteni. A tervezési
tevékenységet a vallalaton belil altaldban az Ugynevezett kontrolling szervezet végzi. (A szo
angol eredetd: to controll=irdnyit, ellendriz)

A controlling a vallalati vezetés alrendszere, tehat olyan funkciékat atfogé irdnyitasi eszkoz,
amelynek a feladata a tervezés, az ellenérzés és az informacié-ellatas 6sszehangolasa,
valamint a jov6beli dontések tamogatasa.

A LOGISZTIKAI CONTROLLING

A korabbi tananyagelemek elsajatitasa soran megfogalmaztuk a vallalti logisztika fogalmat, a
logisztikai rendszerrel szemben tdmasztott kovetelményeket. A vdllalati logisztikai
tevékenység felértékelédésével létrejott egy Uj szervezet is, amelyet logisztikai
controllingnak neveznek és a vallalati controlling alrendszereként funkcional.

A logisztika hatékonysdaga csak uUgy tervezhetd, mérheté és értékelheté igazdn, ha a
logisztikai teljesitmények és koltségek a controlling rendszerben keriilnek meghatarozasra
és felhasznalasra.

A logisztikai controlling ‘értékelé informaciok osszegylijtésével és koordindlasaval segiti a
vezetést, valamint elemzéseivel alapot szolgaltat a gyors és rugalmas stratégiai
dontésekhez.

A logisztikai controlling:

- feltarja a koltségek keletkezésének okait és helyeit;

- megkeresi a szlik keresztmetszeteket a folyamatok kapcsolédasi pontjain;

- vizsgalja az emberi eréforrds problémakat;

- segit a kozép- és hosszl tavu tervezésben, valamint a dontés-elékészitésben.

A logisztikai controlling faladatar:

- tervezés (pl. termelés—-, koltség- és teljesitménytervek stb.),

- terv-tény eltéréselemzés (pl. teljesitmény- és koltséganalizis stb.),
- dontés-el6készités és

- informacidkezelés,

melyek természetesen a logisztikai folyamatokra értenddék.
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Egyittmikodeés és koordincio
a logisztikai célkitzések
kialakitasaban és

végrehafésoan _Q

A felllitott adatbézis
seqitségével mérilellendrzi a
kitdzott célok megvaldsitasi

fokat

Tamogatja a stratégiai és

operativ logisztikai tervezést —l

Eloseqiti a logisztikai
kltségek begy(jtését,
elemzését, és javaslatokat
tesz azok optimalizalasara

2. dbra. A logisztikai controlling céljai és feladatari?

A logisztikai controlling mikodésének alapfeltétele, hogy a szikséges adatok és
informaciok, tovabba azok feldolgozasdra és értékelésére megfelel6 modszerek
rendelkezésre alljanak.

A logisztikai controlling a logisztikai teljesitmények és koltségek rendszeres elemzése és
értékelése alapjan informaciokat szolgaltat a vallalati menedzsmentnek és a logisztikai
szervezet vezetdjének tobbek kozott:

- avallalati logisztikai célok és stratégidk meghatarozasahoz;

- a célok elérési szintjének méréséhez;

- a kozép- és hosszu tavu logisztikai tervezéshez, fejlesztéshez;
- alogisztikai folyamatok operativ tervezéséhez és irdnyitdsahoz;
- alogisztikai koltségvetés elkészitéséhez.

A tervezés, ellen6rzés és informacidoszolgdltatds mellett a controllingnak integralo,
koordinald szerepe is van a vallalati logisztika szervezésében és iranyitasdban, tovabba
tamogatast nyujt a kiilonb6zé logisztikai rendszerek napi iranyitasahoz.

2 http://www.tankonyvtar.hu/gazdasagtudomany/controlling-gyakorlatban-080904-242 (2010. oktéber 19.)
002.jpg



TERVEZES ES ADATSZOLGALTATAS A LOGISZTIKABAN

A logisztikai controlling |épései:
1. Tervezés

A vallalatnal hosszabb és rovidebb tavu beszerzési, termelési és értékesitési tervek
készithet6k az aktudlis és a nagy valdszinlséggel konkrétta valé rendelésallomany
(értékesitési  el6rejelzés), valamint az egyéb okbdl betervezett készletnovelés
figyelembevételével. Ezek alapjan elkészitheté az adott idészakra az arbevételi terv, a
kapacitaskihaszndlas (termelési terv és termelési el6rejelzés) terve, illetve az eréforrasok
igénybevételének id6terve.

2. Tényadatok mérése

A logisztikdban érintett tertiletek mindenkori allapotanak régzitése megkoveteli a folyamat
és azon bellil a beszerzés, a készletezés, a tényleges tevékenység (termelés, vagy
szolgaltaté tevékenység), és az értékesités mennyiségi és idéadatainak naprakész ismeretét.
Az informaciok megszerzéséhez meg kell hatdrozni a mérési pontokat, az adatgydjtés
maédjat és gyakorisagat, valamint az archivalast.

3. Terv-tény eltérések vizsgalata

A tervezés eredményeinek megvaldsulasdt a mérési pontokon szerzett informaciéval tudjuk
vizsgdlni. Amennyiben a terveknek megfeleléen alakulnak a folyamatok, akkor a terv- és a
tényadatok kozt az eltérés egy megengedett hataron belil marad. Amennyiben eltérés
mutatkozik, Ugy az eredeti (tervezett) dllapot visszaallitdsat célzd pozitiv vagy negativ
beavatkozdasokat kell foganatositani. Az 6sszehasonlité elemzés ugyanis feltdrja az eltérések
valédi okait, rdvilagit a hibakra. Az adatok elemzését és a problémadk felismerését kdvetben
sor keriilhet a korrekcios intézkedésekre.

4. Beavatkozasok

A terv- és a tényadatok 6sszehasonlitd elemzését kovetben korrigdldst célzé beavatkozast
kezdeményeznek, ami tovadbbra is elemzések targyat képezi, igy adatok sziikségesek az
akcié menetérél. A képz6dott adatokat ujbol elemzésnek vetik ala, amivel meggyézédhetnek
a beavatkozas sikerességérdl. Ismételt eltérésekbdl adédoan ujabb beavatkozasok valhatnak
szilkségessé mindaddig, amig a tervadatok megvaldsulni nem latszanak. Instabilitas, el nem
ért tervadatok, vagy ,gyanusan j6” eredmények esetén a szakemberek bevondasaval célszeri
megvizsgalni a kiindulasi terv-célok teljesithet6ségét. A rendszeresen tul j6 eredmények tul
konnyen elérheté célokat mutat, amelyek kitlizése nem segiti a javulast, igy az az altalanos
nézet terjedt el, hogy a rendszeres, kismértéki alulteljesités és a parhuzamosan folytatott
terv-felllvizsgalat serkent6leg hat a folyamatos fejlédést célz6 stratégiai elképzelések
megvaldsulasara.
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Az alabbi abra a logisztikai controlling modelljét mutatja be.

Folyamat Fizikai
Jazisok megvalosulds
LOGISZTIKAI LOGISZTIKAI M
TELJESITMENYEK KOLTSEGEK
BE$ZERZES
SZALL|TAS
TERMELES Anyagmozgé Allando
si mennyiség kiltségek
szerint LOGISZTIKAI
j CONTROLLING
FORGALMAZAS e
Atfutési idek Véltozo
UURA- szerint koltségek
HASZNQSITAS

Szolgaltatasok
szerint

Lépcsdzetes
koltségek

3. dbra. A logisztikai controlling rendszer modellje3

A logisztikai teljesitmények és koltségek tervezése és mérése, azaz maga a mérhetGség, a
normak és normativak rendszerén alapul.

A normak és normativak rendszerét célszer(i a teljes gyartasi logisztikai rendszerre, az
integralt anyag- és informaciéaramlas egészére kiterjeszteni annak érdekében, hogy a
logisztikai koltségek és teljesitmények minél pontosabban tervezhet6k és mérheték
legyenek.

Amint azt a logisztikai controlling |épéseinél bemutattuk, a tervezés vonatkozhat a
beszerzésre, termelésre, értékesitésre. A kovetkezékben a termeléshez kapcsoléoddan
mutatunk be kiilonb6z4 tervezési szinteket. igy foglalkozunk az aggregalt terv készitésével,
a vezérprogram elkészitésével, az anyagsziikséglet-szamitassal és az litemezés kérdésével.

3 http://www.tankonyvtar.hu/gazdasagtudomany/controlling-gyakorlatban-080904-242 (2010. oktober 19.)
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AZ AGGREGALT TERMELES TERVEZES#

Az aggregalt tervezés lényege, hogy az értékesitési lehetdségeket 6ssze kell hangolni a
rendelkezésre allé forrasokkal.

"A termékek keresletét sokféle hatas befolyasolja, melyek a kereslet ingadozasat okozzak. A
kereslet ingadozasa, véletlen jellege nem teszi lehetévé, hogy az er6forrasokat a kivant
hatasfokkal hasznaljuk fel. Az aggregalt tervezésben éppen arra keressiik a valaszt, hogyan
reagdljunk a varhato kereslet (és annak ingadozasainak) kielégitésére.

Az aggregalt tervbdl vezethet6 le az operativ termelési program, amelyben mar a specifikalt
végtermék jelenik meg.

A kereslet ingadozasaihoz valé alkalmazkodasra alapvetéen két stratégia lehetséges:

1.

A PULL-stratégia, amikor a kibocsatdasi szint koveti a keresletet. A kibocsatds
valtoztathat6 a kovetkezé eszkozokkel:

A foglalkoztatasi szint valtoztatasa. A munkaer6-felhasznalds atmenetileg
idénymunkaval, alkalmi foglalkoztatdssal valtoztathat6. Az dllandé
foglalkoztatottak munkaideje tuléra, pétmiiszak bevezetésével novelhets. A
szabadsdgolas id6zitésével pedig atmeneti csokkentés is lehetséges.

A kooperdcioval, alvallalkozék beléptetésével is valtoztathaté a kibocsatasi
szint. Ezeket a kapcsolatokat szerz6déses formaban meghatarozott idészakra
lehet beléptetni, akar egy adott végtermék gyartasara, akar az
alkatrészgyartasra.

A piaci szerepl6k egyilittm(ikodésével a csucsterhelések idészakaban a
versenytarsak kisegithetik egymast. llyenkor a vevét atiranyitjdk a szabad
kapacitasu szallitékhoz vagy szolgaltatékhoz. llyen tipusi egyittmikodés az
egészségligyben, a szallodaiparban gyakori.

Végiul a kapacitasok atszervezésével, hatékonysdguk novelésével szintén
befolyadsolhaté az alkalmazkodasi folyamat.

2. A PUSH-stratégia, az egyenletes kibocsatasi szint stratégidja. A termelés egyenletes

Utemének fenntartasa mellett rengeteg gazdasagossagi érv szoélhat. (példaul kapacitasok
egyenletesebb terhelése, tobbletmunka koltségének elkeriilése, stb.) A kereslet
novekedésére ilyenkor a készletek segitségével késziilhet fel a vallalat, azaz amikor a
kereslet alacsony, a kibocsatott mennyiséget tovabbra is magasabb szinten tartjuk, a
keletkezé készleteket pedig arra haszndljuk, hogy amikor a kereslet meghaladja a
kibocsatast, akkor ebbdl teljesitjiik a fogyasztéi igényeket."

4 Némon-Sebestyén-Vorosmarty: Logisztika-Folyamatok az ellatasi lancban (69-71.oldal)
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A TERMELESI VEZERPROGRAM LETREHOZASAS

"A vezérprogram vagy a hazai gyakorlatban operativ tervnek, esetleg gyartasi programnak
nevezett terv az aggregalt terv specifikalt termelési programma alakitasat jelenti, azaz
konkrét végtermékekre (esetleg oOnalléan is értékesitésre kertlé részegységekre)
vonatkozoan az aggregalt tervnél sokkal részletesebb id6bontasban hatdrozza meg a
kibocsatas szintjét."

A termelési vezérprogram létrehozdasa a termeléstervezés fontos |épése. Kapcsolatot teremt
a marketing- és értékesitési tervvel, a kapacitastervezéssel.

A vezérprogram alapjan lehet az anyag- és kapacitassziikségletet meghatarozni!

A SZUKSEGLETTERVEZESI ES EROFORRAS-TERVEZESI RENDSZEREK

A hagyomanyos gyartasi és logisztikai stratégidk esetében a legrégibb és legelterjedtebb
rendszer-koncepcié az un. MRP, melynek legaldbb két fejl6édési és fejlettségi szintjét lehet
megkulonboztetni. Az MRP | (Material Requirement Planning-Anyagszikséglet tervezés)
nevéhez illéen elsésorban az anyag sziikséglet tervezésére szolgalt. Az MRP kézéppontjaban
az inputok biztositasa allt, de hamarosan felmeriilt, hogy az MRP logikdjahoz hasonlo
médon az anyagi termelési tényezékon kivill az egyéb inputok sziikségletét is le lehet
vezetni. Igy kialakult az MRP Il-nek nevezett rendszer, amely mar gyartasi er6forrasokrol
beszél, azaz bevonja a tervezés korébe a kapacitasok tervezését is. igy az MRP I
(Manufacturing Resource Planning - Erdforras tervezés) mar a gyartas teljes eréforras
sziikségletének tervezésére alkalmas.

Mindkét verzié azonos logikai alapon mikodd tervezési, iranyitasi rendszer, melynek
kézponti része az altaldnos adatbazis, amelyben tobbek kozott megtalalhaté a gyartasi
Utemterv, a kiindulé anyagok listaja, a raktarkészletek adatai, a megrendelések adatai, stb.

Az MRP feltételezi, hogy mind a meghatarozott termékmennyiség legyartasahoz, mind az
anyagok beszerzéséhez sziikséges atfutasi idék rogzitheték, a termékek anyagigénye vagy
az anyagkihozatal mennyiségileg elére meghatarozhaté.

5 Némon-Sebestyén-Vorosmarty: Logisztika-Folyamatok az ellatasi lancban (71.oldal)
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Aggregalt
R termelési terv --—--\

/ Isme}'t \ /El@roe'je]zett ]
vendelesek/ ‘\igen}re /
— Termelési titemterv —
P Mémoki \ (termelési program) 4észletmozgésth
vltoztatasok _ A \\ kovetése /

Termék MRP Készlet-
darabjegyzék program nyilvantartas
| }

Elsadleges jelentések

Rendelési litemterv a
készletgazdalkodas és
termelésiitemezés szamara

- Eltérés jelentések

- Elorehaladasi inform.

- Tervezés: informaciok

Masodlagos jelentések:

4. dbra. Az aggregadlt terv és az MRP kapcsolata

Az MRP logikdja a sziikségletszamitads termékszintenkénti lebontdsara épil, ami azt jelenti,
hogy a felmeriilé igényeket bruttd igényként kezeli, majd azokat korrigalja a rendelkezésre
allé készletekkel. Ezt az eljarast nettésitasnak nevezziik. A nettésitas eredménye a termékek

adott idéperiédusra vonatkozo beszerzési vagy gyartasi terve.

Az MRP Il segitséget nyujt példaul a kapacitastervezéshez, a pénziigyi informaciés rendszer
kialakitdsahoz, a kutatds-fejlesztéshez, a marketing tevékenységhez, stb. a sziikséges

adatok és szimulaciok biztositasaval.
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A LOGISZTIKAI MUTATOSZAMOK

A

logisztikai teljesitmény- és koltségelemzés dltalanossdgban a kihaszndlas, a

termelékenység és a hatékonysdg vizsgalatara terjed ki, és ezekhez igazithatok a logisztikai
funkcidkhoz is kapcsolédo értékelé mutatészamok.

Az aldbbiakban dsszefoglaljuk, hogy a logisztikai mutatoszamok rendszere milyen fo célokat
szolgdl:

- alogisztika f6 céljai kozotti konfliktusok optimalis rendezése

- alogisztika céljainak és felel6sségi koreinek egyértelmii leirdsa
- az eltérések, lehetéségek és kockazatok korai felismerése

- agyenge pontoknak és azok okainak szisztematikus felkutatasa
- kovetkeztetés a racionalizalas lehet6ségeire

- alogisztika és egyes teriiletei eredményeinek egyértelmd mérése
- alogisztika munkatarsainak teljesitmény szerinti értékelése

- folyamatos segitség a logisztika rutinfeladatainak végzésében

A logisztikai mutatészamok a tervezés, az iranyitas és az ellenérzés soran egyarant jél
hasznosithaték. A logisztikai controlling keretében alkalmazott mutatészamok fébb
csoportjai:

bazis- (vagy mas néven keret ) mutatészamok:

a) a logisztikai teljesitmények nagysagat és strukturajat jellemz6 adatok, pl. beszallitott
arumennyiség, az arumennyiség megoszlasa, stb.

b) a szallitéjarmiivek, anyagmozgatd gépek kapacitasa, dolgozdk létszama, stb.

¢) koltségadatok

termelékenységi  mutatoszamok: a gépek, eszkdzok, dolgozék kapacitasanak

kihasznaltsagat jellemzik

gazdasdgossagi mutatéoszamok: a meghatarozott teljesitményegységre esd logisztikai

koltségeket fejezik ki

minéségi mutatészamok: a logisztikai szolgaltatdsok szinvonalat jellemzik, pl. a hianyos

be- és kiszallitasok aranya, balesetek, arukarok elé6fordulasi gyakorisdga, stb.

A bdazis- vagy keret-mutatészamok tobbnyire abszolut mutatészamok. Ezek hasznalhaték
fel a tobbi, altaldban relativ (%-o0s) viszonyszam meghatdrozasahoz.

A mutatoszdmok a felhaszndlds céljdtol fiiggéen meghatdrozhatok:

- egy - egy vallalati logisztikai alrendszerre (pl. alapanyag raktar, csomagold
stb.) vonatkozéan (lokalis mutatészamok), vagy ezek sulyozasaval

- az egyes lizemegységekre, vagy akar

- az egész vallalatra vonatkozéan (globalis mutatészamok)
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A vdllalati logisztikai rendszerek értékelésekor kiilon célszerid meghatdrozni:

- a beszerzést (ellatast)

- az anyagmozgatast

- araktarozast és komissiozast, valamint
- az elosztast

jellemz6 mutatészamokat.

1. A beszerzési logisztika mutatészamai
A beszerzési logisztika termelékenységi mutatészamai

- Az aruatvételi produktivitassal kapcsolatos mutaték:

o A lebonyolitott kiildések munkadrdanként szamitott szama (= az érkez6
kildemények szama / a munkadrak szama), mely az aruatvétel
munkatdarsainak produktivitdsat mindsiti. Az érkez6 szallitmanyok
atvételére forditott idék kulonbozésége miatt a munkatarsak vagy az
egyes id6szakok produktivitdsdnak ©6sszehasonlitdsanal kilonb6z6
befolyasolé tényez6kre is tekintettel kell lenni. Az alacsony
produktivitast tobbek kozott a megfelel6 segédeszkozok hianya vagy a
rossz szervezés okozhatja.

o Az érkezd szdllitmdnyok dtvételének iddtartama (= az aruatvétel teljes
ideje / az érkez6 szallitmanyok szama hénaponként). Az el6zé
mutatdszam reciprokaként is felfoghato.

- Avrakodoberendezések kihasznaltsagi fokanak mutatdja:

e A rakodoberendezések kihaszndltsdgi foka szdzalékban kifejezve (= a

rakodasi idé x 100 / a hasznalat lehetséges maximalis ideje)

A beszerzési logisztika gazdasagossagi mutatéoszamai

- Az aruatvétel koltségei killdeményenként:

o Az drudtvétel kdltsége érkezd szdllitmanyonként (= az aruatvétel

0sszes koltsége / a beérkezett szallitmanyok szama havonta).
- Atlagos rendelési koltség:

o A rendelés beszerzési kéltsége (= az 0sszes beszerzés koltsége / a
rendelések szdma). Megmutatja egy rendelés lebonyolitasanak atlagos
koltségét. Ez azonban nem mindig elegend6 informacid, hiszen kis
mennyiségli megrendeléseknél a megrendelés értékéhez képest sokkal
magasabb a beszerzés koltsége.

12
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A beszerzési logisztika min6ségi mutatészamai

Varakozasi id6 az aru megérkezésekor:

o Atlagos vdrakozdsi idé az dru megérkezésekor. Kiillondsen azoknak az
elemeknek a megérkezésekor kell a varakozasi id6 rovidségét
biztositani, amelyekre siirgésen sziikség van.

Hibas szallitasok aranya:

o A hibds szdllitdisok ardnya szdzalékban (= a hibas mennyiségu

szallitasok szdma x 100 / az 6sszes szallitasok szama).
A reklamaciok aranya:

o A reklamdciok ardnya szdzalékban (= a kifogasolt szallitmanyok szama
x 100 / az 6sszes szallitasok szdma). A reklamacidk esetleges magas
aranya megkoveteli, hogy részletesen elemezzik a reklamaciéért
felel6s szallitd tevékenységét és hogy meghozzuk a megfelelé
intézkedéseket.

A visszakiildések aranya:

o A visszakiildések szdzalékos ardnya (= a visszakildott szallitmanyok
szama x 100 / az o6sszes szallitmany). Ezt a mutatészamot tovabb
lehet részletezni aszerint, hogy hdanyszor keriilt sor szallitmany
visszakuldésre a hibas szallitas, a rossz szallitas, késedelmes szallitas
vagy mennyiségi probléma miatt.

A késedelmes szallitds aranya:

o A késedelmes szdllitisok szdzalékos ardnya (= a késve érkezé
szallitmanyok szama x 100 / az 6sszes szallitmany szama). Ajanlatos
e mutatéoszamot a késés nagysaga szerint kilon is kiszamitani (pl. a
harom napnadl rovidebb, a hdrom és hét nap kozotti, valamint a hét
napnal hosszabb késések aranya).

2. Az anyagmozgatas és a szallitas mutatészamai

Az anyagmozgatas és a szallitas termelékenységi mutatészamai

A szdllitas id6tartama:

o A szdllitds idotartama szadllitdsi megbizdsonként (= a szdllitas 6sszes

ideje / a fuvarozasi megbizasok szama).
A kihasznaltsag foka:

e A fuvareszkézok kihaszndltsdga szdzalékban (= a tényleges
haszndlatban toltott 6rak szdma x 100 / a fuvareszkdz haszndlatban
tolthet6 6rdi). Ez pontosan megmutatja, hogy milyen a
szdllitbeszkozok  kihaszndltsdga. Alacsony  kihasznaltsdguk a
tilméretezett kapacitasra, a szallitas nem megfelel6 tervezésére vagy a
nem megfelel§ szallitdsi eszk6zok igénybevételére vezethetd vissza.

A szallitasi teljesitmény:

o Szdllitdsi teljesitmény (= az elfuvarozott aruk 6sszes mennyisége, pl.

tomege / a fuvarozasra elhasznalt 6sszes idd).
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- A megtett ut:

o Az egy szdllitoeszkoz dltal megtett dt (= megtett kilométerek szama /
a szallitéeszkozok szama). A fuvareszkoéz altal megtett Ut hossza
nagymértékben fligg a sziikséges be- és kirakodas gyorsasagatol.

o Egyes jarmuvezeténként megtett ut (= az 6sszes jarmd altal megtett Gt
0sszes hossza / a gépkocsivezet6k szama.) A gépkocsivezet6k szadma
helyett a ledolgozott 6sszes munkadrak szamat is alapul lehet venni

- Az atlagos javitasi idé:

e Az dtlagos javitdsi idd (= a javitasra forditott id6 / javitdsok szdma). A
javitasok atlagos idejének megitélésekor, pl. a munkatarsak
eredményének 0sszehasonlitdsakor figyelembe kell venni, hogy a
javitasok nehézsége jelent6sen eltérhet egymastol.

Az anyagmozgatas és a szdllitds gazdasdgossagi mutatészamai

- Szallitasi koltségek:

o A megbizdsonkénti dtlagos szdllitdsi kéltség (= az O0sszes szdllitasi
koltség / a megbizasok szama).

o Egységnyi témegre szdmitott fuvarozdsi kéltség (= az 6sszes szallitasi
koltség / a szallitmanyok 6ssztomege).

o A szdllitds koltsége tonnakilométerenként (= az 0Osszes szallitasi
koltség / a szallitmanyok 6ssztomege / a fuvareszkozok altal megtett
0sszes Ut hossza).

- A szdllitasi koltségek aranya:

o A szdllitdsi kbltségek az elddllitds [vagy a gydrtds koltségeinek esetleg
a beszerzési dranak] szdzalékdban (= a szallitas koltsége x 100 / egy
cikk el6allitasi koltsége [gyartdsi koltsége, vagy beszerzési ara)).

- Uzemeltetési kéltségek:

e Az egyes fuvareszkozok dtlagos tlizemeltetési kdltsége (= a
szdllitoeszkozok 0Osszes Uzemeltetési koltsége / a fuvareszkdzok
szama). Mivel tipusonként jelentésen eltérhetnek ezek az értékek,
minden tipusra kiilon ki kell szamitani ezt a mutatét.

Az anyagmozgatas és a szallitas minéségi mutatészamai

- A szolgaltatas foka:
o A szolgdltatds foka szdzalékban (= a teljesitett fuvarok szdma x 100 /
a megrendelt szallitasok szama).
- A hatarid6k betartasa:
o A hatdridok betartdsa szdazalékban (= nem pontos szallitasok szama x
100 / 6sszes szallitasok szama).

14



TERVEZES ES ADATSZOLGALTATAS A LOGISZTIKABAN

- A balesetek gyakorisaga:
o A balesetek ardnya szdzalékban (= a balesetek szama x 100 / megtett
tonnakilométerek szama).
- Karok bekovetkezésének gyakorisaga:
e A kdrok bekdvetkezésének gyakorisdga (= a szallitott 6sszes aruban
bekdvetkezett karosodasok szama / a megtett tonnakilométerek
szama).

3. A raktarozas és a komissidozas mutatdészamai

A raktdrozas és a komissiézas termelékenységi mutatéi

- Atarolé alapteriilet kihasznaltsaga:

o A teriilet szdzalékos kihaszndltsdga (= a polccal boritott tertlet x 100
/ a raktar teljes teriilete). Megmutatja a raktar teriletének
kihasznalasat.

- Avraktar belmagassaganak kihasznaltsaga:

e A raktdr belmagassdgdnak kihaszndltsdga szdzalékban (= a
hasznositott belmagassag x 100 / a hasznosithaté belmagassag).
Ismeretében végiggondolhatd, hogy nem lehetne-e jobban kihasznalni
a raktar belmagassagat.

- Atarolétér kihasznaltsaga:

o A tér szdzalékos kihaszndltsdga (= a raktarozott arucikkek térfogata x

100 / a polcok térfogata).
- A kapacitas kihaszndltsaga:

o A raktdri eszkézék kapacitisdnak szdzalékos kihaszndltsdga (= az
igénybe vett kapacitds atlaga x 100 / a rendelkezésre allé kapacitds).
Ha ez a mutatészam kicsi, akkor felil kell vizsgalni a szervezést és a
raktari eszkozok kapacitdsat. Mérlegeléskor figyelembe kell venni a
raktar terhelésének cslicspontjait.

- Araktari mozgatasok:

o A raktdri mozgatdsok egy munkatdrsra eso szdma (= az 6sszes raktari

mozgatasok szama (pl. egy év alatt) / a raktari dolgozok szama).
- A komissiézas ideje:

o A komissiozds megbizdsonkénti ideje (= a komissidzasra forditott
Osszes idé / a komissiézasi megbizdsok szdma). Megmutatja, hogy
egy megbizas komissidézdasa atlagosan mennyi id6 alatt megy végbe.

A raktarozas és a komissiézas gazdasagossagi mutatéoszamai

- A raktarhely koltségei:
e A raktdrhely dtlagos koltségei (= a raktdri berendezések 0Osszes
koltsége / a raktarhelyek szama).
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- Araktari mozgatasok koltsége:

o Az egyes raktdri mozgatdsok koltsége (= a raktari személyzet és
eszk6zok koltségei / valamennyi aru osszes be- és kimenetelének
szama). Ez a mutatészam, ha megfelel6képpen finomitjuk, értékes
informaciéval szolgalhat arra nézve, hogy a megbizasok mely mérete
és fajtdja jar aranytalanul magas koltséggel.

- Avraktar koltségaranya:

o A raktdr szdzalékos kdltségardnya (= a raktar koltsége x 100 / atlagos
raktarkészlet). A raktdrozds koltségét mutatja meg az atlagos
raktarkészlethez viszonyitva. A korabban targyalt készleten tartasi
mutatotol annyiban kilonbozik, hogy a raktarozas koltségei kozott
nem szerepelnek a készletekben lekotott téke kamatai. Ertéke az
atlagos raktarkészlet aktudlis nagysagaval egyitt valtozik.

- Avraktarozas koltségaranya:

e A raktdrozds kdltségardnya (= a raktar koltségardnya + a
raktarkészletben lekotott téke kamata [szazalékban]). A raktarozasi
koltségardnynak a rendelés optimalis mennyiségének kiszamitasakor
van jelentésége. Gyakorlatilag azonos a készleten tartasi mutatoval.

- A komissiézasi koltségek megbizasonként:

o A megbizdsonkénti komissiozds koltségei (= az O0sszes komissidzas

koltsége / a komissiézasi megbizasok szama).

A raktarozas és a komissiézas minéségi mutatészamai

- A komissiézasi hibadk aranya:

o A komissiozdsi hibdk szdzalékos ardnya (= a komissiézasban
elkovetett hibak x 100 / az o6sszes komissiézds szama). A
komissiézasban elkdvetett hibak szdmat a rossz komissidézas miatt
visszaklildott szallitmanyok szamdval lehet mérni. Amennyiben magas
ez a szam, érdemes felllvizsgalni a munkatarsak terhelését és a
hataridék szoritasat, a személyzet képzettségét, valamint altalaban a
tevékenység szervezését.

- A hataridék pontos betartasa:

e A hatdridok pontos betartdsa szdzalékban (= a hataridék betartdsaval
teljesitett megbizdsok x 100 / az 0Osszes teljesitett megbizas).
Célszerli kiszamolni ezt a mutatét a késve, illetve az idé el6tt
teljesitett megbizasokra.

- A raktarozas teljesitésének foka:

e A raktdrozds teljesitésének foka szdzalékban (= a teljesitett

megbizasok x 100 / a beérkezett megbizasok).
- Raktarozasi veszteség:

o A raktdrozdsi veszteség az egyes idoszakokban (pl. honap). Ha ez tul
magasnak bizonyul és a valdszinii ok lopasra vezethet6 vissza, at kell
vizsgalni a teljes szervezet felépitését.
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4. A disztribuciés logisztika mutatoszamai
A disztriblcios logisztika termelékenységi mutatoszamai

e Az druelosztds lebonyolitdsdnak termelékenysége (= a [pl. havi]
feladasok szama / a [pl.hénap] munkanapjainak szama).

e A megbizdsok teljesitésének termelékenysége (= a feldolgozott
megbizasok szama / a munkatarsak szama vagy a feldolgozott
megbizasi diszpoziciék szama / a munkatarsak szama).

o A szdllitdisi megbizdsonkénti szdllitasi ido (= id6egység [pl. honap]
munkanapjainak [esetleg érdinak] szama / a szallitdsi megbizasok
szama id6egység [pl. honap] alatt).

A disztriblciés logisztika gazdasagossagi mutatészamai

Az Ggyfélmegbizasok teljesitésének koltségei:
o Az ligyfélmegbizdsok teljesitésének dtlagos koltségei (= a megbizasok
lebonyolitdsdnak 6sszkoltsége / feldolgozott megbizasok szama). Ha

az atlagos megbizasi lebonyolitasi koéltségek magasak, az okot a

lebonyolitds hatékonysdgdban, az adatfeldolgozasi tamogatottsag

mértékében, a megbizdsok = strukturdjdban, a munkatarsak
képzettségében, stb. kell keresni.
- A megbizasok teljesitésére forditott koltségek részaranya:

o A megbizdsok teljesitésére forditott kéltségek részardnya a
forgalombol %-ban (= a megbizas teljesitések koltségei / a
megbizasban szereplé aruk 6sszértéke). Ha ismerjiik e mutato atlagos
értékét, tehat az 6sszes megbizas koltségének és a teljes forgalomnak
a hanyadosat, meg lehet becsilni a szoéban forgd megbizas
gazdasdgossagat.

- Az egyes megbizasok disztriblcids koltségei:

o Az egyes megbizdsok disztribucios koltségei (= a disztribucié

0sszkoltsége / megbizasok szdma)
- Atrakodasi gyakorisag:

o Készdruk dtrakoddsi gyakorisdga (= adott id6szak forgalma / készaruk
atlagos raktarkészlete). Gyakorlatilag azonos az iddszak alatti
fordulatok szamaval, amirél korabban mar volt sz6. Az atrakasi
gyakorisag hatdssal van a raktdrozasi és tékelekotodttségi koltségekre
és a termékek mindségére (eloregedés, romlas).

- Szdllitasi koltségek:

o Az egyes szdllitdsi megbizdsok szdllitdsi koéltségei (= a szallitasi
megbizasok 6sszkoltsége / teljesitett szallitasi megbizdsok szama).

o A sajdt szdllitisok kdltségeinek viszonya az idegen szdllitisok
koltségeihez (= a sajat fuvarok atlagos koltsége / az idegen fuvarok
atlagos koltsége)
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A disztribuciés logisztika min6ségi mutatészamai

Atlagos szallitasi idé:

o Az dtlagos szdllitdsi ido (= a megbizas beérkezésétdl a kiszallitasig
eltelt id6 [napokban]). A mutaté a kiszallitasig eltelt id6tartamot
mutatja. Ez az idGtartam a megbizas teljesitésének idejébdl, a
kiszallitasi raktar rendelkezésredllasi idejébdl, valamint adott esetben -
ha a termékek nincsenek raktaron - a gyartasi idébdl tevédik 6ssze.

Szallitasi készség:

o A szdllitdsi készség %-ban (= az azonnal kiszolgalt igények szama x
100 / az o6sszes igények szama, vagy az azonnal kiszolgalt igények
0sszértéke x 100 / a teljes rendelésallomany).

Téves szallitasok hanyada:

o Téves szdllitdsok hdnyada %-ban (= a téves szallitasok szama x 100 /

szallitasok teljes szama).
A szallitas megbizhatésaga:

e A szdllitds megbizhatosdga %-ban (= az adott hatarid6re kiszallitott
tételek x 100 / a szdllitasi tételek szdma). A szallitds megbizhatdsaga
a belsé folyamatok megbizhatésagara mutat ra és ezzel egyitt a
szervezés megfelel6 voltara.

Késedelmi hanyad:

o A késedelmi hdnyad %-ban (= a késedelmes szallitasok szama x 100 /
a szallitasok teljes szama). A hatarid6k nagyaranyl be nem tartasanak
okai lehetnek: nem kielégit6 mértékd a hataridék ellenérzése, a
megbizasok lebonyolitasa nem elég hatékony, illetve a fuvareszk6zok
nem megbizhatoak.

Kifogdsolasi hanyad:

o A kifogdsoldsi hdnyad %-ban (= a kifogasolt szallitasok szama x 100 /
O0sszes szdllitdsok szdma). Megmutatja az elosztas mindségi és
mennyiségi megbizhatésdganak mértékét.

Pétldlagos szallitasok hanyada:

e A potlolagos szdllitisok hdnyada %-ban (= a pétldlagos szallitdsok
szama x 100 / Osszes szdllitdsok szama). A pétlélagos szallitas oka
lehet: a szlikos fuvareszkodz kapacitas, a rendelkezésre allé készletek
hibads elosztdsa, nem allnak rendelkezésre készletek, illetve rakodasi
hibak.

Amint lathatjuk a mutatészamok szama viszonylag magas, de fontos hozzatenni, hogy a
felsoroltaktél eltéré mutatdk is képezhetSk adott vallalkozas folyamatainak jellege szerint!
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TANULASIRANYITO

1. Olvassa el figyelmesen a Tervezés cimli részét a Szakmai Informaciétartalomnak és
prébalja megfogalmazni a tervezési tevékenység lényegét!

2. Nézze at figyelmesen az 1. szamu abrat és fogalmazza meg annak jelentését!
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3. Keresse ki a Szakmai Informaciotartalombdl, hogy melyek a logisztikai controlling [épéseil

4. Milyen médon reagalhat a kereslet valtozdsaira termelés?
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MEGOLDASOK

| 1.feladat

A tervezés valamilyen kivdnatosnak tartott jov6beli allapot felvazolasat, valamint az annak
elérését lehetdvé tevl ut és feltételek (eszk6zok) meghatarozasat jelenti.

2.feladat

A stratégiai tervezés a jovéképbdl indul ki, majd az egyes tervezési szintek a
kovetkez6képpen haladnak feliilrél lefelé - hosszabb tavrél a napi tervek iranyaba.

- A stratégiai célok eléréséhez szikségesek a stratégiai tervek, melyek
elkészitése a felsé vezetés feladata. Ezek a tervek a végrehajtas szamdara
altalaban még nem kell6en részletesek.

- A taktikai (funkciondlis) tervekké torténd lebontds a kozépvezetSi szint
jelentés kozremikodésével torténik, és idében tobb szakaszra oszthatja a
stratégiai tervet.

- Végul az operativ, mar végrehajthaté tevékenységeket tartalmazé tervek a
vezetés also szintjének bevonasaval készilnek.

A folyamat elemzése visszahat a vallalat jov6képére, befolyasolja, Ujrafogalmaztatja azt!

3. feladat
- Tervezés
- Tényadatok mérése
- Terv-Tény 0sszehasonlitas
- Beavatkozas
4, feladat

- PULL, azaz keresletkovetd stratégiaval
- PUSH, azaz azonos termelési szint stratégiaval
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| 1. feladat

Milyen tényezdket kell figyelembe venni a vallalkozas jov6képének kialakitasakor?

2. feladat

Kiket és mirdl informal a logisztikai controlling?
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3.feladat

Mit jelent az aggregalt tervezés ?

4, feladat

Hogyan csoportosithatjuk a logisztikai controlling altal hasznalt mutatészamokat?

23



| TERVEZES ES ADATSZOLGALTATAS A LOGISZTIKABAN

MEGOLDASOK

| 1. feladat

A jovekép meghatarozasaban tobb tényezét kell figyelembe venniink. Meghatdrozasaban
segithet az alabbi kérdések feltevése és megvalaszolasa:

- merre haladnak, mit szeretnének vevéink

- hogyan javithatnank vevéink kiszolgalasat

- milyen fejlesztéseket terveznek beszallitoink

- mi javitana beszallit6i kapcsolatainkat

- milyen fejlédési iranyt kovetnek a szakteriletiinkén mikodd cégek,
kiilonodsen a piacvezetdk.

2. feladat

A logisztikai controlling a logisztikai teljesitmények és koltségek rendszeres elemzése és
értékelése alapjan informaciokat szolgaltat a vallalati menedzsmentnek és a logisztikai
szervezet vezetdjének tobbek kozott:

- avallalati logisztikai célok és stratégidk meghatarozasahoz;

- acélok elérési szintjének méréséhez;

- a kozép- és hosszu tavu logisztikai tervezéshez, fejlesztéshez;
- a logisztikai folyamatok operativ tervezéséhez és iranyitasahoz;
- alogisztikai koltségvetés elkészitéséhez.

3. feladat

Az aggregalt tervezés lényege, hogy az értékesitési lehetéségeket 6ssze kell hangolni a
rendelkezésre allé forrasokkal.
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4, feladat

A logisztikai controlling keretében alkalmazott mutatészamok fébb csoportjai:

1. bdzis- (vagy mas néven keret ) mutatészamok:

a) a logisztikai teljesitmények nagysagat és strukturajat jellemz6 adatok, pl. beszallitott
arumennyiség, az Aarumennyiség megoszlasa, stb. a szallitdjarmdvek,
anyagmozgat6 gépek kapacitasa, dolgozék létszama, stb.

b) koltségadatok

2. termelékenységi mutatészamok: a gépek, eszk6zok, dolgozok kapacitasanak

kihasznaltsagat jellemzik
3. gazdasdgossdgi mutatészamok: a meghatarozott teljesitményegységre = esé
logisztikai koltségeket fejezik ki

4. mindségi mutatészamok: a logisztikai szolgaltatasok szinvonalat jellemzik, pl. a
hianyos be- és kiszallitasok aranya, balesetek, arukarok el6forduldsi gyakorisaga,
stb.
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