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INFORMACIO ES MINOSEGMENEDZSMENT

1. Informacidmenedzsment

"Az informacié hatalom, ha jol hasznalod gy6zelem!"

1. abra. Informdciomenedzsment’

1 http://www.griffith.edu.au/engineering-information-technology/business-information-systems ~ 2010.09.19.
01.jpg
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ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Valasszanak ki az osztalyban 10 tanulét, akik sorba allnak, ugy, hogy ne halljak meg, amint
a tanar, a sorban els6ként allénak egy Osszetett mondatot a fiilébe sug. Miutdn az elsé
tanulé megjegyezte, amit a tanar mondott, az a feladata, hogy hasonlé médon, halkan, hogy
mas ne hallhassa, azt sligja a sorban kovetkez6 osztalytarsa fiilébe. Ez a folyamat igy megy
tovabb, mig az utolsé tanulé miutan meghallotta a mondatot, azt hangosan el kell mondania
az osztalynak! Majd a tanar felolvassa az altala kis céduldra irt mondatot, amit a sorban az
elsé tanulo fiilébe sugott!

irja le, mi lett a jaték végeredménye, és mi lehet a magyarazat!
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A tananyagelem bevezet6jének szant bolcselet nagyon igaz!

Az informdacié mar a régi idékben is nagyon fontosnak bizonyult, csatdkat donthetett el,
kiralyi csaladokat juttatott tronra vagy épp ellenkezéleg taszitott le onnan. Az lzleti vilagban
pedig az egyik legnagyobb kincs mar az 6sidék ota. Akar gazdasdagi tarsasag vagyunk, akar
csak fogyasztok, a dontéseinkhez elengedhetetlen a napra kész informacio.

Az informacié fontossagat felismerve, az annak kezelésére létrehozott technoldgia a Il
vildghaborud utan indult rohamos fejlédésnek.

Az Egyesiilt Allamokban az 1950-es évek végén koszontott be az informaciéd korszaka,
ugyanis erre az idére az informaciékezeléssel foglalkozék szama meghaladta az ipari
termelésben foglalkoztatottakét. Az 1970-es évekre pedig létszamuk megduplazédott.

Az informaciétechnolégia (IT) kezdetben az adatok, informacidk gylijtésével és kezelésével
foglalkozott. Napjainkban feladata, szerepe jelentésen tulmutat ezen, hiszen mara a
vallalkozasok korszer(i mikodésének alapveté feltétele, megalapozza a vallalati dontéseket,
biztositja a piaci valtozasokhoz valé gyors alkalmazkodast.

Az informdciotechnoldgia jelentéségének széleskorli felismerése a vallalkozasok részérdl
intenziv informdcidés rendszerfejlesztést inditott el. A vdllalatok napjainkban hatalmas
0sszegeket invesztalnak az informatikai rendszerekbe, korszerl eszkozoket, szoftvereket
vasarolnak. Integralt vdllalatirdnyitasi-, vezet6i informdcids rendszereket alkalmaznak a
vallalati adatok feldolgozasara, a folyamatok elemzésére és a dontések elGkészitésére,
munkafolyamataikban automatizadlé alkalmazasokat vezetnek be. Fejlett informacios
rendszeriik képessé teszi 6ket a kornyezetiikkel valé gyors és hatékony kommunikaciéra,
magas szintl egyuttmikodés kialakitasara, Uj mikodési formak (pl.: e-kereskedelem)
létrehozasara. A vallalatok mind a tervezés, mind a megvaldsitas és az iranyitas
folyamataiban jelentés segitséget kapnak e rendszerektdl.

A logisztikai = kovetelményrendszerek kiilondsen nagymértékben tamaszkodnak az
informaciotechnolégiai alkalmazasokra! A logisztikai folyamatok kapcsan o6riasi mennyiségii
adat, informacié keletkezik, melyek rogzitése, tovabbitdsa, tarolasa és gyors feldolgozasa
alapvet6 elvaras az informacidrendszerekkel (IR) szemben, hiszen csak igy valdsithaté meg a
vallalati kiilsé kornyezethez, a vevéi informaciokhoz valé rugalmas alkalmazkodas.

A vallalkozasoknak olyan informacidtechnologiat kell kidolgozni és miikodtetni, amely

- 0sszhangban van a vallalat tevékenységével

- nagy mennyiségl adat, informacio elérésére
és gyors feldolgozasara alkalmas

- biztositia a gyors és pontos vallalati
kommunikaciét




INFORMACIO ES MINOSEGMENEDZSMENT

- alkalmas vallalati folyamatok
automatizalasara
- koltséghatékony

Miel6tt az informaciérendszerekkel és alkalmazasi teriileteikkel kicsit részletesebben
megismerkediink, fontos néhany - a hétkdznapokban gyakran haszndlt - fogalom
jelentésének egyértelmiisitése.

Ezek:

- Adat

"Az adat olyan jelsorozat, mely késébbi felhasznalds céljdbél a meglévé allapotok jellemzdit
tovabbitasra és megdlrzésre alkalmas formdaban rogziti. Megjelenhet szdm, betl, jelek,
hangok, stb. formajdban, ezek képezik az adatbazisok alkotéelemeit."2

- Informacio

"Az informacié olyan adat, kozlés, hir, amely a cimzett Aaltal értelmezhetd, célja a
bizonytalansag csokkentése, az alternativak kozotti dontés eldsegitése. Jelentése és
felhasznalhatésaga miatt értékkel bir, altalaban az adatsorozatbdl keletkezik. Ertéke
onmagaban nehezen felbecsilhetd, hianya altal okozott kar viszont sokszor mérheté."3

-  Tudas

"A tudas a valds vilagnak, dolgoknak, tényeknek, jelenségeknek, koztik 1évé kapcsolatoknak
az emberi tudatban toérténé visszatlikrozdédése. Informaciobdl valik tudds annak
felhasznaldsa soran. Segitségével képesek vagyunk a megfelelé dontéseket meghozni."

2 Krajcsak Zoltan: Informaciomenedzsment 1. rész.
3 Krajcsak Zoltan: Informaciomenedzsment 1. rész.
4 Krajcsak Zoltan: Informaciomenedzsment 1. rész.
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2. dbra. Adat - Informdcio - Tudds?

A tovabbiakban az informaciés rendszerekkel ismerkediink meg.

1. Az informaciérendszerekrél altalaban
a) A vallalati informacios rendszer fogalma:

"A vallalati informaciés rendszer adatoknak (informacidknak), a velik kapcsolatos
informaciés eseményeknek, az el6zéekkel ‘kapcsolatos eré6forrasoknak, az informaciék
felhasznaléinak, a fentieket szabalyoz6 szabvanyoknak szervezett egyiittese."s

b) Az informaciés rendszerek célja a vadllalati folyamatok hatékony irdnyitdsa,
ellendérzése
c¢) Az informaciérendszerek feladatai:

e A vdllalati tevékenységekre vagy a vdllalat kornyezetére vonatkozo adatok,
informacidk 6sszegylijtése

e Az Osszegyljtott adatok, informaciék rogzitése papirra, szamitégépre
billentylizeten, vonalkéd- vagy mas technikaval

e A rogzitett adatok, informdaciok tovabbitdsa, interneten, helyi hdal6ézaton,
adathordozén (CD, DVD, stb.)

e Az adatok, informacidk feldolgozasa

e Az adatok és informacidk ellenérzése

e Az adatok és informaciok megé6rzése, védelme

d) Az informaciérendszerek csoportjai’:

e Funkcionalis informdacidrendszerek, amelyek valamely vallalati tevékenység
tdmogatdasara lettek létrehozva, pl.: Marketing informaciérendszer.

5 http://www.osztalyfonok.hu/cikk.php?id=230 2010.09.19. 02. jpg
6 Halassy Béla, 1996.
7 Krajcsak Zoltan: Informaciomenedzsment 1. rész.
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e Villalati informaciérendszerek a funkcionadlis informaciorendszerek vallalaton
beliili integraciojas.

e Szervezetkozi informaciorendszerek, amelyek két vagy tobb szervezet kozotti
gyors és pontos informaciéaramlast teszik lehetévé.

Egy szervezet informaciérendszere joval tobbet jelent a hagyomanyos értelemben vett
informatikanal. Keverednek benne az informacios és vallalati er6forrasok, hiszen a rendszer
nem lizemeltethet6 az emberi eréforras nélkiil, a kiépitéshez sziikséges technikai hattér
beszerzéséhez a vallalat pénzigyi er6forrasai szikségesek, mindekdzben pedig az
informacios eré6forrasok gondoskodnak a vallalati folyamatok zavartalan kiszolgalasarol.

2. Az informacidtechnolégia (IT) fejlédése9: Az IT fejlédése kapcsan harom, egymastol jol

elkulonitheté szakaszrol beszélhetiink:

a) Az elektronikus adatfeldolgozasi (DP) korszak: Az 1960-as évek elején a vallalati

hatékonysdg  novelésének  kulcsdt az  alapveté  informdaciéfolyamatok
automatizalasaban lattak. F6 feladat a miikodésellen6rzés volt, ennek keretén
bellil az IT ellatta az adat-nyilvantartasi és szamlazasi feladatokat, hasznaltak
tablazatkezelésre, esetleg tékemegtérilés-szamitasra, stb. Felhasznaldsanak
legfontosabb teriiletei: bérszamfejtés, szamlazas, konyvelés, készletnyilvantartas.
Az adatok alapveté feldolgozasa, igy az adatnyilvantartds és a raktarak
automatizaldsanak megfogalmazasa megelézte a szamitdgépek megjelenését. A
kilonféle elektromechanikus eszkdzok, a Iyukkdrtya és a lyukszalag utjan
adatokat tudtak tarolni és visszakeresni, hatékonyabba téve az adatok elemzését.
A technika jellegébdl kovetkez6en nagyszamu szakembert kellett alkalmazni. A
szamitdgépes rendszerek megtervezéséhez, fejlesztéséhez és karbantartasdhoz
rendszerszervez6kre és programozokra volt sziikség. Az adatkotegek
Jlyukasztasdhoz” adatel6készit6ket, a gépek lizemeltetéséhez pedig szamitdégép-
operatorokat és szoftveres szakembereket kellett kiképezni. A feladatok
halmozodasdval a gépterembe bemend és onnan kimené munkdk ltemezése és
megszervezése termelési (lzemeltetési) osztalyok megalakitasat tette
szikségessé. Adatfeldolgozasi (DP) osztalyok alakultak és indultak gyors
burjanzasnak, mely jelentésen megnovelte a vallalati kiadasokat. Az
adatfeldolgozasi  alkalmazasok jellegzetes alkalmazasai: bérszamfejtés,
szamlazas, fékonyvi konyvelés, készletgazdalkodas, személyzeti nyilvantartas,
termelésiranyitas, raktariranyitas, megrendelés feldolgozas, 6nkoltségszamitas.

8 Integracio: egységesiilés, beilleszkedés, beolvasztds, hozzacsatolds - Wikipédia
9 Krajcsak Zoltan: Informaciomenedzsment 1. rész
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3. dbra. IBM Lyukkartya készito gép’o

b) A vezet6i informaciés rendszerek(VIR): Az 1970-es években az IT alkalmazasokat
tervez6k mar a hogyan kérdésére is szerették volna a valaszt megadni. ElGtérbe
keriil a hatékony adatfelhasznalas, aminek kulcsa a kiilonb6z6 formatumok és
megannyi adatfeldolgoz6 egyittélésének koszonhetd integraciéra valod torekvés.
Egyrészt erre az idére mar olyan mennyiségl adat halmozodott fel, amelyek
rendszerezése mar érdemben segithette a vezetéi dontéshozatalt, mikdzben
viszont az informatikai fejlesztések és beruhazasok létjogosultsagardl rendkiviil
nehéz volt meggy6zni a menedzsereket. A vezetdi informaciérendszerek
jellegzetes alkalmazasai: forgalomellen6rzés, piackutatas és piacelemzés,
kapacitastervezés, koltségvetés betartdsdnak ellen6rzése, vezetdi szamvitel,
értékesitési el6rejelzések készitése, készletgazdalkoddas, munkaer6-tervezés,
pénzgazdalkodas.

10 Ohttp://picasaweb.google.com/lh/photo/V-LM-2V-xvRzrdOH7yra9Q 2010.09.19. 03.jpg
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4. dbra. Példa egy Vezetdi Iranyitdsi Rendszerre’

c) A stratégiai informdciés rendszerek(SIS): A SIS korszakban (1980-as évektdl) a

versenyképesség megtartasa és novelése a szervezetek célja. Az IT egyre nagyobb
koltségeket emészt fel, stratégiai tényezévé valik. Felismerésre keriil, hogy
segitségével versenyelényre lehet szert tenni, amit a globalizdcié és a
hal6zatosodas még inkdbb hangsulyoz. Az IT maig egyik legégetébb problémaja,
a kompatibilitas, ebben az id6szakban mutatkozik legnagyobb hatranyként a
felhasznalék iranyaba: az Uj és nagytomegben gyartott szoftverek és hardverek
gyakorlatilag o6sszeférhetetlenek voltak egymassal. A hatékony fels6vezetdi
informaciérendszer kialakitasa soran olyan technikakat kell kialakitani,
amelyekkel meghatarozhatd, hogy milyen informacidok szikségesek a stratégiai
dontések alatamasztasahoz. Fel kell kutatni a hasznosithat6 informaciok forrasait,
az adatokat ellendérizni sziikséges, majd beépiteni a cég adatbdzisaba. Ki kell
dolgozni az adatok rugalmas, mégis magas szinvonali elemzésének modszereit,
az eredmények bemutatasanal pedig figyelembe kell venni, hogy a vezeték ideje a
részletek befogadasahoz véges. A stratégiai informaciérendszerek esetében nem
beszélhetiink jellegzetes alkalmazasokrél, hiszen ez az utébbi évek terméke. Itt
olyan alkalmazasokrél van szd, melyek felhaszndlasaval a versenytarsakat sikeriilt
megel6zni, ezért mondjuk stratégiai alkalmazasoknak. Példaul:

e az arversenyben lév6 utazasi iroddk kozul az keriil el6nydsebb helyzetbe,
akinek a legjobb helyfoglalasi rendszere van

1 http://www.tankonyvtar.hu/gazdasagtudomany/controlling-gyakorlatban-080904-255 2010.09.19.04 .jpg
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e a kiskereskedelmi halézattal rendelkez6é nagykeresked6k koziil az tehet szert
elényre, aki este megkapja a halézat minden tagjatél a készlet allasara
vonatkozo informaciot és reggelre a sziikséges arufeltoltés megtorténik

e telefonos vevészolgdlat szamitogépes megtamogatasa

5. dbra. Telefonos tgyfélszolgdlat'?

3. Napjaink informaciérendszerei:
a) A dontéstamogaté rendszerek — DSS'3: A vallalati menedzsment egyik legfontosabb
feladata napjainkban az optimalis dontések meghozatala. Mindezt az indokolja,

hogy

e a lehetséges dontési alternativak szama mara sokkal nagyobba valtak, mint
ezt megel6zéen barmikor, a fejlett kommunikaciés technolégidknak és a
nagysagrendileg tobb informaciénak készonhetéen

e a dontés varhaté hatasa sokkal kiszamithatatlanabba valik a valtozé kérnyezet
okozta bizonytalansag miatt

e a vallalati folyamatok szerves rendszere és komplexitasa miatt a dontés
okozta hiba sokkal nagyobb nem vart kéltséget jelent a szervezetek szdmdra

12 http://kontaktia.blog.hu/2008/08/29/a_jo_telefonos_ugyfelszolgalat 2010.09.19. 05.jpg
13 DSS - Decision Support System: Dontéstamogatoé rendszer
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6. dbra. Dontés???14

A dontéstamogaté rendszerek (DSS) olyan interaktiv rendszerek, melyek egyarant
képesek az egyéni és csoportos dontéshozatalt tdmogatni akkor, amikor a
felvetédott probléma csak részben, vagy egyaltalan nem strukturalt.

A probléma akkor strukturalt, ha az alabbi hdarom kérdésre egyértelmui igennel
valaszolhatunk:

e Fenndllnak-e a dontéshez sziikséges feltételek?

e A lehetséges folyamatok, tevékenységek pontosan leirhatdk, elemezhet6k-e?

e Ki tudjuk-e biztosan valasztani a lehetséges alternativak kozil a sziikséges
akcioprogramot?

Bizonytalan esetekben egy dontéstdmogato rendszer kiilondsen hatékony lehet.

A dontéstamogatd rendszerek konnyen testre szabhatdak és rugalmasak. A
csoportos dontéshozatali eszk6zok segitik a kollektiv dontéshozatal folyamatat
olyan menedzsment eszk6zok informatikai tamogatasaval, mint pl. az
otletroham, az  oOtletgenerdlas, az elektronikus szavazds vagy az
alternativaértékelés.

14 http://www.lugosviz.net/Default.aspx?tabid=36&List=0 2010.09.19. 06.jpg
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b) Az integralt vallalatirdnyitadsi rendszerek - ERP'> : Az ERP rendszerek olyan
modulokbodl felépuilé alkalmazasok, melyek szoftveres megoldast kinalnak a
vallalati er6forrds megtervezéséhez, mint pl. értékesités, emberi eréforras
gazdalkodas, logisztika, pénzigyi tranzakciok kezelése. Az ERP rendszerek
napjainkban is folyamatos fejlédésen mennek keresztiil, és megjelennek az
integralt vallalatirdnyitdsi alkalmazasok, melyek hatékonyan hasznaljak ki a
felgyulemlett informdaciés adatbazist a menedzsment és a kontrolling
tamogatdasara. Az ERP rendszerek feladata kettés:

7. dbra. ERP rendszer feléplilése’t

e egyrészt timogatjak a vallalati folyamatokat,
e masrészt a szikséges informacidk nyujtasaval segitik a vezetbket a
dontéshozatalban.

Az ERP rendszerek folyamatosan fejlédnek, egyre Gjabb, sokrétlibb és pontosabb
funkciokkal egésziilnek ki. Egy jol m(ikodé ERP segiti a vallalatokat

e A hatékonyabb informaciéaramlasban
o A koltségek csokkentésében

e A jobb dontések meghozataldban

e A vevii elégedettség novelésében

e Avallalati eredményességben

4. A logisztikai informacios rendszer
a) Felépiilése: a logisztikai informaciés rendszert harom épitéelem alkotja

15 ERP - Enterprise Resource Planning: Vallalati eréforrds tervezés
16 http://www.erpsoftwarebusiness.com/Software/ERP.html| 2010.09.19. 07.jpg
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A tranzakciés rendszer a logisztikai informaciés rendszer alapja, mivel ez
tartalmazza a konkrét gazdasagi és logisztikai események adatait. Ez a
tranzakciéos rendszer a korabban modulszerden mikoédd logisztikai
rendszereket - amelyek egy-egy fontosnak tartott logisztikai teriilet (pl.:
rendelésfelvétel, raktarozas, készletgazdalkodas) informatikai tamogatasat
biztositottdk — ma mar az ERP megjelenésével integrdltan tartalmazza

A dontéstamogaté rendszer, amely célja a logisztikai folyamatok hatékony és
gazdasagos mikddésének biztositdsa, tervezése, majd iranyitasa,

A kommunikacios rendszer: A kommunikdaciés rendszer része a hatékony
informdaciéaramlds, informaciocsere és erre épilé kommunikaciét biztosito
automatikus azonosito rendszerek is

b) Gyakorlati alkalmazdsai

Automatikus azonosité rendszerek: A vallalatok kozotti kommunikacio, illetve
az erre épiulé tényleges miikodési folyamatok minésége alapvetéen fiigg a
hasznalt adatok, informaciok minéségét6l. Az automatikus azonosito
rendszerek célja, hogy az adatok hatékony kommunikaciéhoz sziikséges
magas minéségét biztositsdk. A magas mindséget tamogatja a vonalkdéd-
technika, az RFID azonositads, amelyek alapjat a szabvanyositott aruazonositas
jelenti. Ez utobbi hiarom kategériat ebben a tananyagelemben - nem
megfeledkezve jelent6séglikrél - csak érint6legesen targyaljuk, mivel a 10.
tananyagelemben, a Kommunikdaciés szabvanyok témakorében keriilnek
részletes kifejtésre.

AT ARU ASANMSLATANAN FOLTAMATA

8. dbra. Az druazonositds tertiletei az drudramldsi folyamatban’?

17 http://www.gs1hu.org/nyomon.asp?idx=232 2010.09.19. 08.jpg
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o Szabvdnyos Aaruazonositds: ennek a szakteriiletnek a GS1 az elismert
képviseléje, amely egy semleges, nonprofit szervezet. A GS1 a globalis
szabvanyok, technolégiak és megoldasok kidolgozasa és alkalmazasa mellett
kotelezte el magat az ellatasi lanc hatékonysaganak fejlesztése érdekében
ugy, hogy ez altal hasznos informacidkat nyujtson az aruk és szolgaltatasok
kereskedelme soran. A szervezet az EAN International (European Article
Number) és az UCC (Uniform Code Council) egyesilésével jott létre 2005-ben,
igy wvalt az ellatdsi lancokon belil a legszélesebb korben hasznalt
szabvanyrendszerré. A GS1 éppen Ugy egyiitt dolgozik a kis- és
kozépvallalkozasokkal, mint a vildg legnagyobb multinaciondlis cégeivel.
Egylttmiikodésének alapjat a GS1 szabvanyok integralt rendszere képezi,
amely a termékek, targyak, szolgaltatasok és helyek pontos beazonositasara
és az uzleti folyamatokban sziikséges megfelelé informaciéaramlas
tamogatdasara.

1

Hungary

9. dbra. GS1 Magyarorszdg logo’$

Teriletei:

¢ A GS1 vonalkdédok, az azonositott egységek gyors és automatikus
adatgylijtéséhez hasznalt globalis szabvany

¢+ EPCglobal Network, az aruk és targyak radiofrekvencias (RFID) alapu
azonositdsahoz és a nyomon kovetheté informaciék valés idejd

¢ GS1 eCom, az elektronikus utzleti kommunikacié és a vallalkozasok
kozott zajlé gyors és preciz adatforgalom globalis szabvanya,

¢ GS1GDSN, az Uzleti partnerek kozotti adatharmonizacio
szabvanyositott kornyezete, halézata.

18 http://www.tablazat.hu/gs1_magyarorszag_kht./vonalkod.html 2010.09.19. 09.jpg
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o Vonalkédok: A vonalkéd valéjadban nem madas, mint meghatarozott
informaciétartalommal biré kédok grafikus megjelenitése. A vonalkédok az
ellatasi lanc barmely pontjan, megfelel6 szoftver és hardver hattérrel,
kéonnyedén leolvashatok és a beldliik nyert adatok régzitheték és tarolhatok.
Ezaltal lehetévé valik a ma mar oly fontos valés idejli (real time)
informaciészerzés és rogzités. Nem beszélve arrél, hogy a gyorsasagon kiviil
a globalis, egyedi és automatikus azonositassal és adatrogzitéssel soha nem
latott pontossdagot lehet elérni. A kilonféle iparagakban vilagszerte igen
széles korben hasznaljdk az EAN/UPC és GS1-128 szabvanyu vonalkédokat.
Naponta megkozelitéleg o6t milliard tranzakcié kotédik a GS1 azonositd
kulcsokhoz, illetve vonalkédokhoz.

10. abra. Vonalkod'?

o . Radidéfrekvencias azonositds: Az automatikus azonositasi folyamatok
(Auto-ID) egyik kisebb, az utébbi idékben azonban rohamos fejl6désnek
indult részhalmazat képezi a radiéfrekvencids azonositasi (Radio Frequency
Identification, RFID) technolégia. A radiéfrekvencids azonositdas egy olyan
Auto-ID technolégia, amely vizudlis kontaktus nélkil is lehetévé teszi a
termékek, aruk, egyéb targyak egyedi azonositasat és nyomon kovetését. Egy
RFID rendszerben a radidhullamok segitségével zajldé kommunikacié az
ir6/olvaso egység és az elektronikus adathordoz6 (RFID tag) kozott zajlik egy
elére meghatarozott frekvencian.

19 http://www.zebrasoft.hu/hu/termek/Vonalkod_olvaso.html 2010.09.19. 10.jpg
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11. dbra. RFID cimkez0

e Kommunikaciés technikdk

o Elektronikus adatcsere - EDI2!: Az elektronikus adatcsere folyamata uzleti
partnerek szamitdgépes rendszerei kozotti strukturalt adatok atvitelét jelenti.
Az adatok a hatékony tovabbitas és feldolgozas érdekében legtobb esetben
szabvanyositasra keriilnek. Az EDI lehetévé teszi a legfontosabb (zleti
folyamatok kommunikaciéjanak automatizaldsat, példaul a megrendelés,
szamlazas és feladasi értesités jelentés egyszerlsitésén keresztil. Tovabba
pontossaga, biztonsagossaga és hatékonysaga révén kivaltja a fax és az uzleti
levelezés altal nydjtott szolgaltatasokat.

VEVO
P

SZALLITO

Eldrendelés / Megrendelés

Rendelés visszaigazolas w
N

A

Szallitolevél

Artvitei jegy

mindig akalmazott

i

Készjelentés

e

12. dbra. EDI Szallito-Vevo kommunikdcio??

20 http://www.themajorlearn.info/Software/RFID.html 2010.09.19. 11.jpg
21 EDI-Electronic Data Interchange: Elektronikus adatcsere

22http:/ /ediclient.com/B2B_integr%C3%A1ci%C3%B3/EDI,_B2B_integr¥C3%A1ci%C3%B3s_szolg%C3%A1Itat%C3%A1sok
2010.09.19. 12.jpg
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A mai értelemben vett elektronikus adatcseréhez kéthet6 munkalatok 1986-
ban kezdédtek, az ENSZ23 EDIFACT24 munkacsoportjdnak megalakulasaval.
Nem sokkal ez utan megkezdédott két Gizenettipus, az ORDERS (megrendelés)
és az INVOIC (szamla) kifejlesztése. Ekkor sziiletett meg a ,klasszikus” EDI.

Napjainkban az elektronikus adatcsere folyamata nagyban tdmaszkodik a GS1

szabvanyokra.
Az EDI tulajdonképpen strukturalt adatok szabvanyositott elektronikus
cseréje.

M(ikodése roviden az alabbiak szerint torténik:

¢ Uzleti adatok lehivasa az tigyviteli rendszerbdl

¢+ Adatok 6sszegyljtése egy belsé (in-house) fajlformatumba

¢ Fajlok atalakitdsa a konverter szoftver révén szabvanyositott
formatumuva

¢ Szabvanyositott adatok atviteli a valasztott kommunikaciés halézaton
keresztiil

¢ A fogadé vallalat az adatok integraciéja érdekében sorrendben
végrehajtjaa 3., 2., és 1. lépést

Az EDI bevezetéséhez elengedhetetleniil fontos a hosszutavia és
kiegyensulyozott lizleti kapcsolatok megléte.
Egy jol miikodé EDI- rendszernek szamos elénye van a papir alapu
dokumentumok cseréjéhez képest:

¢ nincs sziikség emberi beavatkozasra, csokken a hibalehetéség
miikodtetése nem igényli jelentés eréforrasok lekotését
kommunikacio felgyorsulasa
koltségek csokkenése
noévekvo pontossag
atfutdsi id6 és készletek csokkenése

* & & o o

23 ENSZ Egyesilt Nemzetek Szervezete
24 EDIFACT- Electronic Data Interchange For Administration Commerce and Transport - Elektronikus adatcsere az
igazgatasra, kereskedelemre és szallitasra
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o Arukéveté rendszerek
A logisztika egyik alapfeladata a vallalati folyamatok felligyelete, iranyitasa,
ellendrzése. Természetesen az ellatasi lanc tagjaként fontos, hogy ez a
feligyelet tulnyuljon a vallalat hatarain, kezdédjon a beszalliténal és tartson
egészen a vevdig.
Az anyagi folyamatok kapcsan a logisztikai informacioés rendszernek feladata
az aruk, a szallitdbeszkd6zok mozgasanak feliigyelete.
Az arukoévet6 rendszer feladata:
¢ A szdllitéjarmua helyének meghatarozasa
¢ A szallitmany helyének meghatdrozasa
¢ A szdllitéeszkoz, a szallitmany allapotdnak (miiszaki allapotanak,
sértetlenségének) megallapitasa
¢ Folyamatos kommunikaciéo biztositdsa a szallitdszemélyzet és a
diszpécser kozott
Az arukovetés technikai alapjait a globalis adatatviteli rendszerek megjelenése
teremtette meg.
Globalis adatatviteli rendszereknél az egymassal kommunikalé eszkézok
tavolsdga rendszerint tobb szaz (tobb ezer) km nagysagrendd.

13. dbra. Globdlis adatatvitel?>

A globalis adatatvitel jellemzéi:
¢ Altaldban nincs kozvetlen kapcsolat a forrds és a vevs kozott, az
atvitel valamilyen atjatszén keresztil valésul meg,
Az atvitel altalaban szakaszosan torténik (adott idékozonként),
Az atviteli id6kozok altalaban nagyok,
A szadllitasi, illetve diszponaldsi feladathoz kapcsolédé informacidk
kerilnek atvitelre,

25 http://www.zmne.hu/tanszekek/vegyi/docs/fiatkut/KF_3.html 2010.09.19. 13. jpg
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A globalis adatatviteli rendszerek logisztikai alkalmazasa az emlitett anyagi
folyamatok felligyelete, a szallitasi folyamatok ellendrzése, iranyitasa.
Az adatatviteli rendszereket csoportosithatjuk:

¢ Funkciojuk szerint.
> Kommunikdciés rendszerek, amelyek a jarmivek és vezetdik,
valamint az irdnyité diszpécser kozpont kdzott teremtik meg a
kapcsolatot
> Helyzet meghataroz6 rendszerek, amelyek a jarmivek folyamatos
nyomon kovetésére alkalmasak

& Technikai vdltozataik szerint.
> Foldbazisu rendszerek
> Mihold bazisu rendszerek

A foldbazisu adatatviteli rendszerek:

¢ Jellemzéi:
> Korlatozott hatétavolsag
> Nagyobb tavolsag esetén tobb atjatszé allomas szikséges
> A telepitett foldi atjatszok miatt koltséges

¢ Technikai eszkozei:
> Vezetékes telefon
> CBradié
» GSM26 rendszerek

A mihold bazisi adatatviteli rendszerek:

¢ Jellemzoi:
> Nagy a rendszer hatétavolsaga
> A miholdak Fold korili pdlyan keringnek és a foldi
vevéallomasokkal allandé kapcsolatban vannak
> A jarmlvek kozvetlen kapcsolatot teremtenek a miiholddal

¢ Egyik lehetséges eszkdze a GPS rendszer

26 GSM-Global System for Mobile Communications - A mobil kommunikacié globalis rendszere
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A GPS?7 rendszer:

A GPS miholdak jele adatokat tartalmaz, melyek a vevGkésziiléket
tajékoztatjak a mihold aktudlis helyzetérél és a miholdon mérheté pontos
idérél. A rendszer minden mdholdja szinkronizaltan mikodik, azaz oraik
pontosan 0Ossze vannak hangolva, és jeleiket is pontosan azonos idében
kildik a vevé felé. A tavolsagot a vevé igen egyszerlien hatarozza meg. Méri a
jel érkezési idejét, és — ismerve a jel startjanak idépontjat — a jelterjedési id6
kiszamitdsa utan a fénysebesség ismeretében meghatarozza a miihold és a
vevékésziilék tavolsagat.

A helymeghatdrozas pontossaga fligg a készulék altal "latott" miiholdak
szamatél, de legalabb 3 egyidejii érzékelésére a mlikodéshez sziikség van.

A miiholdak jellemzéi:
¢ Az (rszegmens teljes kiépitésben 24 miholdat tartalmaz.
¢ A miholdak hat, az egyenlitd sikjaval 55°-0s szdget bezard, kozel kor
alaku palyan keringenek a Fold korl.
¢ A pdlydkat kelet-nyugati iranyban 60°-0s szdgek valasztjdk el
egymastol.

A GPS rendszer legfontosabb jellemzéi:

¢ A GPS rendszerben ismert helyzetli Fold koruli palydkon keringd
miiholdak jeleket sugaroznak a Fold felszine felé. A foldi vevékésziilék
ezeknek a jeleknek a mérési adataibol, illetve az altaluk szallitott
informaciék feldolgozasdbél meghatdrozza a sajat helyzetét. A
rendszer tehat aktiv miholdakkal és passziv foldi vevékészilékkel
mukodik.

¢ A GPS rendszer mikodéséhez feltétleniil sziikséges az, hogy a
vevbkészilék antenndja és a miholdak kozott ne legyen akadaly, ez
azt jelenti, hogy beltéri helymeghatarozdsra a GPS rendszer nem
minden esetben alkalmas.

¢ A GPS rendszer mikodésének alapfeltétele az idémérés pontossaga.
Minden mdholdon igen pontos cézium és rubidium atomoérak
talalhatok, melyek abszolut pontossaga eléri a 10-13—10-14 értéket. Ez
azt jelenti, hogy egy ilyen pontossagu éra kb. 300 000-3 000 000 év
alatt késik vagy siet egyetlen masodpercet.

27 GPS-Global Positioning System: Globalis helymeghatarozé rendszer
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A GPS rendszer felépitése:

¢ Midholdak

14. dbra. A GPS rendszer miholdjars

15. abra. A GPS rendszert alkoto NAVSTAR muhold?9

28 http://gps-teruletmeres.blog.hu/2009/02/25/a_gps_mukodese 2010.09.19. 14. jpg
29 http://www.aeromap.eu/opencontent.php?id=18 2010.09.19. 15. jpg
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¢ Vezérl6-ellendrzd rendszer: foldi vezérléallomasok

16. dbra. GPS Foldi ellendrzdallomdsok3?

¢ Felhasznaldi rendszer: vevokésziilékek, szolgaltatasok

17. dbra. GPS navigdcio személygépkocsiban3’

30 http://eki.sze.hu/ejegyzet/ejegyzet/ottofi/ 10fejeze.htm 2010.09.19. 16. jpg
31 http://mathilda.b13.hu/index.php?f=7&s=1&blogid=4319&arch=2010.09.19. 17. jpg
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Az EUTELTRACS mtholdas flottakéveté és kommunikaciés rendszer

b EuteLrmacs

18. dbra. EUTELTRACS logo3?

Az Egyesiilt Allamokban 1988-ban mutatta be a Qualcomm az Omnitracs
névre hallgaté mobil kommunikaciés rendszerét. Ma tobb mint 2000 amerikai
flotta33 arra hasznalja Omnitracs-et, hogy kommunikaljon a soférokkel,
felligyelje a jarmd helyzetét, és magasszintl vevészolgalatot nyudjtson.

Az Euteltracs az Omnitracs eurdpai verzidja és ugyanolyan szolgaltatast nyujt
tobb mint 30000 eurépai felhasznalénak. Az eurépai fuvarozéknak 1990-ben
mutattdk be, illetve ugyancsak ekkor kezdédtek a prébailizemeltetések,
amelyeknek sikeres befejezése utdn 1992 janudrjdban megkezdddott a
forgalmazasa.

Az Euteltracs halézatot csak a kozlekedési ipar résztvevGi haszndljak.
Koltséghatékony és magas minéségli kommunikdaciét biztosit a fuvarozé cég
irodai és az egész flottdban részt vevl 6sszes jarmi kozott.

32 http://www.freelogovector.com/keys-rac_pantone-page3.html 2010.09.19. 18. jpg
33 Flotta=jarmUipark. Bar els6sorban a hajézasban terjedt el, napjainkban egyre gyakrabban hasznalatos a kozuti
kozlekedés kapcsan is.
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19. abra. Az EUTELTRACS felépitése3+

Euteltracs rendszer szolgaltatasai:
+ valés ideju adatatvitel

problémamentes, 6sszeurépai kdzvetités
szabad kommunikacié egész Eurépaban
adatintegracios képességek

* & & o o

magas értékd rakomanybiztonsag és védelem

automatikus jarmukovetés (GPS-el, vagy az Eutelsat mdiholdjaival)

Az Eutelsat a Qualcomm-al egylttmikddésben a kommunikaciét a SESATI
muholdon, a helymeghatarozast pedig a W1 miiholdon keresztiil szolgaltatja,
amelyek lefedik egész Eurdpat, Kozel-Kelet és Eszak-Afrika nagy részét, sét

még a Kozép-Azsia orszagait is.

34 www.eki.sze.hu/jegyzet/jegyzet 2010.09.19. 20. jpg
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Eutel COVERAGE
SESAT (36°East) & W1 (10°East)
Messaqging (red) & Positining (blue)
Euteltracs: Messaging in red (Txp HE of Sesat with 5.2 dE& 0BO)
and Ranging in blue (Txp F& of W1 with 17 d& 0BO)

20. dbra. Az EUTELTRACS lefedettségi térképe3?

A szolgdltatas a diszpécserkdzpont és a jarmlvezetd kozotti kétiranyu irasos
kommunikaciot teszi lehet6vé és pontos képet ad a jarmlvek helyzetérdl.

Alapvetéen négy funkcidja van:

¢ Szallitmanyoz6 vallalat és a jarmd kozott szoveges Uzeneteket

kozvetit

¢ Meghatarozza <a  jarmd  helyzetét és
diszpécserkdzpontnak.

¢ A diszpécser azonnal értesitheté6 a jarmi
vészhelyzetrdl.

helyzetérdl

¢ Uzenetek tovabbithaték egyidejlileg az egész allomanynak, vagy egy

jarmdcsoportnak.

35 http://info.eurodriverjobs.hu/euteltracs-muholdas-flottakoveto-es-kommunikacios-rendszer

Jpg
24
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A meniivezérelt lizenetkozvetité rendszer a bizalmas lizeneteket jelszoéval
védi, illetve az lUzenetekben siirgdsségi sorrendet allit fel, ezaltal biztositva,
hogy a vészjelzésekre azonnal reagalni lehessen.

—

el A‘-'l.'

|
LALLY LI |

21. dbra. Vezetdi interfész az EUTELTRACS-hoz36

22. dbra. Gépkocsira szerelt antenna az EUTELTRACS-hoz 37

36 http://info.eurodriverjobs.hu/euteltracs-muholdas-flottakoveto-es-kommunikacios-rendszer 2010.09.19.21.
jpg

37

Jjpg

http://info.eurodriverjobs.hu/euteltracs-muholdas-flottakoveto-es-kommunikacios-rendszer 2010.09.19.22.
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5. Az e-gazdasdg (e-business) és az e-kereskedelem (e-commerce):

Napjainkban egyre tobbszor emlegetett kategoriak, térhoditasuk ériasi [éptékdi.
Megjelenésiik jelentés hatassal van a logisztikai folyamatokra, a logisztika fejlédésére.

Az elektronikus kereskedelem olyan tevékenységet takar, mely az internet adta
szolgdltatasokra (e-mail, vasarlas, stb.) alapozé uzleti kapcsolatot teremt meg a partnerek
kozott, melynek soran téke, aru, szolgaltatas és informdacié cserélhet gazdat a résztvevék
kozott.

Az elektronikus gazdasdgot szokas "Uj gazdasagnak" nevezni, melynek lényege, hogy a
gazdasagi folyamatokat az informdacié vezérli, az eszkdzok kialakitasaban, miikodésében
fészerepet kapnak az informaciés technoldgiak.

Az elektronikus kereskedelem, vagy roviden e-kereskedelem (e-commerce) az e-business
részeként irhatdo le. Nem csupan a beszerzés, értékesités, fizetés elektronikus formdajat
jelenti kulon-kalon, annal sokkalta tobbet: az informacios és kommunikaciés eszk6zok
segitségével tobbnyire az Interneten folyo teljes kereskedelmi kort.

Az elektronikus kereskedelem elterjedését alapvetéen harom f6 tényez6 befolyasolja:

-  egyrészt erésen flugg az online
kommunikacioés infrastruktira rendelkezésre
allasanak és elérhet6ségének mértékétdl,

- masrészt az elektronikus kereskedelmi
rendszerek mennyisége és mindsége a
meghatarozo,

- harmadrészt az elektronikus kereskedelemi
Ugyletek iranti bizalom, azaz a bizalmat
megteremté jogi keretek megléte a f6
meghatarozé tényezé.
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Az elektronikus kereskedelem felépitésében és mi(ikodési mechanizmusaban eltér a
kereskedelem hagyomanyos formaitél. Sajatossagai tobbek kozott az alabbiak:

- f6 szintere az internet

- az ulgyletek interaktiv kommunikacié soran
kottetnek

- elektronikus uUton gyorsan, tobb profitot
hozo lzleti tranzakcidk kotheték

- tavollévék kozotti jogigylet, a vildg barmely
pontjan, amelyhez nem sziikséges az
egyidejlség

- barmely napszakban megtorténhet az
Uzletkotés

- szamitastechnikai-eszkozigényes

- anonimitdst biztosit

- interaktivitasa miatt személyre szabottan
képes milkodni

Az e-kereskedelem és e-gazdasag modelleket legkonnyebben a szerint csoportosithatjuk,
hogy az egyes tranzakciok sordn kiket tudunk az ugylet résztvevéiként megnevezni, tehat
feloszthatjuk 6ket a kapcsolatrendszer jellege szerint. E kapcsolatok megoszthatok a
maganszemélyek, vallalatok és a kormanyzat k6zott killonb6z6 médokon.

/f;\

B2C r/ Consumer/ M\.I
C2B B Citizen //'

a X

23. dbra. A kapcsolati modellek3$

A legelterjedtebbek:

38 Sajat abra
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A kereskedb6k vagy gyarték kozotti kapcsolat az lUgynevezett Business to
Business (B2B) forma. A Business to Business kereskedelem a szereplék
részére a sajat versenyképességiik novelésén tul Uj piacokra valé behatolast,
illetve a vev6k szamara a lerovidulé beszerzés és teljesités, alacsonyabb
anyagkoltségek révén a lebonyolitasi koltségek csokkenését, az eladdk
szamara a magasabb eladasi volument, a koltséghatékonyabb értékesitést
eredményezi. Ezért szinte minden méretld vallalkozas foglalkozik ilyen
rendszerek bevezetésének gondolataval.

Az elektronikus kereskedelem masik legfontosabb és a felhaszndlok korében
leginkabb ismert médja keresked6k vagy gyarték és fogyaszté kozotti
kapcsolat, az ugynevezett Business to Consumer (B2C). A Business-to-
Consumer kereskedelemben a keresked6k vagy gyarték a fogyasztoknak az
Interneten kindljak és értékesitik termékeiket. vallalkozasok termékeiket,
szolgaltatasaikat.

A C2C, azaz a Consumer to Consumer a fogyasztok kozotti kereskedelem
modellje, ahol maganszemélyek kereskednek a legkiilonfélébb termékekkel,
azaz itt maganszemélyek allnak az lgylet mindkét oldalan. Vilagszerte a
legismertebb az eBay, mig hazankban a Vatera ilyen.

A 23. 4bra jél lathatéan tobb kapcsolati modellt tartalmaz a fent emlitetteknél, viszont azok

elterjedtsége hazankban még alacsony!

28



INFORMACIO ES MINOSEGMENEDZSMENT

2. Min6ségmenedzsment

Korunk embere szdmara a mindség a mindennapi élet meghatarozé tényezgjévé ndétte ki
magat. A fejlett ipari tarsadalmakban a mindségi élet csak a termékek és szolgaltatasok
zavartalan miikodésével képzelheté el. A technikai fejl6dés soha nem latott mindségi
fejlédést eredményezett az életszinvonal tekintetében.

A gazdasagban a mindség fontossaga, jelent6sége ma mar megegyezik az arral, vagy a
szallitds pontossagaval. A min6ség megfelel6 értelmezése és stratégiai szintre emelése a
vallalatok sikeres miikodésének elengedhetetlen feltételévé valt. Egyetlen szervezet sem
engedheti meg maganak, hogy tevékenységében a mindségmenedzsment eszkozeit és
médszereit alkalmazza.

quality

24. dbra. "A mindség mindenekelott'39

A vallalatok természetes torekvése - de erre 6sztonzi Gket az egyre élesed6 gazdasagi
verseny, valamint a vevék igényeinek emelkedése is -, hogy minél hatékonyabban, minél
jobb minéségld terméket Aallitsanak el6. A minéség a termék vagy a szolgaltatds
eladhatésaganak ma mar egyre inkabb alapfeltétele.

39 http:/ /www.pfizer.hu/sites/PfizerHungary/Aboutus/Pages/home.aspx 2010.09.20. 24. jpg
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A verseny valamint a vevéi elvarasok arra sarkalljak a vallalatokat, hogy az egész
vallalatvezetés, vallalatiranyitas kozpontjdba a mindséget helyezzék, mindségvezetési
modszereket alkalmazzanak. Ezen a teriileten is éles verseny alakult ki a vallalatok kozott,
egyre inkdabb igyekeznek meggyézni vevéGiket és ligyfeleiket arrél, hogy egész
tevékenységiik alapeleme a mindség. Err6l a tényrdl igyekeznek kilsé (harmadik fél altali)
igazolasokat, tanusitvanyt is szerezni, példaul kilonb6z6 elismert mindségi dijak
elnyerésével.

A minéséggel, a min6ségmenedzsmenttel egy teljes tananyagelem foglalkozik, a 0119.
modul 009. tananyageleme! A témakor részletes kifejtését lasd ott!

TANULASIRANYITO

1. Olvassa at figyelmesen a 3. oldalon leirtakat az Informaciétechnoldgia torténetérél, majd
az alabbiakban foglalja 6ssze azt az 1950-es évektdl napjainkig!
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2. Milyen szakaszokra bontja a tananyagelem az IT fejl6dését?
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3. Olvassa el figyelmesen a globalis adatatviteli rendszerekrél szol6 fejezetet és az
alabbiakban prébalja sajat szavaival 6sszefoglalni a GPS rendszer miikodését!
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4. Mit abrazol az alabbi kép? Probaljon meg a fentiekben olvasottak alapjan értelmezni egy
tetszbleges kapcsolati modellt!

e ==
I/’---_ s -H\\ B2C ../ Consumer/ \'.
I'\h /»C”._H Cc2B ‘/'\\ Citizen //
e — SRy N
w B2B cc w
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| 1. feladat

Fogalmazza meg az informacié definicigjat!

2. feladat

Mit értunk a vallalat informacioés rendszerén?
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3. feladat

Milyen tényez6k indokoljak a déntéstamogaté rendszerek a vezetdi alkalmazasat?

4. feladat

Milyen elényokkel jar egy jol mikédé MRP rendszer?
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| 5. feladat

Milyen elényei vannak az EDI-nek a papiralapu informaciékozléssel szemben?

6. feladat

Sorolja fel az arukoveté rendszer feladatait!
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7. feladat

Mit értiink e-gazdasagon illetve e-kereskedelmen?
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

"Az informacié olyan adat, kézlés, hir, amely a cimzett altal értelmezhetd, célja a
bizonytalansdg csOkkentése, az alternativik kozotti dontés elGsegitése. Jelentése és
felhasznalhatésidga miatt értékkel bir, 4altaldban az adatsorozatbél keletkezik. Ertéke
0nmagaban nehezen felbecsiilhetd, hidnya altal okozott kar viszont sokszor mérhetd."

2. feladat

"A vallalati informdaciés rendszer adatoknak (informacidknak), a velik kapcsolatos

informaciés eseményeknek, az el6zéekkel kapcsolatos eréforrasoknak, az informacidk
felhasznaléinak, a fentieket szabalyozé szabvanyoknak szervezett egyiittese."

3. feladat

- a lehetséges dontési alternativak szama
mara sokkal nagyobba valtak, mint ezt
megel6z6en barmikor, a fejlett
kommunikaciés technolégiaknak és a
nagysagrendileg tébb informaciénak
készonhetben

- a dontés varhaté hatasa sokkal
kiszdmithatatlanabba valik a valtoz6
kérnyezet okozta bizonytalansag miatt

- a vallalati folyamatok szerves rendszere és
komplexitdsa miatt a dontés okozta hiba
sokkal nagyobb nem vart kéltséget jelent a
szervezetek szamara

4, feladat

Egy jél miik6dé ERP segiti a vallalatokat

- a hatékonyabb informaciéaramlasban
- akoltségek csokkentésében
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a jobb déntések meghozataldban
a vevdi elégedettség novelésében
a vallalati eredményesség novelésében

5. feladat

Az EDI elényei:

nincs szikség emberi beavatkozasra,
csOkken a hibalehetéség

miikddtetése nem igényli jelentds
er6forrasok lekotését

kommunikacio felgyorsulasa

koltségek csokkenése

ndvekvé pontossag

atfutasi id6 és készletek csokkenése

6. feladat

Az arukoveté rendszer feladatai:

A szdllitéjarma helyének meghatarozasa

A szdllitmany helyének meghatarozasa

A szillitéeszk6z, a szallitmany allapotanak
(mdszaki allapotanak, sértetlenségének)
megallapitasa

Folyamatos kommunikacié biztositasa a
szallitoszemélyzet és a diszpécser kozott

7. feladat

Az elektronikus gazdasdg lényege, hogy a gazdasagi folyamatokat az informacié vezérli, az
eszk6zok kialakitdsaban, miikodésében fészerepet kapnak az informaciés technolégidk.
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Az elektronikus kereskedelem olyan tevékenységet takar, mely az internet adta
szolgaltatdsokra (e-mail, vasarlds, stb.) alapozé Uzleti kapcsolatot teremt meg a partnerek

kozott, melynek sordn téke, aru, szolgdltatds és informacié cserélhet gazdat a résztvevék
kozott.

40



INFORMACIO ES MINOSEGMENEDZSMENT

IRODALOMJEGYZEK

FELHASZNALT IRODALOM

Krajcsak Zoltan: Informaciémenedzsment 1. rész, Oktatasi segédanyag, BME GTK, Budapest,
20009.

Halassy Béla: Ember-informacio-rendszer, avagy mit kell tudni az informacios
rendszerekrél? IDG Magyarorszag, 1996.

Stock, J. R. - Lambert, D. M. (2001): Strategic Logistics Management; McGraw -Hill, Irwin,
Singapore

AJANLOTT IRODALOM

Némon Zoltan-Sebestlyén Laszl6-Vorosmarty Gyongyi: Logisztika-Folyamatok az ellatasi
lancban, 7. Informacié a logisztikai rendszerben, Kereskedelmi és Idegenforgalmi
Tovabbképzé Kft. Budapest, 2005.

41



A(z) 0391-06 modul 007-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése
54 345 02 0000 00 00 Logisztikai ugyintéz6
55 345 02 0010 55 01 Logisztikai miszaki menedzserasszisztens

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott éraszam:
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