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BEVEZETES A LOGISZTIKABA

BEVEZETES A LOGISZTIKABA

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

A vallalat élére, ahol On a beszerzési osztdlyon dolgozik, Gj felsé vezetés keriil, akik a
modern gazdasag elvarasainak megfeleléen kivanjak atalakitani a céget. Ennek keretében
Ont is beiskoldazzak, részt kell vennie egy Logisztikai tigyintézéi képzésen.

Munkatarsaval (padtarsaval) azon gondolkodnak, vajon mi is az a logisztika? irjak le, mit
hallottak eddig errél a kifejezésrdl!

A fejezet végén aztan a tanultakat vesse 6ssze mindazzal, amit errél a tudomanyrél gondolt!
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A LOGISZTIKA TORTENETE

Napjaink egyik divatos, gyakran hasznalt kifejezése a logisztika. Annak ellenére, hogy
hazankban csak az utdbbi évtizedekben fogalmazddott meg a fontossaga és jelentdsége,
torténete a régmultra vezethetd vissza.

A Logisztika, mint sz6 etimoldgiai eredete nem hatdrozhatdé meg egyértelmiien, mivel
alapvetéen tobb f6 forras is talalhato a torténelemben a sz6 kialakulasa kapcsan:

Egyrészt a gorog "Logos”, melynek jelentése: ész, értelem, valamint "Logistikos", melynek
jelentése Jogikusan gondolkodni kifejezésekbdl eredeztethet6. E szotorzset vették at a
romaiak, akik a "Logista" katonai titulust alkottak meg beléle. A logistak feladata a rémai
légiok, vagyis a hadsereg ellatdsdnak a megszervezése volt. A Bizanci Birodalomban a
"logotékdk" a pénziigy, a kereskedelem és a katonasag magas rangu alkalmazottai voltak.

Masrészt a francia eredet( kifejezés, a "Logis", - melynek jelentése szdl/lds, elhelyezés- lehet
a logisztika sz6 eredete. A francidk szintén katonai vonatkozasban hasznaltak a marechal de
logis, azaz szallasmester titulust, aki szintén ellatasi, szervezési feladatok elvégzésével volt
megbizva.

Fentieken kivil vannak, akik a matematikdabol, annak logikdjabol vezetik le a létrejottét.

A sz6 eredetébdl jol lathaté, hogy a tevékenység megjelenése elsésorban a hadaszathoz, a
katonai milveletek kiszolgdldsdhoz kothet6. Hannibal' atkelése hadseregével az Alpokon
vagy a rémai légiék nagy tavolsagokon torténd hoditdsai csak jelentés - mai logisztikai
felfogashoz szorosan kapcsolodéd - ellatasi, készletezési feladatok megszervezésével,
elvégzésével voltak megvalésithaték.

' Hannibal Barkasz karthagoi politikus, hadvezér (Kr.e. 247-183)
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1. dbra. Hannibdl dtkelése az Alpokon?

Mindamellett, hogy a torténeti attekintés soran a tovabbiakban is a katonai jelleggel - mint
f6 alkalmazasi teriilettel foglalkozunk - fontos megemliteni, hogy kereskedelmi torténete is
van a logisztikanak, hiszen elég csak az okor egyik jelent6s vilagkereskedelmi utvonalara, a
Selyemutra gondolni, amely a Tavol-Keletet, Kelet-, Dél- és Nyugat-Azsiat kototte 6ssze a
Mediterran térségen keresztiil Eurépaval és Eszak-Afrikaval.

2. dbra. A Selyemut3

2 http://passionweiss.com/.../2010/03/hannibal3.jpg (2010.07.20.) 001. jpg
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De hasonléan jo példa a 12. szazad kozepétdl a 17. szazad kozepéig mikods Hansa varosok
élénk kereskedelmében fellelheté aru- és informacié csere, amely komoly logisztikai
kihivasokat jelentett: a megfelel6 arukat a megfelel6 idében, a megfelel6 mennyiségben, a
megfelel6 mindségben, a megfelelé aron a megfelel6 vevének eljuttatni.
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3. dbra. A HANSA vdsdrvdrosok Europaban+

VI. Led bizanci csaszar (886-912) a Hdboruk mivészetének dsszefoglalo magyardzata cimi
mive mar megfogalmazza a logisztika akkori értelemben vett feladatait is:

"A Jogisztika dolga, hogy a hadsereget zsolddal lissa el, a feladatnak megfeleléen
felfegyverezze és elossza, védelmi és harci eszkézokkel felszerelje a hadmivelet minden
igénye szerint, idoben és jol.">

A 18. szdzadtél a hadseregek létszamanak jelentés novekedése még inkabb el6térbe
helyezte a logisztikat. Az uUgynevezett "raktar-élelmezési" elv, mely szerint a harcolé
alakulatokat nem szabadott az utdnpoétlas bazistél 5 napi menettavolsagndl messzebb
vezényelni, lehetetlenné tette volna a nagyobb teriiletek meghéditasat. Ezért birt hatalmas
jelentéséggel Antoine Henri Jomininek, Napdleon svdjci szdrmazasu tdbornokdnak a
munkassaga, akit egyébként napjaink hadtapellatasa alapjainak megteremtéjeként is
emlegetnek. Bar6 Jominit - aki a logisztikat a fent emlitett Szalldsmesterek tevékenységével
azonositotta - sokan az elsé logisztikai mi szerz6jének nevezik, miutdn 1838-ban megirta
a "A hdboru mivészetének kézikonyve, avagy az uj analitikus tdbla”cimd mivét.

3 http://blu-emotion.blogspot.com/2008/05/geschichte-der-seidenstrae.html (2010.07.20.) 002. jpg
4 http://de.wikipedia.org/wiki/Hanse (2010.07.20.) 003. jpg
5 Haldaszné Sipos Erzsébet: Logisztika-Szolgaltatasok, versenyképesség, Magyar Vilag Kiadd, 1998.
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Ebben a miiben a logisztikat a stratégia és a taktika mellett a hadtudomany harmadik aganak
nevezte.

A 19. szdzad végén Jomini irdsait angolra forditottdk, ezt kovetéen az amerikai katonai
irodalom mar logistics néven emliti a tengeri flotta elldtdsi feladatainak megszervezésére
irdnyulo tevékenységek Osszességét.6 Alfred Mahan amerikai admiralis Ugy fogalmazott,
hogy a logisztika az orszag gazdasagi és ipari eréforrasainak mobilizalasa a fegyveres erék
tamogatdasa érdekében.

A Jomini Aaltal megfogalmazott elveket alkalmaztak és fejlesztették tovabb a masodik
vildghaboruban, valamint a koreai haboruban is.

A logisztika jelent6ségét mi sem bizonyitja jobban, mint hogy a Il. vilighdboriban minden
10 amerikai katondbol 7 a kiterjedt hadigépezet logisztikai biztositasaban vett részt, mig
csak harcolt kdzvetlendl.

"A jelenlegi értelmezés szerint a logisztika a haddszatban mindazokat a tevékenységeket és
eszkdbzhaszndlatokat dtfogfa, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy a harcolo alakulatok
létfenntartdsa, mozgdsa €és hadmiveleteinek aldtimasztdsa (anyagok utdnpotldsdval,
élelmiszerelldtdssal stb.) szervezett és folyamatdban jol dttekintheto, sziikség szerint gyors
operativ beavatkozdssal megvalosithato legyen."?

A logisztikdnak a katonai teriileteken, azaz a haddaszatban elért eredményei sarkalltdk a
gazdasagi szakembereket arra, hogy azokat a gazdasdagi élet teriiletein is bevezessék,
alkalmazzak.

A tovabbiakban a logisztikat a gazdasagi folyamatok tiikrében vizsgaljuk.

6 Dr. Prezenszki Jozsef: Logisztika I.
7 Dr. Prezenszki Jozsef: Logisztika I.
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A LOGISZTIKA ERTELMEZESENEK IRANYZATAI 8

Amint azt emlitettiik, a logisztika gazdasdgban torténd megjelenésére nagy hatdssal voltak,
annak a hadaszatban elért eredményei.

A gazdasagban zajlé folyamatok kapcsan az 1900-as évek kozepén, az USA-ban
fogalmazédott meg a logisztika sziikségessége. Jelentéségét, valamint feladatait tobben,
tobbféleképpen is megfogalmaztak.

1964-ben Grosvenor Plowman szerint, a logisztika feladata nem mas, minthogy
megvaldsitsa az anyagaramlas, a nyersanyagtarolds, a félkész-termék helyvaltoztatas, a
csomagolds, a késztermék raktarozas, valamint a késztermék fogyasztéhoz vald

keril6 - 7R (Seven Rights) a 7 Megfelel6ség értelmezése a logisztikaban.®

Ebbdl a meghatarozasb6l mar a logisztika f6 teriletei levezetheték, mint a raktarozas,
csomagolas, szallitas, rendelés-feldolgozas.

A német szakirodalom értelmezésében a logisztika alkalmas a teljes Gjratermelési folyamat
tervezésére, szervezésére, iranyitasara és ellenérzésére. Hans-Christian Pfohl'® professzor
1972-ben ugy fogalmaz, hogy a logisztika tartalmaz minden olyan tevékenységet, amellyel
egy halézatban mozgasokat és taroldsokat alakitanak ki, irdnyitanak és szabdlyoznak. Az
egyiittes mikodés a halézatban targyak és informaciok aramlasat inditja meg ugy, hogy a
teret és az id6t minél eredményesebben hidaljak at.

Az 1980-as években a logisztika fogalmat még tovabb finomitottak, melynek egy jé példaja
Reinhardt Jiinemann'! 1989-ben megjelent megfogalmazasa szerint a logisztika anyagok,
személyek, energidk és informacidk rendszereken bellili aramldsdanak tervezésével,
szervezésével, irdnyitasaval és ellenérzésével foglalkoz6 tudomany.

Az angol nyelvii szakirodalom a logisztika vizsgdlatakor - szemben a német elemzékkel - a
rendszerek k6zotti anyagdramlasokra, a piaci és tizleti folyamatokra helyezi a hangstulyt.

Az Amerikai Logisztikai Tarsasdg a logisztikat nyersanyagok, félkész termékek és
késztermékek hatékony aramlasanak tervezése, megvaldsitasa és ellendrzését szolgaléd
tevékenységek integracidjaként értelmezi.

8 Dr. Prezenszki Jozsef: Logisztika I.

9 Haldszné Sipos Erzsébet: Logisztika-Szolgaltatasok, versenyképesség, Magyar Vilag Kiado, 1998.

10 Hans-Christian Pfohl (1942-) német kozgazdaszprofesszor, a darmstadti egyetem Vallalatiranyitas és Logisztika
karanak vezetdje

11 Reinhardt Juinemann (1936-) német gazdasagkutaté
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A magyarorszagi szakirodalomban a logisztika kérdéskoére az 1980-as évektdl jelenik meg
erételjesebben. A hazai megfogalmazasok a német illetve angolszasz értelmezés
kombinaciojaként hatarozzak meg a logisztika fogalmat. E szerint a logisztika anyagok,
energiak, informaciok vallalaton beliili illetve vallalatok kézo6tti aramlasanak létrehozasaval,
iranyitasaval és lebonyolitasaval kapcsolatos tevékenységek Osszessége, amely magaba
foglal a szallitdson, raktarozason és az ezekkel kapcsolatos rakodasokon (RST12 folyamatok)
kiviil egyéb tevékenységeket is, mint példaul a csomagolassal, telephely megvalasztassal
kapcsolatos teenddket.

12 RST= Rakodas-Szallitas-Tarolas
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A LOGISZTIKA TERHODITASAT BEFOLYASOLO VALTOZASOK'3

Annak, hogy a logisztika elterjedése napjainkban szinte robbandsszerd, nagy szerepe van a
gazdasdgban, a tdrsadalomban kozelmultban végbement valtozasoknak. E valtozasok
atalakitottdk a vallalatok mikodését, és kozuluk tobb kapcsoldodik a vallalati logisztikai
folyamatokhoz:14

- A fogyasztéi igények differencidlédasa azt jelenti, hogy a vasarlok szamara ma mar
nem elegendd, hogy adott termékbdl egy-két tipus all a rendelkezésiikre.
Sziikségleteiket egyre magasabb szinten, a termeldék széles kinalatabol kivanjak
kielégiteni. A termel6k ugy tudnak megfelelni e kihivasoknak, hogy tevékenységiiket,
logisztikai folyamataikat atalakitjak, atszervezik, racionalizaljak.

4. dbra. Aruvdlaszték's

13 Némon-Sebestyén-Vorosmarty: Logisztika-Folyamatok az ellatasi lancban
14 Némon-Sebestyén-Vorosmarty: Logisztika-Folyamatok az ellatasi lancban
15 www.gastronomica.hu (2010.07.20.) 004. jpg
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- Az IT, azaz az Informacié Technoldgia fejlédése, amely a vallalatok szamara
[épéskényszert jelent, hiszen csak azon szervezetek tudnak rugalmas, magas
szinvonalli szolgaltatasokat nyudjtani, akik hasznaljak a fejlett informaciés
technikakat. E fejlesztések vallalati beépitése a belsé folyamatok miikodését teszik
hatékonyabba, ezzel parhuzamosan pedig a kiilsé kapcsolatrendszert is atalakitjak, a
kapcsolatokat kiszélesitik, az egyuttm(ikodést felgyorsitjak.

5. abra. Informdcio Technologia '¢

16 www.mitsubishi-automation.hu (2010.07.20.) 005. jpg
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A globalizacié, mely napjainkban gyakran a tarsadalmak egyes csoportjai részérdl
sok tamadasnak célpontja, azonban - mivel jelentése a piacok vilagméretiivé valasa -
elengedhetetlen feltétele a fejlédésnek. Az egyes kordbban nemzeti vallalatok
nemzetkozivé, multinacionalissa valnak, lehetévé téve ezdltal, hogy vilagmarkak
jojjenek létre, amelyek a vilag minden tajan kaphatok.

6. dbra. Mc Donald's Kuvaitban’?

17 www.arabutazas.hu/arab/kepek_kuwaitmc-arab-...(2010.07.20.) 006. jpg
10
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- Az integracié, mind a vallalatokon beliili, mind a vallalatok kozotti kapcsolatokban a
killonboz6 tevékenységek, folyamatok kapcsoldédasat jelenti, lehetévé teszi ez altal a
folyamatossagot. A vallalatokon belil elengedhetetlen az anyagi és az informacios
folyamatok szerves kapcsolédasa, a vallalatok kozott pedig az egylttmikodés
legklilonb6zdbb formai johetnek létre. (pl.: az ellatasi lancok kialakulasa, beszerzési
tarsuldsok létrejotte, stb.)

7. dbra. Integrdcio=0o6sszekapcsolodds’$

18 www.omnit.hu/images/header_eai.jpg (2010.07.20.) 007. jpg
11
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A kornyezetvédelem, amely napjainkban egyre nagyobb szerepet kap a tarsadalmi és
a gazdasagi élet minden teriiletén, a logisztikaval szemben is komoly elvarasokat
tamaszt. Jelentésen befolyasolja példaul a beszerzést, a termelést elbirva a
kornyezetbarat, Ujrahasznosithaté anyagok haszndlatdt, Ugynevezett "zo6ld"
technolégidk alkalmazasat, a veszélyes anyagok 0sszegylijtését, kezelését, tovabba a
szallitas részére meghatarozva a jarmlvek kornyezetterhelési értékeit, stb.

8. dbra. Kornyezetvédelem logo’?

19 www.dotcomp.hu/.../090611 /recycling-logo.jpg (2010.07.20.) 008. jpg
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A LOGISZTIKA, MINT TUDOMANY?20

A logisztika ahhoz, hogy céljai megvalésitasaban felhaszndlja a mas tudomanyok altal elért
eredményeket, alkalmazza az altaluk megfogalmazott torvényszerlségeket.

A logisztika szoros kapcsolatban all a természettudomanyokkal, a mdlszaki tudomanyokkal
csaklgy, mint a gazdasagi tudomanyokkal. E kapcsolatrendszer alapjan a logisztika
interdiszciplinaris2!, tudomanyokat integralé tudomanynak nevezheté.

/T arsadalomtudomanyok \

Kozgazdasagtan

Allam- és
jogtudomany

S

Technoldgia
tudomanyok Miiszaki tudomanyok

9. dbra. A logisztika tudomanyos kapcsolatai??

20 Dr. Prezenszki J6zsef: Logisztika I.

21 Interdiszciplinaris: latin kifejezés, jelentése: tobb tudomanyagra kiterjedd, tobb szakteriletet kozdsen érinté
22 Sajat kép 009. jpg
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A logisztika szamos szakterilettel all kozvetett vagy kozvetlen kapcsolatban. A kilénb6z6
szakteriletek fejlédése természetesen kihat a logisztikara, csakiugy, mint ahogy a
logisztikaban végbemend valtozasok is kovetkezményekkel jarnak e szakteriileteken.

Uzem-és
vallalat
gazdasagtan

LOGISZTIKA

10. dbra. A logisztika kapcsolatrendszere a kiilonb6zo szaktertiletekkel?3

A KORSZERU LOGISZTIKA FOGALMA, CELJA

Amint azt a logisztikai értelmezések sokszinliségébdl is lathattuk, az egyes
megfogalmazasok kozott a legtdobb esetben a vizsgdldodas szempontjai jelentik az eltérést.

23 Dr. Prezenszki Jozsef: Logisztika I. 010.jpg
14
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A hazai szakirodalom pedig mintegy 6tvozi a nemzetkdzi definicidkat.

Alljon itt most egy viszonylag atfogé definicié, és fogadjuk el ezt a korszer( logisztika
fogalmaként:

"A logisztika menedzsmentszemlélet és mddszer, amely aramlasi folyamatok, az energia,
informacid, személyek és kiulondsen az anyagok (alapanyagok, félkész- és késztermékek)
egyes rendszereken Dbeliili és/vagy rendszerek kozotti aramlasdnak tervezésére,
szabalyozasara, megvaldsitasara és kontrolljara irdnyul, és amelynek célja a teljes aramlasi
folyamathoz jarul6 optimalis 6sszkoltség és vevdi-kiszolgalasi szinvonal elérése."24

Megallapithatjuk tehat, hogy a logisztika magaban foglalja az anyag-, informacio-, energia-,
munkaeré aramlast, de ide kell sorolnunk az érték, azaz a téke aramldsat is, hiszen végsé
soron ez a folyamat mozgatérugoja.

Napjaink megfogalmazasa szerint logisztika célja, hogy a vevék igényeihez igazodva

- a Megfelel6 aru, termék

- a Megfelelé vevének

- a Megfelel6 helyre

- a Megfelelé id6pontban

- a Megfelelé6 mennyiségben
- a Megfelelé6 minéségben

- a Megfelelé koltséggel

eljuttatasra keriljon!

Ezt a célrendszert a 7M elvnek is szokas nevezni, a megfelel6ségek "M" betljének
mennyisége alapjan, illetve gyakran szoktak a logisztika egyfajta fogalmaként is nevezni!

Ez a 7M elv kifejezésre juttatja a logisztikai szemléletmédot is, hiszen nem az egyes
koltségek minimalizalasat fogalmazza meg, hanem a teljes folyamat optimalizalasat!2>

A logisztikaval foglalkozé irodalomban gyakran taldlkozunk a 7-t6l eltéré szamu "M" azaz
Megfeleléséggel. Ennek csupan az az oka, hogy kiilonb6zé megbontasban targyaljak az
egyes szerz6k ezeket a meghatarozasokat.

igy példaul a "7M"26 a "6M"27- hez viszonyitva annyival bévebb, hogy kiilén emliti a vevét,
mint megfelel6séget. A "9M" a terméket tovabb bontja, kiilén emliti az anyagot, az energiat,
a személyeket és az informaciét, viszont a vevét nem emliti.

24 Halaszné Sipos Erzsébet: Logisztika-Szolgaltatasok, versenyképesség, Magyar Vilag Kiadd, 1998.
25 Dr. Prezenszki J6zsef: Logisztika I.

26 Szegedi-Prezenszki: Logisztika-Menedzsment
27 Dr. Prezenszki Jézsef: Logisztika I.
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Az "5M"28 3 "6M"- ben 0sszevonja a helyet és az idé6t.

Egy vallalkozas hosszabb tavi fennmaradasat, versenyképességét nagyban befolyasolja,
hogy a logisztikai céljai teljesiilése milyen mértéka.

A logisztikai célok természetesen egyiddsek a logisztikaval. Az alabbi dbra a célok valtozasat
szemlélteti az id6 elérehaladtaval, az 1950-es évektél a kdozelmultig.

Logisztikai
teljesitmény

Az éntékesités tamogatasa

1950 1970 1985 1995 2005

1'l. dbra. A logisztika céljainak vdltozdsa??

Az 1950-es években az alapveté cél a termelés tdmogatdsa, a termelési koltségek
csokkentése volt. 1970-t6l az értékesités, a disztriblcié tamogatasa volt a hangsulyosabb
feladat. 1980-as évekt6l ismerték fel a vallalkozdsok, hogy a gazdalkodasi folyamataik
valédi értékmérbje a vevok elégedettsége, igy az elsédleges cél az 6 igényeiknek vald
megfelelés. Hazankban az Ugynevezett rendszervaltozds utani id6észak, amely a
gazdasdagban a logisztika el6térbe keriilését is jelentette.

Az abra jél szemlélteti azt is, hogy a célok valtozasa sordn az Uj célok megfogalmazasa nem
jar egyutt a korabbi célkitlizések megtagadasaval. A kordbban megfogalmazottakhoz képest
tlizziik ki a magasabb rendi célokat, novelve ezzel a logisztikai teljesitményt, emelve a vevdi
kiszolgalasi szinvonalat.

28 Némon-Sebestyén-Vorosmarty: Logisztika-Folyamatok az ellatasi lancban
29 Szegedi-Prezenszki: Logisztika-Menedzsment 011. jpg
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Természetesen a vallalat logisztikai céljainak megfogalmazasa soran nagyon konkrét
feladatokat tlz ki maga elé.

llyenek lehetnek:

- aszallitasi hatarid6k csokkentése

- aszallitds pontossaganak fokozasa

- arendelés atfutasi idék csokkentése

- a kapacitasok jobb kihaszndlasa

- a készletszintek csokkentése

- atermékmindség biztositasa

- aszlk keresztmetszetek felismerése és bdvitése
- Stbh.
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TANULASIRANYITO

Olvassak el figyelmesen a Logisztika torténetérdl sz6l6 fejezetet, majd alakitsanak kisebb
csoportokat. Eddigi tanulmanyaikbél prébaljanak olyan torténéseket taldlni, amelyekben a
logisztikanak szerepe lehet. A csoportok beszéljék meg - szaktanaruk irdnyitasa mellett - az
0sszegylijtott eseményeket, vitassak meg azok logisztikai hatterét.

Az internet segitségével keressenek logisztikaértelmezéseket, azokat vessék Ossze a
tananyagban emlitett nézetekkel. Keressenek hasonldésagokat és eltéréseket!

18
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A csoportok - egy-egy teriiletet kivalasztva - az interneten keressenek példakat a logisztika
fejlédését el6segité tarsadalmi, gazdasagi valtozasokra, azokat mutassak be a tobbiek
szamara.

19
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Sajat tapasztalatai alapjan, vagy korabbi vagy tervezett vasarlasaira vonatkozoéan probalja
megfogalmazni a 7M jelentését!
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BEVEZETES A LOGISZTIKABA |

1. Sorolja fel azokat a tarsadalmi, gazdasdgi folyamatokat, amelyek a logisztika fejlédését
el6segitik!

2. Milyen tudomanyagakkal, illetve szakteriiletekkel all szoros kapcsolatban a logisztika?

Tudomanyok:

Szaktertiletek:

21
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| 3. Sorolja fel a 7 logisztikai megfelel6séget!

4, irja le, hogyan valtoztak a logisztika céljai gazdasag fejlédésével, és soroljon fel konkrét
logisztikai feladatokat!
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BEVEZETES A LOGISZTIKABA |

MEGOLDASOK

| 1. Feladat

- A fogyaszték igényeinek differencidlédasa
- Az informdciés technoldgia fejlédése

- Azintegracié

- A globalizacié

- A kornyezetvédelem

2. Feladat

Tudomanyok:

- Tarsadalomtudomanyok

e Szociolégia

e Allam- és jogtudomany
- Gazdasagtudomanyok

e Kobzgazdasagtan
- Midszaki tudomanyok

Szakteruletek:

- Gyartastechnolégia

- Csomagolastechnika

- Raktarozas technika

- Kommunikacié technika

- Marketing

- Kozlekedés technika

- Szadllitas- és rakodas technika

3. Feladat

- a Megfelelé aru, termék

- a Megfelelé vevének

- a Megfelel6 helyre

- a Megfelelé id6pontban

- a Megfelelé6 mennyiségben
- a Megfelel6 minéségben

- a Megfeleld koltséggel
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| 4, feladat

Célok béviilése az idé elérehaladtaval:

- A termelés tamogatdsa

- Az értékesités tdmogatasa
- Ertéknévelt szolgaltatasok
- Vevébkiszolgalas

Konkrét logisztikai feladatok:

- A szdllitasi hataridék csokkentése

- A szdllitds pontossaganak fokozdasa

- Arendelés atfutdsi id6k csdokkentése

- A kapacitasok jobb kihasznaldsa

- A készletszintek csokkentése

- A termékmin@ség biztositasa

- A szlik keresztmetszetek felismerése és bdvitése
- Stb.

24



BEVEZETES A LOGISZTIKABA

AZ ELLATASI LANC - SUPPLY CHAIN ES AZ ELLATASI LANC MENEDZSMENT -
SUPPLY CHAIN MANAGEMENT (SCM)

A vallalkozasok kordbban a tevékenységiik soran "ellenfélként" tekintettek a beszallitdikra és
vevlikre, sikereiket, hosszu tdvu fennmaradasukat attél remélték, hogy a veliik vivott
"harcbél" gy6ztesen keriljenek ki.

A vallalatoknak azonban fel kellet ismerniiik, hogy nem az egymastol elszigetelt mikodés,
hanem egymassal valo szoros 6sszekapcsolodas jelenti a fejlédést, a vevék igényeinek vald
egyuttes megfelelés az értékmérd, hiszen a vevé mielétt meghozza a dontését egy termék
megvasarlasarél, nem egy vadllalat, hanem az egylttm(ikoddék egyittes tevékenységét
mérlegeli.

Fel kellett ismerniiik, hogy a szoros egyluttmi(ikodés az ellatasi lancbeli partnerekkel a
termékfejlesztésben, a kereslet el6rejelzésben, a készletgazdalkodasban, a disztribluciéban
versenyelényhoz juttatja dket.

Mit neveziink ellatasi lancnak?

A vallalati belsé folyamatok, azaz a vallalaton belili tevékenységek (beszerzés, termelés,
disztriblicié, marketing, pénziigy, stb.) értékalkoté 0Osszekapcsoldodasa az Ugynevezett
értéklanc (value chain). Azért hivjuk igy, mert a vallalat értéket teremt tevékenységével a
vevék szamara.

Tobb vdllalat értéklancdnak 6sszekapcsolédd sorozatdt nevezziik ellatasi lancnak (supply
chain).

Mas megfogalmazasban:

"Az ellatasi lanc azon szervezetek/vallalatok 6sszessége, amelyek kdzvetleniil részt vesznek
a termékek és/vagy szolgaltatasok ellatasi és elosztasi, illetve kapcsol6odé informacios és
pénzigyi folyamataiban a forrastél a végsé fogyasztoig."3o

Az ellatasi lanc tehat a beszallitoktol a gyartdékon és a disztriblitorokon3! at a felhasznaléig,
a végsé fogyasztdig, azaz az alapanyagtél a végtermékig "ivel at", kapcsolja Ossze a
szervezeteket.

Az ellatasi lanc tagjai kozott termékmozgds, informaciéaramlas és pénzigyi teljesitések
torténnek.

Az alabbi dbra egy ellatasi lancot szemléltet.

30 Némon-Sebestyén-Vorosmarty: Logisztika-Folyamatok az ellatasi lancban
31 Disztribucié=Elosztas, disztribltor= az elosztasban részt vevd, elosztast végzé vallalkozas

25




BEVEZETES A LOGISZTIKABA
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€rtéklane

ellatasi lanc

12. dbra. A, B és C vdllalat elldtdsi lanca3?

Az ellatasi lanc harom szintjét kiilonboztetjilk meg:33

1. Koézvetlen ellatasi lancrol beszéliink, amikor a vallalat kozvetlen beszallitoit illetve vevait
vizsgaljuk

Beszallito €~ >l Vallalat P > Vevok

32 Sajat kép 012. jpg
33 Némon-Sebestyén-Vorosmarty: Logisztika-Folyamatok az ellatasi lancban
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2. Kiterjesztett ellatasi lancrél akkor beszélink, amikor megjelennek a vallalat
beszallitdinak a beszallitdi, valamint a veviinek a vevai is

\ 4

«----» Villalat «----p| Vevo - >

7y
vy

Beszallit

Beszallit

Vevé

3. Tagabb értelemben vett ellatdsi lancrél beszélink, amikor az ellatasi lanc mind
beszerzési, mind pedig elosztasi, értékesitési oldalan megjelenik minden szerepld, aki
tevékenyen részt vesz az alapanyag kitermelését6l a végsé fogyasztdig terjedd
folyamatban

o R q Végs6
Vallalat .| Vevé > ;
<|----p € ----p *----- » fogyasztd

A 4

Alapanyag Beszallitd

A
]
]
\ A 4

A vallalatok miutdn a belsé folyamataikban végrehajtottak az optimalizalast, arra kell, hogy
koncentrdljanak, hogy az ellatasi lancot, azaz a kapcsolataikat optimalizaljak. A résztvevék
érdekeltsége kettls: egyrészt az ellatasi lanc egészének a sikere, masrészt, hogy a keletkez6
Uj értékbdl minél nagyobb aranyban részesedjenek.

Az ellatdsi ldncban a megfelelé egyittmiikodés alapfeltétele az egyes szerepl6k kozti
folyamatos kommunikacié, a koélcsénos bizalom, a megbizhatésag.

Az ellatasi ldncban az egyes szervezet szervezetek kozotti kapcsolatokat, folyamatokat az
Ellitdsi LAnc Menedzsment, angolul Supply Chain Management, roviditve SCM hangolja
Ossze, teszi atlathatova.

" az ellatasi lanc menedzsment (Supply Chain Management-SCM) az anyagok és informaciok
aramlasa révén a nyersanyag-beszalliték, a gyarté Gizemek, a disztribiiciés szolgaltaték és a
fogyasztok kapcsolodé dsszehangolt vezetési és szervezési tevékenységének dsszessége."34

Az Ellatasi Lanc Menedzsment tehat tobb mint a logisztika.

Mig a logisztika a vallalaton belili folyamatokat hangolja 6ssze, addig az SCM kitagitja a
logisztika hatdrait, a szervezetek kozotti kapcsolatokra, az egyilittmikodésre koncentrdl. A
logisztikat tulajdonképpen az Elldtdasi Lanc Menedzsment részeként értelmezhetjiik.

34 Szegedi-Prezenszki: Logisztika-Menedzsment
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A VALLALATI LOGISZTIKA TERULETEI, A VALLALATI LOGISZTIKAI RENDSZER

A logisztikat a szakirodalom négy nagy teriiletre osztja fel:

- Ellatasi (beszerzési) logisztika
- Termelési logisztika

- Elosztasi logisztika

- Hulladékkezelési logisztika

Elltisi Termelési Elosztasi

Logisztila Logisztika Logisztika

UOOOOUOO]

Hulladékkezelési logisztika
——-
Informacidé Anyag Hull adék

13. dbra. Az iparvdllalat logisztikai modellje 3*

Az egyes részteriiletek kozott anyag- és informacidaramlasi folyamatok zajlanak.

1. Az ellatasi logisztika azért felels, hogy a szervezet tevékenységéhez sziikséges alap-,
segéd-, és Uzemanyagok, alkatrészek a fent felsorolt megfelel6ségek szerint
rendelkezésre alljanak. Feladata: az alkalmas ellatasi stratégiak megvalasztasa, a
beszerzés helyét6l a vallalatig terjedé6 anyagaramlas és az ehhez kapcsolodo
informacioaramlas tervezése, szervezése, iranyitasa és ellendrzése.

2. A termelési logisztika az alapanyagraktartdl a termelési folyamat kiilonb6z6 fazisain at a
késztermékraktarig terjedé anyagaramlast, tdroldst tervezi, szervezi és iranyitja.
Feladatai: az input (bemeneti) oldalon az anyagok, az output (kimeneti) oldalon a
késztermékek készletezése, taroldsa, megdvasa, a munkahelyek kiszolgdlasa,
termeléskozi készletekkel valé gazdalkodas.

35 Dr. Prezenszki J6zsef: Logisztika I. 013. jpg
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3. Az elosztasi logisztika (fizikai disztriblucio) felelés azért, hogy a termelShelyrél a
fogyasztéhoz keriiljon a késztermék. Feladata: a késztermék raktartél a felhasznaloig,
fogyasztéig terjedd termék - és informaciéaramlas tervezése, szervezése, irdnyitasa és
ellendrzése.

4. Hulladékkezelési/visszutas (reverz) logisztika3é, amely annak a folyamatnak a
koltséghatékony kialakitasa, iranyitasa és tervezése, amely az alap és nyersanyagok,
folyamatkozi készletek, késztermékek és a hozzajuk kapcsolodé informaciok fogyasztasi
ponttél az Ojrafelhaszndlasig illetve a megfelel6 megsemmisitésig tart. Ennek
megfeleléen a visszutas logisztika két f6 eleme:

a) Az JUdjrahasznosithaté eszkozok: ide soroljuk azokat a termékeket, -amelyek
Ujrahasznositdsa cserével, visszavaltassal megvaldsithatd, visszagydjtés ‘utan
eredeti funkcidjukban hasznalhaték. (pl.: Udités-, sords palackok, rekeszek,
raklapok-6sszefoglald néven gongyodlegek)

b) A feldolgozasra keriulé termékek, hulladékok visszagyljtés és feldolgozads utan
ismételten alapanyagga valnak vagy megsemmisitésre keriilnek.

A visszutas logisztika feladatrendszere szorosan kotédik a kornyezetvédelemhez,
amit napjainkban komoly szabalyozérendszerek feliigyelnek!

A reverz logisztika célja:

e Eredeti funkcidban valo Gjrafelhasznalds (rekeszek, raklap, stb.)

e Mas funkciéban valé felhasznalds (az 6sszegydjtott mianyagpalackokbdél mas
miuianyagtargy késziil)

e Alapanyagként wvalé (jrahasznositds (papirkartonok Gj papirra valé
feldolgozasa)

e Energianyerésre valé felhaszndlas (@ nem hasznosithatd hulladékot
erémiivekben elégetik)

e Biztonsagos artalmatlanitas (veszélyes anyagok pl.: faradt olaj)

A vdllalti logisztika egyes részteriileteit a vallalati logisztikai rendszer lgynevezett
"részrendszereiként" értelmezziik. A /ogisztikai rendszer tehdt nem mds, mint a vdllalati
logisztikai folyamatok, tevékenységek Osszekapcsoldsa, rendszerszemléletd mikodtetése.

A vdllalati logisztikai rendszer feladata a vallalat és az ellatdsi (beszerzési) valamint az
elosztasi (értékesitési) piacok kozotti, illetve a vdllalaton belili anyagaramlas és a hozza
tartozé informdcidéaramlas megtervezése, megszervezése, irdnyitasa és ellenérzése.

36 Némon-Vorosmarty: Logisztika I.
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Logisztikai rendszer felépitése
Villalkozas

Létesitmeények , berendezések |

Alapanyagok
Készletezés, raktarozss

Beszallindk
|
|
|
|

Szikségletekre vonaticozd infermaciédram

14. dbra. A vdllalati logisztikai rendszer 16 6sszetevori’

A vdllalati logisztikai rendszer természetesen nem egy 6ndllo, elszigetelt, vadllalaton belil
értelmezett kategoria, hanem a logisztikai rendszer egy szintjeként jelenik meg!

Logisztikai rendszeren az elldto és felhaszndlo, vagy fogyaszto kézétti anyag- és
informdciodramldsi folyamatokat, valamint a folyamatokkal kapcsolatos tevékenységeket, a
megvalositdsaban kézremikodo eszkbzoket, létesitményeket €s szervezeteket értjik.

37 Kovacs Zoltan: Logisztika, Pannon Egyetemi Kiad6 2004. 014.jpg
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A logisztikai rendszert harom szinten értelmezziik:

LOGISZTIKAI RENDSZEREK
Makrologisztikai Mikrologisztikai Metalogisztikai
villalati katonai egyeb
[
[ I ]
Logiszii
Fuvaroz Logiszti kaiés
ipar kereskedelmi szolgaltatd fato kai fuvaroz
vallalat vallalat tato
ok ok vallalat
koop. koop. ok
| | koop
Logisztikai Egyéb
vallalati szolgaltato

15. dbra. A logisztikai rendszer felépitése3

- Makrologisztikai rendszerek, melyek egy adott orszdg, nemzetgazdasdg, régio
logisztikai folyamatainak, tevékenységeinek oOsszességét jelentik. Makrologisztikai
rendszerként értelmezhetd példdul egy orszdg kozlekedési rendszere.

- Mikrologisztikai rendszerek, melyek egy gazddlkodo szervezet, egy vdllalat belso
folyamatainak rendszerét (ldsd feljebb) jelenti, amely ugy a beszerzési, mint az
értékesitési oldalon kapcsolodik a kérnyezetéhez, mds vdllalati logisztikal
rendszerekhez. FObb csoportjai: vdllalati logisztikai rendszerek, katonai logisztikai
rendszerek, valamint egyéb szervezetek logisztikai rendszerei (pl.: korhdzak, bankok)

38 Sajat kép 015. jpg
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Megrendelesek Megrendelesek

| Piaci adatok Arvadatok .
Beszerzési > P Enckesitést
. Iparvallalat :
piac B p  piac

Alap-, segéd- &
izemanyagok

Kesztermekek

Output

Input
16. dbra. A vdllalati rendszer kapcsoloddsa a kérnyezetéhez3?

Metalogisztikai rendszerek, amelyek a makro és a mikrologisztikai rendszerek kézott
helyezkednek el, az elldtdsi vagy elosztdsi ldncban mikédo szervezetek
alrendszereinek egyiittmikodéseként jonnek J[étre. Tobb azonos druelosztdsi
csatorndban mikoédo gazddlkodo szervezetet foglalnak magukba, azaz tobb
szervezeti forma  kooperdciofat?®  tartalmazzdk. - Jelentheti a  gazdasdg
egylittmikodéset, a logisztikai vallalatok egyiittmikodesét, illetve a gazdasdg és a
logisztikal vdllalatok egyliittmikédését.4!

A vdllalati logisztikai rendszerek iranyitasi szintjei:

e Stratégiai szint: a hosszU tavu logisztikai célkitlizések meghatarozasa az
egész vallalat illetve egyes részlegei szamara
Feladatai kozé tartozik:
o avallalati logisztikai stratégidk megvalasztasa
o . logisztikai rendszerek tervezésének és fejlesztésének megvalasztasa
o alogisztikai controlling megszervezése, iranyitasa
o avallalati logisztikai szervezet kialakitasa
o az uzemi telephely-megvalasztassal kapcsolatos dontések meghozasa

e Taktikai szint: a stratégiai szinten meghatarozott célok elérési médjanak
kozéptavl megtervezése és iranyitasa Feladatai:
o az ellatasi logisztika teruletén:
¢ a termeléshez szikséges anyagok alkatrészekkel kapcsolatos
megrendelése tervezése irdnyitasa
¢ a beszdllitdsok megszervezése

39 Sajat kép 016. jpg
40 Kooperacié = egyuttm(ikodés
41 Dr. Knoll Imre: A logisztika alapelvei
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¢ az alapanyag-raktari készletgazdalkodas
o atermelési logisztika teriiletén:
¢ atermelés anyagellatasanak megszervezése, tervezése
¢ atermelés kozbeni anyagdramlas tervezése, szervezés, iranyitasa
¢ atermeléskozi készletgazdalkodas
o az elosztdsi valamint a hulladékkezelési logisztika teriiletén:
¢ arendelések teljesitésének tervezése, szervezése, iranyitasa
¢ a késztermék raktari készletgazdalkodas
¢ a kiszallitdsok megszervezése, jarattervezés
¢ a hulladékgydjtés, illetve készletezés tervezése, iranyitasa, kilonos
tekintettel az Ujrahasznositas lehetéségeire

e Operativ szint: az anyag-, termék- és informacidaramlas végrehajtasanak
irdnyitasa, ellenérzése
o az ellatasi logisztika tertiletén: arubeszallitas, aruatvétel, jarmiikirakas,
egységrakomany-képzés, bontdas, anyagok, alkatrészek tarolasa
o a termelési logisztika teriiletén: a gyartd részlegek kozti, a munkahelyek
kozotti, mlveletkdzi anyagaramlds, anyagmozgatas, anyagkezelés
o az elosztasi logisztika teriletén: késztermékek tarolasa, komissiozas,
csomagolds, egységrakomany-képzés,  jarmlmegrakds, késztermékek
kiszallitasa, a hulladékgylijtéssel és Gjrahasznositassal kapcsolatos szallitasi,
raktarozasi feladatok elvégzése

Mindhdrom irdnyitasi szintnek megvan a maga feladatrendszere az egyes, vallalati
részrendszerek, logisztikai folyamatok  kapcsan. A logisztikai iranyitasi feladatok
megkovetelik, hogy a logisztikai rendszer mikodtetésére, iranyitasara, és ellenérzésére
elkilonilt logisztikai szervezeti egységet hozzon létre a vallalat.
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A VALLALAT LOGISZTIKAI SZERVEZETE 42

Ebben a fejezetben a logisztikai tevékenységek vallalati szervezeten beliili elhelyezkedését
vizsgaljuk.

Amennyiben a logisztikai szervezet, mint funkciondlis egység fejlédését tekintjiik, harom f6

szakaszt tudunk elhatarolni:

Elszértan elhelyezkedé tevékenységek: A logisztika fejlédésének egy kezdeti
szakasza, amikor a logisztikai tevékenységek elszértan helyezkedtek el a vallalat
szervezetében. Altaldban a marketing, a termelés és a pénziigy kozelében voltak
megtalalhatok, ugy, hogy a marketinghez a kiszallitas, a termeléshez a beszerzés, a
pénziigyhtz pedig a készletgazdalkodas tartozott. Alapprobléma volt, hogy nem jott
létre a logisztikai tevékenységek integracidja, koordinacidja, igy az optimalis
dontések meghozatala nem volt lehetséges.

Részleges integracié: Itt mar a disztriblicidhoz kapcsolodé tevékenységek egy
szervezeti egységben jelennek meg. Ide tartozott a szallitas, rendelés—feldolgozas,
késztermékek kezelése, tarolasa. Itt a disztribacié. mar egy magasabb szintet
képviselt a hierarchidaban, hasonléan a marketinghez, vagy a termeléshez, mivel
felismerték a kiszolgalasi szinvonal egyre ndvekvé hatasat a vallalat sikereiben.

Teljesen integradltan a vdllalat szervezetében: A fejl6édés harmadik szakasza, ahol
megjelenik a ,logisztikai szervezet”. Itt mar egy egységben taldlhatok meg integraltan
a logisztikai tevékenységek, ez a szervezet fedi le a teljes logisztikai folyamatot.

42 Némon-Sebestyén-Vorosmarty: Logisztika-Folyamatok az ellatasi lancban
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A LOGISZTIKA ALAPPILLEREI43

A logisztika fogalmanak meghatdrozasakor megfogalmazasra kerilt két nagyon lényeges
cél, amely minden logisztikaval kapcsolatos elemzés alapja. Ez pedig nem mads, mint az
optimalis koltségekre vald torekvés a vevék minél magasabb szintl kiszolgalasa mellett.

Mindezek alapjan elmondhaté, hogy a logisztika olyan kettds célrendszeren, mint
alappilléren nyugszik, amelyek:

e Alogisztikai kiszolgalasi szinvonal valamint
e A teljes koltség koncepcio

1. A kiszolgalasi szinvonal
A kiszolgalasi szinvonal - mint elsé pillér - hivatott megmutatni, hogy a vallalat képes-e
olyan érték el6allitasara, amely a vevé megelégedettségére szolgal.
Azt kell tehat mondanunk, hogy a vallalkozasok elsédleges célja a vevéi igények
kielégitése a nyereségre valo6 torekvés mellett.

Mi is az a kiszolgalasi szinvonal?

"A logisztikai rendszer eredményességét a vevd kiszolgaldsa szempontjabél (a fogyasztd
szamara biztositott hely és id6 értéket) a vallalati gyakorlatban kiszolgdlasi szinvonalnak
nevezzik."44

A logisztikai kiszolgalasi szinvonal meghatarozasai koziil az egyik legismertebb definicié
szerint (LaLonde és Zinszer45) a logisztikai kiszolgalasi szinvonal:

- Tevékenység: amely magdban foglalja a rendelés beérkezését6l a rendelés
teljesitéséig torténd tevékenységeket

- Teljesitményszint: amely méri a logisztika teljesitményét, a koltségek mellett (pl.: a
rendelések hany szdzalékat tudja teljesiteni a vallalat a rendelési ciklusidén beliil)

- Vezetési filozofia: amely mindazon tevékenységek Osszessége, amelyek a vallalati
célokhoz kapcsoldddan teljesitik a fogyasztoi elégedettséget

43 Némon-Sebestyén-Vorosmarty: Logisztika-Folyamatok az ellatasi lancban
44 Némon-Voérosmarty: Logisztika I.
45 LaLonde, Bernard J. és Zinszer, Paul H. az Ohio-i (USA) egyetem marketing professzorai
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A kiszolgalasi szinvonal emelésével altalaban novekednek a logisztikai rendszer miikodési
koltségei, ugyanakkor viszont csdékkennek a szolgdltatdsok hianyossagai miatti
tobbletkoltségek. Optimalis szolgaltatasi szinvonalnak az tekintheté, ahol a két
koltségfliggvény 6sszege minimalis.

Osszes koltség

Koltség 4

Logisztikai koltségek

A logisztikai szolgaltatasok
hianyossagai, hibai miatti

tobbletkoltségek

I

i » Szolgaltatasi
Optimalis ertek eal

17. dbra. A logisztikai kiszolgdldsi szinvonal illetve a logisztikai kéltségek Osszefiiggése?s

A kiszolgalasi szinvonal egyrészt az alapszolgdltatasokbdl all, a rendelkezésre allasbol, a
miikodési teljesitménybdl és a megbizhatosagbdl - azaz az idé és a hely hasznossag
teljesitésébdl. Masrészt az értékhozzaadd szolgaltatasokbdél, amelyek fogyaszté-
specifikusak és a vallalat k6zdsen dolgoz ki vevGjével.

A szolgaltatasi szinvonal f6 meghatarozo6 elemei, mutatéi lehetnek:47

e a szallitasi id6 (gyorsasag, pontossag, gyakorisag)

e a szolgaltatds megbizhatésaga, mindsége

e a szolgdltatds rugalmassaga, mely azt fejezi ki, hogy a logisztikai rendszer
milyen mértékben képes alkalmazkodni a megrendeléi igények valtozasahoz

o akiszallitasi szallitasi készenlét

46 Sajat kép 017. jpg
47 Szegedi-Prezenszki: Logisztika-Menedzsment
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A kiszolgdlasi szinvonalra, azaz a vevé6kiszolgaldas mindségére dontdé hatassal vannak a
vallalat megrendelési ciklushoz kapcsoléd6é szolgaltatasai. A vallalat szempontjabdl
lényeges, hogy ezeket a szolgdltatasokat mérni tudja, amely mérések alapjan, sziikség
esetén be tud avatkozni a folyamatokba.

A kovetkez6kben alljon itt par mutatdészam, amelyek e méréseket el6segitik:

MindenekelStt értelmezzik a fent emlitett megrendelési ciklushoz kot6dé megrendelési
ciklusidét: a megrendelés beérkezésétél az arunak a felhasznalohoz vald kiszallitasaig
terjedd idétartam. Hosszat befolydsoljak példaul: az informacié atfutasi ideje, a kiszallitasra
el6készités, az arueljuttatas ideje.

- Atlagos kiszolgalasi idé: amely a kiszolgalds id6tartamat mutatja meg napokban,
tehat a gyorsasag mutatészama

- Hibas teljesitések szama: amely a kiszolgalas minGségét jelzi egy aranyszammal,
amely szazalékban kifejezve mutatja meg a hibas tejesitéseket az 6sszes teljesitésbdl

- Rugalmassag, amely a megrendelésekre vonatkozé utélagos, a vevék kivansagdnak
megfeleléen teljesitett kiszallitas szamat viszonyitja az 6sszes utdlagos vevékivansag
szamahoz. E valtoztatasok vonatkozhatnak a megrendelés mennyiségére, annak
hataridejére pl. siirg6s, soron kiviili kiszallitasi igény

- Készenlét, amely a vdllalatnak azt a képességét mutatja, hogy milyen mértékben
képes az elére nem jelzett igények azonnali kielégitésére. Szamitdsa sordn az ilyen
teljesitések szamat viszonyitjuk az 6sszes teljesités szamahoz.
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A logisztikai kiszolgalasi szinvonal szoros kapcsolatban van a vallalati marketing-
tevékenységgel, valamint - a mar fentebb emlitett 0Osszefliggésben- a logisztikai
koltségekkel.

A marketing és logisztika a kiszolgaldsi szinvonalon keresztiil kapcsolédik egymashoz. Ezt a
kapcsolédast szemlélteti az alabbi dbra, amelyen a marketing mix elemek és a logisztikai
koltségek jelennek meg. A marketing célja a 4P48-n keresztil a vallalat hosszi tavu
jovedelmének maximalizaldsa, mig a logisztika a bemutatott kéltségelemek optimalizalasara
torekszik a vevé altal elvart kiszolgalasi szinvonal mellett.

Termék
A
Ar < > Promécié
\ v /
Hely/

kiszolgalisi szinvonal

/

Készlettartasi |q / \
Kiltség J ,’ Szillitasi koltség
I
Sorog.a lu}a £y>ag Raktiarozasi koltség
koltség

Remlelesfeldolgoz.&s €3
inform:cios koltség

18. dbra. A logisztika és a marketing kapcsolata*®

48 A marketing-mix elemei: Product-termék, Price-ar; Promotion-piacbefolydsolds; Place-hely
49 Lambert, Douglas M.- Stock, James R. (1993) 018. jpg
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A teljes koltség koncepcié

A teljes koltség alatt a logisztikai tevékenységekhez kapcsolodo koltségek 0sszességét
értjik. A logisztikai folyamatok kapcsan a vallalat legfébb érdeke nem az egyes
koltségnemek csokkentésére, hanem sokkal inkabb a logisztikai 06sszkoltség
minimalizdlasara val6 torekvés.

A logisztika koltségei kozé a 11. abra alapjan az aldbbi koltségeket soroljuk:

- alacsony kiszolgdlasi szinvonal koltsége: az alacsony szinvonal miatt a jelenlegi,
illetve jovébeni elvesztett vevs koltségei
- szallitdsi koltségek: mérésiik vonatkozhat a teljes vagy szegmensenkénti (pl.:
bejové/kimend, vevénkénti, termékenkénti) koltségekre
- raktarozasi koltségek: két nagy csoportra oszthatok
e be- és kitarolas koltségei
e tarolas helyéhez kapcsolddo koltségek
- rendelés-feldolgozas és informaciés koltségek: rendelés tovabbitdsahoz, beviteléhez,
feldolgozasahoz illetve a belsd és kiils6 kommunikaciéhoz kapcsolodé koltségek
- sorozatnagysdg koltségek: a termelés sorozatnagysagahoz és a beszerzési
készletnagysaghoz kapcsolédo koltségek
- készlettartasi koltségek: tékekoltség, a készlethez kapcsoldédd szolgaltatdsok (pl.:
biztositas) és a készlet kockazati koltségek (-pl.:elavulds, romlas, sériilés)

Ezek kozott a koltségek kozott atvaltasi lehetéség van, hiszen értelemszer(, hogy:

- ha a készlettartasi koltség né, a gyartdsi sorozatnagysag koltsége csokkenhet.
- ha a raktarozasi koltség nd, a szallitasi koltség csokkenhet.

- ha a csomagolasi koéltség né, a szallitasbél ered6 kar csokkenhet.

- ha az anyagmozgatas gépesitése n6, a készlettartas igénye csdokkenhet.

- ha az informacids technika koltsége né, a kiszallitas koltsége csokkenhet.

Ezeket a koéltségatvaltdsokat a szakirodalom "trade-off'-nak hivja. Ezek azok az
atvaltasok, amelyek miatt a mar emlitett médon, az 6sszkoltséget, azaz a teljes koltséget
menedzselni kell.

39



BEVEZETES A LOGISZTIKABA

A LOGISZTIKAI SZOLGALTATOK 50

Napjainkban egyre gyakoribb, hogy a vallalkozasok a logisztikai tevékenységeket nem sajat
maguk végzik, hanem erre a célra szakosodott kiilsé vallalatokkal végeztetik el. Ok a
logisztikai szolgaltatok.

A logisztikai szolgdltatd vallalat olyan kilsé szolgdltatd, amely a megbizé vallalat teljes vagy
rész logisztikai feladatait - amelyet hagyomanyosan a szervezeten beliil végeznek - teljesiti,
atvallalja.

A logisztikai feladatok atadasat masnéven kihelyezésnek, kiszervezésnek, gyakran hasznalt
angol kifejezéssel outsurching-nak nevezziik.

A feladat-kihelyezés lehetséges formai:

- Avallalat csak egy logisztikai tevékenységet helyez ki a logisztikai szolgaltatéhoz

- A vallalat tobb logisztikai tevékenységét helyezi ki, de ezeket mas és mas
szolgaltatékra bizza, azaz nem integraltan helyezi ki

- Tobb logisztikai tevékenység keril kihelyezésre egy logisztikai szolgdltatéhoz, azaz
integralt a kihelyezés

- Az osszes logisztikai tevékenység kihelyezésre keriil egy logisztikai szolgaltatéhoz

- A logisztikai szolgdltaté két vallalat logisztikai lancdnak 6sszekapcsolasaban nyujt
segitséget>!

A kihelyezést alapvet6en indokolhatja, hogy egyrészt a vallalatok a logisztikdhoz kapcsolédd
koltségeik megtakaritisaval miikodési koltségeiket csOkkenthetik, masrészt ezzel
parhuzamosan a logisztikai kiszolgdalasi szinvonalukat névelhetik.

A logisztikai szolgaltatok jelenlétét alatamasztja méqg:

- a vdllalatok jelentdés része az altala meghatarozott alapfeladatok ellatasara akar
koncentralni

- jelenlétiikkel csokkenthetd a tékekoltség (nem kell logisztikai infrastruktdra)

- a logisztika komplexszé valasa, hiszen a globalizacid, a termék életciklusok
rovidillése, a csatorna elaprézédasok mind egyre bonyolultabba teszik a logisztikai
tevékenységek koordindlasat, ellenérzését

50 Némon-Sebestyén-Vorosmarty: Logisztika-Folyamatok az ellatasi lancban
51 Némon-Vorosmarty: Logisztika .
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A logisztikai szolgaltaték tipusai:

e Eszko6zalapu szolgaltatok, akik a tulajdonolt eszkozokkel (raktarak, jarmivek)
szolgaltatnak (fuvarozo és raktarozo cégek).

e Menedzsment alapu szolgdltaték, akik nem birtokolnak eszkozoket, csak
tudasukat, kapcsolatrendszereiket ajanljak. Jellemzéen a szallitmanyozdok
tartoznak ide.

e Integralt szolgdltaték, akik mindkét fenti szolgdltaté tipus ismérveivel
rendelkeznek, igy testreszabott szolgaltatast tudnak nyujtani.

A LOGISZTIKAI TELJESITMENY MERESES52

A vdllalati teljesitmény mérésének célja, hogy értékelje a vallalat tevékenységét
(hatékonysagat: amit tesz kielégité-e, gazdasdgossagat: ahogy teszi az kielégit6-e) llletve
megkonnyitse a vallalati dontések meghozatalat!

A logisztika, mint kulcsfontossagu tevékenység, mérhetéen hozzajarul a vallalat
versenyképességének noveléséhez, igy a teljesitményének mérése és értékelése kimagaslo
jelent6ségd!

A logisztikai teljesitménymérés mddszerei:

1. Belsé teljesitménymérés

a) Logisztikai koltségek mérése: abszollt szamban, Ft-ban, vagy viszonyszamként,
példaul a forgalom %-aban

b) Logisztikai kiszolgaldsi szinvonal mérése: azt mutatja meg, hogy mennyire felel meg
vevdi elvarasoknak (lasd fent "A logisztika alappillérei" cim(i fejezetben)

c) Termelékenység mérése: Az elGallitott termékek/szolgaltatasok (output) és ehhez
hasznalt eréforrasok (input) kozotti kapcsolatot méri viszonyszam formajaban Pl.:
rendelés/uzletkoto

d) Eszk6zok: Ennek soran a készletek likviditasat (forgdsat) és a beruhazasok
megtériilését vizsgaljak. (Atlagkészlet, forgasi sebesség, megtériilési idd)

e) Mindség: folyamatorientalt mérés, amely a tevékenységek sorozatanak hatékonysagat
vizsgalja (hiba-el6fordulds gyakorisdga, hianyzo informacio, stb.)

2. Kilsé teljesitménymérés
a) Vevdi elégedettség: a vallalati termékekhez kapcsolédé logisztikai tevékenységek
szinvonalat hasonlitjdk a vevé Aaltal elvart szinttel. Minél kisebb a ketté kozti
eltérés, annal elégedettebb a vevé.
b) Benchmarking: a logisztikai tevékenységeket madas vallalatok logisztikai
tevékenységével hasonlitjak 0ssze.

52 Némon-Sebestyén-Vorosmarty: Logisztika-Folyamatok az ellatasi lancban
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TANULASIRANYITO

1. Olvassa el figyelmesen az ellatasi lanc fogalmat, majd egészitse ki a megfelelé szavakkal
az alabbi mondatot!

Az ellatdsi lanc azon ... Osszessége, amelyek kozvetlenul részt vesznek a

....................................... ellatési és elosztasi, illetve kapcsol6dé informacios és pénzigyi folyamataiban a

2. Tanulmanyozza at figyelmesen a 13. dbran latottakat, majd prébalja megfogalmazni az
ott latottakat!
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3. Keresse ki a szovegbdl, hogy milyen szintjei vannak a vallalati logisztikai rendszer
iranyitasanak!

4. Ertelmezze a 17. abra alapjan a logisztikai kiszolgalasi szinvonal és a logisztikai kéltségek
O0sszefiiggését:

5. Keresse ki a szakmai informaciotartalombél a hatékonysdg illetve gazdasdgossdg
jelentését!
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MEGOLDASOK

1. feladat

Az ellatasi lanc azon szervezetek/vallalatok 0sszessége, amelyek kozvetleniil részt vesznek
a termékek és/vagy szolgaltatdsok ellatasi és elosztasi, illetve kapcsolodé informacids és
pénziigyi folyamataiban a forrastél a végsé fogyasztoig.

3. feladat
- Stratégiai

- Taktikai
- Operativ szintek

5. feladat

Hatékonysdag alatt azt értjiik, hogy amit a vallalkozas tesz az kielégit6-e, gazdasagossagon
pedig, hogy ahogyan teszi az megfelel6-e.
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| 1. feladat

Fogalmazza meg mi az SCM!

2. feladat

Mit jelent a logisztikai kiszolgalasi szinvonal, mint tevékenység, mint teljesitményszint, és
mint vezetési filozofia?

3. feladat

Sorolja fel a logisztikai koltségeket:
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| 4, feladat

Kik a logisztikai szolgaltatok?

5. feladat

Mit jelent a Benchmarking?
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Az SCM - Supply Chain Management - azaz elldtdsi ldnc menedzsment az anyagok és
informaciok aramldsa révén a nyersanyag-beszilliték, a gyartd lGzemek, a disztribucids
szolgdltatok és a fogyasztok kapcsolédd osszehangolt vezetési és szervezési
tevékenységének 6sszessége.

2. feladat

- Tevékenység: amely magaban foglalja a rendelés beérkezésétél a rendelés
teljesitéséig torténd tevékenységeket

- Teljesitményszint: amely méri a logisztika teljesitményét, a koltségek mellett (pl.: a
rendelések hany szazalékat tudja teljesiteni a vallalat a rendelési ciklusidén beliil)

- Vezetési filozéfia: amely mindazon tevékenységek Osszessége, amelyek a vallalati
célokhoz kapcsoléddan teljesitik a fogyasztdi elégedettséget

3. feladat

- alacsony kiszolgalasi szinvonal koltsége

- szallitasi koltségek

- raktarozasi koltségek

- rendelés-feldolgozas és informacios koltségek
- sorozatnagysdg kéltségek

- készlettartasi koltségek

4. feladat

A logisztikai szolgaltat6 vallalat olyan kiilsé szolgaltatd, amely a megbizé vallalat teljes vagy
rész logisztikai feladatait - amelyet hagyomanyosan a szervezeten beliil végeznek - teljesiti,
atvallalja.

5. feladat

Benchmarking: a logisztikai tevékenységeket mas vdllalatok logisztikai tevékenységével
hasonlitjdk o6ssze.
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