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LAKASUNK ES RUHAZATUNK KARBANTARTASAERT FELELOS MUSZAKI CIKKEK BEMUTATASA,
JELLEMZESE

RUHAZATUNK TISZTITASAT ES KEZELESET SEGITO

MUSZAKI CIKKEK AJANLASA

ESETFELVETES-MUNKAHELYZET

A miszaki Uzletikbe betéré lUgyfél ruhakarbantarté késziilékek vasarlasat tervezi. A fiatal
holgy hamarosan elsé lakasaban kezdi onallé életét, ezért mosogépre és vasalokésziilékre
mindenképpen szilksége van, a szaritogép vételét még fontolgatja. Szeretne
energiatakarékos, félprogrammal rendelkezé mosdgépet, és teflonbevonatu talppal ellatott
g6z0l6s vasalot vasarolni. Az 6n feladata a vasarlo segitése abban, hogy igényeinek
megfelel6 késziiléket taldljon. Adjon az ligyfél részére részletes tajékoztatast, szaktanacsot!

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A textilidk tisztitasat és kezelését segitik a mosdgépek, centrifugdk, ruhaszarité készilékek,
és a vasalék. Ezek a miszaki berendezések nagyban megkonnyitik, leegyszerdsitik a
hazimunkat.

Mosdgépek

A moségépek megjelenésével a haziasszonyok egyik idGigényes, és nagy erdkifejtést igényld
feladata egyszer(isodott le. A mosas adott id6tartam alatt megvalosulé folyamat, melyhez
viz, mechanikai er6, vegyi és h6hatas sziikséges.

A mai automata mosdgépek forgdédobos késziilékek, melyek mosasi rendszere a sulykolas
elvén alapszik. A lyukakkal ellatott dob csak részben meriil a mosé6folyadékba, mikézben
valtozé iranyba forog. igy a textilidk belemeriilnek, majd kiemelédnek a vizbél, de a
gravitacido miatt a ruhatomeg visszaesik a mosovizbe. A szovetek szdlait ilyen modon atjarja
a mosoélug, és feloldja a szennyez6déseket. A valtakozo iranyba forgd dob kiméletes mosasi
technikat eredményez.

A moségépek esetben két fontos alapfogalommal kell megismerkedniink, a flottaarannyal,
és a névleges toltési tomeggel.
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A flottaarany megmutatja, hogy 1 kg szdraz ruha mosasdhoz mennyi mosélug (viz és
mososzer egyvelege) szitkséges. Minél kisebb ez az ardny, vagyis minél kevesebb vizet és
mososzert haszndl fel a készilék a tisztitdshoz, annal gazdasdgosabb a mosas. A kis
flottaarany elérevetiti, hogy a viz melegitéséhez, aramoltatdsahoz kevesebb villamos energia
szlikséges. A névleges toltési tbmeg a mosdgépben egyidejlileg moshaté ruhamennyiséget
jelenti. Ezt kg-ban, szaraz ruha tomeget figyelembe véve kell meghatarozni.l

A kovetkez6 tényezdk figyelembe vételével ajanljunk terméket a vevének:

1. A rendelkezésre all6 hely jellege és mérete: a modern lakdsokban mar nem csupan a
flirdészobaban szokds elhelyezni a moségépeket, hanem a konyhaban, vagy a kilén
erre a célra létrehozott mosdkonyhdban. Ett6l fliggéen szabadon 4allé, vagy
beépithetd késziilékeket is bemutathatunk a vevének. A méret is fontos szempont a
vasarlé vdlasztdsaban. Egy kis panellakdas fiirdészobajaba és egy csalddi haz
mosokonyhdjaba mas-mas késziiléket célszerd ajanlani.

1. dbra. Beépitheto mosogép2

1 Forras: Dr. Kovacs K - Fabula L 2003: Aruismeret Il. Szaktudas Kiadé Haz, Budapest,
p.129.

2 Forras: http://muszakidepo.hu
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2. A mosdgép kivitelezése: a két legismertebb kivitel az eloltdltds és feliiltoltds valtozat.
Az eloltolt6s moségépek a legelterjedtebbek a piacok, a ruhabetdlté nyildas a
késziulék elején taldlhat6. El6nye, hogy a mosdasi folyamat a betekinté ablakon
keresztiil figyelemmel kisérhetd, tovabba az is, hogy a gép fedlapja szabad feliilet,
ezért tobb célra (pl. tarolasra) is haszndlhato. Firdészobai szekrény vagy polc, illetve
bojler, kazan ala is elhelyezhetjiik, vagy a tetejére szaritogép is keriilhet. Atlagos
mérete: 85 cm magassag, 50-60 cm mélység, 60 cm szélesség.

2. dbra. Keskeny el6ltoltos mosogép3

A feliltoltés késziilékek esetében a ruhabetoltd nyilas a gép felsé részén lelhet6 fel.
Az eloltoltés mosdégéppel szemben nem egy, hanem két ponton rogzitett dobbal
rendelkezik. Kival6 ez a Kkiviteli berendezés a kis flurdészobaval rendelkezé
vasarléknak. Elénye tehat a kis helyigény, és a tartéssag. Atlagos mérete 60-85 cm
magassdg, 60 cm mélység, és 40-50 cm szélesség.

3 Forras: http://muszakidepo.hu
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3. dbra. Feliilté/tés mosogép4

3. A mosds gyakorisdga, a csalad nagysdga: Egy egyszemélyes haztartasban, és egy
nagycsalddban mas-mas igények meriilnek fel. Amennyiben gyakran szeretne a vevé
nagy mennyiséget mosni, akkor energia és viztakarékos késziiléket célszerli a
figyelmébe ajanlani, és az is lényeges, hogy mekkora névleges ruhatoltettel bir a
mosogép. Aki ritkabban szeretne kevesebb textiliat tisztitani, annak a félprogram, és
ugyancsak a takarékos miikodés fontos. A mai késziilékek atlagos névleges toltési
tomege 4-5 kg, fels6kategorias késziilékek esetén akar 10 kg szaraz ruha.

4. dbra. 10 kg névleges téltési tomeggel rendelkezo el6/té/tos mosogéps

4 Forras: http://muszakidepo.hu
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A korszerlbb késziilékek olyan elektronikus vezérléssel szereltek, melyek felismerik
a betoltott ruha mennyiségét, és ennek megfeleléen allitjdk be a vizfogyasztast, és
idéigényt (pl. 6. érzék).

4. Programvalaszték: a mai automata moségépek minimum 10-15 programmal
rendelkeznek, melybdl 3-4 nevezhet6 f6programnak. Féprogram pl. pamut,
szintetikus, gyapju, kényes textilidk (selyem, csipke) mosasa. A féprogramokat a
moségépek tovabb bontjak héfok szerinti programokra, igy jon ki a 10-15 mosasi
lehetéség, pl. pamut 95°C, 60°C, 40°C.

5. dbra. Példa egy mosogép programvadlasztékdra

Léteznek olyan gépek is, amelyeken kiilon allithatjuk a mosasi héfokot, a textilia
alapanyaga szerinti tisztitasi modot, és némely tipusoknal még az idGtartamra is van
opcid. A teljes mosasi programok mellett lehetéség van a tisztitasi folyamat egy-egy
fazisdnak kivalasztasara is, pl. oblités és centrifugalas. Az elére beallitott programok
mellett a legtobb gépen Aallithatdé a centrifuga fordulatszama is, és egyéb plusz
beallitasokra is van mod, pl. elémosas.

6. dbra. A centrifuga fordulatszamdnak allithatosdgi lehetdségei

5 Forras: http://muszakishop.hu
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5. Egyéb szolgaltatdsok: a magasabb kategéridju késziilékek tébb olyan funkcidval
birnak, melyek még praktikusabbd, haszndlhatobba teszik azokat. A digitdlis
kijelzowvel rendelkezé modellek esetében nyomon koévethetjik a hatralévé mosasi
idG6t, és azt, hogy a program éppen melyik fazisnal tart.

7. dbra. Digitdlis kijelzovel rendelkezo eldltoltés mosogépb

Az idé6zités, vagy késleltetett inditds soran lehetéség van arra, hogy a mosdgép
elindulasanak idépontjat megadjuk, pl. délutan 4-re allitjuk az id6zitést, igy amire
hazaériink a munkabdl, mar teregethetiink is. Erdemes azonban felhivni a vevé
figyelmét arra, hogy a miszaki berendezéseket célszerli akkor Gzemeltetni, amikor
otthon tartézkodik valaki.
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8. dbra. Késleltetett inditds ldthato a digitdlis kijelzon (1 ordval)

6 Forras: http://www.gsmtakacs.hu
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Praktikus még a vasaldskonnyitd plusz program, amit altaldban /ughitéses oblitéssel
érnek el. A forr6 moséfolyadékhoz fokozatosan adagolja és keveri a gép a hideg
vizet, igy a ruha is fokozatosan hil le, és megel6zhetéek a gylrédések. A forrd
vizben oldott szennyezddés a hirtelen lehilés kovetkeztében Ujra kicsapédhat a
ruhdn, igy a lughlitéses oblités ezt is megel6zi. Egyéb funkcié lehet még az
energiatakarékos program, mely alacsony héfokon, hosszabb mosasi idével tisztit,
igy akdr 40 % energiat is megtakarit. Viszonylag 0j technolégia az ezistmosads,
melynek fé jellegzetessége, hogy tiszta, baktériummentes textiliakat "eredményez".
Forralds vagy antibakteridlis mosdszerek haszndlata nélkil a hagyomanyos mosasi
eljarasok utan karos penész és baktériumok maradhatnak a ruhdkban. Az innovativ
eziistmosas technoldgia eltdvolitjia a ruhabdl a gombat és a baktériumokat, az
ezlistionos mosas révén.

A mosdgépek mosdsi hatékonysagat, energiaosztalydt, energia és vizfogyasztasat, a
centrifuga hatékonysagat a latin abécé nagybetdivel jeloljiik. Az "A" kategéria jeloli a
legjobbat. A mosdgépek haszndlati utasitdsahoz mellékelnek egy adatlapot, mely ezeket az
informaciokat tartalmazza, és amelyet az uzletben az adott késziléken helyezhetiink el, a
vasarlo konnyebb tajékozddasa érdekében.
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9. dbra. Példa egy mosogép adatlapjdra



LAKASUNK ES RUHAZATUNK KARBANTARTASAERT FELELOS MUSZAKI CIKKEK BEMUTATASA,
JELLEMZESE

A mosdgép biztonsagos miikodése

A tultoltés elleni védelem nem engedi, hogy a moségép tobb vizet vegyen fel, mint amennyi,
az adott programhoz, ruhamennyiséghez sziikséges. A gép elinditasakor bekapcsold
biztonsagi ajtézar vagy fedélzar nem hagyja kinyitni a fedelet, ajtét miikodés kozben. Az
aqua stop, vagy cseppviz védelem pedig arra hivatott, hogy megelé6zze a lakas elaztatasat
vizszivargas esetén. A mosdégép biztonsdgos milkodtetése érdekében, hasznalaton kiviil
mindig kapcsoljuk ki és aramtalanitsuk, valamint a hozza tartozé vizcsapot is zarjuk el.

Karbantartas

A mosdasok kozott célszer(i a mosogép belsejét, ajtajat, fedelét nedves ronggyal attorolni,
valamint a mosdszer és 6blité adagolojat rendszeresen kitisztitani. A mosogépszerelSk
ajanljadk a gépek havi gyakorisagu, 90-95°C-on torténd “"vizk6mentesitését" ecet, vagy
specialis vizlagyité hozzaadasaval (iresen, ruhak nélkiil).

Végul a forgdédobos technoldgidaju automata mosogép mellett érdemes megemliteni a
keverdtarcsds mosogépet, mely félautomata késziilék. Ezek a gépek egyszerli mikodésiek.
A moséfolyadék valamint a mosandé ruhanemiik egy irdnyba forognak. Kevéssé
viztakarékos, hiszen flottaardnya 20-25 |, egyszeri névleges toltési tomege 1-2 kg. Egy
moso6folyadékban tobb adag ruhat is kimoshatunk. E berendezés elénye az olcsé ar, és az
egyszerd mikodésbdl adodo tartdéssag, valamint a konnyd javithatosag.

10. dbra. Keverdtdrcsds mosogép7

Centrifugak

A centrifugakat leggyakrabban kézi mosashoz, vagy a kever6tarcsas mosogépekhez
ajanlhatjuk, hiszen az félautomata, igy a ruhdkat csak kimossa, de nem vizteleniti. A
centrifuga csokkenti a nedves ruha viztartalmat, ezaltal azok gyorsabban szaradnak, és a
textilia jobban megtartja formajat.

7 Forras: http://www.muszakipartner.hu



LAKASUNK ES RUHAZATUNK KARBANTARTASAERT FELELOS MUSZAKI CIKKEK BEMUTATASA,
JELLEMZESE

Gondoljuk csak végig, a kényes, elasztikus alapanyagu ruhanemlket fenyegeti az elnyulds-
veszély, ha tul sok vizet tartalmaznak. A centrifuga, egy lyukacsos szerkezetl dob, melyben
a centrifugalis eré hatasa érvényesiil. A centrifuga hatékonysdaga attdl figg, hogy a dob
milyen fordulatszamon mdkaodik.

Névleges toltési tomegiik 1-3 kg kdzdtt mozog (szdraz ruha sulyat figyelembe véve).
Fordulatszamuk percenként dltaldban 1000-2800.

_“/

11. dbra. Centrifuga8

A centrifugdkat a balesetek megel6zése érdekében, fékszerkezettel latjdk el. Biztonsagi
szempontbél kétfajta tipust kiilonboztetiink meg: az egyik esetében a fedél felnyitasdval
kapcsol be a fék, és dllitja le az lizemelést, a masik pedig csak a dob teljes ledllasa utdn
engedi felnyitni a fedelét. Utdbbi korszer(ibb, és biztonsagosabb is.

Szaritogépek

A szaritdgépek, a mosas és centrifugdlds utdn, a ruhanemiikben maradt nedvesség
eltdvolitasdara, a textilia szaritdsara alkalmasak. A kereskedelmi forgalomban talalkozhatunk
csak szarité-, illetve kombinadlt mosé-szaritdgépekkel is. A szaritégépek mikodésiiktdl
fligg6en két csoportra bonthaték.

A /égkivezetéses szdritogép nyilt rendszerl. A paras levegé nem marad a gépben, hanem
egy csovon keresztlil a helyiségbe, vagy a szabadba tavozik. Kozponti flitéses, szaraz
levegGju lakdsba megfelel ez a késziilék, dm a szaritdhelyiség megfelelé szell6ztetésérdl
minden esetben gondoskodni kell. Kevesebb energiat fogyasztanak, mint a kondenzacids
lizemelésdek.

8 Forras: http://b-monimex.hu/
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A masik valtozat a kondenzaciés szaritégép, mely zart rendszerd, a szaritélevegd a gépben
marad, és korforgast végez. "A paratartalommal telitédott leveg6t a kondenzator visszahiiti,
ekdzben nedvességtartalma lecsapodik. A kondenzviz tartdlyban gylilik 6ssze, vagy
lefolyéba vezethetd."9 Bar miikodésiik eltérd, szaritohatasukban nincs kiilonbség.
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12. dbra. Kondenzdcios szdritogép10

A szaritégépek a moségépekhez hasonlé méretl készilékek. Programvalasztékuk tipustél
fligg6en vdltozik. Egyes berendezések csupan harom alapprogrammal rendelkeznek pl.
teljesen szaraz, félszaraz, enyhén nedves, masok pedig joval tobb, textilidhoz igazitott
programmal ellatottak, pl. farmerprogram, agynemiiprogram. Kiegészit6 opcié is
valaszthaté, ilyen tobbek koézott a vasalaskonnyité lehetéség, vagy a késleltetett inditas.
Akar a mosdgépeknél, a szaritégépeknél is talalkozhatunk digitdlis kijelzével rendelkezé
késziilékekkel. Atlagos toltési tomegiik 3-8 kg.

9 Forras: Fabula, L 2009: Mdszaki cikkek eladasaval kapcsolatos kovetelmények. Dudl
Budapest Bt, Budapest, p. 51.

10 Forras: www.electrolux.hu
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Vasalékészilékek

A vasalékésziilékek a textilidk gylrédéseinek kisimitasaval viselésre alkalmassa teszik a
ruhanemdiket.

A kereskedelmi forgalomban kaphaté vasaldk nagy része h6fokszabdlyzéval ellatott, g6zol6s
késziilékek. Minbéségiiket meghatarozza a talp anyaga, mindsége. Az aluminium talp
viszonylag sériilékeny, a karcolodott felilet miatt pedig nehezebben csuszik a ruhan. A
rozsdamentes acélbol késziilt, illetve teflonnal bevont talprész tartésabb, megbizhatébb.

A modern készlilékek gézfunkciéval is rendelkeznek, hiszen ennek segitségével kénnyebb
rancmentessé tenni a ruhanemiiket. Egyes tipusok automata gézfunkcidval birnak, mely azt
jelenti, hogy minél magasabb a talp hémérséklete, annal nagyobb mennyiségl g6zt bocsat
ki. A vasalé talpan fellelhet6 g6znyildsok szama a késziilék minéségére enged kovetkeztetni,
a tobb gbéznyilas kedvez6bb. Szerencsés, ha a vasalét csepegés—gatloval is ellatjdk, vagyis
talphémérséklet csokkenésével a gbézolés abbamarad, a viz nem csepeg a tartalybdél. A
legtobb késziilék extra g6z és vizpermet funkciéval is bir.

13. dbra. G6zolds vasalol ]

A vasarlokat tajékoztassuk a hémérsékletszabdlyozasi lehetéségekrdl. A vasaldk esetében a
héfokot pontokkal jeloljiik.
A vasalokésziilékek pontjelzésének értelmezése:

- Egy pont (minimum), az érzékeny, vagy szintetikus textilidknal hasznalhat6, 110°C
vasalasi hémérsékletet jelenti.

- Két pont (kbzepes) jelzés a gyapju, és a gyapju tipusu termékeknél alkalmazhaté,
150°C hémérsékletet jelol.

- Harom pont (maximum) a pamut jellegli kelmék rancmentesitésére alkalmazhatd,
altalaban 200°C-t jelent.

11 Forras: http://elektromania.hu
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A modern vasaldkat olyan funkciékkal is ellatjdk, melyeknek koészonhetSen élettartamuk
jelentésen megnd, karbantartasuk egyszerlibb. Egyes tipusok akar csapvizzel is
Uzemeltethet6k, mert beépitett vizszlré berendezéssel rendelkeznek, igy nem rakodik le
tartalyukba a vizké. Az ontisztitd mikodés mar az alacsonykategoérias készilékek esetén is
alap.

A késziilék haszndlhatésagdt emeli a kabel 360°-o0s forgathatésdga, kell6 hosszusaga,
valamint a vasalo gyors felmelegedése és lehlilése. A forgalomban lévé vasaldk teljesitménye
valtozé, rendszerint 1200-2500W k6zo6tt mozog.

Léteznek vezeték nélkili vasalokésziilékek is, melyek egy specidlis tartéra helyezve
melegednek fel.

14. abra. Vezeték nélkili vasalokésziilek12

TANULASIRANYITO

A ruhanemiik karbantartasat segit6 mdszaki cikkek, mint a mosogép, centrifuga, szaritégép
és a vasalé megkonnyitik a haztartasi munkat, és viselésre alkalmassa teszik a kelméket. A
haztartasok nagysaga, oOsszetétele valtozo, mas igénye mutatkozik egy kisebb és egy
nagyobb csalddnak ezen késziilékekkel kapcsolatban. Az elad6 feladata, hogy segitse a
vasarlok tajékozodasat, megismertesse velik a technikai Ujdonsagokat, korszerd
készilékeket, és bemutassa a vevd igényeinek megfelel6 Aarucikket. A tanuldsiranyité
feladatai segitenek az ismeretek elmélyitésében, gyakorlatba valoé atiiltetésében.

1. feladat Milyen kérdéseket tesz fel a vevének, a mosdgéppel kapcsolatos igényeinek
"felderitése" érdekében? A mosdgépek ajanlasakor milyen tényezdket vesz figyelembe?

12 Forras: http://www.nileline.hu/
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2. feladat Vasarldja a centrifugak fel6l érdeklédik. Megosztja onnel aggodalmat, azt,
hogy kisgyermekek is vannak a csaladban, és fél, hogy nem elég biztonsdgos a készulék.
Milyen informacidkat oszt meg vele megnyugtatasaul?

3. feladat A vasalokésziilékeket nézegeti egy holgy. Elmondja, hogy szeretné lecserélni
régi, egyszerd vasaléjat. Két modell kozott vacillal. Egyik aluminium, masik teflonbevonatu
talppal rendelkezik. Melyiket ajanlja szamdara?

4. feladat Mosé-szaritdbgépet szeretne vasarolni egy fiatalember, aki kis lakasban él. A
ruhak kiteregetésére nagyon kevés hellyel rendelkezik, ezért érdeklik ezek a késziilékek.
Szeretné, ha a leveg6 paradusabb lenne, és fontos szamara az energiatakarékos mikodés.
Kondenzacios, vagy légkivezetéses modellt ajanl a figyelmébe? Dontését indokolja meg,
kozolje a vevével, hogy milyen elénye van az 6n altal bemutatott cikknek!
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A tanulasiranyito feladatainak megoldasa (lehetséges megoldasok)

1. A mosogépek ajanlasakor figyelembe kell venni a vevo igényeinek megfelel6en:

- rendelkezésre allo hely jellegét, méretét (hova szeretnék tenni, mekkora helyre),

- a moso6geép kivitelezését (elol- vagy feliiltoltds),

- milyen gyakran szeretne mosni, milyen nagy a csalad,

- programvalaszték,

- egy¢€b szolgaltatasok iranti igény (pl. id6zités, vasalaskénnyité program, eziistmosas stb.).

2. A vasarld6 megnyugtatasara érdemes elmondani, hogy a centrifugékat a balesetek megelézése érdekében,
fekszerkezettel latjak el. Biztonsagi szempontbol kétfajta tipust kiilonboztetiink meg: az egyik esetében a fedél
felnyitasaval kapcsol be a fék, és allitja le az iizemelést, a masik pedig csak a dob teljes leallasa utan engedi

felnyitni a fedelét. Utobbi korszeriibb, és biztonsagosabb is. A holgy részére mindenképpen ezt ajanljuk!

3. Az aluminium talp viszonylag sériilékeny, a karcolddott feliilet miatt pedig nehezebben cstszik a ruhan. A

teflonnal bevont talprész tartdsabb, megbizhatobb, és tapadasmentes, igy ez utdbbit ajanljuk a vevé figyelmébe!

4. A vevo figyelmét a légkivezetéses miikodésli moso-szaritogépekre célszerii felhivni, mert kevesebb energiat

fogyaszt, nyilt rendszer(i izemelése miatt noveli a levegd paratartalmat.
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| 1. feladat

Milyen jellemzdkkel biré mosdgépeket ajanlana a kovetkez6 vevéknek:
1. Ottagu csalad, akik gyakran mosnak, és mosdkonyhaval rendelkeznek.

2. Kétszemélyes hdaztartas, ahovda hamarosan kisbaba érkezik. Energiatakarékossdg és
kérnyezetvédelem is fontos szempontok.

3. Egyeduildll6 fiatal, aki csak esetenként hasznalnd a késziiléket. Munkaja miatt kevés idével
rendelkezik.

2. feladat

Vasarldja kivalasztott mar egy vasalokésziiléket, mely rozsdamentes acél talppal rendelkezd,
g6z0l6s készilék. A vevé a héfokszabdlyozéval kapcsolatban tajékozatlan, nem ismeri a

pontjelzést, nem tudja mely anyagnal, mely héfokot kell hasznalni. Magyarazza el neki a
pontok jelentését, a hozzajuk tartozé hémérsékletet, és anyagtipust!
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| 3. feladat

Szaritbgépet szeretne vasdarolni egy holgy, aki mosdgépe kevésbé hatékony centrifugdjaroél
panaszkodik. Nem ismeri a szdariték programvalasztékat. Féként torolkozék, agynemiik,
farmernadragok, és vastag puldverek szaritdsara szeretné hasznalni, am attél tart, a
szaritdogép nem tud "kilonbséget tenni" a ruhanemiik kozott. EImondja, hogy meleg iddjaras

esetén szeretné a ruhakat a friss levegén szaritani. Tajékoztassa a vevlt a szaritdgépek
programvalasztékarél!

4, feladat

Milyen esetben, kinek érdemes centrifuga késziiléket ajanlani?

5. feladat

Mosogép értékesitése esetén, mire hivja fel a vevé figyelmét annak érdekében, hogy
késziléke hosszu élettartamu legyen? Hogyan kell a moségépeket karban tartani?
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Milyen jellemzdkkel biré mosdgépeket ajanlana a kovetkez6 vevéknek:
1. Ottagu csalad, akik gyakran mosnak, és mosdkonyhaval rendelkeznek.

2. Kétszemélyes hdaztartds, ahova hamarosan kisbaba érkezik. Energiatakarékossag és
kérnyezetvédelem is fontos szempontok.

3. Egyeduildllo fiatal, aki csak esetenként hasznalnd a késziiléket. Munkdaja miatt kevés idével
rendelkezik.

1. Ottagu csalad részére, nagy névleges toltési tomeggel rendelkezé (pl. 10 kg) mosogépen ajanljunk. Mivel
rendelkeznek mosdkonyhéval, a nagyobb késziilek is elfér. Felsokategorias mosogépet mutassunk be, hiszen a

gyakori hasznalat tartds késziiléket kivan.

2. Az energiatakarékossag ¢s kornyezetvédelem fontossdga miatt ajanlhatjuk az eziistmosasra is képes
mosogépet, mely alacsony héfokon, kevés energia felhasznalasaval tisztitja, és teszi baktériummentessé a

ruhakat. A higiénikus tisztasag egy kisbaba mellett még fontosabb.

3. Egyediilallo vevo figyelmét olyan késziilékre hivjuk fel, mely rendelkezik félprogrammal. A vevo kevés ideje

miatt jo szolgalatot tehet a vasalaskonnyitd program, vagy a késleltetett inditas funkcio.

2. feladat

Vasarldja kivalasztott mar egy vasalokésziiléket, mely rozsdamentes acél talppal rendelkezé,
g6z0l6s késziilék. A vevé a héfokszabdlyozoéval kapcsolatban tdjékozatlan, nem ismeri a
pontjelzést, nem tudja mely anyagnal, mely héfokot kell hasznalni. Magyarazza el neki a
pontok jelentését, a hozzajuk tartozé hémérsékletet, és anyagtipust!
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A vasalokésziilékek pontjelzésének értelmezése:

- Egy pont (minimum), az érzékeny, vagy szintetikus textilidknal hasznalhato, 110°C vasalasi homérsékletet

jelenti.

- Két pont (kdzepes) jelzés a gyapju, és a gyapju tipusu termékeknél alkalmazhato, 150°C homeérsékletet jelol.

- Harom pont (maximum) a pamut jellegli kelmék rancmentesitésére alkalmazhato, altalaban 200°C-t jelent.

3. feladat

Szaritbgépet szeretne vasarolni egy holgy, aki mosdgépe kevésbé hatékony centrifugdjaroél
panaszkodik. Nem ismeri a szdariték programvalasztékat. Féként torolkozék, agynemdiik,
farmernadragok, és vastag puldverek szdritdsara szeretné hasznalni, am attél tart, a
szaritdgép nem tud "kilonbséget tenni" a ruhanemdk kozott. Elmondja, hogy meleg idGjaras
esetén szeretné a ruhakat a friss levegdn szdritani. Tajékoztassa a vevét a szaritogépek
programvalasztékarol!

A szaritogépek programvalasztéka tipustdl fiiggden valtozik. Egyes berendezések csupan harom alapprogrammal
rendelkeznek pl. teljesen szaraz, félszaraz, enyhén nedves, masok pedig joval tobb, textilidhoz igazitott
programmal ellatottak, pl. farmerprogram, agynemiprogram. Kiegészitdé opcié is valaszthato, ilyen tobbek
kozott a vasalaskonnyitd lehetdség, vagy a késleltetett inditas. A félszaraz, vagy enyhén nedves program akkor is

hasznalhato, ha utana a ruhakat a szabadban szeretnénk teljesen megszaritani.

18



LAKASUNK ES RUHAZATUNK KARBANTARTASAERT FELELOS MUSZAKI CIKKEK BEMUTATASA,
JELLEMZESE

4, feladat

Milyen esetben, kinek érdemes centrifuga késziiléket ajanlani?

Annak a vasarlonak, aki keverOtarcsas mosogépet vasarol, vagy szeretne vasarolni, illetve annak, aki

rendszeresen kézzel mossa ruhanemuiit.

5. feladat

Mosogép értékesitése esetén, mire hivija fel a vevé figyelmét annak érdekében, hogy
késziiléke hosszu élettartamu legyen? Hogyan kell a moségépeket karban tartani?

A mosasok kozott célszerii a mosdgép belsejét, ajtajat, fedelét nedves ronggyal attordlni, valamint a mosdszer és

6blité adagolojat rendszeresen kitisztitani. A mosogépszerelok ajanljak a gépek havi gyakorisagt, 90-95°C-on

torténd "vizkémentesitését" ecet, vagy specialis vizlagyité hozzaadasaval (iiresen, ruhak nélkiil).
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A LAKASKARBANTARTO KESZULEKEK AJANLASA,

ERTEKESITESE

ESETFELVETES-MUNKAHELYZET

Porszivé vasarlasat tervezi az lizletilkbe betéré vasarlé. A holgy harom gyermeket nevel,
egyikiik még csecsemdkoru. Olyan késziiléket szeretne, mely idealis teljesitménnyel, komoly
szlir6rendszerrel és konnyl kezelhetdséggel, lehetSleg kis mérettel rendelkezik. A porzsak
nélkuli készilékek is érdeklik, de nehezen tud donteni. Segitse a vevét, hogy szamara
megfelelé porszivét talaljon!

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A lakas tisztantartasat konnyitik meg azok az elektromos eszkdzdk, melyek portalanitjak,
valamint nedvesen tisztitjdk a szényegeket, padldot, és a karpitozott butorokat. Ezek a
késziilékek a porszivéok és a takaritogépek.

Porszivok

A porszivok a haztartasokban, koziletekben régéta megtalalhatd alapkésziilékek. A
szényegek, jarofeliiletek, és karpitok portalanitasanak legegyszeriibb, és leggyorsabb maédja
a porszivézas. Kivalasztasukkor fontos, hogy tisztaban Ilegyilink a készilékek
tulajdonsagaival, tartozékaival.

A porszivok teljesitménye a vasarlok részérdl lényeges pontnak szamit. A készilléken
feltlintetett teljesitményérték a motor teljesitményét jelenti, ez azonban nem azonos a gép
szivételjesitményével. A késziilékek 600-3600 W teljesitménnyel birnak, ami azt mutatja
meg, hogy mennyi villamos energiat fogyaszt. A szivoteljesitmény az, ami a portalanitas
szempontjabdél mérvadé, ez altaldban 150-500 W k6zott mozog. Az idealis porszivé kevés
energiat vesz fel, ugyanakkor nagy szivoteljesitmény(i! Lathatjuk tehat, hogy nem a motor
teljesitményét, hanem az el6dllitott vakuum nagysagat sziikséges figyelembe venniink
termékajanlaskor. A szivételjesitmény a turbina ereje, vagyis az, hogy a turbina mennyi
leveg6t tud szdllitani egységnyi idé alatt. Sajnos a szivételjesitményt nem minden esetben
tlintetik fel a gyarték, de a kataldgusokbodl errél is tdjékozdéddhatunk. Segitséget nyujthat a
szivételjesitmény meghatarozasdban az is, hogy altaldban a szivételjesitmény a
motorteljesitmény 6tode.
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A vasarlok figyelmét hivjuk fel arra a tényre, hogy a szivoteljesitményt csokkenti a porzsak
telitettsége. llyen esetekben cserélni, vagy tisztitani kell a porzsakot.

Szlir6rendszer

A porszivé a levegdbvel egyiitt szivia be a port és egyéb szennyez6déseket a porzsdkba.
Idedlis esetben tiszta leveg6t juttat vissza a helyiségbe, dm, hogy ez igy legyen, ahhoz
komoly szlrékre van sziikség. Ellenkezé esetben a porszivézott szobaba ujra por keril, ami
lerakédik a berendezési targyakra. A porszivok tobbféle szirével keriilnek forgalomba:

- leveg6szlir6, mely a porszivd motorjat védi. Feladata, azon szennyezd6dések
felfogasa, melyek atjutnak a porzsakon.

- kimend szlir6, a kifujt levegé uatjdban taldlhatd, kis porszemcsék felfogasdra
alkalmas. A kimend szirdk allhatnak tobb rétegbdl, illetve szagsemlegesitd, vagy
antibakteridlis hatassal rendelkeznek.

- a vizszlirés porszivok szlirérendszere a vizszlir6, mely a szennyezddéseket nem
porzsakba vagy tartdlyba, hanem a vizbe juttatja. A beszivott port a vizen keresztiil
szivja, amiben igy orvény keletkezik, és a viz megkoti a piszkot. Ezt a koszos vizet,
haszndlat utan ki kell 6nteni. A vizsz(lrds porszivoban a viz csak részben szdri ki a
port a levegbbdl, a szennyezddés egy része a vizparaval keveredve a szlirébe keril
Ezért nagyon fontos, hogy minden alkalommal tisztitsuk és szaritsuk ki alaposan a
viztartalyos porszivokat.

15. dbra. Vizszlirds porszivol 3

13 Forras: http://www.elektromania.hu
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- ciklonsziirés késziilékek esetében ciklonszlir6krél beszélhetiink. A porszivé a
beszivott szennyez6désekkel teli levegét forgd mozgas segitségével sziiri. A
legaprobb szennyezédéseket is kiszlri, hala a ciklonhatasnak. 14

A szlir6k finomsaga valtozé. Lehet pl. HEPA sz(iré, vagy ULPA sziiré. " Egy porszivd HEPA
szlrdje a beszivott levegében lévé 0,3 pym atméréji részecskék 99,97%-at felfogja, igy
lényegében sokkal tisztdbb a porszivo altal kifujt levegd, mint a beszivott. Néhany dolog,
ami fennakad egy porszivé HEPA szlirGjén: (A részecskeméretek mikronban értenddék. 1
mikron 1 ezred milliméter.) poratka 125um, pollen 10-40um, poratka végtermék 10-24um
(valéjaban ez okoz allergiadt), penészgomba 4 pum felett, azbesztszdlak 3-20pum, gomba
spérak 2-10pm, baktériumok 0,3-50um, dohdanyfiist 0,09-1pum, virusok 0,01-0,05pm."15

16. dbra. HEPA filter]6

Porzsakok

A kereskedelemben kaphatd porszivoknak harom csoportjat kilonboztetjik meg. A papir
porzsdkkal rendelkez6k  jo szlréssel rendelkeznek, viszont telitédés esetén cserére
szorulnak. Tobbféle papir porzsdk kaphaté, a hagyomanyos mellett kaphaté pl.
allergiasoknak, vagy kisdllattartoknak (szagsemlegesité) készilt valtozat is. Kivétele
egyszerl, eldobhaté. Célszer(i allergiasok, kisgyermekesek szdmdra papir porzsakkal
rendelkezé késziiléket ajanlani. A masik tipus a vaszon porzsakos késziilék, melyet telit6édés
utan Udriteni kell. Tartés anyagbdl késziilnek, de kevésbé sziirik a levegdt. Uritésiik
komplikalt lehet pl. tarsashazi szeméttarolok esetén. Léteznek porzsak nélkili porszivok is.
Porzsak nélkiili porszivo esetén is keletkezik szemét, ami a gép mdlanyag tartalyaba kerul.
Minden porszivézas utan célszerd kilriteni a tartdlyt. Egyes késziilékek jelzik a porzsak
telitettségét is.

A porszivék tartozékai

14 Forras: http://porszivo.startuzlet.hu/
15 Forras: http://porszivo.startuzlet.hu/

16 Forras: http://porszivok.files.wordpress.com
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A porszivok alaptartozéka a szivocsé, a gégecsd, valamint a szivofej. A szivocsd késziilhet
mianyagbél vagy fémbdl. Utébbi jobb mindségd, és tartésabb. A mlanyag a haszndlat sordn
képes elektrosztatikusan feltdltédni, igy a szennyez6dések a csében maradhatnak, pl.
hajszalak. A mlanyag egy id6 utan kirepedezik, ezért ha valaki hosszabb tavra szeretne
vasarolni, a fém szivocsovii modellt ajanljuk figyelmébe. A fém egyetlen hatranya, hogy
hosszantartd porszivozas esetén mozgdsa megterhel6bb.

A szivocsovek egy része teleszkdpos, azaz nem két kiulonalldé csébél all, hanem a csé
belsejébe csusztathaté a masik. Egy mozdulattal 6sszecsukhaté, és kevesebb helyet foglal.
Ezeken felul tipustdél fliggden a kovetkezd porszivé tartozékok ismertek:

- turbdfej: f6ként szényegek tisztitdsara alkalmas. A szivéfejben egy forgdkefe van,
melyet a szivéhatas segitségével rendezi, felfrissiti a sz6nyeg szalait, alaposabban
eltavolitja a szennyezdédéseket, igy annak szine is élénkebbé valik.

17. dabra. Turbokefel 7

- elektromos turbéfej: kiilon elektromos motor hajtja, igy a kefék forgdsa nem fiigg a
porszivo teljesitményétél.

- karpit szivéfej: kisebb méreti, mint a hagyomanyos szivéfej, kefe nélkiili, puha
feliilete van, mely kivaléan alkalmas karpitozott butorok, fliggényok porszivézasara.

- résszivd fej: szlk, nehezen hozzaférheté helyek pormentesitésére haszndlhatjuk.
Auték belsé terének takaritdsakor is kivalé szolgalatot tesz.

Ma mar léteznek ugynevezett robotporszivék is, melyek el6zetesen beallitott id6k6zonként
végig megy a lakason. Ennek csak a tartalyat kell kitriteniink.

17 Forras: http://bolthely.hu
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18. dbra. Onjdro porszivok18

A porszivok kivitelezésiik szerint lehetnek:

- alléporszivok: vagy mas néven stick porszivok. Kerekeken gurulé késziilék, nyélre
erdsitett motorral, porzsakkal/tartallyal.

19. dbra. Alléporszivok19

- hagyomanyos porszivok.

18 Forras: http://www.olcsobbat.hu

19 Forras: http://4szoba.hu
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20. dbra. Hagyomdnyos porszivo20

- kézi porszivo: a motorhaz, szivocsd, és a porzsak/tartaly egyben van. Néhany modell
két részbdl all, szétszedve egy kiilon morzsaporszivét kapunk. Lépcs6k takaritasara

is kivalo.

21. dbra. Kézi porszivo2]

20 Forras: http://images.philips.com
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Takaritogépek

A takaritégép nedves tisztitdsra alkalmas pormentesité és tisztité eszkdz. Segitségével
atmoshaték a szényegek, karpitozott butorok, egyes esetekben a padlo is. A takaritégépbe
mosofolyadékot kell tolteni, melyet egy szivattyd nagy nyomassal a tisztitandd fellletre
fecskendezi. A moso6szeres viz feloldja a szennyez6déseket, amit a készilék szivomotorja
egy tartalyba szivja. A hasznalat végére a szényeg, karpit szinte szarazza valik, a szovet
felfrissiil. A takaritégépek szaraz programmal is rendelkeznek, ilyenkor miikodésiink nem
kilonbozik a porszivéétol.

A takaritogépek jellemzgi, tartozékai:

- Csempefellletek, padléburkolatok lemosdsat segiti a mosdadapter, melynek
segitségével megtisztithatjuk és megszarithatjuk a kéfeliileteket.

- A késziilék szigeteléssel rendelkezik a kifroccsend viz ellen, abban az esetben is, ha
a gép felborul.

- Atisztito oldat és a szennyviz szamara kilon-kilon levehet6 tartaly.

- A készillék tobb lizemméddban miikodtethets: egyiittes folyadékszérast és felszivast,
csak folyadékszérast, vagy csak felszivast. Amennyiben komoly szennyezddés
eltavolitdsara van sziikség érdemes az egyediili folyadékszorast valasztani, igy
tetszés szerinti idétartamot hagyunk a tisztitéoldatnak a kosz feloldasara

- A biztonsagi Uszdészelep automatikusan ledllitjia a tovabbszivast, ha a szennyviz
tartaly megtelt.22

21 Forras: http://www.ezermester.hu

22 Forras: Fabula, L 2009: Mdszaki cikkek eladasaval kapcsolatos kovetelmények. Dual
Budapest Bt, Budapest p. 46.
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22. dbra. Takaritogép23

TANULASIRANYITO

A lakaskarbantarté késziilékek segitségével konnyen, idétakarékosan végezhetjik el a
tisztitasi munkalatokat. A porszivék és takaritdbgépek jellemzgit, fajtait ismertilk meg az
el6zbekben. A vasarlok tajékoztatasa, igényeiknek megfelel késziilék ajanldsa az elsédleges
feladat. A kovetkez6 feladatok segitenek abban, hogy a kordabban olvasottakat, tanultakat
elmélyitsuk.

1. feladat Vasarldja egy idds holgy, aki a porszivéok irant érdeklddik. Le szeretné cserélni
régi készilékét, és szeretné, ha minél nagyobb teljesitménnyel birna, mert sok karpitozott
butorral, és szényeggel rendelkezik. 1800-2000W korili teljesitmény(li porszivo érdekelné.
Mondja el a vevének, hogy a szivoteljesitmény és a porszivo teljesitménye koézott mi a
kilonbség! Segitse az ugyfelet a valasztasban!

23 Forras: http://muszakishop.hu
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2. feladat Milyen porszivét ajanlana annak a vasarlonak, aki lakasdban kutyat tart?
Porzsakosat (ha igen, milyen porzsakkal), porzsak nélkulit stb?

3. feladat Vasarldja hosszu tavra szeretne egy komolyabb porszivékésziiléket. Nem tud
doénteni, hogy mlanyag, vagy fém szivocsével ellatott gépet valasszon. Mondja el a vevének
mi a kiilonbség a kett6é kozott!

4. feladat A takaritégépek biztonsagossagarél érdeklédik vevgje. Az érdekli, mi torténik
akkor, ha a gép felborul. A kiloccsané viz okozhat-e sériilést?
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A tanulasiranyito feladatainak megoldasa (lehetséges megoldasok)

1. A késziiléken feltiintetett teljesitményérték a motor teljesitményét jelenti, ez azonban nem azonos a gép
szivoteljesitményével. A késziilékek 600-3600 W teljesitménnyel birnak, ami azt mutatja meg, hogy mennyi
villamos energiat fogyaszt. A szivoteljesitmény az, ami a portalanitas szempontjabol mértékado, ez altalaban

150-500 W kozott mozog. Az idealis porszivo kevés energiat vesz fel, ugyanakkor nagy szivoteljesitményti!

2. A porzsakos porszivok koziil olyat ajanljunk a kutyatarto vasarlo figyelmébe, amelyik tSbbszords
szirérendszerrel rendelkezik, és komoly szlrést eredményez, pl. HEPA filter. Az eldobhaté porzsikos

késziilékek johetnek csak szoba. A porzsak lehet pl. szagsemlegesitd. A porzsak nélkiili gép is megfeleld lehet.

3. A szivocs6 késziilhet miianyagbol vagy fémbdl. Utdbbi jobb mindségli, és tartdsabb. A milanyag a hasznalat
soran képes elektrosztatikusan feltdltddni, igy a szennyezOdések a csOben maradhatnak, pl. hajszalak. A
milanyag egy id6 utan kirepedezik, ezért ha valaki hosszabb tavra szeretne vasarolni, a fém szivocsdévii modellt

ajanljuk figyelmébe. A fém egyetlen hatranya, hogy hosszantart6 porszivozas esetén mozgasa megterhelébb.
4. A takaritogépek teljesen biztonsdgosan, hiszen a késziilék szigeteléssel rendelkezik a kifroccsend viz ellen,

abban az esetben is, ha a gép felborul. A biztonsagi tiszoszelep pedig automatikusan leallitja a tovabbszivast, ha

a szennyviz tartaly megtelt, igy viz nem szivarog ki a késziilékbol.
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| 1. feladat

Vasarloja lakasanak nagy része padlészényeggel burkolt. A porszivét rendszeresen, hetente
tobbszor is szeretné haszndlni. Olyan készilék érdekelné, aminek segitségével nem csak
pormentesitheti, de fel is frissitheti sz6nyegeit. Milyen porszivét ajanl neki?

2. feladat

A vizsz(rds porszivok irant érdeklédik ligyfele. Mlkodése, kezelése feldl kérdezdskodik.
Mondja el neki, hogyan sziikséges tisztantartani!
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3. feladat

Kétszintes haz tulajdonosa a vevéje. Elmondja, hogy hagyomanyos kivitelii porszivojaval

nehéz a lépcsék, kisebb helyiségek takaritdsa. A morzsaporszivok is érdeklik. Ajanljon
szamara megfelelé késziléket!

4, feladat

Takaritégépeket nézeget vasarléja. Nem csak karpit és szdnyegek tisztitasdra szeretné

hasznalni. Eddig még nem volt takaritégépe, igy nem tudja, hogy milyen funkciéi, jellemzéi
vannak egy ilyen késziiléknek. Mutassa be a vevének a takaritégépet, és jellemezze is!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Vasarloja lakasanak nagy része padlészényeggel burkolt. A porszivét rendszeresen, hetente
tobbszor is szeretné haszndlni. Olyan készilék érdekelné, aminek segitségével nem csak
pormentesitheti, de fel is frissitheti sz6nyegeit. Milyen porszivét ajanl neki?

Rendszeres hasznalatra magasabb kategoriaju, fémcsdvel ellatott késziiléket ajanljunk. A turbokefével ellatott
gépek szonyegek tisztitdsara kivaloan alkalmasak. A szivofejben egy forgokefe van, melyet a szivohatas
segitségével rendezi, felfrissiti a szonyeg szalait, alaposabban eltavolitja a szennyezddéseket, igy annak szine is

¢élénkebbé valik.

2. feladat

A vizszlrés porszivék irant érdeklédik tgyfele. Miikodése, kezelése fel6l kérdezéskodik.
Mondja el neki, hogyan sziikséges tisztantartani!

A vizszlirés porszivok sziirérendszere a vizszlrd, mely a szennyezddéseket nem porzsakba vagy tartalyba,
hanem a vizbe juttatja. A beszivott port a vizen keresztiil szivja, amiben igy 6rvény keletkezik, és a viz megkoti
a piszkot. Ezt a koszos vizet, hasznalat utan ki kell onteni. A vizsz{ir6s porszivoban a viz csak részben sziiri ki a
port a levegdbdl, a szennyezddés egy része a vizparaval keveredve a sziir6be keriil Ezért nagyon fontos, hogy

minden alkalommal sziikséges kitisztitani, és kiszaritani a vizsziirés porszivokat.

3. feladat
Kétszintes haz tulajdonosa a vevéje. Elmondja, hogy hagyomanyos kivitelii porszivojaval

nehéz a lépcs6k, kisebb helyiségek takaritasa. A morzsaporszivok is érdeklik. Ajanljon
szamara megfelelé késziléket!
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A vasarloé szamara kézi porszivot ajanljunk. A motorhaz, a szivocsd €és a porgyijtd tartaly egyben van, igy
kénnyen mozgathatd, 1épcsékon is konnyll hasznalni. Egyes modellek két részre szedhetbek, igy egy

morzsaporszivot kapunk, amit az asztalon hasznalhatunk.

4, feladat

Takaritogépeket nézeget vasarloja. Nem csak karpit és szényegek tisztitasdra szeretné
hasznalni. Eddig még nem volt takaritégépe, igy nem tudja, hogy milyen funkcidi, jellemzéi
vannak egy ilyen késziiléknek. Mutassa be a vevének a takaritdogépet, és jellemezze is!

A takaritogép segitségével atmoshatok a szonyegek, karpitozott butorok, egyes esetekben a padld is. A
takaritogépbe mosdfolyadékot kell tolteni, melyet egy szivattyl nagy nyomdssal a tisztitandd feliiletre
fecskendezi. A mosoészeres viz feloldja a szennyezddéseket, amit a késziilék szivomotorja egy tartalyba szivja. A
hasznalat végére a szOnyeg, karpit szinte szarazza valik, a szovet felfrissiil. A takaritogépek szaraz programmal
is rendelkeznek, ilyenkor miikddésiink nem kiilonbdzik a porszivoétol. Csempefeliiletek, padloburkolatok
lemosasat segiti a mosodadapter, melynek segitségével megtisztithatjuk és megszarithatjuk a kofeliileteket. A
késziilek szigeteléssel rendelkezik a kifrocesend viz ellen, abban az esetben is, ha a gép felborul. A tisztito oldat
és a szennyviz szamara kiilon-kiilon levehetd tartdly. A késziilék tobb lizemmodban miikddtethetd: egyiittes
folyadékszorast és felszivast, csak folyadékszorast, vagy csak felszivast. Amennyiben komoly szennyezddés
eltavolitasara van sziikség érdemes az egyediili folyadékszorast valasztani, igy tetszés szerinti id6tartamot

hagyunk a tisztitooldatnak a kosz feloldasara.
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