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AZ ARUATVETELNEL, RAKTAROZASNAL HASZNALT

ESZKOZOK, GEPEK

ESETFELVETES-MUNKAHELYZET

Aruforgalmi tigyintézéként az On feladata, hogy kezelje és nyomon kovesse, eljuttassa a
vallalat megfelel6 részlegéhez, @ munkatarsaihoz a  beszerzéshez  kapcsolédo
dokumentumokat: az ajanlatokat, az ajanlatok alapjan kildott megrendeléseket, a
megrendelések visszaigazoldsat, majd a szallitéleveleket és szamlakat.

Munkahelyi vezetéje megbizta annak rendszeres ellenérzésével is, hogy minden feltétel
rendelkezésre all-e a szallitmanyok fogaddsahoz és atvételéhez. Az eltelt id6szakban
ugyanis szamos szallitd partner kifogasolta, hogy lassan és nehézkesen tortént vallalatuk
két-harom lizletében az aruk atvétele, emiatt nem tudtdk tartani a turajarat keretében
tervezett idépontokat.

Milyen okai lehettek annak, hogy a szallitokat megvarakoztattak? Hogyan lehet ezt elkerilni?
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

Ahhoz, hogy a beérkez6 szallitmanyok fogadasa és atvétele zokken6mentes legyen, és ne
kelljen megvarakoztatni a szallitot, fel kell készilni erre a feladatra.

Tudni kell, hogy varhatéan mikor érkezik meg a szallitmany, milyen aruféleségeket milyen
mennyiségben tartalmaz, és milyen szallitéi csomagolasban. Ettél fligg6en kell az aruatvételi
helyiséget vagy teriiletet szabadda tenni, és a megfelel6 eszkdzokkel, gépekkel ellatni. A
szallité megvarakoztatdsat okozhatja, ha nincs szabad terlilet az aru lerakdsara, vagy
nincsenek kéznél az daruk mennyiségi és mindségi ellenérzéséhez sziikséges gépek,
eszkozok.

Ellenérizni kell az eszk6zok, gépek miikodGképességét, haszndlhatésagat, és meg kell

gy6z6dni arrdl, hogy az atvételi feladattal megbizott munkatarsak ismerik-e azok szakszer(i
és biztonsagos hasznalatanak szabdlyait.

Természetesen ugyanezeket a feladatokat kell ellatni akkor is, amikor az On cége a szallitd,
és sajat telephelyiikon adjdk 4t a megrendel6 szamara a termékeket. Az aruk atadasdra
torténd felkészilés soran is gondoskodni kell a helyrél, eszkozokrdl és személyi
feltételekrdl.

Milyen eszkozoket haszndlnak a kereskedelmi egységekben az aruk atvételéhez, a szallité
jarmirdl torténd lerakoddaskor és a raktari elhelyezéskor?

- Az egységcsomagok felbontdasdhoz szlikséges eszkozoket,
- a mennyiség és min6ség ellenérzéséhez sziikséges eszkozoket,
- a készletnyilvantartasba vételhez sziikséges eszkozoket,

- a beérkez6 aruk mozgatasahoz sziikséges eszkozoket.

AZ EGYSEGCSOMAGOK FELBONTASAHOZ HASZNALHATO ESZKOZOK,
HASZNALATUK ALAPVETO SZABALYAI

A termékek tobbnyire szallitéi vagy gyljtécsomagoldasban érkeznek.

A szallitéi csomagolds megkdnnyiti a termékek szdllitdsat, mozgatasat azzal, hogy
egységrakomanyokba rendezi az arukat - ilyen példaul a konténer, a lada, a rekesz, a
kartondoboz. A gylijtécsomagolds is egységbe foglalja a fogyasztéi csomagolasban lévé
termékeket - 0Osszefogja példaul a palackokat, dobozokat fdliaval, kartontdlcan vagy
kartondobozban.

A gylijtécsomagolasokban  érkezé aruk megszdmoldsahoz vagy mindségének
ellenérzéséhez, a kiskereskedelmi egységekben az eladétéri kihelyezéshez altalaban fel kell
bontani az egységcsomagokat.
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A gylijtécsomagok felbontasdhoz jellemzéen haszndlt eszkdzok: kés, olld, szike, pantszalag
vago kés.

Ezeknek a goéngyolegbontdé eszkozoknek az aruatvételi helyiségben mindig rendelkezésre
kell allniuk. Rendszeresen ellenérizni kell allapotukat, és figyelni kell arra, betartjdk-e az
aruatvételt lebonyolitd munkatarsak ezen eszkozok taroldsdnak és hasznalatanak szabdlyait.
A legfontosabb szabalyok:

- Csak utkozével ellatott kést szabad hasznalni!

- Avagoeszkozoket tokba helyezve, illetve a kijel6lt helyen szabad tarolni!
- Avagoeszkozoket zsebben tarolni tilos!

- A pantszalagot mindig 45°-0s szogben torténé huzassal kell elvagni!

- A behlizhat6 pengéjli vagokést behuzott, rogzitett pengével kell tarolni!

- Csak ép eszkdzt szabad hasznalni!

- Kés, ollé, szike atadasanal mindig annak nyelét kell nydjtani az atvevének!

Pantszalagvago kés

A MENNYISEG ES MINOSEG ELLENORZESEHEZ HASZNALHATO ESZKOzZOK
ELOKESZITESE, HASZNALATUK ALAPVETO SZABALYAI

A termékek beérkezése el6tt az atvételéhez sziikséges mérbeszkozoket is eld kell késziteni.
A tdmeg mérése kiulonbozé tipusu mérlegekkel, a hosszlisdg megallapitasa mérdérudakkal,
mérészalagokkal torténik.

AZ ARUK MENNYISEGENEK ELLENORZESERE ALKALMAS ESZKOZOK ELOKESZITESE,
HASZNALATA

A méré-, és szamldléeszk6zok el6készitésének mozzanatai:

- szemrevételezésik, hibak, sériilések keresése,

- hitelességiik ellen6rzése,

- hasznalhatésaguk, mikoddképességiik ellenbrzése,

- tisztasaguk ellendrzése, esetleg tisztitasuk elvégzése,

- az észlelt hibak, hidnyossagok jelentése a felel6s vezetének.

Az aruk atvételénél az alabbi mérlegeket hasznaljak:

- padléomérleg,
- mobil mérleg,
- tolésulyos mérleg (mazsa), korszamlapos mérleg, raktari digitalis mérleg.
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A padlémérleg teherlapja a padozat szintjébe van lesiillyesztve, ez lehetévé teszi a gorditett
rakomany brutté mérlegelését. Akar a szallitd jarmuvel egyiitt is mérheté a rakomany sulya.
Ehhez a mért sulybdl le kell vonni a gongydleg és az aruszallit6 kocsi sulyat, és igy
megkapjuk a rakomany nett6 sulyat.

A mobilmérleg az aru egyidejli mozgatasara és mérésére alkalmas. Haszndlataval csokken az
arumozgatasok szama, az arusérulések veszélye, és gyorsul az arudtvételi munka. Nagy
mennyiségl, raklapon, egységrakomanyban érkezett termékek mérésénél, mozgatasanal
alkalmazzak.

Az aruatvételnél tobbnyire toldsulyos, kdérszamlapos vagy digitdlis mérlegeket hasznalnak.
Egyes tipusai nemcsak mérésre, hanem szamldlasra is alkalmasak. Ez esetben a mérleg
egyetlen termék sulyanak megadasaval kiszamolja, hogy a lemért mennyiségben hany darab
termék van.

-
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A mérlegek el6készitésénél, hasznalatanal az alabbi szabalyokra kell Gigyelni:

Csak hitelesitett mérleget hasznalhatunk!

A hitelesités alapja egy kovetelményrendszer. A legfontosabb kdévetelmény, hogy a mért
érték a mérési hibahatdron belil legyen. A sikeres hitelesitést a mérésiigyi szerv
mértékhitelesitoje dltal felhelyezett, hitelesitést tanusito. jel igazolja a hitelesitési
bizonyitvdnyban megadott ideig, ha a hitelesités sordn felhelyezett lezdro bélyegek is
Ssértetlenek. A tandsito jel leirdsdt a mérséligyrol szolo torvény végrehajtdsdrol szolo
127/1991. (X. 9.) kormdnyrendelet 3. sz. melléklete tartalmazza. A mérileget ujra kell
hitelesittetni, ha hitelesités érvényessége lejdrt, vagy ha a mérleget javitottik, vagy a lezdro
bélyegzések megsériiltek. A kdotelezden hitelesitendo eszkézok felsoroldsdt és a hitelesitési
engedély lejdrati idefét a fenti kormdnyrendelet 2. sz. melléklete tartalmazza.

Tarazni kell mérés el6tt!

A tdrdzds arra szolgdl, hogy a mérlegre helyezett dru netto sulydt mutassa méréskor a
mérleg. Ehhez le kell mérni, és be kell dllitani a csomagoloeszkoz sulydt, majd ezt kovetoen
gombbal, tircsdval, egyéb - a mérleg jellegétdl fiiggdo modon - ,nulldzni” kell a mérleget. A
tardzdst kovetéen a mérleg dltal mutatott érték a netto suly lesz.

A mérleg teherbirasat ellenérizni kell! Tilos a mérleget a megengedett silyhataron til
terhelni!

A mérleg terhelhetésége: az a legnagyobb tomeg, amely a mérleg kdrosoddsa nélkil
megmeérheto. Ezt gydrilag hatdrozzdk meg, és legtébbszér a mérlegen (mérlegkarba Litve)
Jelélik.

A mérlegnek mindig tisztanak kell lennie!

A mérlegen lerakodott szennyezédésektol kdrosodhat az aru. Egyes élelmiszereknél higiéniai
okokbdl is ligyelni kell arra, hogy mindig tiszta feliiletre helyezziik azokat.
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A vizszintezést ellendrizni kell!

Ennek ellendrzéséhez a legtobb mérlegnél meg kell nézni, hogy a levegdé buborék a
vizszintjelzo kozepén van-e. A bedllitdshoz dltaldban a beszabdlyozo ldbakat haszndlhatjuk.
Ha a vizszintezés nem megfelelo, akkor a mérleg pontatianul mérhet.

Mérés utan a mérleget tehermentesiteni kell (le kell venni a mért szallitmanyt)! A mérlegen
tartésan terhet tartani nem szabad!

Mérleget csak mérésre szabad hasznalni! (Tilos rajta irni, csomagolnil!)

Az arut tilos a mérlegre radobni!

A mérleget szabdlyosan, szilard feliileten kell felallitani!

AZ ARUK MINOSEGENEK ELLENORZESERE ALKALMAS ESZKOZOK ELOKESZITESE, HASZNALATA

Az aruk mindségének ellenérzése altaldban szemrevételezéssel, érzékszervi vizsgalattal
torténik. Ez azt jelenti, hogy az anyag tapintdsabol, egyes élelmiszerek megkdstolasabél
vagy megszagoldsabdl kovetkeztet az daruatvevd a termék mindségére. Néhany termék
esetében az érzékszervi vizsgdlat mellett a mingség ellenérzéséhez egyszerl eszkdzoket is
felhasznalnak. Illyen példaul a hiitott és fagyasztott daruk esetében a hdmérséklet
ellenérzésére szolgaldo h6méré.

E termékeknél meg kell ugyanis mérni a szallitd jarmd és a termékek héfokat, amit a
szamlara vagy szallitélevélre ra kell irnil (Példaul a tej, tejtermékek esetén max. 7 oC, a
baromfihis esetén max. 4 oC, tékehls esetén max. 7 oC, gyorsfagyasztott termékek esetén
max. -18 oC, hentesaru, hidegkonyhai termékek esetén max. 5 oC lehet a megengedett
hémérséklet.)

A hémérsékletmérd eszk6zokkel szemben tdmasztott kévetelmények:

- Pontossaguk a -20°C és +30°C kozotti tartomanyban +0,5°C legyen!

- Pontossagukat rendszeres id6kozonként ellenérizni kell!

- Legyen érvényes, kalibralasrol vagy hitelesitésrél sz6lé igazolasuk!

- ErzékelS résziik (szonda) kénnyen tisztithaté legyen!

—  ErzékelS résziik ugy legyen kialakitva, hogy j6 hémérsékleti érintkezést biztositson a
termékkel!

- Elektromos részik a paralecsapédastél védve legyen!
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A KESZLETNYILVANTARTASBA  VETELHEZ SZUKSEGES ESZKOZOK
ELOKESZITESE, HASZNALATUK ALAPVETO SZABALYAI

Azokban az Uzletekben, ahol kdzponti szamitégépes készletnyilvantartast vezetnek, az aru
beérkezésekor vonalkdd-leolvasd segitségével gyorsan, az atvett aru tébb jellemzdjét
azonositva vételezhetik be a termékeket.

Els6 1épésben leolvassuk a vonalkédot, majd belitjik a mennyiséget, és az Enter billentydvel
rogzitjuk az adatokat. A szamitogéphez csatlakoztatva Kkilistdzhatjuk a bevételezett
termékeket. A listat 6sszehasonlitjuk a szallitdsi okmanyok adataival.

A BEERKEZETT ARUK MOZGATASAHOZ SZUKSEGES ESZKOZOK ELOKESZITESE,
HASZNALATUK ALAPVETO SZABALYAI

A szallitmany lerakodasa, tarolasi helyre torténd eljuttatasa torténhet emberi erdvel,
segédeszkozok nélkil, vagy kiilonb6z6 arumozgatd eszkozokkel. Sulyos kovetkezménye
lehet annak, ha az aratvétellel vagy arumozgatassal megbizott dolgozék nem tartjak be az
arumozgatas, raktarozas soran a balesetvédelmi szabalyokat és az arumozgatashoz igénybe
vett eszk6zok hasznalatara vonatkozé elGirasokat.

Alapveté munkavédelmi szabdlyok az arumozgatasnal:

- Ekszerek haszndlata tilos (gyr(, karkétd, nyaklanc, egyéb ékszer)!
- Mobiltelefont, zenelejatszét nyakba akasztva hasznalni tilos!

- LAgo ujju ruhazat, kigombolt munkaruha hasznalata tilos!

- Zart, lapos labbelit kell viselni!

- Csak szemmagassagig éré terhet szabad vinni!

A kézi arumozgaté eszk6zok hasznalatanak szabalyai

A vizszintes drumozgatasra alkalmasak a gordilé keretek, rolli kocsik, a kézikocsik és a
targoncak.
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A kerekes, gurulé standokat csak a megengedett sulyhatarig szabad terhelni-aruval, tilos

szabadon utjukra engedni, elguritani ezeket az eszk6zoket.

A rolli kocsik terhelhetésége: 500 kg, a kdztes lap terhelhetdsége: 150 kg.

A

rolli kocsikon érkez6 aruk atvételénél kovetendd szabalyok:

Atvételkor meg kell gy6zédni arrél, hogy a kocsi kerekei épek és j6I mikoédnek! Ha ez
nem igy van, akkor a kocsit meg kell jelolni, és fokozott figyelemmel kell banni vele!
Sérult kerekl kocsival tilos az arumozgatas, ilyen kocsirél az arut azonnal le kell
szedni!

A gépkocsirol torténé levétel utan a kocsin l1évé rakomanyt meg kell vizsgalni, hogy a
rajta 1évé rakomany fliggblegesen, illetve stabilan all-e?

A rakomdny elcslszdasa esetén, ami a kocsi feld6lését okozhatja, az arut azonnal le kell
szedni!

A szallitds soran az aru rogzitésére hasznadlt féliat és zsakot évatosan kell eltavolitani!
Azt er6sen rangatni, hazni tilos! A foélia illetve zsdk eltavolitdsa utdn ugyanis a
rakomany stabilitdsa megvaltozhat.

A kocsit hazni-szigoruan tilos!

A kocsit csip6- és derékmagassag kozott kell tolni!

Kocsi mozgatdsakor a dolgozénak zart cipét kell viselnie.

A kocsi lepakolasa mindig fentrél torténjen. Akkor sem szabad az arut kézéprél kezdve
leszedni, ha a kocsin valaszto lap van, mert ha a kocsi alja kénnyebb, mint a teteje,
akkor kénnyen kibillen az egyensulydbél, borulékonnya valik.

A kétkerekii kézikocsi hasznalatanak szabalyai:

A nagy tomegl vagy veszélyes szdllitmanyt a kézikocsik keretéhez kell erdsiteni!

A nehezebb, nagyobb darabok keriiljenek alulra!

A kézikocsit az erre kialakitott kézi fogantyunal kell fogni!

Rampan lefelé kozlekedéskor a kézikocsinak mindig a kocsit mozgatd személy elétt
kell lennie!

Mindig a haladasi irdny felé kell néznie a kocsit mozgaté személynek!

A négykereki kézikocsi hasznalatanak szabalyai:

8
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A szallitott arukat a rakterileten ugy kell elhelyezni, hogy ne csudsszanak el, ne essenek
le!

A kézikocsit csak tolni szabad!

Barmely kézikocsin személy szallitasa TILOS!

A kézi hidraulikus emel6 ("béka") hasznalatanak szabdlyai:

Csak raklapon érkezett egységrakomany mozgatasara alkalmas!
A hidraulikus emel6t (békat) csak hizva szabad mozgatni!

Csak ép és hibatlan raklap és gép hasznalhaté!

Egyszerre csak 1 db raklap emelhetd és huzhato!

Be kell tartani az emelé maximalis teherbiré képességét!

A homlok emeldvillas targonca hasznalatara vonatkozé szabalyok:

A targoncat csak olyan személy vezetheti, akit azzal megbiztak, és rendelkezik
targoncavezetGi jogositvannyal!

Ha a vezeté nem tartézkodik a targoncan, a targoncavillaknak teljesen leeresztett
allapotban kell lenniiik!

Felemelt villa alatt jarni, vagy alatta tartézkodni tilos, flggetlenil attél, hogy a targonca
terhelve van-e vagy sem!

Targoncat csak a megengedett sullyal szabad terhelni (a gépen elhelyezett terhelési
diagramm alapjan), figyelni kell a tehertart6-szerkezet rogzitésére és a tomeg
kozéppontjdnak kdzponti elhelyezésére!

Csak biztonsagosan elhelyezett terhet szabad targoncdaval emelni!

Ha a kezel6 a targoncat elhagyja, akkor az inditékulcsot ki kell venni!

A targoncaval mas jarmuvet tolni, vontatni, donteni tilos!

A targoncdval személyt emelni csak személyemel6 kosarral szabad!

Amikor a targoncaval munkat végeznek, annak 5 méteres korzetében tartézkodni tilos!
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TANULASIRANYITO

Az aldbbi feladatok hozzasegitik Ont ahhoz, hogy az elsajititott ismereteket minél
eredményesebben és rugalmasabban alkalmazni is tudja leendé munkakorében.

1. feladat

On egy szupermarketeket miikodtetd kiskereskedelmi tizletlanc aruforgalmi tigyintézéje. Azt
a feladatot kapja, hogy az alkalmazott méréeszkdzok hitelességét és allapotat ellendrizze,
és sziikség szerint intézkedjen. Mindenek el6tt tajékozdodnia kell arrél, hogy mit jelent a
hitelesités, és milyen elGirdsok vonatkoznak a méréeszkozok hitelesitésére. Egyulttal az
interneten keresnie kell olyan cégeket, amelyek mérlegek javitasaval foglalkoznak.

A Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal honlapjan az alabbi informacidkat talalja:

Hitelesiteni azokat a mérdeszkozoket kell, amelyekkel joghatdssal jdro mérés torténik. Ez
alatt az értendd, ha a mérés eredménye az dllampolgarok és/vagy jogi személyek jogait vagy
Jjogi érdekeit érinti, kiiléndsen, ha a mérési eredményt mennyiség és/vagy mindség
tanusitdsdra - a szolgdltatds és ellenszolgadltatds mértékének megdllapitisara - vagy
hatosdgi ellendrzésre és bizonyitdsra haszndljdk fel; tovdbbd az élet- és egészségvédelem, a
kornyezetvédelem és a vagyonvédelem teriiletén.

A mérésiigyi hitelesités célja annak elbirdldsa, hogy az eszkéz megfelel-e a mérésiigyi
kovetelményeknek. A hitelesitési engedély kiaddsdt eredményes tipusvizsgdlat elozi meg.

A meérésiigyi hitelesités megkiilonbéztetheto fajtdi. az elso, az idészakos és a javitds utdni
hitelesités. A hitelesitési engedély megszerzésérol a mérdeszkoz elddllitojanak vagy elso
belféldi forgalomba hozdjdnak kell gondoskodnia. A hitelesités tényét az eszkézon
elhelyezett térvényes tanusito jel és/vagy hitelesitési bizonyitvdny tanusitjia. A hitelesitést
tanusito magyar nemzeti jelek:

- a korbe foglalt Szent Koronadt, két oldaldn a hitelesités évének két utolso szdmjegyét és
alatta koézépen a hitelesité egyéni jelélését tartalmazo fémzdr (plomba), illetve
bélyegzo,

- a fekvo téglalapba zdrt Szent Korona, mellette az "MKEH" felirattal és az alatt egyedi
azonosito jeléléssel.

(A korona nélkiili matrica nem hitelesitést tanusito jel, szerepe csupdn lezdrds, vagy
megjfeldlés.)

A hitelesités fdzisai: annak a megdllapitisa, hogy a hitelesitendd mérdeszkéz az
engedélyezett tipusnak megfelel-e, méréssel torténd vizsgdlata annak, hogy a méréeszkéz
pontossdga megfele/-e a hitelesitési hibahatdr kovetelményének, és a hitelesség tanusito
Jjellel és/vagy okirattal torténd igazoldsa (tanusitds).
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A hitelesité fémzar (plomba), valamint a hitelesité lenyomat (bélyeg) leirasa, rajzolata (forras
127/1991. (X. 9.) kormanyrendelet 3. sz. mellékelete - magyarorszag.hu)

MIKEH

ADODB®BI

A hitelesités torténhet akdr az illetékes mérésiigyi szerv hivataldban, akdr a hitelesitést kéro
fél dltal fenntartott, a mérésigyi szerv dltal elozetesen elismert hitelesité laboratoriumban.

A meéréstigyi eljdrds lefolytatdsdra az a meéréstgyi szerv jogosult, amelynek illetékességi
terdiletén az tgyfél dllando vagy ideiglenes lakohelye (székhelye, telephelye) van. Helyhez
kotott mérdeszkoz esetében az eljdrdsra a telepités helye szerint illetékes mérésiigyi szerv is
Jjogosult. Engedélyezési és egyes hitelesitési ligyekben a Budapesti Méréstigyi és Miszaki
biztonsdgi Hatosdg orszdgos illetékességgel rendelkezik.

Az engedély idobeli és egyeb korldtozdsokat tartalmazhat. A hitelesitési engedéllyel
rendelkezo méréeszkoz tipus minden egyes példdnydt forgalomba hozatala eldtt (tovdbbd
kordbbi hitelesitésének lejdrta, illetve érvénytelenités, meghibdsodds vagy javitds miatti
megszinte utan is) hitelesittetni kell.

A fenti tdjékoztatas elolvasdsa utdn jogosan merilhettek fel Onben az aldbbi kérdések,
amelyekre meg kell keresnie a valaszt ahhoz, hogy a mérlegek ellenérzésével kapcsolatos
feladatait el tudja végezni! A kérdések megvalaszoldsdahoz olvassa el figyelmesen - akar
tobbszor is - a fenti tdjékoztatast, és haszndlja fel a Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal
honlapjan az e témahoz feltiintetett aktualis jogszabalyt. (2010. elején ez a jogszabdly: a
mérésligyrél szold torvény végrehajtasardl szélo 127/1991. (X. 9.) kormanyrendelet).
Informacidk gyljtéséhez igénybe vehet tovabbi forrasokat is (pl. szakirodalom, bongészés az
interneten).

1. Biztos, hogy a kiskereskedelmi uzletlanc boltjaiban és kdzponti raktaraban kizarélag a
mérésiigyi szerv altal hitelesitett mérlegek haszndalhatok? Valaszat indokolja meg!
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2. A mérésiigyrél sz6lé jogszabaly alapjan meddig érvényes a kereskedelemben hasznalt
mérlegek hitelességi engedélye? Hogyan tudja megallapitani, hogy a boltjaikban és kdzponti
raktarukban hasznalt mérlegek hitelesitettek, és hitelességiik még nem jart le?

3. Egyik boltjukban két Uj mérleget szereztek be az elmilt hénapban. Milyen teenddi vannak
ennek hitelesitésével kapcsolatban?
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4. A kozponti raktarban az aruk atvételénél hasznalt egyik raktari mérleg meghibasodasara
utalé jeleket tapasztal az aruatvétellel megbizott munkatars. Keressen az interneten olyan
vallalkozasokat, amelyek javitast vallalnak. Erinti-e és hogyan az egy éve hitelesitett mérleg
hitelességének érvényességét a javitas. Mi az On teendGje ezzel kapcsolatban?

5. A mérlegek forgalmazasdval és javitasaval foglalkozé vallalkozasok honlapjain taldlt olyan
ajanlatokat, amelyek kalibralt mérlegekre és hémérbkre, illetve mérlegek, hdémérdk
kalibrdlasdra vonatkoznak. Ezért tajékozddnia kellett arrél, mit jelent a kalibralds, miben
kialonbozik a hitelesitéstél, és az aldbbi megallapitasokat gyljtotte Ossze kilonb6z6
forrasokbol:

A nem kotelezo hitelesitést mérlegek pontossdgdnak ellendrzése kalibrdldssal torténik. A
kalibrdlds azoknak a miveleteknek az 6sszessége, amelyekkel - meghatdrozott feltételek
mellett - megallapithato az 6sszefliggés a méromdiszer vagy a mérorendszer értékmutatasa,
illetve a meérték, a hiteles anyagminta altal megtestesitett vagy haszndlati etalonnal
megvalositott érték (a helyes érték) kozott. A kalibrdlds nem hatosdgi tevékenység!”

A meérlegvizsgdlat két fo formajdt kiilonboéztetiiik meg. a hitelesitést és a kalibrdldst. A
hitelesitést a jogszabdly dltal felhatalmazott méréstigyi szerv a jogszabdlyban eloirt
esetekben Vvégzi, mig a kalibrdlds az akkreditdlt vagy nem akkreditdlt kalibrdlo
laboratoriumok tevékenysége.
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A hitelesités alapja egy kovetelményrendszer, aminek a mérlegnek meg kell felelnie. Ha a
mérleg maradéktalanul teljesiti az eldirdsokat, akkor a mérleg hiteles, ha nem teljesiti, akkor
nem hiteles. A legfontosabb koévetelmény a hibahatdr, amelynél nagyobbak a mérleg hibai
nem lehetnek a hitelesités sordn. A hitelesitést jogszabdly irja elo, és a jogszabdly kotelezi a
mérésben érdekelt feleket a mérési eredmények elfogaddsdra. A hiteles mérleget ugy kell
tekinteni, mintha annak mérési eredményt befolydsolo hibdja nem lenne. Ez az eldirds teszi
lehetévé, hogy az adds-vételt sorozatos mennyiségi kifogdsok és korrekciok ne
akaddlyozzdk. A hitelesités egyik elofeltétele tehdt a jogi szabdlyozds. A mérlegek
hitelesitését a mérésiigyrol szolo 1991. évi XLV. térvény, valamint annak végrehajtdsdt
szabdlyozo tobbszor modositott 127/1991. (X. 9) Kormdnyrendelet és annak 2. szdmu
melléklete szabdlyozza, mig a mérésiigyi szervet a 260/2006 kormdnyrendelet jel6li ki. A
hitelesités tehdt a jog dltal szabdlyozott hatosdgi tevékenység, melyet a kijelolé rendelet
szerint az MKEH (Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal) teriiletileg illetékes Méréstigyi
6s Muszaki Biztonsdgi Hatosdgainak mértékhitelesitoi végezhetnek. A mérlegeket a
Jjogszabdly dltal eldirt esetekben kotelezé hitelesiteni és a hitelesités érvényességi ideje két
év.

A sikeres hitelesitést mérésiigyi szerv mértékhitelesitofe dltal felhelyezett, a jogszabdlyban
megadott hitelesitést tanusito jel igazolja két évig, ha a hitelesités sordn felhelyezett lezdro
bélyegek is sértetlenek.

A tanusito jel mellett a kérelmezo kérésére a mérésiigyi szerv dltal kidllitott ,Hitelesitési
bizonyitvdny” is igazolhatia a mérleg. hitelességét. A mérleget ujra kell hitelesittetni, ha
hitelesités két éves érvényessége lejart, vagy ha a mérleget javitottik vagy a lezdro
bélyegzések megsériiltek.

A kalibrdlds jogilag nem szabdlyozott tevékenység, mérleget barki kalibrdlhat, a méréeszkéz
tulajdonosa is. Egyes nem kotelezo hitelesitésu esetekben jogszabdly vagy mds szabdlyozds
eldirhat fiiggetlen fél dltal elvégzendo kalibrdldst.

A kalibrdlds egy ,ldtlelet’, amelynek adatai a kalibrdlds idejére és helyére vonatkoznak. A
kalibrdldsi bizonyitvdnynak nincs érvényessége, az ujrakalibrdlds idejét a felhaszndlonak kell
eldéontenie a mérleg tulajdonsdgainak alapjdn, pl. a kordbbi kalibrdldsi bizonyitvdnyok
adatainak o6sszevetésével.

A kalibrdlds egyik célfa a minél pontosabb mérés végzése, ezért a kalibrdldsi
bizonyitvanyban megadott mérési hibiak a mérleg haszndlata sordn figyelembe vehetok. A
kalibrdlds sordn tanusito jel sem keriil felhelyezésre, az egyes kalibrdlo szervezetek dltal
felhelyezett ontapado cimke csak a kalibrdlo szervezet azonositdsara szolgdl. A kalibrdldsi
szolgdltatdst végzd [laboratoriumok kozott megklilonboztetiink akkreditdlt és nem
akkreditdlt kalibrdlo szervezeteket.

Fentiek alapjan doéntse el, hogy beszerezhetnek-e Onék csak kalibralt, nem hitelesitett
mérleget? Valaszat indokolja!
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6. A hitelesitésrél és a kalibralasrél olvasott tdjékoztatd anyag alapjan foglalja 6ssze a két
eljards kozotti kilonbséget munkatarsa szamara, aki olcsé és jo mindségl, de nem
hitelesithet6 mérleg megvasarlasat javasolja! A megallapitdsokat sorolja be a hitelesités vagy
a kalibralas cimsz6 ala!

1. hatésagi tevékenység,

2. barki végezheti,

3. két évig érvényes,

4. nem hatésdagi tevékenység,

5. csak a mérésiigyi szerv végezheti,

6. nincs érvényességi ideje,

7. az ismétlés idépontjarél a méréeszkoz tulajdonosa dont,
8. kétévente, ill. javitas utan meg kell ismételni,

9. adott teriileten jogszabadly irja el6,

10. nem irja elé jogszabaly, de alkalmazdsa javasolt

Hitelesités Kalibralas

7. Véleménye szerint a husaruk és mélyh(itott termékek mindségi atvételéhez sziikséges
hémérét kell-e hitelesiteni? Nézze meg a mérésigyrél szé6lé hatalyos rendelet 2. sz.
mellékletét is!

2. feladat
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Az On cége egy ujabb, 800 m2 alapteriilet(i eloszté raktar nyitasat tervezi. Az aruforgalmi
menedzser azzal bizza meg Ont, hogy gyl(ijtsén ajanlatokat az alabbi gépek beszerzéséhez:
elektronikus mérlegek a sajtok, huskészitmények atvételéhez, h6méré a huskészitmények és
mirelit aruk atvételéhez, két- és négykerekli kézikocsik, kézi hidraulikus emel6k. Keressen
az interneten ilyen gépeket kinalé cégeket, és készitsen fénoke szamara egy o6sszeallitast a
termékek jellemzdir6l és ararél!

3. feladat

Milyen, a hitelesitésre vonatkozo informacidkat tartalmaznak a mérlegeket kinald
vallalkozasok ajanlatai az internetes honlapokon?

4, feladat

Milyen gépeket, eszkdzoket kell el6késziteni az asvanyvizet, a lisztet, sét, cukrot, és a
mirelit arukat tartalmazo szallitmany atvételéhez?
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Milyen alapvetd szabalyokat kell betartani ezen eszk6zok hasznalatanal?

5. feladat

On felel az aruk atvételének és raktari elhelyezésének elSkészitéséért. Ellendriznie kell a
beérkez6é rakomanyok mozgatasat végzé raktari dolgozék ruhazatat, kiilsé megjelenését is.
Milyen szempontok szerint végezné az ellenérzést? Indokolja meg, hogy milyen
veszélyforrasokat jelent, ha nem tartjak be ezeket a szabalyokat!
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6. feladat

Tajékozdédjon gyakorlati munkahelyén vagy tanulmanyi latogatas keretében, hogy milyen
eszkozoket, gépeket hasznalnak az aruk atvételénél! Milyen szabalyokra lgyelnek ezen
eszkozok hasznalatanal?

Helyesen valaszolt, ha valaszaiban kitért az alabbiakra:
1. feladatndl:

1. A kereskedelemben haszndlt mérlegeket mindenképpen hitelesittetni kell, mivel érvényes
rdjuk a MKEH honlapjdan olvasott tdjékoztato elso bekezdése, mely szerint:

“Hitelesiteni azokat a méréeszkozoket kell, amelyekkel joghatdssal jaro mérés torténik. Ez
alatt az értendo, ha a mérés eredménye az dllampolgarok és/vagy jogi személyek jogait vagy
Jjogi érdekeit érinti, kiiléndsen, ha a mérési eredményt mennyiség és/vagy mindség
tandsitdsdra - a szolgdltatds é€s ellenszolgdltatdis mértékének megdllapitdsdra haszndljdk
fel.”

A kereskedelemben a mérés eredményét a mennyiség, és ennek alapjdn az ellenérték
megadllapitdasdra haszndljdk fel, ezért azt csak hiteles mérleggel szabad elvégezni. Ezzel
osszhangban van a méréstigyrol szolo torvény végrehajtisdrol szolo kormdnyrendelet is,
melynek 2. sz. melléklete tartalmazza a kotelezo hitelesitésii mérdeszkozok kozott azokat a
nem automatikus mikodeésd mérlegeket, amelyek témeg meghatdrozdsdra szolgdlnak
kereskedelmi tigyleteknél, illetve a mért témeg alapjan az dr meghatdrozdsdra szolgdlnak az
druk fogyasztok részére torténd eldrecsomagoldsa, illetve egyéb modon térténd kozvetlen
értékesités sordn.

2. A mérésliigyrdl szolo térvény végrehajtasdrol szolo kormdnyrendelet (127/1991. (X. 9.) 2.
sz. melléklete szerint a mérlegek hitelességének érvényessége 2 év. Ellendrizni kell a
mérlegeken a hitelesitést igazolo bélyegzot, a hitelesitési engedélyt, illetve hitelességi
bizonyitvanyt - az abban feltiintetett érvényességi hatdridot.
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3. Az olvasott tdjékoztatds szerint: "A hitelesitési engedély megszerzésérol a méréeszkoz
elédllitojdnak vagy elsé belféldi forgalomba hozojdnak kell gondoskodnia. A hitelesités
tényét az eszkozon elhelyezett torvényes tanusito jel és/vagy hitelesitési bizonyitvdny
tandsitia". Ez a kormdnyrendelet azon eldirdsdval osszhangban van, mely szerint: "A
hitelesitési engedélyben meghatdrozott feliratoknak a mérdeszkézon valo feltiintetésérdl az
elso belféldi forgalomba hozo kdteles gondoskodni”. A két uj mérleget valoszindsithetéen
hitelesitve szerezték be, hiszen a kereskedelemben haszndlhato mérlegeket az eldirdsok
szerint a forgalomba hozatal elott hitelesittetni kellett, igy a hitelesitéssel kapcsolatban
Onnek nincs teenddje. A forgalmazo cégek ajdnlataikban dltaldban ki is térnek arra, hogy a

mérleg hitelesitheto, és a hitelesittetést vdllaljak.

4. A tdjékoztato szerint: "A hitelesitési engedéllyel rendelkezé mérdeszkéz tipus minden
egyes példdnydt forgalomba hozatala elott (tovdbbd kordbbi hitelesitésének lejdrta, illetve
érvénytelenités, meghibdsodds vagy javitds miatti megszinte utdn is) hitelesittetni kell".
Teendd javittatds esetén: mivel a javitissal megszinik a hitelesités érvényessége, ufra
hitelesittetni kell a mérleget. A javito cégek dltaldban ezzel a szolgdltatdssal egyiitt vdllaljdk
a javitdst.

5. "A nem kdtelezd hitelesitési mérlegek pontossdgdnak ellendrzése kalibrdldssal torténik”.
Mivel a kereskedelemben kizdrolag kotelezd hitelesitésti mérlegek haszndlhatok, nem
szerezhetd be olyan mérleg, amely nem hitelesitett, csupdn kalibralt.

6.
Hitelesités Kalibralas
hatésagi tevékenység nem hatdsagi tevékenység
csak a mérésiigyi szerv végezheti barki végezheti
két évig érvényes hincs érvényességi ideje
kétévente, ill. javitas utan meg kell | az ismétlés idépontjarél a mérbeszkoz
ismételni tulajdonosa dont
adott teriileten jogszabdly irja el nem irja elé jogszabdly, de alkalmazasa
javasolt

7. A homérsékletmérd eszkézt nem sziikséges hitelesiteni, nem szerepel a rendeletben
felsorolt kételezoen hitelesitendo eszkozok kbézott. Kalibrdldssal célszerd a minél pontosabb
mérést biztositani.

2. feladatndl: egyéni gydjtémunkdval megoldando, térekedni kell arra, hogy az egyes
gépekbdl ne egy, ugyanakkor ne tul sok ajdnlatot mutasson be (hdrmat-négyet). Az
ajdnlatok kozotti vdlasztdsndl vegye figyelembe a raktdr alaptertiletét és jellegét.
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3. feladatndl: egyéni gydjtomunkdval megoldando a feladat. Az ajdnlatok adltaldban az
aldbbiakra is kitérnek.

- A mérleg dra tartalmazza a hitelesitési djjat!

- Hitelesitheto: igen

- Cégtink a MKEH adltal akkreditdlt hitelesito laboratoriumot mikodtet. A mérleg
hitelesitési munkdinkat a MKEH Orszdgos Méréstigyi Szervezet teriileti képviseletével
egytittmikodve végezziik. Hitelesités elott a mérleget minden esetben szakszeriden
dtellendrizziik, szlikség esetén javitjuk.

- A javitds utdn elvégezziik a mérleg hitelesitését az OMH hitelesitéjével.

- Teljes kord (MKEH) mérleghitelesités, ligyintézés

- A hitelesitési eljdrdst teljes kérien megszervezziik és lebonyolitjuk!

4. feladatndl: az dsvdnyvizet, a lisztet, sot, cukrot, és a mirelit drukat tartalmazo szdllitmany
dtvételéhez  kézikocsit, hidraulikus  emeldét,  gongydlegbonto - eszkézdket, a
készletnyilvantartisba vételhez sziikséges eszkozt, homérsékletméré eszkozt kell
elokésziteni. Ezen eszkozok haszndlati szabdlyait helyesen fogalmazta meg, ha az
informdciotartalomban szerepldé szabdlyok kéziil minél tébbet felidézett.

5. feladatnal:

- FEkszerek haszndlata tilos (gytrd, karkoto, nyakldnc, eqyéb ékszer)!
- Mobiltelefont, zenelejdtszot nyakba akasztva hasznalni tilos!

- Logo ujju ruhdzat, kigombolt munkaruha haszndlata tilos!

- Zdrt, lapos ldbbelit kell viselni!

- Csak szemmagassdgig éro terhet szabad vinni!

Ezeket az eldirdsokat azért fontos betartani, mert az ékszer, a nyakba akasztott
mobiltelefon, a ruha beleakadhat a rakomdnyba vagy a berendezésbe, gépbe. A zart,
lapos ldbbeli csékkenti az elcstiszds veszélyét, védi a ldbat az esetleges sértilésektol.
A teher mogiil ki kell /dtni, ez is csokkenti a balesetveszélyt.

6. feladatndl: egyéni megfigyelés sziikséges.
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| 1. feladat

On egy nagykereskedelemmel foglalkozé cég kereskedelmi ligyintézéje. Sajat telephelyiikén
kell atadni a megrendelé kiskereskedelmi vallalat képvisel6jének az aldbbi termékeket:

- Pamut dgynemiigarnitira 400 db, szallitéi csomagolds: kartondoboz (20 db/doboz)

- Tollpaplan 60 db, szallitéi csomagolas: félia (5 db/csomag)

- Frottir flirdéleped6 200 db, szallit6i csomagolas: kartondoboz (20db/doboz)
Milyen eszkdzoket, gépeket kell el6késziteni ahhoz, hogy a szallitmanynak a megrendelé
szamara torténd atadasa, a szallité jarmdlre torténd felrakasa a lehet6 leggyorsabb legyen?
Milyen alapvet6 szabalyokat kell betartani ezen eszkdzok haszndlatanal?

2. feladat

On egy kiskereskedelmi lzletlanc kereskedelmi iigyintézdje. Egyik szallitd partneriik az
aldbbi szallitmanyt hozza a megrendelés visszaigazoldsa alapjan:

- 10 kg sertés parizsi, szallitéi csomagolds: mlianyag lada

- 20 kg Turista szalami, szallitéi csomagolas: mlianyag lada

- 25 kg Kolozsvari szalonna, szallitéi csomagolas: mlianyag lada
- 20 kg tepertd, szallitéi csomagolas: miianyag lada

Milyen eszkozoket, gépeket kell el6késziteni a szallitmany fogadasahoz és zékkenémentes
atvételéhez? Milyen szabalyokra kell tigyelni ezen eszk6z6k hasznalatanal?
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3. feladat

Ont azzal bizza meg felettese, hogy ellendriztesse a boltvezetSkkel a bolti mérlegeket,
valamint a kézi kocsik allapotat! Milyen szempontokat hatarozna meg az ellenérzéshez?

4, feladat

Kereskedelmi lgyintéz6ként Onnek kell a mérlegek hitelességének lejaratat figyelemmel
kisérni, és gondoskodni a hitelesitésrél. Milyen el6irasokat kell ehhez figyelembe vennie?
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5. feladat

Milyen kovetkezményei lehetnek annak, ha az aru fogadasahoz nem biztositjdk a megfelel6
eszkozoket?
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Arumozgaté eszkozoket - példaul kétkerekl kézikocsit, négykerek( kézikocsit kell
elékésziteni. Atadhatjuk egységrakomdanyként is az &rut rolli kocsin vagy raklapon.
Amennyiben raklapokon taroltuk és adjuk at a termékeket, akkor hidraulikus emelévillas
targoncat kell biztositani.
A kétkerekd kézikocsi hasznalatanak szabalyai:
- A kézikocsit az erre kialakitott kézi fogantyunal kell fogni!
- Rampan lefelé kozlekedéskor a kézikocsinak mindig a kocsit mozgatd személy eldtt
kell lennie!
- Mindig a haladasi irany felé kell néznie a kocsit mozgatd személynek!
A négykerekl(i kézikocsi hasznalatanak szabalyai:
- A szdllitott arukat a raktertileten ugy kell elhelyezni, hogy ne csiisszanak el, ne essenek
le!
- A kézikocsit csak tolni szabad!
A rolli kocsi haszndlatanak szabdlyai:
- Sérilt kerekd kocsival tilos az &rumozgatas!
- Arakomany elcsliszasa esetén, ami a kocsi feld6lését okozhatja, az arut azonnal le kell
szedni!
- A kocsit htzni szigoruan tilos!
- A kocsit csip6- és derékmagassag kozott kell tolni!
- Kocsi mozgatdsakor a dolgozdénak zart cipét kell viselnie.
- A kocsi lepakoldsa mindig fentrél torténjen. Akkor sem szabad az arut kozéprél kezdve
leszedni, ha a kocsin valaszté lap van, mert ha a kocsi alja kénnyebb, mint a teteje,
akkor kénnyen kibillen az egyensulyabél, borulékonnya valik.

A hidraulikus emel6 (,béka”) hasznalatanak szabalyai:

- Csak hazva szabad mozgatni!
- Csak ép és hibatlan raklap és gép hasznalhato!
- Egyszerre csak 1 db raklap emelheté és huzhatd!

2. feladat

A haskészitmények atvételéhez sziikség van mérlegre, hdémérsékletméré eszkozre,
arumozgato eszkozokre (pl. kétkerekdl vagy négykereki kézikocsira).

A mérleg hasznalatanak szabalyai:

- Csak hitelesitett mérleg hasznalhato!
- Tarazni kell mérés el6tt!
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- Szilard, vizszintes feliileten kell elhelyezni a mérleget, és vizszintbe kell allitani!
- Mérés utan az arut le kell venni a mérlegrél!
A tarazas ez esetben azt jelenti, hogy a lada sulyat be kell allitani, majd "nullazni" kell a
mérleget.
A kézikocsik haszndlatanak szabalyait lasd az 1. feladatnal!

3. feladat

Szempontok a mérlegek ellen6rzéséhez: a hitelesitést igazolo jel sértetlen-e, meddig
érvényes a hitelesités, mikoddéképes, sérilésmentes-e a mérleg.

Szempontok a kézikocsik allapotanak ellenérzéséhez: kerekei épek és sériilésmentesek-e, és
rakodéfeliilete ép és stabil-e.

4, feladat

A mérlegek hitelesitésére vonatkozé fébb eldirasok:

A kereskedelemben csak hitelesitett mérlegek hasznalhaték. A mérlegek hitelesitésének
lejarata 2 év. A sikeres hitelesitést a mérésiigyi szerv mértékhitelesitje altal felhelyezett,
hitelesitést tanusité jel igazolja a 'hitelesitési bizonyitvdnyban megadott ideig, ha a
hitelesités soran felhelyezett lezar6 bélyegek is sértetlenek. A tanusité jel leirasat a
mérésiigyrél szold torvény végrehajtasarol széldé 127/1991. (X. 9.) kormdnyrendelet 3. sz.
melléklete tartalmazza. A mérleget Ujra kell hitelesittetni, ha hitelesités érvényessége lejart,
vagy ha a mérleget javitottdk, vagy a lezar6 bélyegzések megsériiltek.

5. feladat

Ha nem biztositjdk a megfelel6 eszkdzoket, ez akadalyozhatja a szallitmany gyors lerakasat
és atvételét, eltorlaszolhatjak a beérkez6 aruval a kozlekedd és szallitasi utvonalakat, és ez
akaddlyozza az aruk mozgatasat, baleseti veszélyforrast jelenthet. Ha az aruk mérésére és
mindségének ellenérzésére szolgdldé eszkozok hibasak, pontatlanok, ez nézeteltérést
okozhat a szallitéval, ami ronthatja az lizleti kapcsolatot. Ha az eszk6zok nem tisztak,
szennyezhetik az arut, ez pedig minéségiik romlasat, értékiik csokkenését eredményezheti,
a csomagolatlan élelmiszerek esetében még egészségkarosodast is okozhat a fogyasztoknal,
ami anyagi és erkolcsi veszteséget is jelent a vallalkozasnak. Ha hibds az arumozgaté
eszkoz, és fel-vagy leborul a szallitmany, ez az aru jelentékeny karosoddasat okozhatja.
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IRODALOMJEGYZEK

FELHASZNALT IRODALOM

Horvathné Herbath Maria - Stagel Imréné: Alapozé kereskedelmi ismeretek és gyakorlatok,
Kereskedelmi és Idegenforgalmi Kft., Budapest, 2006.

A mérésligyr6l szolé 1991. évi XLV. Torvény

A mérésligyrdl szolo6 torvény végrehajtasarol szolo 127/1991. (X. 9.) Kormanyrendelet

AJANLOTT IRODALOM

Interneten talalhaté aktualis anyagok az anyagmozgato ‘eszkozok, mérlegek, vonalkéd-
olvaso késziilékek jellemzdirdl, hasznalatarél, a mérlegek hitelesitésének modjarol

A kereskedelmi egységekben hasznalt eszk6zok hasznalati-kezelési utmutatoi

A kereskedelmi egységek munkavédelmi szabalyzatai
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A(z) 0067-06 modul 017-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése

55 345 02 0010 55 01 Logisztikai milszaki menedzserasszisztens

55 345 02 0010 55 02 Terméktervezd muszaki

menedzserasszisztens

52 341 04 1000 00 00

Kereskedelmi ligyintéz6

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott éraszam:
15 ora



A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
TAMOP 2.2.1 08/1-2008-0002 ,A képzés mindségének és tartalmanak
fejlesztése” keretében késziilt.
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

Felel6s kiado:
Nagy Laszl6 féigazgatod
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