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A KULKERESKEDELMI PARTNEREKKEL TORTENO
KAPCSOLATFELVETEL ES KERESKEDELMI UGYLET

ELOKESZITESE.

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Egy termel6vallalat beszerzési részlegénél dolgozik, a feladata, a kilkereskedelmi
partnerekkel torténé kapcsolatfelvétel és az ligylet el6készitése. Felettese azzal bizza meg
Ont, hogy a nyari gyakorlatra érkezé didk szamara mutassa be a munkafolyamatokat, vonja
be 6t a gyakorlati tevékenységbe, ligyintézésbe.

Miutdn jelenleg éppen 0j alkatrész beszallitasara irtak ki tendert ezért bevonja 0j kollegdjat a
feladatok bonyolitasdba. Az elkovetkez6 hetekben olyan feladatok Uigyintézésére lesz
ralatasa 0j kollegdjanak, mint:

- beszerzési piackutatas, a sziikséglet elemzése
- beszallité partnerek felkutatasa

- beszallitok értékelése

- Uzleti targyalas el6készitése és bonyolitasa

- szerz6dés el6készitése

- megrendelés feladdsa.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

1. Aruforgalmi folyamat szakaszai
Az aruforgalmi folyamat szakaszai:

- Beszerzés
Feladata: a szilikségletnek megfeleléen és koltségtakarékosan gondoskodni a vallalat
szamara az alap-, segédanyagrol, félkész arurdl olyan valasztékban, mennyiségben,
mindségben és idében, ahogyan a vallalat termelési programja azt megkivanja. Valamint
a megfelelé beszallitok kivalasztasa, a szdllitasi kondiciék meghatdrozasa, a beérkezés
Utemezése.
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- Készletgazdalkodas
Feladata az adott folyamatrendszer anyag, termék stb. sziikségletének biztositasa, és
optimalis szinten tartasa, valamint a készletezés koltségeinek rendszeres elemzése.

- Ertékesités
A disztriblcio6 feladatai a termelés és a fogyasztas eltéré helyének és idejének athidalasa,
pontosabban az elosztas tervezése , szervezése és irdnyitasa, a fogyasztok igényeinek
minél magasabb szintl kielégitése.

2. Kiilkereskedelmi tigylet

Kiulkereskedelmi tigylethek mindsil minden olyan kereskedelmi ligylet, melyben a felek
egymasnak kilfoldiek (deviza kilfoldiek). Alaptipusai az export és az import Ugylet,
melyeknek a kombinaciéja adja a kiilonleges (gyleteket. Az ugylet el6készitése, a
kilkereskedelmi szerzédés tartalma hatarozza meg az kimenet eredményességét. Az ligylet
szakaszai:

o A szerzddés el6készitése
o A szerz6dés megkotése
o A szerzOdés teljesitése.

A kilkereskedelmi tligylet befolyasol6 tényez6i:

- A felek alkupoziciéja, erbéviszonyai. Az emberi kapcsolatok fontossdga az (gylet
folyaman végig elétérbe kerdl.

- Kornyezeti elemek, amelyek részben fiiggetlenek a felek akaratatél. A résztvevé
orszagok gazdasagpolitikai torekvéseitdl fliggéen sor keril allami beavatkozasra is.
Tovabb tagolhatéak a kornyezeti elemek még mikro- és makrokornyezeti tényezékre. A
mikrokornyezeti tényezék még részlegesen befolydsolhaték a felek altal:

e Vertikalisan: a beszallitékkal és a vevékkel kialakitott kapcsolatok.
e Horizontdlisan: a versenytarsakkal kialakitott kapcsolatok.

A makrokdrnyezeti tényezék altalaban nem befolydsolhaték, léteznek 6sztonzd és korlatozo
eszkdzok:

- Nemzetkozi szabalyozasok - GATT, IMF, stb.

- LHelyi” gyakorlat szerinti szokvanyok, mint példaul a tézsdei, kereskedéhazi, kikotéi,
banki, biztositasi szokvanyok.

- ,A Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara altal kozzétett, a vétel és az eladds egyes
feltételeire vonatkozoé altalanos szokvanyok, az INCOTERMS klauzulak, melyek a
nemzetkodzi kereskedelemben alkalmazott, a kockazatviselésre, a teljesités helyére, a
fizetés modjara és idejére vonatkozo kikotések, egységes szabalyok.

- Allami el6irasok, és az allami tdmogatasok

- Egyéb eszk6zok, minta az arfolyam, adok, devizapolitikai eszk6zok, és a vamok.
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3. Beszerzési folyamat, mint kiilkereskedelmi lgylet

Az aldbbiakban a beszerzési tevékenység lépésein keresztil vizsgaljuk a kilkereskedelmi
szerz8dés el6készitését és bonyolitasat.

Beszerzési folyamatot meghatdrozé tényezdék

A beszerzési folyamat lépései és a tevékenységek kiilonbozéek vallalatonként. A lebonyolitas
folyamatat tobb tényezd is befolyasolhatja, és alakithatja, mint példaul:

- beszerzések jellege,

- a beszerzési szervezet centralizdltsaga (ami azt jelenti, hogy vagy kozponti beszerzési
szervezetben fut o©ssze az 0Osszes megrendelés, vagy épp ellenkezéleg, minden
szervezeti egység sajat maga bonyolitja a sajat beszerzéseit),

- abeszerzendé anyagok sajatossagai,

- a beszerzési piac jellemzdi, bonyolitott e mar a vallalat hasonlé tipusu beszerzést

- a beszerzés kockazatossaga (belsé kockazat, mikor nem biztos és el6relathaté a
mennyiségek alakuldsa, vagy a kiilsé kockazat nem ismerjiik a piacot, vagy bizonytalan).

Beszerzési modszerek

- Kozvetlen, amikor kozvetlenil vasaroljuk meg a gyartétél a beszerzend6 anyagféleséget.
Ez esetben a szallitasi kondiciok, a rendelheté6 mennyiségek minimuma kotottebb lehet.

- Kozvetett, amikor olyan beszerzési eljarasrél beszéliink, amikor a gyarté6 és a vevd
kozott egy harmadik szervezet is megjelenik, aki kozvetit, lehet bizomanyos, importér,
vagy keresked6 is. Ez esetben a beszerzési ar eléfordulhat, hogy magasabb, de egyéb
szallitasi kondicidk viszont kedvez6bbek lehetnek.

A beszerzési folyamat Iépései:1

1. A sziikséglet azonositasa

2. Alehetséges beszerzési forrasok megtalaldsa

3. A beszallité kivalasztasa

4. A rendelésfeladas

5. A rendelés utani feladatok.

6. A szikséglet azonositasa azt jelenti, hogy pontosan meg kell hatarozni, specifikdlni a
beszerzend6 anyag, targy, szolgdltatasra vonatkozo igényt, a mennyiségi elvarast, a
megrendelés beérkezésének hataridejét és helyét. Tobb modon is torténhet az igény
vagy szikséglet specifikalasa, ami egyrészt fligg a beszerzendd anyag, vagy termék
fajtajatol, tulajdonsagaitol, a lényeg az, hogy egyértelmiien meghatarozzak az
elvarasokat, mint példaul:

e a markanév meghatarozasaval,
T Némon Zoltan - Sebestyén Laszlé - Vorésmarty Gyongyi: Logisztika 1. Az Anyagbeszerz6 munkakor

kovetelményei, Kereskedelmi és Idegenforgalmi Tovabbképz6 Kft. Budapest, 2009
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e miiszaki leiras, vagy rajz segitségével,
e meghatarozott minta utdn,
e anyagosszetétel leiras alapjan;

7. A beszerzési forrasok és beszallitoi lehetéségek meghatarozasa fligg attél, hogy Uj

beszerzésrél, vagy mar kordbban vasarolt termékrél van szé. Abban az esetben ha
mar szereztiink be ilyen terméket lényegesen egyszerl(ibb a folyamat, mivel a
nyilvantartasbél el6keresheté a beszallitd, ha viszont (j feladatrél van szé az esetben
fel kell kutatni a potencialis beszallitét, vagy beszallitokat. Ebben jelent segitséget a
beszerzési piackutatds.

A beszerzési piackutatds szisztematikus informaciogydjtés és feldolgozas a vallalat
szamara a beszallitdé partnerekrdl, a beszerzési piacrél. Célja, hogy a vallalat szamara
attekinthet6bbé valjon a piac, mely altal kikiiszobolheték a beszerzési hidnyossagok
és zavarok. Mindezen feliil szikségszerli a piackutatds a zavarok elkeriilése
érdekében, az optimalis dontéshozatal, a technikai fejlesztések nyomon kovetése,
valamint a termékhelyettesithetéség lehetdéségének felkutatasa céljabol.

Fontos és felkutatando piaci informacidk a beszerzék szamara:

e Az adott orszaggal, példaul a hatésagi elGirasokkal, beviteli-kiviteli
engedélyezéssel, a vamterhek és kozterhekkel kapcsolatos adatok,

e a beszerzendé termékre, valamint a kindlat novekedésére vagy csdkkenésére
vonatkozdan

e arral kapcsolatosan is, ami jelentheti azt is, hogy a beszallité monopol
helyzetére vonatkozé végez felmérést.

A beszerzési piackutatds altal begydijtott informacidok segitségével lehetéség nyilik optimalis
beszerzési dontések meghozatalara, Uj beszallitok, beszerzési forrasok, technolégiak
felkutatasara. A fentieken tul még fontos informaciéval bir a vallalat szamara, ha a
felhasznaléi igényekre, a keresleti helyzetre, valamint a vevéi elvarasokkal kapcsolatosan is
piackutatast végeznek.

A kiilkereskedelmi szerzédések teljesitése soran szamos okmadany beszerzése és ismerete
elengedhetetlen, tehat mindezekkel kapcsolatban is fontos feladat az informaciégydijtés.

A fébb tipusok:

A hatésagi engedélyek: bizonyos orszagokban mar az lgylet kotésének alapfeltétele

példaul a tevékenységi engedély, a forgalmi engedély, vagy a devizaengedély.

- Az arut kiséré okmanyok, amelyeknek a kiallitdsa az elad6 feladata. Mindezek lehetnek
mindségi bizonyitvanyok, egészségligyi bizonyitvanyok, hasznalati utasitas, a kulonféle

szamlak, a rakomanyjegyzék, a veszélyes arukra vonatkozé okmanyok, szarmazasi

bizonyitvany, vamszamla.
- Az aru fuvaroztatasaval és a biztositassal 6sszefliggé okmanyok.
- Afizetéssel 6sszefliggé okmanyok.



A KULKERESKEDELMI PARTNEREKKEL TORTENO KAPCSOLATFELVETEL ES KERESKEDELMI
UGYLET ELOKESZITESE

A beszallitd kivalasztasa, rendszerint ajanlatkérés alapjan, mely lehet szdéban, irasban,
elektronikus Gton, vagy kézrem(ikédé utjan.

A kilkereskedelmi ligylet az ajanlatkéréssel kezdddik. Szdbeli ajanlatkérésre féként abban
az esetben keril sor, ha régi beszallitérél van szé és mar a bizalmi kapcsolat all fenn a két
fél kozott, illetéleg ha siirget a beszerzési hataridé. irasbeli ajanlatkéréssel altalaban konkrét
beszallitékat keresnek meg a beszerz6k, ez esetben A4ltalaban a beszerzés targya
egyszerlbb, konnyen és pontosan korilirhatd. Jellemzé még az, hogy az irdsbeli
ajanlatkérés hatarideje rovid.

Az irasbeli ajanlat tartalma, melyek egyben az aru vételarat meghatarozé tényezd6k és a
szerz6dés megkotéséhez is elengedhetetlentl sziikségesek:

e A termék vagy szolgaltatas pontos megnevezése, mely egyszer(siti a vamtétel
kikeresését,
e A beszerzendé mennyiség, egyértelmd mértékegység meghatarozasaval,
e A termék vagy szolgaltatas minéségének meghatarozasa, melynek maodjait a
szlikséglet azonositasanal ismertettik,

e A szdllitasi feltételek és hataridok,

e A teljesités helye,

e A szdllitasi hataridd,

e Az ajanlatkérés szama,

e Ajanlatadasi hataridg,

o Fizetési feltételek pontos meghatdrozasa
Abban az esetben pedig, ha bonyolultabb tartalommal biré beszerzendd termékrél van
sz0, akkor altaldban tendert irnak ki, melyben részletezik a termék, anyag, vagy
szolgdltatas specifikacioit és ezutan hosszabb hataridé all rendelkezésre az ajanlat
benyujtasara.
Ujabban gyorsan terjedd lehet6ség még a beszerzési forrasok elektronikus uGton
torténd feltarasa, vagyis az e-aukcio, ami hagyomanyosan arverést jelent. Az aukcidon
az elére mindsitett szallitok vehetnek benne részt, a kiirdsban, mint a tender esetében
meghatarozzak a termék vagy szolgaltatds specifikaciéit, a beszallitassal kapcsolatos
elvarasokat. A beszallitok az aukcié id6étartama alatt egy kiindulé arrél indulva, a
megadott paraméterekre teszik az egyre csokkend ajanlatokat. Az aukcié akkor ér
véget, mikor mar senki sem ad kedvezébb ajanlatot.
Az arajanlat lehet kotelezettség nélkili, ami nem kotelezi az ajanlattevét semmiféle
teljesitésre, vagy kotelez6 ajanlat a lejarat megjelolésével, mely esetben az ajanlattevé
kotelezi magat, hogy az ajanlatban megjelolt hataridén belil fenntartja feltételeit és
attél nem léphet vissza.
A beszallito kivadlasztasa a beérkezett ajanlatok értékelése alapjan torténik. Elsésorban
a beérkezett ajanlatokat tartalmi és formai szempontokbdél kell vizsgalni, hogy
tartalmazzak-e a kért adatokat, egységesek-e, tehat Osszevetésre, értékelésre
alkalmasak.
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A dontés meghozataldban altaldban tobb szempontot, paramétert is figyelembe
vesznek, és kiértékelésre keriilhetnek ezen felil a beszerzési piackutatds soran
gyljtott informacidk is. Konnyen o6sszehasonlithaté és kiértékelheté szempontok a
szamszer(i értéket képvisel6 tényezSk, mint az ar, a beszallitdé kapacitdsa, vagy a
fizetési feltételek. Vannak azonban olyan paraméterek, amelyek nem, vagy nehezen
szamszer(isithet6k, mint a beszallitd rugalmassaga, a termék, vagy szolgdltatas
mindsége, és a szallitasi feltételek.

Az egyek szempontok fontossdga is eltéré lehet vallalatonként, azonban a beszerzési
tétel ara mindenképpen az egyik legfontosabb tényezé. Mindennek fliggvényében az is
értékes informacié lehet, hogy a szallité hogyan képezi az arait.

Az arképzés modjai:

e Koltségalapu arképzés esetén, ahogyan a neve is mutatja felmerild
koltségeket veszik alapul, erre jon a haszonkulcs, vagyis a profit
felszamolasa.

e Piaci tényezdék alapjan torténé arképzés esetében a piaci tényezdk, mint a
kereslet-kindlat alakulasa, a gazdasagi vagy a politikai helyzet, de a siirg6s
igény is alakitjdk az arat.

e Versenyar alapja a hasonlé termékeknek a versenytarsak altal kialakitott arai,
ehhez igazitjdk ez esetben a termék arat.

Az ajanlatok  kiértékelésében, a beszallitok  kivalasztasaban a kildnféle
szallitoértékelési eljarasokat alkalmazzak, ~melyek segitségével a vallalat altal
meghatarozott nem szamszerlsitheté6 szempontokat, vagy teljesitményadatokat vetik
Ossze, akar figyelembe véve és sllyozottan értékelve az igények fontossagat is.
Beszallit6é értékelési eljarasok:

e Kategorikus eljaras: El6re meghatarozott szempontrendszer (a vallalat
szamara fontos, nem szamszer(i szempontok) alapjan, értéket rendelnek (pl.
+ és -) a kategoridkhoz, majd 6sszesitik.

e Sulyozott pontrendszer : Szamszer( kifejezés, meghatarozzak a f6 értékeket,
ezutan sulyozzak az egymassal nehezen Osszevetheté szempontokat a
fontossaguk (vallalat szemszogbdl) szerint.

e Koltségalapu médszerek:

o koltségaranyok modszere: A vasarolt termékhez kapcsolédd fébb
koltséget aranyositjdk a termék teljes araval. Ez esetben szdmszerdsitheték
és 0sszevethetdk a kiilonféle adatok.

o A tulajdonlas teljes koltsége (TCO): Nemcsak a beszerzendd termék arat
veszi figyelembe, hanem a beszerzési folyamat egészében (tehat a

beszerzés el6tt és utani is) jelentkezé 0©sszes koltséget vizsgaljak,
ramutatva a valédi koltségekre.
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8. A rendelés feladasa. A beszdllité kivdlasztasa utdn megtorténik a szerzddéskotés.
Altalanos elv, hogy a felek a szerzédés tartalmat szabadon alakitjak, &m rendszerint
formanyomtatvanyok segitségével, illetéleg a jogszabalyi el6irdasok betartasa végett
altalanos szerzédési feltételek meghatarozasdaval torténik. A szerzédésben rogzitik a
szallitasi feltételeket, kikotéseket is. Ezutan torténik majd a rendelés feladasa.

A megrendelésnek is mindenképpen tartalmaznia kell a szikséges informacidkat, mint:

e A szerz6d6 felek --a szallité és megrendel6-- neve, cime, esetleg
kapcsolattarték neve is

e A megrendelés szama

e A Kkiallitas datuma

e A szerz6dés targya, és annak pontos megnevezése, mennyisége, mingsége

e A Kkért teljesitési hatarid6 és a szallitasi cim

e A szdllitdsra vonatkozé feltételek, eldirasok, mint szallitasi méd, csomagolas,

paritas stb.
o Fizetési feltételek
e Ar
e Egyéb specialis elSirasok
e Alairas

A kilkereskedelmi szerzédésekben a gyakorlatnak megfelel6en altalaban
szerepelnek a koltség- és kockazatviselésre, a teljesités helyére, a fizetés
madjara és idejére vonatkozé kikotések, azaz az Incoterms klauzuldk, amelyeket
a Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara gyujtott 0ssze, értelmezte, majd kozzétette.
A megrendelést a beszallitdo elutasithatja, vagy visszaigazolhatja. Ezutan a
megallapodas alapjan még sor keriilhet egyéb szerzdédések, mint példaul a
szallitasi szerz6dés megkotésére.

A beszerzések soran még a kovetkezd szerzédéstipusokat is alkalmazzak:
e Szallitasi szerz6dés
e Fuvarozasi vagy szallitmanyozasi szerzédés
e Villalkozasi szerz6dés
e Bizomanyosi szerzédés
e Biztositasi szerz6dés
e Banki tgyletekrdl és értékpapir miiveletkehez kapcsolédo szerzédések

9. A rendelés utani feladatok. A megrendelés beérkezésekor az arut ellenérizni kell,
megfelel-e a megrendelésben szereplé elvardsoknak, majd altaldban készletre
veszik. Ezutdn a szallité teljesitményét értékelik, és a teljesitést leigazoljak. A
felmerilé problémak esetében természetesen a hibas teljesités, hidnyos beérkezés,
nem megfelel6 csomagoldas jegyz6konyvbe keriil és a beszallitéval tovabbi
targyalasok folytatodnak.
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4. Uzleti targyalas 2

Az (zleti targyalds egy olyan tevékenység melynek soran torténik az anyagi javak,
szolgdltatasok adas-vétele, az lizletkotés, illetéleg felek kdlcsénods dontéshozatala vitatott
kérdésekben. Az egyes szakérték és kutaték megdllapitasai szerint kiulonféle targyalasi
modelleket, és azoknak kilonbdz6 és eltéré szamul szakaszait kulonboztethetjilk meg.
Ismertes a szakirodalombol 6t, hat, hét, valamint nyolc szakaszbdl all6 modell is, mely
utobbit Dr. Barlai Robert és munkatarsai dolgoztak ki és féként az uzleti targyalasra
vonatkoztatnak. A tobbitél az is megkulonbozteti ezt a modellt, hogy a targyaldst egy olyan
eléremutatd folyamatnak tekinti, melynek utolsé lépése informacidt szolgdltat a kovetkezd
targyalas el6készitésében.

Nyolcfazisu targyalasi modell lépései

El6készités

1. tervezés, atgondolas

2. rahangolas

Interakcié (maga a targyalas)

légkorteremtés

bizalomkeltés, sziikségletek felmérése

motivalas (aktivan rdhangolni a feleket, a partnert)
elfogadas (dontési fazis)

. befejezés, lezaras

Utdgondozds (nem a targyalas helyszinén)

8. atargyalds eredményének értékelése, elemzése - statuszfelmérés / elemzés

NO VAW

El6késztés

Két fazisa van a tervezés és a rdhangolas, mindkettének egyarant donté fontossdga van a
targyalds eredményessége szempontjabél.

A tervezés egyrészt jelenti azt, hogy hivatalos és nem hivatalos informdciét gydjtink a
partnerrél, a céljairdl, lehetéségeirdl, a piaci viszonyokrél, és egyéb fontos tényez6rél, majd
rendszerezziik. Jelenti még a targyalds soran elérend6 minimum és maximum célok
meghatarozasat, illetéleg a lehetséges kiutaknak a felvazolasat. Mindezek megallapitasahoz
szukséges felmérni a pénziigyi és gazdasagi lehet6ségeket és korlatokat, szamitasokat
végezni, lehet6ség szerint meg kell probalni a vizsgalédast a partneriink szemsz6gébdl is.
Az elemzést és a vazlatkészitést kovetéen a demonstracié Osszeallitasa, a kilonféle
prezentacios eszkozok alkalmazasa kovetkezik.

A rdhangolas a masodik fazis, melynek lépései:

2 Dr. Langer Katalin- Dr. Raatz Judit: Uzleti kommunikacié, Nemzeti Tankényvkiadd
Budapest, 2001
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e lazitas

e pozitiv beallitédas ,helyébe helyezkedés” —--- szakszer( tdjékoztatast adva, a
megfelelé bizonyitékokkal alatamasztva, elényoket hangsulyozva meggydzni
a masik felet és az esetleges negativ gondolkoddsmaodot elharitani

e koncentralas --- visszajelzésekkel megerdésiteni, bizonyossagot tenni a masik
fél szamara,

e helyszinfelmérés (ha lehet igazi terepszemle) --- kapcsolat felépitése,
tajékozddas

o elGzetes benyomasok értékelése
A lehetséges tdrgyaldsi stilusok roviden:

e egylttm(ikodd: a megegyezés, érdekében elkotelezett, figyelembe veszi masik
fél néz6pontjat, cél a kapcsolat fenntartasa

e kompromisszumkeresd: egyenlé esélyd felek esetén, az ideiglenes
megoldasra valé torekvés a jellemz6

e engedékeny: konfliktuskeriilése, a veszteség felvdllalasa, csOkkentése, a
hitelesség, a kooperacié fenntartasa céljabol

e iranyitd: hatalomorientalt megkozelités, a masik fél elnyomasa, kihaszndlasa

o elkeriild, konfliktuskeriilés, halogatas valamilyen célbdl, vagy, mert nincs elég
informacié, vagy, mert esélytelennek tliné, nem fontos helyzet, témafelvetés.

Interakcio

A légkorteremtés soran az els6 benyomasok beszerzése, illetéleg vagy Ujraértékelése.

Fontos a koszontés és a bemutatkozas is, a protokollaris szabalyok betartasa. A kellemes
légkor kialakitdsa a targyalashoz, melyhez a megjelenés is hozzajarul. Jellemzéen a
semleges témavalasztas is segit a rahangolddasra, vagy amennyiben mar ismerés
partnerekrél van sz megengedett a személyesebb bevezet6 beszélgetés. A pozitiv
kapcsolat kialakitasa, valamint a kiépitéséhez sziikséges légkor megteremtése, melyhez
elengedhetetlen az el6remutatd, kedves, udvarias parbeszéd.

A_bizalomkeltés, szikségletek felmérése, ami jelenti azt, hogy a kedvezd helyzetiinket
szeretnénk a partnerrel elmélyiteni, megfelel6 érvekkel, kell6 informaciéval, a szituacio
pontositasaval, konstruktivan meggyézni. A bizalom megalapozasa, referenciakkal torténé
alatdmasztasa segit a gatak lebontasaban. A sziikségletek felmérésénél érdemes figyelembe
venni az emberi szikségletek hierarchidjat. Ebben a fazisban nagy szerepe van a helyes
kérdezési technikanak. A kérdezd fél iranyithatja a beszélgetés fonalat, jo| megfogalmazott
kérdéseivel felmérhet egyéb informdacidkat a partner személyiségérél, a valaszokbdl,
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A motivalds aktivan rahangolni a feleket, a partner meggy6zése. Ebben a fazisban az
érdekl6dés felkeltése az elsé lépés, amit mar az el6készités fazisdban is megtehettiink.
Kozéppontban az alku all. A meggy6zés soran partneriinkkel szeretnénk elfogadtatni a sajat
allaspontunkat, amelyet érdemes szemléltetniink dokumentumokkal, mintakkal stb., mivel
igy maradandébb informaciét szolgaltatunk. A bizonyitds eszkdze az érvelés, melynek
nagyon sok formdja és taktikdja van, az adott szitudcié, vagy termék befolyasolja, hogy
mikor, milyen tipusi érvekkel Iépilink fel. Mindenképpen segitségiinkre lehet, ha elére
felvazoljuk a fé6bb ismérveket, paramétereket, vagy a pozitivumokat és negativumokat.

Az elfogadds ( dontési fazis), melyben o6sszefoglaljuk az elényoket melyek segitségére

lehetnek partneriinknek a doéntésben, vagy amelyekkel kapcsolatosan mar egyetértettiink.
Optimalis lehet az is, ha el6allunk egyéb lehet6ségekkel is, k6zos megoldast keresiink.

A befejezés, lezaras fazisdban fliggetleniil a tdrgyalas kimenetelétél, a megallapodas
sikerességétél nagyon fontos, hogy kedvez6 képet hagyjunk maguk utdn és baratsdgos
légkort teremtve tavozzunk. Teremtsiik meg a lehetéségét a tovabbi egyittmikodésnek,
targyalasnak. Erdemes emlékeztetébe 6sszefoglalni a konkrétumokat, amennyiben nem
szlletik megallapodas, tisztazzuk az akaddalyokat.

Utdgondozds (nem a targyalas helyszinén)

A targyalds eredményének értékelése, elemzése — statuszfelmérés / elemzés fazisa. Minden
esetben érdemes a targyalds menetének, az eredményeknek a kiértékelése, a tovabbi
targyaldsok pozitiv kimenetelének és a pozicionalas érdekében.

TANULASIRANYITO

1.feladat:Tanara, vagy tanuldtarsa kézremiikodésével az el6re meghatarozott targyalasi,
beszerzési szituaciéban vegye sorra az Uzleti targyalas elSkészitésének lépéseit, és
elemezze azok funkciéit!

2.feladat: El6re meghatarozott alapanyag, példaul élelmiszer beszerzése kapcsan vegye
sorra milyen szempontokat venne, vagy vehetve figyelembe beszallité kivalasztasanal, és
indokolja azokat!

3.feladat :Kérjen irasbeli ajanlatot a formai kdvetelmények betartasa mellett, tanara altal
meghatarozott, vagy sajat elgondolasa szerinti paraméterekkel!

4 feladat: Végezzen kutatdmunkat és nézzen utana a nemzetkdzi kereskedelmet
szabalyozé fontosabb egyezményeknek!

10
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| 1. feladat

Mutassa be az aruforgalmi folyamat szakaszait és azok feladatait!

2. feladat

Sorolja fel a beszerzési folyamat Iépéseit!

11
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| 3. feladat

Mire szolgal, milyen célja van a beszerzési piackutatasnak?

4, feladat

Jegyezze le, mit kell tartalmaznia az irasbeli ajanlatnak!

12
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5. feladat

Foglalja 6ssze mit jelent az e-aukcié és hogyan bonyolédik!

6. feladat

Vazolja fel egy megrendelésnek milyen alapvetd informaciokat kell tartalmaznia!

13
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| 7. feladat

Sorolja fel milyen szallitoértékelési eljdrasokat alkalmazhatunk a beszallitdék kivdlasztasaban!

8. feladat

Sorolja fel a nyolcfazisu targyalasi modell Iépeseit!

14
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9. feladat

Hatdrozza meg a kiilkereskedelmi tigylet befolydsold tényezdit!

15
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MEGOLDASOK

1. feladat

Az aruforgalmi folyamatoknak harom szakaszra bonthatdk, mint:

- Beszerzés
Feladata: a szukségletnek megfelel6en és koltségtakarékosan gondoskodni a vallalat
szamara az alap-, segédanyagrél, félkész arurél olyan valasztékban, mennyiségben,
minéségben és idében, ahogyan a vallalat termelési programja azt megkivanja. Valamint
a megfelelé beszallitdk kivalasztasa, a szdllitasi kondiciék meghatdrozasa, a beérkezés
Utemezése.

- Készletgazdalkodas
Feladata az adott folyamatrendszer anyag, termék stb. sziikségletének biztositasa, és
optimalis szinten tartasa, valamint a készletezés koltségeinek rendszeres elemzése.

- Ertékesités
A disztribucio feladatai a termelés és a fogyasztas eltérd helyének és idejének athidalasa,
pontosabban az elosztas tervezése , szervezése és iranyitasa, a fogyaszték igényeinek
minél magasabb szintu kielégitése.

2. feladat

A beszerzési folyamat fGbb lépesei a kovetkezdok:
1. A szikséglet azonositasa
2. Alehetséges beszerzési forrasok megtalalasa
3. A beszallito kivalasztasa
4. A rendelésfeladas
5. Arendelés utani feladatok

3. feladat

A beszerzési piackutatas szisztematikus informaciégytijtés és feldolgozas a vallalat szamara
a beszallité partnerekrél, a beszerzési piacrol. Célja, hogy a vdllalat szamara attekinthetébbé
valjon a piac, mely altal kikiiszobolhet6k a beszerzési hidnyossdgok és zavarok.
Fontos piaci informaciék a beszerzék szamara:

- Az adott orszaggal, példaul a hatdsagi eléirasokkal, beviteli-kiviteli engedélyezéssel, a
vamterhek és kozterhekkel kapcsolatos adatok,

- a beszerzendé termékre, valamint a kindlat novekedésére vagy csokkenésére
vonatkozéan

- arral kapcsolatosan is, ami jelentheti azt is, hogy a beszallité monopol helyzetére
vonatkozo végez felmérést.

16
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A Dbegyljtott informaciok segitségével lehetéség nyilik optimalis beszerzési dontések
meghozatalara, Uj beszallitok, beszerzési forrasok, technoldgidk felkutatasara.

4

(9]

A

. feladat

A termék vagy szolgaltatdas pontos megnevezése, mely egyszer(siti a vamtétel
kikeresését

A beszerzend6 mennyiség, egyértelmd mértékegység meghatarozasaval

A termék vagy szolgaltatas min6ségének meghatdrozasa, melynek modjait a sziikséglet
azonositasanal ismertettiik

A szdllitasi feltételek és hataridék

A teljesités helye

A szallitasi hataridé

Az ajanlatkérés szama

Ajanlatadasi hatarid6

Fizetési feltételek pontos meghatarozasa

. feladat

beszerzési forrasok elektronikus Uton torténé feltardasa, vagyis az e-aukcié, ami

hagyomanyosan arverést jelent. Az aukcion az el6re mingsitett szalliték vehetnek benne
részt, a kiirdsban, mint a tender esetében meghatarozzdk a termék vagy szolgdltatas
specifikacioit, a beszallitassal kapcsolatos elvarasokat. A beszalliték az aukcié idGtartama
alatt egy kiindulé arrél indulva, a megadott paraméterekre teszik az egyre csokkend

ajanlatokat. Az aukcié akkor ér véget, mikor mar senki sem ad kedvezébb ajanlatot.

6. feladat

A megrendelésnek is mindenképpen tartalmaznia kell a sziikséges informaciékat, mint:

A szerz6dé felek —— a szallitd és megrendel6-- neve, cime, esetleg kapcsolattartok neve
is

A megrendelés szama

A kiallitas datuma

A szerzddés targya, és annak pontos megnevezése, mennyisége, mindsége

A kért teljesitési hatarid6 és a szallitasi cim

A szallitasra vonatkozé feltételek, el6irasok, mint szallitasi méd, csomagolas, paritas stb.
Fizetési feltételek

Ar

Egyéb specialis el6irasok

Aldiras

7. feladat

Beszallitd értékelési eljarasok:
Kategorikus eljdrds

17
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- Elére meghatdrozott szempontrendszer (a vallalat szamdara fontos, nem szamszerd
szempontok) alapjan, értéket rendelnek (pl. + és -) a kategoridkhoz, majd 6sszesitik.

- Sulyozott pontrendszer

- Szamszeril kifejezés, meghatdrozzak a fé értékeket, ezutdn sulyozzdk az egymadssal
nehezen dsszevethetd szempontokat a fontossaguk (vallalat szemszogbdl) szerint.

- Kobltségalapu modszerek

- koltségaranyok modszere: A vasarolt termékhez kapcsol6do fobb koltséget ardnyositjak
a termék teljes daraval. Ez esetben szamszer(sithet6k és Osszevethet6k a kiilonféle
adatok.

- A tulajdonlads teljes koltsége (TCO): Nemcsak a beszerzendé termék Aarat veszi
figyelembe, hanem a beszerzési folyamat egészében (tehdt a beszerzés elétt és utani is)
jelentkezd 6sszes koltséget vizsgaljak, ramutatva a valédi koltségekre.

8. feladat
Nyolcfazisu targyalasi modell 1épései

El6készités

1. tervezés, atgondolas

2. rahangolas

Interakcié (maga a targyalas)

légkorteremtés

bizalomkeltés, sziikségletek felmérése

motivalas (aktivan rahangolni a feleket, a partnert)
elfogadas (dontési fazis)

N oWV AW

befejezés, lezaras
Utégondozas (nem a targyalds helyszinén)
8. atargyalas eredményének értékelése, elemzése - statuszfelmérés / elemzés

9. feladat

- A felek alkupozicidja, erdéviszonyai. Az emberi kapcsolatok fontossdga az lgylet
folyaman végig el6térbe keril.

- Koérnyezeti elemek, amelyek részben filiggetlenek a felek akaratatél. A résztvevd
orszagok gazdasdgpolitikai torekvéseitdl fiiggben sor keril allami beavatkozasra is.
Tovabb tagolhatoak a kornyezeti elemek még mikro- és makrokornyezeti tényezdkre. A
mikrokornyezeti tényezék még részlegesen befolydsolhaték a felek altal:

e Vertikdlisan: a beszallitékkal és a vevékkel kialakitott kapcsolatok.
e Horizontdlisan: a versenytarsakkal kialakitott kapcsolatok.

A makrokornyezeti tényez6k altalaban nem befolydsolhaték, |éteznek 6sztonzd és korlatozo
eszkozok:

- Nemzetk6zi szabalyozasok - GATT, IMF, stb.
- Helyi” gyakorlat szerinti szokvanyok, mint példaul a t6zsdei, keresked6éhazi, kikotéi,
banki, biztositasi szokvanyok.

18
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,A Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara altal kozzétett, a vétel és az eladas egyes
feltételeire vonatkozoé altalanos szokvanyok, az INCOTERMS klauzulak, melyek a
nemzetkodzi kereskedelemben alkalmazott, a kockazatviselésre, a teljesités helyére, a
fizetés modjara és idejére vonatkozo kikotések, egységes szabalyok.

Allami el6irasok, és az allami timogatasok

Egyéb eszk6zok, minta az arfolyam, addk, devizapolitikai eszk6zok, és a vamok.
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