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ESETFELTEVES - MUNKAHELYZET

On egy termeld vallalkozas logisztikus munkatdrsa. Az On feladata lesz tobbek kozott
termékek osztalyokba soroldsa a Nizzai Egyezmény értelmében. Az On feladata lesz az is,
hogy kiépitsen egy olyan mindségiigyi rendszert, amely feltdrja a valés hibak okait,
javaslatot tesz azok megszlintetésére, és az egész termelési rendszer folyamatos
fejlesztését célozza. A megfelel6 csomagolas megvdlasztdsa is a munkakorének szerves
részét képezi, akarcsak a kotelez6 arukezelési jelzések elhelyezése a csomagolason.

Mi a célja a Kereskedelmi Vamtarifaszam alkalmazasanak?

2. Hogyan definidlna a minéség fogalmat? Mit ért "mindség" alatt? Milyen gazdasagi
elényokkel jarna egy minéséglgyi rendszer bevezetése? Milyen hibakoltségek
merllhetnek fel a termelés soran? Hogyan, milyen eljardsokkal lehet megallapitani a f6
hibaforrasokat?

3. Mit ért termékfelel6sség alatt?

Melyek a csomagolas funkciéi? Milyen csomagolasi formakat ismer? Milyen szempontokat
kell figyelembe venni a csomagolas megvalasztdsa soran?

5. Miindokolja a vonalkdd alkalmazdasat a kereskedelemben? Hogyan épiil fel a vonalkodjel?
Melyek a kotelezé arukezelési jelzések? Hol kell elhelyezni a kotelezé arukezelési jeleket
a csomagolason?

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

1. ALAPFOGALMAK

A gazdasagi életben szinte naponta talalkozunk az aru, a mindség, a szallitas és a fuvarozas
kifejezésekkel. Sajnos a gyakorlat azt mutatja, hogy még az ezen a teriileten dolgozdk is
gyakran osszekeverik ezeket a fogalmakat. Ebbél kifolydlag célszeri mar most tisztazni az
egyes fogalmak jelentését.

1. Az aru: "olyan tdrgyi dolog, amely tulajdonsdgaindl fogva emberi sziikségleteket alakit
kl'.ll‘l

! Forras: Buzas Gizella: Altalanos aruismeret, Képzém(ivészeti Kiadd, 2009., 13. oldal
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A min6ség: A minGség annyit jelent, mint a vevék igényeinek valé megfelelést.

A szdllitds: Kereskedelmi jogi értelmezés szerint szallitison egy adas-vételi Ugylet
teljesitését értjuk. Ez azt jelenti, hogy az aru gyartdja/tulajdonosa - mas néven az
elado/szallit6 - az gylet lebonyolitdsara vonatkozo szerzédés adott feltételének
teljesitése ellenében lemond a vevd javara az aru feletti rendelkezési jogarol. Szallitas
sordn az eladé/szallité az aru feletti tulajdonjogot pl. vételar megfizetési esetén
atruhazza a vevére. Tehat kereskedelmi jogi értelmezés esetén a szallitds nem jelent
arumozgatast (!), csupan tulajdonjog atruhazast. Ebben az értelemben az eladé mar
azzal is eleget tehet a szallitasi kotelezettségének, ha legydrtja a megrendelt terméket,
és a telephelyén vagy a raktaraban a vevd rendelkezésére bocsatja.

A fuvarozads: A Polgari Torvénykonyv (Ptk) 488. paragrafusa a kovetkezéképpen
fogalmaz: "A fuvarozdsi szerzodés alapjin, a fuvarozo dijazds ellenében kdteles a
kiildeményt rendeltetési helyére tovdbbitani és a cimzettnek kiszolgdltatni®. (...) "A
szerzodés a fuvarozds elvdllaldsdval jon létre.” Fuvarozasi tevékenység alatt tehat olyan
Ugyletet értiink, amikor a fuvarozé sajat vagy bérelt fuvareszkodzével, fuvarozasi
szerz6dés alapjan dijszabas ellenében kotelezettséget vallal a fuvarozasi szerzédésben
megjelolt aruknak a rendeltetési helyre torténd tovabbitdsara. Tulajdonképpen
arufuvarozasi dij ellenében. A fuvarkoltség tagabb fogalom, mint a fuvardij, hiszen az a
fuvarkoltségen felil egyéb dijakat, mellékkoltségeket is tartalmazhat, igy pl. kidllasi
dijat, a fuvareszkoz tisztitasanak a koltségét stb.

A fuvarozd: Az a természetes vagy jogi személy, aki a fentiekkel iparszerien foglalkozik.
A fuvaroztatd: Az a természetes vagy jogi személy, aki sajat nevében sajat szamldjara
vagy sajat nevében mas szamlajara a fuvarozéval aruk rendeltetési helyre torténd
tovabbitasa céljabél fuvarozasi szerzédést kot. Fuvaroztaté lehet maga a szallitd, azaz az
eladd, lehet a vevé - attdl fliggéen, hogy ki vallalta szerz6dés szerint az aru
elfuvarozasaval kapcsolatos koltségeket. Ezen tulmendéen fuvaroztaté lehet még egy
harmadik személy is, pl. a szdllitmanyozé6. A fuvaroz6 feleléssége az aru atvételétél
egészen az aru kiszolgaltatasaig tart. Természetesen el6fordulhatnak olyan esetek,
amikor a fuvarozé nem felel e két idépont kozott az aruban keletkezett kdresemény
esetén: természeti katasztréfa (vis maior), az aru belsé tulajdonsaga, csomagolas hibdja
stb.

2. Az aruk osztalyozasa a Kereskedelmi Vamtarifaszam alapjan2

A Kereskedelmi Vamtarifa bevezetése a nemzetgazdasdg fejlesztését és a hazai gazdasagi
védelmét, a kereskedelempolitika és a vamokkal kapcsolatos nemzetkozi kotelezettségek
0sszhangjanak a megteremtését hivatott szolgalni.

A Kereskedelmi Vamtarifaszam 21 aruosztdlyba sorolja a termékeket. Ezek az aruosztdlyok a
kovetkezdbk:

2 A Kereskedelmi Vamtarifaszam 1997. januar 1-jétél érvényes.
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Kereskedelmi
Vamtarifa Aruosztily megnevezése
aruosztdly szdma
I El6 allatok, allati termékek
Il Novényi termékek
i Allati- és névényi zsir, olaj, ezek bontasi termékei, elkészitett ételzsir, allati és névényi
’ eredet(i viasz
vV Elelmiszer készitmények, italok, alkoholtartalmu folyadékok, ecet, dohany és elkészitett
’ dohanyp6tlok
V. Asvanyi termékek
VI. A vegyipar vagy vele rokon iparok termékei
VII. Miianyagok és ezekbdl készult aruk, gumi és ebbdl késziilt aruk
vill Nyersbdr, kikészitett bér, sz6rme és ezekbdl készilt aruk, nyerges- és szijgyart6 aruk,
’ utazasi cikkek, kézitaskak és hasonlo tartok, bélbdl késziilt aruk
X Fa- és faipari termékek, faszén, parafa- és parafaaruk, szalmabdl, eszpart6fiibél és mas
’ fonasanyagbdl késziilt aruk, kosarkoté és fonasaruk
X Papiripari rostanyag fabol vagy mas celluléztartalmu anyagbdl, visszanyert (hulladék és
' hasznalt) papir- vagy karton és ezekbdl készilt aruk
XI. Textilipari alapanyagok és textilaruk
Xl Labbeli, kalap és mas fejfedd, esernyd, napernyd, sétabot, botszék, ostor, lovaglékorbacs
’ valamint ezek részei, kikészitett toll és ebbdl készilt aru, mivirdg, emberhajbol készilt aru
Xl K6bdl, gipszbél, cementbdl, azbesztbdl, csillambdl és hasonld anyagokbdl késziilt aruk,
’ keramiai cikkek, iivegek, tivegaruk
IV Természetes vagy tenyésztett gyongy, dragakd, féldragaks, nemesfém, nemesfémmel
) plattirozott fém és ezekbdl készilt aruk, ékszerutanzat, érme
XV. Nem nemesfémek és ezekbdl késziilt aruk
XV Gépek és mechanikus berendezések, villamossagi cikkek, ezek alkatrészei, hangfelvevd és
) lejatszd készilékek, televizidk, ezek tartozékai
XVII. Jarmivek, légi jarmivek, vizi jArmlvek és szallitas céljara szolgalé felszerelések
Optikai, fényképészeti, mozgofényképészeti, méré-, ellen6rzé-, precizids, orvosi vagy
XVIII. sebészeti mlszerek és késziilékek, érak és kisorak, hangszerek, mindezek alkatrésze és
tartozéka
XIX. Fegyver- és |Gszer, ezek alkatrésze és tartozéka
XX. Kilonféle aruk
XXI. Mivészeti targyak, gylijteménydarabok és régiségek
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3. A minGség értelmezése
3.1. A minGség értelmezésérdl altaldban

A mindség fogalma nagyjabdl egyidés az emberiség fejlédésével, azzal egyiitt folyamatosan
alakult. Hagyomanyosan a minéség fogalma alatt a tartos és jo kiviteld termékeket értettik,
azonban ma mar altaldnosan elfogadott az a megkozelités, hogy a termékgyartas, a
szolgaltatasnyujtas minésége a vevéi, fogyasztoi igények kielégitését, a fogyasztd védelmét
jelenti. Ezen tulmenden ma mar azt is belathatjuk, hogy a minéség a terméket gyarto,
szolgaltatast nyujté vallalkozas versenyelényének is egyik forrasa lehet.

A minéséget, mint fogalmat szamos kivalé elme definialta. A kilénb6zé meghatarozasok a
hagyomdnyostol egészen a stratégiai jellegiiekig terjednek. A hagyomanyos definiciék
tobbnyire idétalldnak és tartdsnak irjak koril a j6 minéségl arucikkeket.

Nézziink meg e megfogalmazdsok kéziil néhdnyat!

- Az egység (termék, szolgadltatds) azon jellemzoinek Osszessége, amelyek
befolydsoljdk képességét, hogy meghatdrozott és elvdrt igényeket elégitsen ki."

- "A mindség alapveto lzleti stratégia, amely alapjdn sziiletett termékek és
szolgdltatdsok teljességgel kielégitik mind a belsé, mind a kiilsé vevoket azzal, hogy
megfelelnek kimondott és kimondatlan elvdrdsaiknak.™

- A termék, vagy szolgdltatds azt nyujtia a vevonek, amit akar, amikor akarja, és
mindezt megfelelé drért.”

egyszerlibben megfogalmazva:

Mindség = a vevdk igényeinek valé megfelelés!

Nézziink egy, a fenti definiciot aldtamaszto példat, amely az utobbi években tapasztalhato a
hazai élelmiszeriparban!

CSUCSVACKOK - Egyre tobb hazai élelmiszer-ipari cég a minéség tudatos rontdsa révén
probal helytallni az arversenyben (FIGYELO, 2010. marcius 4-10.)

“Termékfejlesztés cimén djabban gyengébb mindségi, olcsobb drut szeretnének kapni a
kereskedelmi lincok” - panaszolta Rasko Gyorgy agrdr-kézgazddsz, nagyvallalkozo nemrég
egy szakmai rendezvényen. A megcsappant kereskedelmi forgalom élénkitésére a
bolthdlozatok a kordbbindl is erdszakosabban vdrjdk el a még nyomottabb dru termékek
beszdllitdsat.

3 MSZ EN ISO 8402, 1996

4 Kulsé vevé: a végsé vasarld, aki megveszi a terméket. Belsé vevs: egy véllalaton belil pl. a részegységszerel6
lzem az alkatrészgyartonak a belsé vevéje, azaz a folyamaton belil minden egyes részfolyamat az el6z6
részfolyamat vevéje. Azaz, a termelési folyamatnak a kovetkezé munkafazisaban részt vevé alkalmazottak a korabbi
munkafazist befejezé dolgozdk "vevéiként" értelmezheték, mingsithetdk.
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Pedig sok cég éppen a mindség javitdsdra ruhdzott be millidrdokat, de megrendelés
hidnydban e kapacitdsokat egyre kevésbé tudjik kihaszndlni. A gydri Ceres Siitdipari Zrt. -
amelynél Rasko az igazgatdsdgi elnok - az elmult évtizedben kéozel 4 millidrd forintot
fektetett be uj feldolgozo vonalak épitésébe, az ezeken elddllithato termékek gyorsan
novekvo keresletét ldtva. Biztatta is erre a céget néhdny nagy ldnc, de idokézben a magas
hozzdadott értékd pékdru irdnt drasztikusan visszaesett a kereslet. "Most olcsot kell
gyadrtani, szinte mindegy, milyen beltartalommal.” - bosszankodik Rasko, mdr csak azért is,
mert ezeken a termékeken sovdny a haszon. A gyori siitdipari tdrsasdg csucstechnikdt

alkalmazva sem tud szdamottevo nyereséget elérni az drprésben.

Importhatas. Vannak persze olyan cégek is ebben az dgazatban, amelyek éppen a minéség
révén tudtak boviilni; ilyen példdul a Lipoti vagy a Rddi Pékség, s utobbi tobb multinak is
beszdllitoja. Mégis, egyre névekszik azok tdbora, akik Rasko helyzetértékelésével értenek
egyet. Ok ugy ldtjdk, hogy a tudatos hazai "mindségrontds” néhdny éve erésodott fel, a siliny
importélelmiszerek vdratlan sikere utdn. Eder Tamds, a Bonafarm Zrt. véllalati kapcsolatokért
felelés igazgatdja, az Elelmiszer-feldolgozék Orszdgos Szovetsége (EFOSZ) és a
Husszovetség elndke szerint a hazai gydrtok egy része nagy muszaki fejlesztésekkel szallt
be az "drérzékeny " vevok kiszolgdldsadba.

A modern, olcso élelmiszerek elddllitdsahoz ugyanis csaknem laboratoriumi pontossdgu
eljdrds kell, annak ellenére, hogy a termék a hagyomdnyosndl kisebb beltartalmi érétkd.

Az "olcsosdg” divatia a szakembereket is meglepd, ldtvdnyos sikerre vitte az ugynevezett
"sajdt” vagy "kereskedelmi” mdrkaterméekeket, amelyeket a ldncok - gyakran sajdt receptjiik
alapjan - bérmunkdban gydrtatnak. "A kereskedelmi mdrka azonban csak a mindség jelentds
rontdsdval lehet a negyedével vagy a felével olcsobb, mint a gydrtok valodi mdrkaterméke” -
szogezi le Eder Tamds. Mint mondja, olyan mddszereket - példdul a vizet megkotd
adalékokat - alkalmaznak, amelyekkel adott siitdipari vagy husipari termékekhez kevesebb
drdga, mezdégazdasdgi eredetii alapanyag kell.(...)

(Forrds.: Szirmai S. Péter: Cstucsvackok, FIGYELO, 2010. marcius 4-10.)

Erdemes  néhany klasszikusnak szamité meghatdrozast is megismerni a mindség
definialasara vonatkozéan:

- Philip B. Crosby megfogalmazasa szerint - akinek a nevéhez flizodik a "nulla-hiba"

program utjara inditasa - a kovetkez6képpen prébalta definidlni a mindséget: "az
igényeknek valo megfelelést és nem az elegancidt jelent/'s.

5 Forras: Varga Emilné: Teljes kor(i min6ségmenedzsment, Debreceni Egyetem, 2004.
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- Taguchi: "A termék mindsége az a veszteség, melyet a tdrsadalom elszenved a
termék szdllitdsi idopontjdtol kezddédoen'6 Tehat Taguchi a mindséget a
tarsadalomnak okozott veszteségként hatdrozza meg. Sokak szerint e definicio
negativ szemléletben tiinteti fel a minéséget. Taguchi szavaival élve, minél kisebb a
termék tarsadalomnak okozott vesztesége, annal jobb a termék minésége. Taguchi a
tarsadalomnak okozott veszteséget sokkal szélesebb skalan nézi. O a veszteséget
minden termékkel tarsitja, amely a fogyaszté kezébe keriil. Ez a veszteség - tobbek
kozott - magaba foglalja a fogyasztd elégedetlenségét, a gyarté hozzaadott
garancialis koltségét és azt a veszteséget is, ami a vallalatot hosszutavon éri, ha
rossz lesz a hirneve, és igy piaci részesedést veszit.

3.2. Az aru minéségének meghatarozasa

A mindéség a termék azon tulajdonsagainak az 0Osszességét jelenti, amelyek valamely
felhasznalasi célra valé alkalmassdganak fokat hatarozzak meg. Kereskedelmi szempontbol
a minéség a szerz6édés targyanak egyik legfontosabb OsszetevGje. Az aru mindségének
definialdsa soran a felhaszndlasi cél egyértelmil megfogalmazasabdl kell kiindulni. Ennek
flggvényében aztdn meghatarozhatok az 4ru azon tulajdonsagai, illetve mindségi
paraméterei, amelyek nagy szamuk és sokféleségiik ellenére négy csoportba sorolhatdk:

- akiilsé megjelenés paraméterei: pl. forma, design, szin, diszités, méretek stb.;

- anyag- és gyartdsi paraméterek: pl. az eredetre vagy évjaratra utalé adatok, a
gyartaskor felhaszndlt anyagfajta és anyagmindség, a gyartds, a konstrukcio, a
tervezés, a szerelés szinvonala;

- teljesitményparaméterek, beleértve a termék - gép, gyartosor, berendezés, altal
eléallitott gyartmanyok mennyiségét és mindségét is;

- felhasznaldsi, alkalmazasa  paraméterek: példdul  konnyld  kezelhetdség,
energiafelhasznalds, kompatibilitas, biztonsdg- és kornyezetvédelemi, egészségiigyi
kovetelményeknek valé megfelelés.

A felsorolt mindségi ismérvek adott esetben - els6sorban az aru jellegétdl fliggéen -
természetesen eltéré hangsulyt kapnak. Az aru jellegébdl adédik példaul, hogy
feldolgozoipari gépek esetében a mindséggel kapcsolatos megdllapodas sulypontja a
teljesitmény-paramétereken van. Ezek a paraméterek ugyanis a versenyhelyzet meghatarozoé
tényezGivé valhatnak, olykor egyértelm(i arképz6 tényezbként jatszhatnak szerepet. Az
aruval kapcsolatos mindségi kovetelmények fontossdga, a mindséghibakbol adédod
problémdak és jogkovetkezmények felhivjdk a figyelmet a szerzédésben kikotott mindség
biztositdsanak maéddszereire is: a min6ségrél szold6 megallapodds egyértelmiiségére, a
minGségellendrzésre, valamint a kellékszavatossag és a garancia intézményére.

A szerz6dés targya célszerli meghatarozasanak médja nyilvanvaléan az aru/szolgaltatas
természetének, egyedi vagy tomegjellegének, bonyolultsaganak, a szerzéd6é felek
kapcsolatanak, a szokasoknak.

6 Forras: Mojzes Istvan: A minGségbiztositas alapelemei, Budapesti Miszaki FGiskola, 2008., 24. oldal
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A megnevezés és a min6ség meghatarozasa térténhet:

- részletes leirassal;

- miuszaki dokumentacioval;

- ismert tipus vagy markanév megadasaval;

- fizikai és kémiai tulajdonsagok, osszetétel feltiintetésével;
- eredeti vagy szarmazasi hely megjelolésével;

-  mintaval;

- fotdval, prospektussal.

3.3. Minéségmenedzsment

A vilag legtobb fejlett orszdgdban miikodik a szabvanyositassal foglalkozo szervezet, amely
tipikusan nem kormdnyzati irdnyitds alatt 4all. Magyarorszdg nemzeti szabvanyositasi
szervezete a Magyar Szabvdnyigyi Testilet. Az 1SO (International Organization for
Standardization) az egyes tagallamok nemzeti szabvanyositasi szerveinek svajci székhely(
nemzetkdzi szovetsége, amely szintén nem kormanyzati szervként mdkodik. Az 1SO
kilonb6z6 szervezeti egységekbdl, igynevezett miszaki bizottsagokbol all.

Az EU vezeté szabvdanyosité szervezete 1991-ben megadllapodott az I1ISO-val, hogy az ISO
9000-es szabvanysorozatot atveszi valtozatlan formdaban és mdszaki tartalommal: EN-ISO
9000 jeloléssel.

Az ISO 9000-es szabvanyrendszer elsé szabvanyait 1987-ben adta ki a Nemzetkozi
Szabvdanyligyi Szervezet. A szabvanyrendszer elemei a vdllalati minéségiigyi rendszerek
kialakitdsanak modelljeit és a kialakitas irdnyelveit tartalmazzak. A szabvanyok alapjat az
amerikai hadiipari szabvanyokbodl sziiletett angol szabvany képezte. A szabvanyrendszer
egyes elemei az elmult évek soran folyamatosan fejlédtek, béviiltek tjabb elemekkel és az
eléirasai a tapasztalatok alapjan korszerisitésre, majd atdolgozasra keriiltek. A jelenleg
haszndlatos alapszabvanyok alapvetéen a 2000-ben kiadott, - az ezt megel6z6
valtozatokhoz képest jelentds tartalmi és formai valtoztatdsokat tartalmazé - valtozatok
alapjan keriiltek kiadasra.

3.3.1. Az ISO 9000-es szabvanyrendszer felépitése

1..Az ISO 9000 szabvany leirja az ISO 9000 szabvanycsaladnak megfelel6en kialakitott
minéségmenedzsment rendszerek alapjait, és definidlja az e rendszerekben hasznalt
terminoldgiat.

2. Az ISO 9001 szabvany a minéségmenedzsment rendszerre vonatkozé altaldnos
kovetelményeket hatdrozza megqg. Egy szervezet akkor hoz létre ilyen
minéségmenedzsment rendszert, ha bizonyitania kell képességét olyan termékek
szolgaltatasara, amelyek kielégitik a vevé és a termékre vonatkoz6 jogszabalyok
kovetelményeit, és az a célja, hogy novelje a vev6k megelégedettségét.

3. Az ISO 9004 szabvany Utmutatast ad a szervezet miikodésének fejlesztésére, valamint a
vevlk és mas érdekelt felek megelégedettségének novelésére.
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Az IS0 9000-es

szahvanyrendszer

pillérei

ISQ 9000 szahvany IS0 9001 szahvany ISQ 9004 szahvany

1. dbra. Az ISO 9000 szabvdnyrendszer felépitése

Ezek a szabvanyok egyittesen alkotjdk a mindéségmenedzsment rendszerszabvanyok
o0sszefliggé sorozatat, amely az alkalmazé szervezeteknek megkonnyiti a rendszerek
kodlcsonds megértését és elfogadasat a kiilonbozé tzleti kapcsolatokban.

E szabvanyok alkalmazasa a vallalati minéségligyi rendszerek kialakitasdra a magyar
vallalatoknal az 1990-es évek elején kezdédott meg. A szabvany eléirasait alkalmazoé
vallalatok és egyéb szervezetek szama az elmult években rohamosan novekedett és jelenleg
mar tobb mint tizezer hazai szervezet rendelkezik 1SO 9001 szerinti mindséglgyi
rendszertanusitassal.

Az ISO 9000-es szabvanyrendszer fontosabb jellemzéi

1. A szabvany altalanos kévetelményeket fogalmaz meg. Ennek értelmében nem ad konkrét
eléirdsokat, technikakat és moédszereket. A rendszert minden szervezet a maga
sajatossagait figyelembe véve alakithatja ki az altalanos kovetelmények alapjan.

2. Az ISO 9000-es szabvanycsaldd a termelési és szolgaltatasi folyamatra vonatkozé
eléirasokat fogalmaz meg. Az elGirdsai alapjan kialakitott minéségiigyi rendszer a tag
értelemben vett termeld vagy szolgdltato rendszerre terjed ki.

3. A mindséglgyi rendszer elGirasai minden, mindséget befolydsold lizleti tevékenységtdl
elvarjak a tervezés, ellenérzés és dokumentalas megvaldsitasat.

4. Az ISO 9000-es szabvanyrendszer szerint kialakitott minéségligyi rendszert harmadik fél
- tanusité szervezetek - az ISO 9001:2008 szabvany kovetelményrendszere alapjan
atvizsgdljak. Amennyiben a minéségmenedzsment rendszer mikodése megfelel a
szabvany Aaltalanos kovetelményei alapjadn megfogalmazott sajat kovetelményeknek,
akkor errél tanusité okiratot allitanak ki. A tanisitds ténye regisztralasra kerdil.

5. A tanusitd szervezetek altal kiadott tanusitvdny megléte erdsiti a szervezet piaci
minGségligyi rendszer vevd altali felllvizsgalata, amely a vevénél koltségmegtakaritast
eredményez.
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6. A tanusitvanyt harom évre sz6l6 érvényességgel adjak ki az erre a feladatra akkreditalt
tanusité szervezetek. A rendszer miikodését e harom év kézben évente vagy félévente a
tanusito cég ellendrzi. A tanusitas megujithato.

7. Tanusitani a szervezet mindségligyi rendszerét az ISO 9001:2008 szabvany
kévetelményei szerint lehet.

8. A tanusitott mindségligyi rendszer megléte egyes esetekben a megrendelések
elnyerésének alapfeltétele.

9. Arendszer el6irdsokat tartalmaz és nem termékszabvany.

10. A szabvany alkalmazasa olyan minéségligyi rendszer kialakitdsat eredményezi, amely
biztositja a vevé igényeinek pontos meghatarozasat és kielégitését. A rendszer elemei az
alkalmazé szervezet minden érintett egységénél biztositjdk a szervezet dsszehangolt
miikodését annak érdekében, hogy a vevdé az elvarasainak megfelel6 terméket kapja
meg. Nem vilagszinvonall, hanem stabil, megbizhaté és reprodukalhaté terméket
biztosit a vevd igényeinek megfeleléen.

Az 1S0 9000 szabvanycsalad: Folyamatmodell

E -
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2. dbra. Az ISO szabvdny, mint folyamatmodell”

A tanusitott mindségmenedzsment rendszerek alkalmazasa abban az esetben indokolt,
amikor az alkalmaz6 szervezetnek:

7 Forras: Kovacs Zsolt: Mindségiranyitas, Nyugat-Magyarorszagi Egyetem, 2009.
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- bizonyitania kell, hogy képes folyamatosan olyan terméket szallitani vagy
szolgaltatast nyujtani, amely megfelel a vevéi, valamint az alkalmazhato jogszabalyi
és egyéb szabalyoz6 koévetelményeknek, valamint

- avevoi elégedettség novelése a célja a rendszer eredményes alkalmazasaval.

Az 1SO 9000 szabvanyrendszer alapelvei
Az ISO 9000 szabvanyrendszer nyolc alapelvre éplil. Ezek az alapelvek a kovetkez6k:8

1. Vevlkozpontlisag: A szervezetek a vevéikt6l fiiggenek, ezért meg kell értenitk a
jelenlegi és jov6beli vevéi igényeket. Teljesiteniik kell a vevék kovetelményeit, és
torekedniik kell a vevéi elvarasok tulteljesitésére.

2. Tamogaté vezetés: A vezetésnek kell Osszehangolnia a szervezet céljait egységes
egésszé. A vezetésnek kell kialakitani azt a belsé munkahelyi kornyezetet, amelyben a
munkatdarsak teljes mértékben azonosulni tudnak a szervezet céljaival, feladataival.

3. A munkatarsak bevondsa: A munkatarsak a legfontosabb része a szervezet
miikodésének, annak minden szintjén, annak érdekében, hogy a szervezet elérhesse
céljait.

4. Folyamatszemléletlii megkozelités: A kivant eredmények hatékonyabban elérheték, ha a
forrasokat és a tevékenységeket folyamatként kezelik.

5. Rendszerszemlélet az irdnyitasban: A szervezet hatékonysagat és eredményességét
javitja az egymassal kolcsonhatasban allé folyamatok azonositdsa, megértése, és
iranyitasa.

6. Folyamatos fejlesztés: A folyamatos fejl6dés a szervezet f6 célja.

7. Tényeken alapulé dontéshozatal: A hatékony dontés az adatok és informacidk elemzésén
alapul.

8. Koélcsondsen elényds beszallitoi kapcsolatok: A szervezet és a szdllitéi kodlcsénosen
fliggnek egymastol, ezért kolcsonosen elényos egyuttmiikodésre kell torekedniiik.

A mindséglgyi rendszer kovetelményeinek elsédleges célja a vevé megelégedettségének
elnyerése azaltal, hogy a rendszer alkalmazdasa révén kielégiti a vevé kovetelményeit, a
rendszert folyamatosan tokéletesiti és megeldzi a "nem-megfeleldséget".

A szabvany a szervezetek tevékenységéhez kapcsolodik a vevé kovetelményeinek
megfogalmazasatol kezdve valamennyi minéségiigyi rendszerfolyamaton keresztil a vevd
megelégedettségének elnyeréséig.

Az ISO 9001 szabvany szintén altalanos kovetelményeket fogalmaz meg, fliggetlenil az
alkalmazé szervezet szakmai profiljatol, nagysagatdl, hagyomanyaitél és szervezeti
kultarajatél. Az altaldnosan megfogalmazott cél az, hogy a nemzetk6zi szabvany valamennyi
kovetelményét alkalmazzak. Ha a vevé kévetelményei, vagy a termék és/vagy szolgdltatas
jellege nem kivin meg bizonyos mindségligyi rendszerkdvetelményeket a szabvanyban
meghatdrozott folyamatok szdmdra - ezeket a minéségiigyi rendszerkévetelményeket ki
lehet zarni.

8 Forras: http://mmfk.nyf.hu/min/alap/24.htm (2010. jalius 13.)
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Az 1SO 9000:2000-es szabvanycsaladot azért dolgoztak ki, hogy kiulénb6z6 tipusu vagy
méretli szervezeteknek segitsen eredményes minéségmenedzsment rendszert bevezetni és
miikodtetni.

Osszefoglalva: Az ISO 9000

- hdarom nemzetko6zi szabvany gy(ijteménye (ISO 9000, ISO 9001, ISO 9004);
- egy folyamatiranyitast célzé rendszer;

- minimumkovetelmény egy mindségiranyitasi rendszer létrehozasara;

- Jellegét tekintve altalanos;

Az ISO 9000 NEM

- termékszabvany;

- kotédik egyetlen ipardghoz sem;

- nyUjt megoldast a rovid tavi mindségi problémakra;

- garancia a termékmindségre;

- egy vallalati gazdalkodassal foglalkozé kézikonyv.

3.4. A minGségellendrzés

A mindség-ellenérzés azokat a médszereket és eljardsokat foglalja magaba, amelyekkel
valamely termék vagy szolgdltatas egy vagy tobb jellemzdjét

- mérik;

- megszemlélik;

- vizsgaljak és

- az eredményt 6sszehasonlitjdk az eldirt kovetelményekkel

abbdl a célbol, hogy meg lehessen allapitani az elGirasoknak valé megfelelést.

A  mindség-ellenérzés a mindségbiztositdas torvényi elbirdson vagy szerzédéses
megallapodason alapulé modszere. Szerz6déses megallapodas esetében arrdl is rendelkezni
kell, hogy kinek, hol, mikor, milyen modszerrel és kinek a koltségére kell a
mindségellendérzésrél gondoskodnia. Sor keriilhet ra gyartas folyaman, szereléskor vagy
arukiadaskor, lehet mintavételes ellenérzés, szuréprébaszerlen, vagy 100%-os
ellendrzéssel. Végezheti az elado, illetve a gyartd, a vevd, végezhetik kdzosen, és meg is
bizhatnak erre szakosodott intézetet ezzel a feladattal.

11
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A piacon maradashoz fontos a mindségellen6rzés, melynek végrehajtasi utasitasait a cég
termékeinek, szolgaltatasainak, illetve gyartasi eljarasainak megfelel6en dolgozzak ki. Az
eredményrdl kiadott okmanyok fontos dokumentumok - jogvita esetén bizonyitasi alapként
szolgdlnak. Az igényes vev6k a szallitoktol meg is kovetelhetik 6ket - pl. Just in time®
szallitas keretében.

A mindség tanusitasanak maédjai lehetnek:

- Minéségi bizonyitvdny (miibizonylat), amellyel a termék lényeges tulajdonsagait
szabatos miiszaki adatokkal, a mérheté tulajdonsdgokat mérési eredményekkel
tanusitjak.

- Miliszaki leirds, amelyben a termék tipus szerinti f6bb mdszaki jellemzéit valamint a
termék hasznalatanak, kezelésének médjat kozlik.

- Minéségi jel, amellyel a mindséget a terméken vagy csomagolason tanusitjak. Csak
olyan minéségi jel alkalmazhat6, amelynek jelentése meghatarozott, és az érdekeltek
szamara megismerhet6. A mindségi jelnek alkalmasnak kell lennie a termék lényeges
tulajdonsagainak tanusitasara.

- A terméken vagy csomagoldson - darucimke segitségével vagy mas modon -
feltlintetett adatok, ha a termék jellege azt lehet6vé teszi.

- Kisér6jegyzékben szabvanyra, mdas miuszaki elGirasra vagy a szerzédésre torténd
hivatkozas.

Gyakran eléfordul, hogy a szerz6dé felek megallapoddsa vagy az importdlé orszag beviteli
rendelkezései a szokdasos mindségellenérzésen és mindségtandsitdson tul valamely
akkreditalt minéségellendrzd intézmény ellendrzd vizsgalatat és tanusitvanyat irja el6.

A gyarté minden esetben végez minéségellenérzést, és a vizsgdlat eredményét mindségéi
bizonylatban rogziti. Gyakran kerll sor mindségellen6rzésre az aru feladasa el6tt is,
amelynek helyérél és idejérél az eladd értesiti a vevét. A vevd is ellenGrizheti a termék
minéségét atvételkor. Hacsak a szerzédés masképpen nem rendelkezik, a vevének kell
fedezni a vizsgalati koltségeket, hiszen a vizsgalat az 6 érdekében torténik.

9 A fejlett orszagokban tendencia a gyartasmélység csokkenése. A termel6k egyre inkdbb csak a fé tevékenységen
beltli gyartasi folyamatok gerincfeladataira koncentralnak. Ennek eredményeképpen a kiegészité jellegl gyartasi
feladatokat atadjak a beszallitoknak. Uj gyartasszervezési és készletgazdalkodasi médszerrel a JUST IN TIME-mal
(éppen id6ben szaillitds) a termelés, a termék atfutdsi idejének a csokkenését, a félkésztermékek, alkatrészek
kézbeesS tarolasanak a kikilisz6bdlésére torekednek. Pl.. az autdgyarak mar legtobbszor csak a tervezéssel és
Osszeszereléssel foglalkoznak (esetleg motorgyartassal) és beszallitok sokasaganak kell a sziikséges alkatrészeket
éppen idében beszallitani a gyartasi folyamatba. A raktarozas és a mindség-ellenbrzés, szallitdas a beszallité
feladatava valik.

A JIT-moddszer esetében a beszallitd "éppen idében" szallitja le a terméket, tehat akkor, amikor a termelésben arra
az anyagra vagy alkatrészre sziikség van. A beszdllitékkal a termelé olyan szerzddést kot, hogy a termelésnek
megfelel§ id6ben, az éppen szikséges mennyiség érkezzen be. A szallitds gyakoriva valik, és altalaban kisebb
mennyiségben torténik.

A JIT bevezetésének eldfeltétele: A beszallitondl van az utolsé minéség-ellenérzés, csak 100%-o0s mindség mellett
hatékony. Ebbél kovetkezik hogy a beszéllitonak HIBATLAN minéséget kell teljesitenie mind terméket, mind a
szolgdltatast illetéen. Sziikséges még a termelési szikséglet preciz elérejelzése, a beszallitd részér6l maximalis
pontossagot varnak el.
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3.5. A termékfelelGsség

A termékfelel6sség a termék olyan hibajaval kapcsolatos felel6sség, amely abban nyilvanul
meg, hogy a termék nem nyuljtja az 0sszes koriulmény figyelembevételével téle joggal
elvarhaté biztonsagot.

A termékhiba nem korlatozédik valamely termék fizikai hibajara, hanem kiterjed a termék
forgalomba-hozataldval kapcsolatos szolgaltatasokra, amelyek magukba foglaljak a
termékekre vonatkoz6 miszaki dokumentaciék - példaul kezelési utasitas - megfeleld alaki
és tartalmi kellékeit is.

A termékfelel6sség szabdlyai szerint a termék hibai altal okozott karokért a termék
eléallitéja felelds, fuggetleniil attol, hogy terheli-e 6t valamilyen felr6haté magatartas vagy
sem. A termék eléallitéjanak fogalma szélesen értelmezett, mert bele kell érteni mindazokat,
akiknek a neve, a védjegye vagy barmilyen megkilonboztetd jelolése megjelenik a terméken.
Ezen tulmenden elballitonak mindsilnek azok is, akik a termékek eladtak, bérbeadtak vagy
forgalmazas céljabél kereskedelmi tevékenységiik részeként az orszagba beviszik. Ha a
karokozo6 személye, akivel szemben kdzvetleniil fel lehetne Iépni, vitathato, kdzos karokozas
cimén a karokozokat egyetemleges felel6sség terheli.

A kar fogalma jelenti a termékhiba altal okozott haldlt vagy személyi sériilést, tovabba a
termékhiba altal okozott anyagi kart. A termékfelel6sség kizarasa vagy korldtozdsa nem
lehetséges, az erre irdnyuld barmilyen kikotés a torvény értelmében érvénytelen.

A termékfelel6sség intézményét el kell hatarolni a

- Kellékszavatossagtol, amely az eladé szamara az adasvételi szerzédések korében
felmerilé termékhibak (teljesitéskori mindséghiba) torvényben elirt médon vald
orvoslasanak kotelezettsége,

- A garanciatél; amely a szerz6dé felek megallapodasatél fliggé szolgaltatasokat igéri
a termék bizonyos hianyossdgai esetén a hasznalat soran, és

- A hagyomanyos kartéritésrél, amelyre vonatkozé kotelezettség csak a kart okozé
felr6haté magatartasa kovetkezményeként keletkezhet.

A kereskedelemben a termékfelel6sség kockazatanak mértéke elviselheté szintre
csokkentheté  egyrészt a termék gyartasaval és forgalmazasaval kapcsolatos
intézkedésekkel, masrészt termékfelel6sségi kockazat elleni biztositassal.

Az intézkedések a termék tervezésénél kezddédnek, amikor mar figyelembe kell venni a
célpiaci kovetelményrendszert.

Kilénosen fontosak a termékre vonatkozé miiszaki dokumentaciék, a kezelési, karbantartasi
és javitdsi utasitasok, mert gyakran ezek tartalmi hianyossagai alapjan itélhet6 meg a
termékfelelsség.
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Termékfelel6sségi perekben megkonnyiti a védekezést, ha a gyartasi folyamat kényesebb
részeinél minéségellenérzésre keril sor. Fontos, hogy a késztermék mindségellendrzése
soran bizonylat késziiljon, és hogy azt a termékfelel6sség megszlinéséig megdrizzék.

Per esetén hatékonyabb a védekezés, ha bizonyithaté, hogy a szallité a termék
hianyossagairdl a felhasznalét tdjékoztatta, és a szakszer(itlen kezelés kovetkezményeire
figyelmét felhivta.

A termékfelel6sségi kockazat elleni intézkedések kozé tartozik a mindségbiztositasi
rendszer kidolgozasa és tanusitdsa is, igy ugyanis a termék jo mindségi szinvonala
biztosithaté.

A termékfelel6sség kockazatanak csokkentésére szolgdlé masik elem a biztositds, amelynek
feltételeit a fent emlitett intézkedések teremtik meg. A biztosité tarsasdg a termékfelel6sségi
kockazat csokkentése céljabdl nemcsak a termékkel kapcsolatos kovetelményeket akarja
megismerni, hanem a termékfelel6sségi kockazat enyhitésére tett intézkedéseket is.

4. Egy hibaelemzési mdédszer - az ABC-elemzés

A folyamatok hatékony javitasanak, a folyamatok szabalyozott allapotban vald tartasanak
alapvetd feltétele a lehetséges hibak, hibafajtak, hibacsoportok, hibahelyek modszeres
feltérképezése, ismerete. A legfontosabb hibaelemzési, hibafeltardsi moédszerek kozé
tartozik a Pareto-elemzés és az ok-okozati diagram.

A Pareto-elemzés

A hibaelemzés legismertebb és leggyakrabban alkalmazott médszere a Pareto-eljaras. Ez az
elemzési eljaras Vilfredo Pareto olasz k6zgazdaszrél kapta a nevét. Hozza kotheté az a sok
teriileten megfigyelheté felismerés, hogy a gyakorlatban a tételek viszonylag kis hdnyada
meghatdrozo jelentoségu a szdmszeriden tébbségében 16vo sok kis tétellel szemben. Ezt
szokdas Pareto-elvhek nevezni, vagy "80-20" szabdlynak nevezni.

E megfigyelést kiterjesztették a menedzsment kiillonboz6 terileteire is, és mara a Pareto-elv
a vallalati gazddlkodas és dontéshozatal szamos teriiletén eredményesen haszndlhaté
elemzési moédszerek alapja.

A minéségmenedzsment gyakorlatdaban a hibaelemzés egyik alapfeladata, hogy az 6sszes
lehetséges hibafajta, hibacsoport, hibaok, tényezé kozill azonositsa azt a "jelentds keveset',
vagy "szignifikdns néhdnyat', amelyet elkiilonitve a "jelentéktelen soktol' - dsszességében
jelentésen csokkenthetd a hibak szama.

Ennek megfelel6en a Pareto-elv a hibaelemzés teriiletére gy fordithaté le, hogy egy sok
tényez6 altal befolydsolt rendszerben a /lehetséges hibafajtak 20 szdzalékdn keletkezik a
ténylegesen bekdvetkezett hibik 80%-a.

14



AZ EGYES ARUFOCSOPORTOK MINOSEGI JELLEMZOI

A hibaelemzés feladata, hogy az 0Osszes lehetséges hiba (tényezd, zavar, hibafajta,
hibacsoport, hibatipus stb.) koziil kivalassza, megtalalja az un. kritikus vagy A" tipusu
hibakat. Ezek lesznek azok, amelyekre célszer(i a korlatozott mértékben rendelkezésre allo
eréforrasokat osszpontositani. Ezekre kell fokuszalni a késébbi mélyebb elemzések soran,
majd azok alapjan a konkrét javitasi, fejlesztési intézkedéseket megfogalmazni.

A hibaelemzés sordn vizsgalt hibatipusokat, hibafajtakat altalaban 3 jellegzetes csoportra
szokas bontani: "A", "B" és "C" csoportra. Az "A" vagy kritikus hibdk jelentik azt a
"létfontossdgu kevés" hibafajtat, amelyek a vizsgalt hiba-el6fordulasokat jelentés aranyban
eredményezik. Ezzel szemben a "C" kategéridt azok a hibaokok alkotjak, amelyek a konkrét,
kialakult hibak 6sszességéhez viszonyitva alig jatszanak szerepet, hatdsuk nem jelentés. A
"B" tipusba kerlilnek azok a hibak, amelyekkel révid tdvon nem érdemes még foglalkozni, de

az "A" tipusu hibak megsziintetését kovetSen idével ezekbdl lehetnek a kritikus hibak.

A Pareto-elemzés célja az, hogy kijeléljiik azokat a tényezéket, amelyekre a figyelmiinket
célszerii forditani. Az eréforrasok sziikossége miatt csak ezekkel célszer(i a tovabbiakban
foglalkozni, illetve, ezekre vonatkozéan kell elemz6, majd javitd, fejleszté6 tevékenységet
végezni.

A Pareto-elemzés eredményét egy un. Pareto-diagramban szokds 0Osszefoglalni. Néha a
hibak csoportositdsa miatt "ABC-diagramnak” is hivjdk. Ez lényegében egy specialis
oszlopdiagram, amelynek vizszintes tengelyén a lehetséges hibatipusok (A", "B" és "C"),
hibacsoportok taldlhaték csokkené fontossdg szerint. A fiiggbleges tengelyen, illetve az
oszlopok magassagaként az egyes hibatipusok relativ sulya, gyakorisdga jelenik meg. A
fugglleges tengelyen abrazolt mennyiség tobbféle lehet, nincs arra szigoru szabdly, hogy
mit kell valasztani, inkabb a célszerlség szerint kell donteni.

A hibakoltségek szerinti elemzés a Pareto-diagramban alapvet6en gazdasagi szempontbol
jobb lenne, mint barmelyik gyakorisag alapjan torténé elemzés, azonban a hibakoéltségek
pontos meghatdrozasa a gyakorlatban nem lehetséges, szemben a hibak elé6fordulasi
gyakorisagaval, ami tobbnyire szamszer(sithetd.

A Pareto-elemzés készitésének altalanos menete:

a vizsgalando probléma és az 6sszegyljtendd informacié meghatarozasa;
a vizsgalandé idészak kijelolése;

informaciogylijtés, adatvételezés;

az adatok csokkend sorrendbe rendezése;

halmozott gyakorisdg szamitasa;

halmozott gyakorisdg ardnyszamitasa;

oszlopdiagramos abrazolas;

a kumulativ gorbe berajzolasa (kumulalt relativ gyakorisag abrazolasa);
elemzés.
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A diagram készitésének menete gyakran kiegészil a kumulativ gorbe - az dsszetett

gyakorisag értékének - berajzolasaval. Ennek, illetve a 80%-os értéknél képzeletben

berajzolt vizszintes vonalnak a metszéspontja kijeloli

az alaposabban vizsgalandé

problémak korét.

A Pareto-elemzés {6 tulajdonsdaga:

A problémadk, illetve azok okainak viszonylagos fontossdgdt egyszerlien, gyorsan
elemezheté médon abrazolja;

Segitségével azonosithatoak a kulcsproblémak, kivalaszthatéak a specifikus okok, igy
azokra a problémdkra hivia fel a figyelmet,
csokkentése a legnagyobb hatast valtja ki.

Véd a latszatmegoldasoktdl, azaz attél, hogy olyan hibdkkal, okokkal foglalkozunk,
amelyek kisebb jelent6ségliek az okozat kialakuldsdban, és ezzel esetleg olyan okok
hatdsat nagyitsuk fel, amelyek amuigy is nagyobb szerepet jatszanak a probléma
megjelenésében.

A problémak toébb szempontld megkozelitése, megértése érdekében a Pareto-
elemzés kiilonb6zé szempontok alapjan elvégezheté.

A Pareto-elemzés csak akkor végezhetd el, ha megfelel6 nagysdgu, rendszeresen

amelyek megsziintetése, illetve

O0sszegylijtott adat all rendelkezésre, melyet viszonylag hosszabb idén keresztil
gyljtotték.

A Pareto-elemzés elkészitheté passziv és aktiv adatbdzis alapjan, azonban az aktiv
adatbdzis alkalmazasa elénydsebb. Ez azt feltételezi, hogy az elemzés elvégzése
elétt, az elemzés céljainak megfeleléen kialakitott mérérendszerrel, szdndékosan
gyljtotték a minéségre vonatkozé informaciékat, adatokat.

A Pareto-mddszer elemzési oldalrél alapvet6en statikusnak tekinthetd, hiszen a
legtobb diagram tobbnyire egy adott iddszakot Aatfogd helyzetet tikroz, és a
rendelkezésre allo adatokban a hibajelenségek idébeli valtozasait ezen bellil nem
koveti.

Megjésolhaté és mérheté a javitd intézkedések hatékonysdga. Az intézkedések
végrehajtasa el6tti és utdni elemzések 6sszehasonlitasaval megvizsgdlhaté az, hogy
valéban sikeriilt-e a kulcsproblémdkat orvosolni. Masként fogalmazva, a Pareto-
elemzéssel lathatova valik a fejlédés. Ennek felismerése tovabbi javitdsokra
0sztonozhet.

Nézziink egy példdt a Pareto-elemzés (ABC-elemzés) gyakoriati alkalmazdsdra!

Egy vallalat a termelése sordn 14 fajta alapanyagot (A, B, C ... N) haszndl fel, amelyek a
kévetkezé min6ségi (hiba) koltségeket okoztdk a vizsgdlt id6szakban: (adatok Ft-ban)

A B C D E F G

64 000 84 000 600 000 970 000 38 000 5940 11300

H | J K L M N
108 000 36 000 6 000 320 000 64 000 95 000 39 000
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Végezziik el a Pareto-elemzést az alapanyagok mindségi kéltségeire vonatkozoan!

Megoldas:

Els6 1épésként a hibakoltségeket csékkend sorrendbe allitjuk, majd ezt kovetden kiszamitjuk

a halmozott/kumulalt hibakoltségeket, majd azok relativ halmozdédasat.

Alapanyag Hibakoltség (Ft) Halmozott hibakoltség (Ft) ::::::;::ta:::yéz(?;;
970 000 970 000 39,73%
600 000 1570 000 64,31%
320 000 1 890 000 77,42%
108 000 1998 000 81,84%
M 95 000 2 093 000 85,74%
84 000 2177 000 89,18%
A 64 000 2 241 000 91,80%
64 000 2 305 000 94,42%
39 000 2 344 000 96,02%
38 000 2382000 97,57%
36 000 2 418 000 99,05%
11 300 2 429 300 99,51%
6 000 2 435 300 99,76%
5 940 2 441 240 100,00%
Osszesen: 2 441 240 -—- -

Csoportok Alapanyagok szama (db) | Alapanyagok aranya (%) | Hibakéltség (Ft) | Hibakoltség aranya (%)
A 3 21,43% 1 890 000 77,42%
B 4 28,57% 351 000 14,38%
C 7 50,00% 200 240 8,20%

Osszesen: 14 100,00% 2 441 240 100,00%
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Hibakéltség (Ft)

1 200000

1 000000

&00 000

00 000

400 000

200 000
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Alapanyag

3. dbra. A hibakéltségek csokkend sorrendben

Hibakéltség (Ft)

3000000

2500000

2000 000

1 500000

1 000000

500000

r ¢ £E H M EBE A L N E I G I F

Alapanyag

4. dbra. A Pareto-diagram
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0442%  F1.5T%

09.51% 10000
100,00% o g llige
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00 055 00 7%,
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Alapanyag

5. dbra. A hibakéltségek kumulativ gorbéje

"A" csoport: D, C és K alapanyag (77,42%)
"B" csoport: H, M, B és A alapanyag (91,80% - 77,42% = 14,38%)

"C" csoport: L, N, E, I, G, J és F alapanyag (100,00% - 91,80% = 8,20%)

Csoportok Alapanyagok szama (db) | Alapanyagok ardnya (%) | Hibakoéltség (Ft) | Hibakéltség aranya (%)
A 3 21,43% 1 890 000 77,42%
B 4 28,57% 351 000 14,38%
C 7 50,00% 200 240 8,20%
Osszesen: 14 100,00% 2 441 240 100,00%

A Pareto-elemzés alapjan elmondhato, hogy mindéssze 3 alapanyag hibakéltsége okozza az
0sszes mindségi koltség 77,42%-at. Masként fogalmazva: a felhasznalt alapanyagok
21,43%-a, 20 szazalékuk eredményezi a hibakoltségek kozel 80%-at.
Fontossagukbodl eredéen torekednie kell a szervezetnek ezen alapanyagok felhasznalasa
vonatkozasaban tovabbi elemzéseket végzésére.

azaz kozel

A "B" csoportba tartozé 4 fajta alapanyag, a felhaszndlasra keriilé 6sszes alapanyag 28,57%-
a eredményezi a hibakoltségek 14,38%-at - tehat még ez az alapanyagcsoport is erdsen
ranyomja bélyegét a termelés "gazdasagossagara".

A "C" csoportba tartozo alapanyagok szdma 7, és a magas relativ sulyuk (50,00%) ellenére
kevésbé befolydsoljak hibakoltségek alakulasat. Ebbdl
kevesebb figyelmet kell forditani.

kifolydlag tovabbi elemzésiikre
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5. Az aru csomagolasa

A szerz6désben a felek meghatarozzdk a csomagolas modjat. Abban az esetben, ha az
adasvételi szerzédés masként nem rendelkezik - az eladé feladata, hogy a csomagolasrél a
szokdsos modon gondoskodjék. A csomagolas kérdésével kapcsolatban az INCOTERMS!0
hivatkozik az aruk nemzetkozi adasvételérdl sz6lé Bécsi Egyezményre, amely azt irja eld,
hogy az eladé kotelessége a fuvarozasi médnak megfelelé arucsomagolasrél gondoskodni.

5.1. A csomagolas funkcioi
A csomagolasnak a kovetkezé funkcidkat kell ellatnia:

- Aruvédelemi funkcié: az 4&ru mozgatdsa, rakoddasa, tarolasa folyaman ne karosodjék -
a csomagolasnak évnia kell az arut a kils6 kornyezeti hatasoktol.

- Logisztikai funkcié: mozgatasa, rakodasa, tarolasa folyaman konnyen kezelheté

legyen, a fuvarozasi és tarolasi kapacitdasok kihasznalasa javuljon, és ezaltal
csokkenjenek a disztribucios koltségek.
- Marketing és kereskedelmi kdévetelményeknek valé megfelelés: a csomagolasnak van

egyfajta reklamhordozé szerepe - izlésesnek, tetszet6snek kell lennie, hiszen a vevé
"szemmel" vasarol. Nagyon sok vasarlas "spontan” moédon toérténik - azaz nincsen
elére betervezve: a vasarlé csak meglatja a terméket, pontosabban a csomagolasat,
és ha vonzoénak taldlja, akkor megvasarolja. Ezen tulmenden fontos szempontnak
szamit még, hogy a csomagoldeszkdéz koénnyen, segédeszkdz nélkil is felbonthato
legyen.

- Kornyezetvédelmi funkcié: az aru a kérnyezetet ne karositsa.

- Hatésdagi kévetelményeknek valé megfelelés: a csomagolasnak - a jogszabalyok altal

eléirt - megfelel6 tajékoztatast is kell nyljtani a fogyaszték/vasarlok szamara. Ez az
informaciéhordoz6 szerep abban nyilvanul meg, hogy a fel kell tintetni a
csomagoldson a termék megnevezését, a gyarté vagy a forgalmazé nevét és cimét, a
szarmazasi helyet, a fogyaszthatésdg vagy minéségmegébrzés idStartamat, az aru
kezelésének, taroldsanak koriilményeit és az arukédot!!.

- Gazdasdgi kovetelmények: a csomagoldéanyag nem drdgithatja meg tulsagosan a

terméket - természetesen ez a mérték fligg a termék arfekvésétdl, azaz egy
dragabb/keresettebb termék magasabb ari csomagoldéanyagot is "elbir", mig egy
olcsobb kategériaba tartozé termék mar kevésbé.

10 Az Incoterms a Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara (ICC) szokvanygyldjteménye. Az ICC 06sszegydjtotte a
nemzetkdzi kereskedelmi szerz6dések teljesitésével kapcsolatos szokasokat, s azokhoz magyarazatokat flizott a
kifejezések egységes értelmezése érdekében. igy szilletett meg 1936-ban az elsé gyljtemény, amely a
"Kereskedelmi kifejezések magyardzatdra vonatkozo nemzetkozi szokvdnyok" - "International Commercial Terms"
cimet kapta. (Az ebbdl alkotott mozaiksz6 az InCoTerms.)

A szokvany irdsba foglalt szokdst jelent. Ervényét tekintve kiilonbséget kell tenniink az altalanos (egy szakma
kilénb6z6 dgazataiban alkalmazhato) és a szakagon belili szokvanyok kozott.

Az dltalanos szokvany nem jogszabdly, alkalmazdsat sem hatésdg, sem szakmai szervezet nem irhatja elé. A
szerz6do feleket azonban kotelezi, ha k6zos akarat alapjan szerzédésiikbe foglaljak.

11 Az arukédot mas néven EAN-kddnak is nevezzik. Errdl lasd bévebben a 7. Vonalkdd fejezetben.
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Anrrédelem
kimretelménre
Hatdszagi Logisztikal
kdvetelmenyek kirvetelmenyek
Eorszeri
csomagolas
Grazdaszdgzi / Ilarketing és
kivetelmények | kl_;f:tSk]frifelnuk
elrnéne
Edmzrezetvédelem
kimretelménore

6. dbra. A korszerii csomagolds kévetelményei?

A csomagolas ezek mellett egyuttal informacié=hordozé és esztétikai tényezdé is. A
csomagolason talalhaté informaciok:

- kotelez6 és megengedett széveges informaciok;

- atermékazonositast szolgalé vonalkédok;

- a kornyezetvédelemmel 6sszefliggé jelolések;

- fogyasztéi csomagolasok egyéb jelolései, jelképei;
- arukezelési jelek;

- aveszélyes arukra vonatkozd jelolések.

5.2. A csomagolas megvalasztisa
A csomagolas fajtdjanak megvalasztasat az alabbi tényez6k befolyasoljak:

- Az aru jellege, természete, sériilékenysége, siilya, méretei. Az 6mlesztett aruk,
példaul a készén, kdolaj, buza stb. nem igényelnek csomagolast, mig mas aruk
nemcsak igénylik a csomagolast, de csomagolasuknak tdébb variacidja is lehet, és a
legcélszeribbet kell megtalalni. Ezek alapjan lehet almat ldddba vagy dobozba is
csomagolni, a cement fuvaroztathaté 6tszorés vagy hatszoros papirzsakban vagy
egyszerlen Omlesztve.

12 Forrds: Medvéné Szabad Katalin - Mocsy Ferenc: Altaldnos aruismeret Il. kétet, Budapesti Gazdasagi Féiskola -
Kereskedelmi, Vendéglatoéipari és idegenforgalmi Féiskolai Kar, 2006., 6. oldal
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A fuvarozas médja, a fuvarozasi Gtvonal. Az aru védelme szempontjabol lényeges a
fuvarozas médja, idétartama, hossza, az atrakasok szama, valamint az, hogy Eurépan
beliili vagy kontinensek kozotti fuvarozasrol van-e szél. A kozuti, vasuti tengeri, 1égi
vagy kombinalt fuvarozas eltér6 csomagolast igényel.

Eghajlati viszonyok a fuvarozas folyaman és a rendeltetési orszagban. Tengerentuli
exportnal az aru gyakran hetekig Gton van, és ezalatt kulonféle klimatikus
hatasoknak van kitéve. igy tenger- és eséviz karosithatja az arut nem megfeleld
csomagolds esetén, de a leveg6é magas paratartalma is jarhat kedvezétlen
kovetkezményekkel.

A rendeltetési orszdg csomagolasi elirdsa. Vannak orszagok, példaul az USA vagy
Ausztralia, ahol a névényi eredetl csomagoldéanyag haszndlatat példaul tiltjak.

Az aru kezelése és raktdrozasa. A kilonleges formaju aruk kezelését, raktarozasat
nhagyban megkonnyiti, ha kartonba vagy konténerbe csomagoljak. Ellenkezé esetben
a kilonleges formaja arukndl potlolagos kezelési- és fuvarkoltséget szamolhatnak
fel, de nagyobb lehet a biztositasi koltség is, hiszen az ilyen aru sérilékenyebb.

A kornyezetvédelmi kévetelmények. Egyes piacokon, féleg a fejlett ipari orszagokban
nagy sulyt fektetnek a kornyezetbardt csomagoldsra, és importnal azt az arut
preferdljak, amelynek csomagolasa kornyezetbarat.

Marketingszempontok. A fogyasztdsi cikkeknél alapveté, hogy a csomagoldsnak a
cég marketingkoncepcidjdhoz kell igazodnia. A csomagolds ugyanis nemcsak védi az
arut, de befolyasolhatja is eladhatdésagat, megerdsitheti az eladérél kialakulé képet. A
fogyasztasi cikkeknél az aru csomagolasa, szine, diszitése sokszor hatasosabban
befolydsolja a tovabbi megrendeléseket, mint maga az dru minésége.
Koltségszempontok. A csomagolas koltsége egyre fontosabb tényezéje a csomagolas
megvalasztasdnak, hiszen az exportérok vildgszerte a disztriblcios koltségek
csokkentésének lehetéségeit keresik. Nemcsak arrél van szé, hogy a téle elvarhato
funkcidknak még megfelel6 csomagolast a lehet6 legtakarékosabb megoldasokkal
igyekeznek elérni.

5.3. Csomagolasi formak
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Omlesztett aru: Vannak olyan aruk, melyek csak kevés csomagoldst igényelnek, vagy
Omlesztve mozgathatdk, mint példaul acéllemez, vasrud, biza, kéolaj.

Bdla: az arut - példaul a gyapotot, papirt, gyapjut - ponyvaba takarjak, és drétkotéllel
kotik at. Ez olcsé megoldasnak szamit. A balazott aru kénnyen kezelhetd, azonban
az arunak nem biztosit kiiléndsebb védelmet.

Zsdk: a zsakot, amely késziilhet gyapotbdl, miianyagbdl vagy papirbdl sokféle aru
csomagolasara hasznaljak, mint példaul cement, mdtragya, vegyi anyagok stb. A
kénnyebb mozgatas végett a zsakos arut palettazni szoktak.

Hord6, dob: Hordéba vagy dobba szoktdk csomagolni a folyékony anyagokat.
Elterjedt a dobozok, ladak és fémmel bélelt ladak hasznalata is. A furnérbdl készil
dobozok leginkabb konténeres vagy palettazott aruk csomagolasara alkalmasak.
Farekesz, faldda: altalaban farekeszekben, faladakban szoktak szallitani gépeket,
berendezéseket vagy élelmiszereket, mint példaul gyimolcsoket. Ez a csomagolasi
mod a lényegi és a tengeri fuvarozasban nagyon gyakori.
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- Konténer: forradalmasitotta mind a csomagolast, mind az arutovabbitas soran az
arukezelést a konténerek haszndlata, amelyek méretezésiiket és az aruk
tulajdonsagaihoz alkalmazkodé valtozataikat tekintve sokfélék.

- Zsugorfélia: ezt elsGsorban palettazott arukndal alkalmazzak. Viszonylag olcsé
csomagolasi méd, az arunak jo védelmet nyuljt, és koveti az aru formajat. A
zsugorfoliazott arut nagyszilardsagl mlianyagpantokkal szoktak régziteni.

6. Az aru azonositasa - a vonalkéd alkalmazasa

Az Eurdpai orszagokban az 1970-es évektdl feler6sodtek a termékek egységes kodolasaért
folyé tevékenységek. 1974-ben 12 Eurdpai termel6 és értékesité orszag képviseldje ugy
dontott, hogy egy bizottsdgot hoz létre, a kddozas egyesitése céljabol. Az altaluk létrehozott
rendszer az Arucikkek Eurépai Kédja, az EAN. Ez a rendszer gy volt megtervezve, hogy
tartalmazza a Franciaorszag és Németorszag altal alkalmazott rendszereket is. A rendszer
egy 13 szamot tartalmazé kédon alapszik.

XX | XXXXX | XXXXX/ ¢
lﬁl | L]

Az orszig kodja

A termel0 kodia
A termek kodja

Ellendrzési szam

7. dbra. Az EAN kod szerkezete

Az elsé két szam a gyarté orszagot jeldli (példdul Belgium 54, Franciaorszag 30-37,
Németorszdg 40-43, Anglia 50, Magyarorszdg esetében 599.), a kovetkez6 5 szam a
termelérél, a rakévetkezé 5 a termékrdl nyujt informacidkat. Az utolsé szdm az ellenérzés

szama.
SN9900

8. dbra. A vonalkod felépitése Magyarorszdgon gydrtott termékek esetében

oohooo11s
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Az EAN rendszer hasznalatanak koordinalasa végett, Eur6paban 1977- ben megalakult a
Termékek Koédozasanak Eurdpai Szovetsége a kovetkezé orszagok termelGinek és
kereskeddinek képviseldivel: Ausztria, Belgium, Dania, Svajc, Finnorszdg, Franciaorszag,
Németorszag, Olaszorszag, Norvégia, Hollandia és Svédorszag. Ezt a szervezetet 1980-t6l
International Article Numbering Association EAN-nak nevezik. Ez a rendszer kdveti az egyes
alapelvek betartasat, a nemzeti kodrendszerek 6sszeférhetéségének betartasa céljabél.

Az EAN rendszer konnyen kezelhetd, rugalmas, nagy atfogé képességil (kozel 10 milliard
terméket tartalmaz). Figyelembe véve a fent felsorolt elényeit, rovid idé alatt nagyon sok
orszag atvette, nemcsak Eurépaban, hanem az egész vildgon (Kanada, Japan, Ausztralia).

A moédszer allandéan fejlédik a szamitdégép fejlédésével parhuzamosan, ma a kédokat mar
magneses, s6t optikus Uton is leolvashatjdk. A legelterjedtebb az adatok, informaciok a
scannerrel torténé feldolgozasa. A scanner egy informatikai berendezés, amelynek
segitségével, optikus modszerrel leolvasnak egy savrendszer segitségével kédolt
informaciét. A vonalkédokkal nyomon kisérheté az aruk fizikai mozgasa, elésegitik a
szallitmanyok azonositasat, a szamlaegyeztetést, a leltar kialakitasat, naprakész ismeretét.

Az EAN-rendszer célja: a termékek szarmazasuktol és rendeltetésiktél fiiggetleniil
egyértelmien azonosithaték legyenek.

"Az EAN-szdmok kereskedelemben sziikséges gépi leolvasdsdra [legelterjedtebben
alkalmazzdk a vonalkédokat. A vonalkod gondolata Osszefiigg az automatikus
alakfelismerés modszerének a fejlodésével, vagyis azzal a torekvéssel, hogy a kiilonbézé
szdmok és betik olvasdsdt eszk6zok —kbzremiikddése nélkil  automatikusan
megoldhassdk. "3

A vonalkddjel: szamjegyet dbrazol6 vonal/k6z kombinacio.

A vonalkéd: meghatarozott elvek szerint felépitett vonalkédjelek sorozata, amely vilagos
kozokkel elvalasztott sotét vonalakbol all, Iényegében a szamkod gépi interpretacidja.

A vonalkéd elhelyezésére az EAN Tarsasag a kovetkez6 ajanlasokat fogalmazta meg:14

- avonalkédot lehet6leg a csomagolas természetes talpara kell elhelyezni;

- afdoldalra csak a legvégsé esetben lehet vonalkodot tenni;

- ha a vonalkdd elhelyezése sem alul, sem a hatoldalon nem lehetséges, akkor a
termék oldalan kell elhelyezni.

- ha a vonalkéd mégis a csomagolas valamelyik oldalara keriil, akkor az adott oldalnak
a bal als6 sarkaban kell feltiintetni;

13 Buzas Gizella: Altaldnos aruismeret, Képzémi(vészeti Kiad6, 2009., 24. oldal
14 Medvéné Szabad Katalin - Mocsy Ferenc: Altalanos aruismeret Il. kotet, Budapesti Gazdasdgi Féiskola -
Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Féiskolai Kar, 2006., 76 oldal.
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A vonalkédos technikat azonban az utobbi években kezdi kiszoritani Bokode-kéd
alkalmazasa. £zzel kapcsolatban olvassuk el az aldabbi szemelvényt!

2. SZEMELVENY: "VONALKOD-AZONOSITAS: Csikos tudomany"'s

"A vonalkod-technologia az ellendrukkereket cdfolva komoly mértékben terjedt a
termékazonositisban, manapsdg pedig a személyazonositisban is jelentds szerephez jut.

A Business Week 33 éwvel ezeldtt még temette, és ma is gyakran megkongatjdk felette a
vészharangot. Mégis ma vildgszerte dtlagosan otmillidrd termék vonalkodjdt olvassdak be
naponta az tizletekben. A vonalkod valojaban pdrhuzamos fekete-fehér vonalak és kozok
sora, amely digitdlis formdban, szdmokban hordozza a benne kodolt informdciokat.
Egyszerd rdpillantdssal azt hihetnénk, hogy a fekete vonalak az informdciohordozok, pedig
nem.

A vonalkédolvasék mindig a kdéztes, vilagosabb vonalakat olvassak, ez az a feliilet, amely
képes az olvasé lézernyalabjanak visszatiikr6zésére, illetve amely érdemben hordozza az
informaciokat. A vonalkéd egyik legnagyobb elénye, hogy segitségével az informacidk
emberi szemmel gyakran kovethetetlen sebességgel, csaknem hibatlanul kiolvashaték, /gy
az olyan automata rendszerek, mint példdul egy gyorsposta kiildemény-feldolgozdja vagy
egy gydrtosor gépei gyorsan €s pontosan dolgozhatnak.

Az is eldfordult mdr, hogy divatbemutaton vonalkodot pecsételtek a modellek borére, igy a
szinpad mogétt zajlo cirkuszban kénnyebb volt nyilvantartani, mikor melyik ruhadarabot kell
félvenniiik a topmodelleknek.

A fiiggdleges vonalak, illetve a kiilonb6zo hossziusdgu szdmsorok rendszerint csak
azonositanak, melyekhez a valos adatok egy hdttér-infrastrukturdban keriilnek tdroldsra, de
egy-egy ilyen vonalkodban akdr oridsi informdcio- és adathalmazt is lehet tdrolni, illetve
hogy ezek az informdciok automatikus rendszerek dltal is gyorsan és hibamentesen
visszaolvashatok. (...)

A személyazonositds kérdésében egyfelél a korhdzakndl a betegazonositist emelte ki
Mészoly Imre (a vonalkodnyomtato-gyarto Citizen Systems Europe kézép- és kelet-europai
vezetdje), hiszen a hibds betegazonositds végzetes kovetkezményeinek kikiiszo6boléséhez
nem-  kell mads, mint néhdny vonalkodnyomtato, pdr -olvaso, amelyek hozzakothetok a
korhdz elektronikus informdcios rendszeréhez, és kivédik a hibds azonositds lehetoséget.

A vonalkod-technologidval kénnyedén lehet nyilvantartani, hogy melyik beteg melyik dgyban
fekszik, ki az orvosa, mikor keriilt be a korhdzba, mikor kell kikertilnie onnan, mekkora
koltségbe keriil a beteg elldtdisa, vagy éppen milyen ételeket ehet, amely adatok nem
utolsosorban az intézmény gazdalkoddsdnak hatékonysdgdra is jotékonyak lehetnek.

5 Forras: Sebdk Viktoria: Vonalkod-azonositds, FigyeldTrend, 2009/06.
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A vonalkodos cimkék egyetlen mozdulattal rdragaszthatok a korlapra vagy a szévetmintik
tégelyeire, és akdr honapokig is olvashatok maradnak nedves vagy forro tdroldsi
kortilmények kozott is. (...)

A vonalkod nyomtatdsdandl nagyon fontos, hogy a nyomtatok jol olvashato mindségben
produkdljdak a kodokat, mert az azonositds igy lehet hibamentes. (...) A vonalkodnyomtatok
ugynevezett "hényomtatdssal” készitenek nyomatokat, melynek lényege, hogy egy specidlis
nyomtatofej segitségével melegités dltal hozzak létre az informdciokat a cimkéken. (...)

A vonalkédok egyik lehetséges utddjaként tartjdk szamon a 2D-s, un. Bokode-kédokat,
amelyek sokkal tobb informaciét birnak el, és atmérdjiik is kisebb, mint korabbi tarsaiké,
csupdn 3 milliméter, és akar hiisz méterrdl is kiolvashatok a tarolt informaciok.

Mészoly Imre szerint valoban dj technologidnak szdmit a ponthalmazokbol dllo 2D-s
vonalkod, amelyet madr kamerds mobilkésziilékekkel is lehet olvasni. A meghatirozott
helyeken elhelyezkedd pontok halmazdbol lehet kiolvasni a sziikséges informdciokat. Egyik
legnagyobb eldnye, hogy akdr tizszer tébb informdciot is lehet benne tdrolni, mint a
hagyomadnyos vonalkodokndl. Ez a technologia madr lehetové teszi nemcsak az azonositdst,
hanem leiro adatok tdroldsdt is, amellyel a termékek, személyek, de akdr a dokumentumok
kezelése js még pontosabbd teheto.

A rddidfrekvencids megolddson alapulo azonosito. chip-eket példdul kényvtdrakban,
utlevelekben vagy az dllatok, raktdri készletek azonositdsdra, de még sporteredmények
nyilvdntartdsdra is viszonylag széles korben alkalmazzak.(...)

A koriilbeliil 5 évvel ezeldtt piacra kerilt 2D-s technologidval szo szerint ujabb dimenziot
nyitottak, hiszen az 1D-s kodban elérték a fejlesztési hatdrokat. A 2D-s technoldogia a
kordbbi 128 karaktert tartalmazo 1D-s kodokhoz képest mdr sokkal nagyobb
informdciomennyiséget hordozhat.”

(Forrds: Sebok Viktoria. Vonalkod-azonositds, FigyeloTrend, 2009/06.)

Roviden 6sszefoglalva a vonalkod alkalmazasanak elényei a kovetkezdk:

- lehetévé teszik a termékek egyértelmi azonositast,

- segitségikkel a logisztikai mlveletek soran biztosithatd a termékek mozgasat
kovetd informaciéaramlas,

- alkalmazzak: logisztikai folyamatok soran, az egészségiigyben, banki
szolgaltatasoknal, a gazdasag egyre tobb terliletén

7. Arukezelési jelek

A kifogastalan arujel6lés nélkiilozhetetlen kelléke a csomagolasnak, jelent6sen hozzajarul az
arukezelés megkonnyitéséhez és az aru védelméhez. Jél felismerhetd jelzések, jel6lések
szlUkségesek ahhoz, hogy az aru épségben és késedelem nélkiil érjen a rendeltetési helyre,
és ekozben jellegének megfeleléen kezeljék.
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Arukezelési jelek elhelyezése

mindig meghatarozott helyre keriilnek a csomagol6eszkdzon;

szogletes csomagolasoknal (doboz, lada) két egymadssal érintkezé oldalon kell
elhelyezni ugy, hogy lehetéleg az oldal bal felsé sarkaba keriiljenek, kivéve azokat a
jeleket, melyek elhelyezése értelemszerlen adott;

hengeres csomagoloeszkdznél (hordd) a tetélapon;

hajlékonyfalunal (zsdk) az oldalfeliileteken helyezhet6k el;

az arukezelési jelek szine lehet fekete, sotétkék, esetleg barna;

a csomagolas szinétél megkiulonboztethetdk legyenek;

felvihet6k nyomtatassal, szorassal vagy festéssel, illetve cimkézéssel.

A koérnyezetvédelemmel 0sszefliggé jel6lések

A "der grine Punkt":

ﬁ‘“"‘ P #‘y A
7Y

9. abra. A "der griine Punkt”

a Zo6ld Pont az Eurépai Unid orszagaiban hasznalt nemzetkézi jelzés;

annak a terméknek a csomagolasat, amelyen megtaldlhaté a Zold Pont, a
kornyezetvédelmi elGirasoknak megfelel6en kezelik;

a csomagolast végz6 gyartd fizet azért, hogy a hulladékka valt csomagolas eldirt
aranyat szelektiven gylijtsék be és hasznositsak;

a dijfizetésért cserébe a fizet6 cég hasznalhatja termékei csomagoldsan a Zold
Pontjelzést. Magyarorszagon a védjegy hasznalatira kizarélag az OKO-Pannon
Kht.adhat engedélyt;,

az OKO-Pannon Kht. a PRO-EUROPE hulladékhasznositast koordinalé szervezeteket
0sszefogd nemzetkozi rendszer tagja.

A koérnyezetbarat termék:

csak hazai termékeken szerepelhet;

a stilizalt cédrusfat abrazol;

,Kornyezetbarat termék” jelkép csak kornyezetkimélé csomagolasokon és a
Kornyezetbarat Termék Koézhasznu Tarsasaggal kotott védjegyhasznadlati szerzédés
alapjan tiintethetd fel,
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10. dbra. A kornyezetbardt termék jelolése

Py

Koételez6 arukezelési jelek:

|
4+ 1 -Il-

Maximalis Itt heiyezendd el a
terhelhetdség szoritopofa!

M
|
..'.l:_/

Adott homerseklethatarok
kozott tartando!

Targoncaval itt emelni!

Y are

11. dbra. Kotelezo drukezelési jelzések
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Y

A : A
Ovatosan kezelni, . _ ) o
térékeny! Nedvességtdl dvni! Dénteni, forditani
tilos!

Nk K

Kampézni tilos! Sugdrzdsra érzékeny Melegre érzékeny

5

[tt emelni!

A tdmegkozéppont helye Gérditent tilos!

12. dbra. Kotelezo drukezelési jelzések
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TANULASIRANYITO

Gondolatébreszt6!

Gondolja végig, hogy

mi indokolja a Kereskedelmi Vamtarifaszam alkalmazasat!

hogyan definidlnd a minéség fogalmat! Minden esetben a minéség "kivalé minéséget"
jelent?

- melyek az ISO szabvanyrendszer f6bb alapelvei!

- melyek az ABC-elemzés megvalésitasanak |épése!

- miindokolja a JIT-elv alkalmazasat a termel6 vallalatok esetében!

- melyek a csomagolas f6bb funkcidi!

- hogyan épiil fel egy termék EAN-kodja!
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| 1. feladat

Hatdrozza meg a kovetkezé fogalmakat!

Aru:

Fuvarozas:

Szallitas:

2. feladat

Sorolja fel az ISO 9000-es szabvanyrendszer f6 jellemzgit! Jellemezze 6ket Iényegre toréen!
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3. feladat

Sorolja fel az ISO 9000 szabvanyrendszer alapelveit!
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4, feladat

Hlzza ald az On altal helyesnek itélt valasz(oka)t!

1. Manapsag akkor tekintiink j6 minéséglinek egy terméket, ha

a) Az megfelel az alkalmazasi korilményeknek, a tényleges gyakorlati felhasznalas
kovetelIményeinek

b) Az megfelel a termékre vonatkozé eléirasoknak, szabvanyoknak

c) Azt leginkabb kézi 6sszeszereléssel, nagy szakértelemmel, odafigyeléssel készitettek

d) Az megfelel a vevd nyilvanvalo6 esetleg rejtett igényeinek

e) Azt nagyfoku automatizdlas mellett, korszerli gyartésoron, gyartasi eljarassal
készitettek

2. A min6ség fogalman manapsdag elsésorban

a) Annak mértékét értjik, hogy a termék szinvonala mennyire felel meg a legujabb
fejlesztéseknek

b) Azt értjiik, hogy a termékjellemzék megfelelnek-e a rajuk vonatkozé szabvanyoknak,
eléirdasoknak

c¢) Annak mértékét értjiik, hogy a termék mennyire elégiti ki a vevé igényeit

d) Azt értjuk, hogy a termék paraméterei, tulajdonsdgai a legjobbak a versenytdrsakhoz
képest

3. Jeldlje meg az ISO 9000:2000 szabvanycsalad elemeit!
a) 1SO 9000
b) 1SO 9001
c) 1SO 9002
d) 1ISO 9003
e) 1SO 9004

4. Az ISO 9001 minGségbiztositasi rendszer egyik f6 célja, hogy
a) Az ellendbrzési tevékenység fokozasaval megakadalyozza a hibas termékek eladasat
b) Stabil, allando kériilményeket biztositson a vallalatnal
c) Bizalmat keltsen a vevével a vallalat tevékenységével szemben
d) A legjobb mindségl terméket allitsuk elé

5. Jeldlje meg az ISO 9001 mindségbiztositasi rendszerre jellemz6 allitdsokat!
a) Megvaltozik a menedzsment és a dolgozdk feladata, szerepe
b) Bevezetésével nagymértékben javul a termék minésége
¢) Nem termék, hanem rendszerszabvany
d) Allandé versenyképes helyzet kialakitasara torekszik.
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6. Az ISO 9001-es mindségbiztositasi rendszert azért célszerld bevezetni egy vallalatnal,
mert
a) Jelentdsen javitja a termék mindségét, s ezaltal piaci sikereket érhetiink el
b) Attekinthetévé, rendezetté teszi a vallalat tevékenységét
c) A pénziigyi tevékenység szabdlyozasaval segit a koltségérzékeny gazdalkodasban
d) Noveli a vevék bizalmat a vallalat teljesit6képességével szemben

5. feladat

Egy vallalat a termelése sordn 14 fajta alapanyagot (A, B, C ... N) hasznal fel, amelyek a
kovetkez6é mindségi (hiba) koltségeket okozzak: (adatok Ft-ban)

A B C D E F G
58 000 135 000 46 000 18 000 1500 190 000 280 000
H 1 J K L M N

512 000 16 000 33 000 1500 4 000 4 400 87 000

Végezze el a Pareto-elemzést az alapanyagok minéségi koltségeire vonatkozéan!
Szovegesen is értelmezze a kapott eredményeket!
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6. feladat

Sorolja fel az ismert csomagolasi formakat! Jellemezze 6ket lényegre térden!

7. feladat

Sorolja fel a kotelez§ arukezelési jelzéseket!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Az aru: "olyan targyi dolog, amely tulajdonsdagainal fogva emberi sziikségleteket alakit ki."

A fuvarozas: A Polgari Torvénykonyv (Ptk) 488. paragrafusa a kovetkezéképpen fogalmaz: "A
fuvarozasi szerz6dés alapjan, a fuvarozo dijazas ellenében koteles a kiildeményt rendeltetési
helyére tovabbitani és a cimzettnek kiszolgaltatni". (...) "A szerz6édés a fuvarozas
elvallalasaval jon létre." Fuvarozasi tevékenység alatt tehat olyan lgyletet értliink, amikor a
fuvarozé sajat vagy bérelt fuvareszkozével, fuvarozasi szerzédés alapjan dijszabas ellenében
kotelezettséget vallal a fuvarozasi szerzédésben megjeldlt aruknak a rendeltetési helyre
torténd tovabbitasara. Tulajdonképpen arufuvarozasi dij ellenében.

A szdllitas: Kereskedelmi jogi értelmezés szerint szallitason egy addas-vételi {igylet
teljesitését értjik. Ez azt jelenti, hogy az 4aru gyartéja/tulajdonosa - mas néven az
eladd/szallitd - az ugylet lebonyolitasara vonatkozé szerzédés adott feltételének teljesitése
ellenében lemond a vevé javara az aru feletti rendelkezési jogdrdl. Szadllitds soran az
eladd/szallité az aru feletti tulajdonjogot pl. vételar megfizetési esetén atruhdzza a vevére.
Tehat kereskedelmi jogi értelmezés esetén a szallitds nem jelent d&rumozgatast (!), csupan
tulajdonjog atruhazast.

2. feladat

1. A szabvany altaldnos kovetelményeket fogalmaz meg. Ennek értelmében nem ad konkrét
eléirasokat, technikdkat és modszereket. A rendszert minden szervezet a maga sajatossagait
figyelembe véve alakithatja ki az altalanos kovetelmények alapjan.

2. Az ISO 9000-es szabvanycsaldd a termelési és szolgaltatdsi folyamatra vonatkozo
eléirasokat fogalmaz meg. Az elGirdsai alapjan kialakitott minéségligyi rendszer a tag
értelemben vett termeld vagy szolgdltato rendszerre terjed ki.

3. A mindségligyi rendszer elGirasai minden, minéséget befolyasold lzleti tevékenységtél
elvarjak a tervezés, ellenérzés és dokumentdlas megvalésitasat.

4. Az ISO 9000-es szabvanyrendszer szerint kialakitott mindségiigyi rendszert harmadik fél
- tanusité szervezetek - az ISO 9001:2008 szabvany kovetelményrendszere alapjan
atvizsgaljak. Amennyiben a minéségmenedzsment rendszer miikodése megfelel a szabvany
altalanos kovetelményei alapjan megfogalmazott sajat kovetelményeknek, akkor errdl
tanusité okiratot allitanak ki. A tanusitas ténye regisztralasra kerdl.

5. A tanulsité szervezetek altal kiadott tanusitvany megléte erGsiti a szervezet piaci
poziciéjat. A harmadik fél altal kiadott tanudsitvany megléte esetén elmarad(hat) a
mindségligyi rendszer vevd altali felllvizsgalata, amely a vevénél koltségmegtakaritast
eredményez.
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6. A tanusitvanyt harom évre sz6lo érvényességgel adjak ki az erre a feladatra akkreditalt
tanusitd szervezetek. A rendszer mukoddését e harom év kdzben évente vagy félévente a
tanusito cég ellendrzi. A tanusitas megujithato.

7. Tanusitani a szervezet mindséguigyi rendszerét az ISO 9001:2008 szabvany kovetelményei
szerint lehet.

8. A tanusitott mindségigyi rendszer megléte egyes esetekben a megrendelések
elnyerésének alapfeltétele.

9. A rendszer eléirasokat tartalmaz és nem termékszabvany.

10. A szabvany alkalmazasa olyan mindségiigyi rendszer kialakitasat eredményezi, amely
biztositja a vevé igényeinek pontos meghatdrozasat és kielégitését. Nem vilagszinvonald,
hanem stabil, megbizhaté és reprodukalhaté terméket biztosit a vev6é igényeinek
megfeleléen.

3. feladat

(1.) Vevbkozpontusdg; (2.). Tamogatd vezetés; (3.) A munkatarsak bevonasa; (4.)
Folyamatszemléletd megkozelités; (5.) Rendszerszemlélet az irdnyitasban; (6.) Folyamatos
fejlesztés; (7.) Tényeken alapulé dontéshozatal; (8.) Kolcsondsen elényds beszallitodi
kapcsolatok.

4, feladat

1. Manapsag akkor tekintiink j6 minéséglinek egy terméket, ha

a) Az megfelel az alkalmazasi korilményeknek, a tényleges gyakorlati felhasznalas
kovetelményeinek

b) Az megfelel a termékre vonatkozé eléirasoknak, szabvanyoknak

c) Azt leginkabb kézi 6sszeszereléssel, nagy szakértelemmel, odafigyeléssel készitettek

d) Az megfelel a vevd nyilvdnvalé esetleqg rejtett igényeinek

e) Azt nagyfok( automatizadlas mellett, korszer(i gyartésoron, gyartasi eljarassal
készitettek

2. A minGség fogalman manapsag elsésorban

a) Annak mértékét értjiik, hogy a termék szinvonala mennyire felel meg a legujabb
fejlesztéseknek

b) Azt értjiik, hogy a termékjellemzdék megfelelnek-e a rajuk vonatkozé szabvanyoknak,
elGirasoknak

¢) Annak mértékét értjik, hogy a termék mennyire elégiti ki a vevé igényeit

d) Azt értjuk, hogy a termék paraméterei, tulajdonsagai a legjobbak a versenytarsakhoz
képest
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3. Jeldlje meg az ISO 9000:2000 szabvanycsalad elemeit!
a) 1SO 9000
b) ISO 9001
c) 1SO 9002
d) 1SO 9003
e) 1SO 9004

4. Az ISO 9001 minGségbiztositasi rendszer egyik f6 célja, hogy
a) Az ellenérzési tevékenység fokozasaval megakadalyozza a hibas termékek eladasat
b) Stabil, dllandé kériilményeket biztositson a vallalatnal
¢) Bizalmat keltsen a vevével a vdllalat tevékenységével szemben
d) A legjobb minéségl terméket allitsuk eld

5. Jel6lje meg az ISO 9001 mindségbiztositasi rendszerre jellemz6 allitasokat!
a) Megvaltozik a menedzsment és a dolgozdok feladata, szerepe
b) Bevezetésével nagymértékben javul a termék minésége
¢) Nem termék, hanem rendszerszabvany
d) Allandé versenyképes helyzet kialakitasara torekszik.

6. Az ISO 9001-es minbségbiztositasi rendszert azért célszerli bevezetni egy vallalatnal,
mert
a) Jelentdsen javitja a termék minéségét, s ezaltal piaci sikereket érhetiink el
b) Attekinthetévé, rendezetté teszi a véllalat tevékenységét
c) A pénziigyi tevékenység szabdlyozasaval segit a koltségérzékeny gazdalkodasban
d) Noéveli a vev6k bizalmat a vallalat teljesit6képességével szemben

5. feladat

Alapanyag Hibaksltség (Ft) . Hallr.nozlott H?Im?zott m,inéségi
hibakoéltség (Ft) koltségek aranya (%)

H 512 000 512 000 36,93%

G 280 000 792 000 57,13%

F 190 000 982 000 70,83%

B 135 000 1117 000 80,57%

N 87 000 1 204 000 86,84%

A 58 000 1262 000 91,03%

C 46 000 1 308 000 94,35%

J 33 000 1341 000 96,73%

39



AZ EGYES ARUFOCSOPORTOK MINOSEGI JELLEMZOI

D 18 000 1 359 000 98,02%
| 16 000 1 375 000 99,18%
M 4 400 1379 400 99,50%
L 4 000 1 383 400 99,78%
E 1 500 1 384 900 99,89%
K 1500 1 386 400 100,00%
Osszesen: 1 386 400 — ——
GO0 000
500000
-
= 400000
=11]
K="
E
= 300000
-
=
= 200000
2 e
100 000
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13. dbra. Az alapanyagok hibakéltségei csékkend sorrendben
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15. dbra. A kumulativ gérbe
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Alapanyagok
Csoportok szama Alapanyagok aranya (%) | Hibakéltség (Ft) | Hibakoltség aranya (%)
A 3 21,43% 982 000 70,83%
B 3 21,43% 280 000 20,20%
C 8 57,14% 124 400 8,97%
Osszesen: 14 100,00% 1 386 400 100,00%

A Pareto-elemzés alapjan elmondhaté, hogy minddssze 3 alapanyag hibakoltsége okozza az
o0sszes min6ségi koltség 70,83%-at. Masként fogalmazva: a felhasznalt alapanyagok
21,43%-a, azaz kozel 20 szazalékuk eredményezi a hibakoltségek kozel 70%-at.
Fontossagukbdl eredden torekedni kell a szervezetnek ezen alapanyagok és azok
felhasznaldsa vonatkozasaban tovabbi elemzéseket végezni, melyek elsédlegesen a
hibakoltségek csokkentésének lehet6ségének a feltarasa iranyulnak.

A "B" csoportba tartozé 3 fajta alapanyag, a felhasznalasra keriil6 6sszes alapanyag 21,43%-
a eredményezi a hibakoltségek 20,20%-at - tehat még ez a alapanyagcsoport is erdsen
ranyomja bélyegét a termelés "gazdasagossagara".

A "C" csoportba tartozo alapanyagok szama 8, és-a magas relativ sulyuk (57,14%) ellenére
kevésbé befolydsoljak hibakoltségek alakulasat. Ebbdl kifolydlag tovabbi elemzésiikre
kevesebb figyelmet kell forditani.

6. feladat

Omlesztett aru: Vannak olyan aruk, melyek csak kevés csomagoldst igényelnek, vagy
omlesztve mozgathatdk, mint példaul acéllemez, vasrid, baza, kéolaj.

Bala: az arut - példaul a gyapotot, papirt, gyapjut - ponyvaba takarjak, és drétkotéllel kotik
at. Ez olcsé megoldasnak szamit. A balazott aru kénnyen kezelhet6, azonban az arunak nem
biztosit kiiléndsebb védelmet.

Zsak: a zsakot, amely készilhet gyapotbdl, mdlanyagbol vagy papirbél sokféle aru
csomagolasara hasznaljak, mint példaul cement, mdtragya, vegyi anyagok stb. A konnyebb
mozgatas végett a zsakos arut palettazni szoktak.

Hordd, dob: Hordbéba vagy dobba szoktdk csomagolni a folyékony anyagokat. Elterjedt a
dobozok, ladak és fémmel bélelt ladak hasznalata is. A furnérbél késziil dobozok leginkabb
konténeres vagy palettazott aruk csomagolasara alkalmasak.

Farekesz, faldda: Aaltaldban farekeszekben, faldddkban szoktdk szallitani gépeket,
berendezéseket vagy élelmiszereket, mint példaul gyiimolcsoket. Ez a csomagolasi méd a
lényegi és a tengeri fuvarozasban nagyon gyakori.
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Konténer: forradalmasitotta mind a csomagolast, mind az arutovabbitas soran az arukezelést
a konténerek haszndlata, amelyek méretezésiiket és az aruk tulajdonsagaihoz alkalmazkodd
valtozataikat tekintve sokfélék.

Zsugorfélia: ezt els6sorban palettazott aruknal alkalmazzak. Viszonylag olcs6 csomagolasi
méd, az arunak jé védelmet nyujt, és koveti az aru formajat. A zsugorfoéliazott arut
nagyszilardsagu mianyagpantokkal szoktak régziteni.

7. feladat

Ovatosan kezelni, torékeny! Nedvességtél 6vnil Donteni, forditani tilos! Kampézni tilos!
Sugarzasra érzékeny! Melegre érzékeny! Itt emelni! A tomegkozéppont helye! Gorditeni tilos!
Targoncaval itt emelni! Maximalis terhelhet6ség! Itt helyezend6 el a szoritopofa! Adott
hémérséklet hatarok kézott tartandé!
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