Acs Agnes

A termékhez kotelezden

csatolandd dokumentumok

NEMZETI SZAKKEPZESI
£S FELNOTTKEPZESI INTEZET

A kovetelménymodul megnevezése:

A beszerzés és az értékesités el6készitése, megszervezése

A kovetelménymodul szama: 0067-06 A tartalomelem azonosité szama és célcsoportja: SzT-008-50

' -1/_;4.
U Magyarersaag




A TERMEKHEZ KOTELEZOEN CSATOLANDO DOKUMENTUMOK

A TERMEKHEZ KOTELEZOEN CSATOLANDO

DOKUMENTUMOK

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Egy vevé ajandékba szeretne vasarolni az unokajanak egy szabadidéruhat, de a pontos
méretet nem tudja. Az elad6 kérdésére, miszerint mekkora gyermekre lenne a
szabadidéruha csak annyit tud mondani, hogy 8 éves kisfilnak. Az arukon taldlhaté
feliratok, tajékoztatd cimkék mennyiben segithetik -a vasarlé6t a helyes méret
kivalasztasaban? Milyen egyéb informacidkat lehet még megtudni ezekrél a vasarléi
tajékoztatokrol?

Az aldbbiakban részletesen atnézziik, hogy milyen informaciétartalommal kell rendelkeznie
egy Magyarorszagon forgalomba hozott termékhez csatolt arutdjékoztatd cimkének.

A cimkéken, az aruhoz csatolt mingségtanusitdo dokumentumokon feltiintetett informaciok
alapjan megallapitja, ellenérzi a termék minéségét

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A terméktanusitas sordn az aru jellegétdél fliggetlenil minden Magyarorszagon forgalomba
keriil6 termék mindségtanusitasat biztositani kell vagy a gyarténak vagy a forgalmazoénak.

A MINOSEGTANUTAS RENDSZERE MAGYARORSZAGON

A mindségtanusitas egy erre jogszabdlyilag felhatalmazott, fliggetlen szervezet vizsgdlata
alapjan felel6sséggel kiadott irasos igazolas.

A teljes korli mindségtanusitas (TQM) olyan nemzetkdzileg alkalmazott, hazdnkban is
bevezetett mindségiranyitasi rendszer, amely megkoveteli a termék életpdlya valamennyi
szakaszaban kozrem(kodd személyt6l a mindségbiztositas szem el6tt tartasat. A TQM altal
alkalmazott szemlélet meghatarozza a mindségpolitikat, a minéség biztositasara vonatkozo
célkitlizéseket és az ehhez kapcsolédé feladatkoroket, a mindségtervezés, a
mindségfejlesztés, a mindségbiztositds és a min6ségszabdlyozas teriletén. Biztositja a
terméktanusitashoz sziikséges informacidtartalmat.
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Mindségtanusitas a vasarlék szamara

A fogyasztovédelmi torvény elGirja, hogy a vasarlék szamdara adott mindségtanusitas
nyelvezetének egyszerlinek és kozérthetének kell lennie.

A mindségtanusitas formai a vasarlé szamara:

- Minéségi jel

A mindségi jel kifejezi, hogy az adott d&ru mindsége mennyiben felel meg a szabvany altal
eléirt kovetelményeknek. A minGségi jel feltiintetésére lehet hasznalni a rémai vagy az
arab szamokat, vagy az ABC betdit, vagy a magyar szabvany jel6lést (egy hordo alaku
keretbe foglalt MSZ jelzés). Azt tanusitja, hogy az adott termék mindenben megfelel a ra
szabvanyban meghatdrozott kritériumok mindegyikének.

- Mindségi bizonyitvany

Ez a tartés fogyasztasi cikkekhez csatolt tanudsitvany, amelyben fel kell tiintetni a
felhaszndlds szempontjabol elengedhetetleniil fontos, az d4rura vonatkozé lényeges
tulajdonsdgokat miuszaki jellemzdéket, miszaki® adatokat. A nem megfelel
tajékoztatasbol adédd anyagi karért és az esetleges emberi sériilésért a gyartd, import
termékek esetén a forgalmazd a felel6s (példaul, ha a termék lUzembe helyezésének
[épései nem a megfelel§ sorrendben lettek leirva).

- Midszaki leiras

A kereskedelemben forgalmazott haztartasi gépekhez, valamint miszaki cikkekhez
kotelezéen csatolandd tanusitvany, amely tartalmazza az adott termék fébb miiszaki
jellemzdit, tovabba az Gizembe helyezés, a szakszer(i hasznalat és a kezelés médjait.

- Hasznalati-kezelési utmutato

Az adott termék szakszerl hasznalatara, kezelésére vonatkozé informaciokat
tartalmazza.

1. A minGségtanusitas biztositasa a kereskedelem szamara
A mindségtanusitds biztositdsat Magyarorszagon a Fogyasztovédelmi torvény irja el6.

Ez szolgdlja a fogyaszték érdekeinek biztositasat, tovabbd a vasarlék megfeleld, szakszeri
és teljeskor( tajékoztatasat is hivatott szolgalni.

A torvény részletesen elGirja, hogy az arukon taldlhaté feliratok milyen
informaciotartalommal, milyen jelzésekkel kell, hogy rendelkezzenek ahhoz, hogy az alapjan
egy laikus vasarlo is meg tudjon olyan informaciékat a termékrdl, tovabba nem utolsésorban
rendeltetésszerlien, biztonsagosan tudja haszndlni az altala megvasarolt terméket.
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Ha az aru omlesztve keril kiszallitdsra a boltba, vagy az adott termék mérete miatt nem fér
ra a csomagolasra a tajékoztato ezt a kiszallitaskor a kereskeddnek kiilon jeleznie kell. llyen
esetekben a mingségtanusitasra vonatkozé informaciokat az arukisér6 okmanyok
valamelyikén, példaul a szallitolevélen fel kell tiintetni, hiszen ebbdl a boltban is marad
példany. A kereskeddének gondoskodnia kell arrél, hogy a szallité altal a szallitélevélen
feltiintetett minéségtanusitasra vonatkozé informaciékrol a vasarlok is értesiiljenek. Errél az
aru kihelyezését kovet6en kiilon tdjékoztatdkat kell kihelyezni a termék mellé.

Ilye arucsoport példaul a zoldség-gyuimolcs. llyen esetekben az arukihelyezést kdvetden az
aru mellett elhelyezett tajékoztatd tablan fel kell tlintetni tobbek kodzott az aru pontos
megnevezését, az osztalyba sorolast, az aru eredetét, 0sszetételét, fogyaszthatésagi idejét.
Import termékek esetén (példaul: déligylimolcs) magyar nyelvil tdjékoztaté cimke nélkil nem
keriilhet az aru kereskedelmi forgalomba.

2. Megklilonbozteté minéségi jelek a kereskedelemben

- Nemzeti mindségi dij

A vallalatok altal eléallitott termékek, vagy a cégek altal nydjtott szolgaltatasok
mindségtanusitasara szolgdl. Hazankban 1996-ban vezették be. Azéta minden évben
palyazatot irnak ra ki, amelyen onkéntesen indulhatnak a cégek. Az elbiradlasban a
szakminisztérium-, a kereskedelmi vagy agrarkamarak-, valamint a szakmai
érdekképviseleti szervek képviselGi vesznek részt.

- Kivalé Aruk Féruma (KAF jelzés)

Ezt a mindsitést hazankban 1967-ben vezették be. Ez a minGségtanusitasra is palyazat
utjan nyerhetd el. A Kivalé aruk Foruma védjegy mindaddig feltlintetheté az adott termék
csomagoldsan, amig a KERMI altal torténé folyamatos ellenérzésen a minéség megfelel a
korabbiakban tapasztaltaknak. Ha a Kermi elmarasztalja a céget, a védjegy
visszavonhaté, és a megkilonboztet6 mindségi jelzés a termék csomagolasan tovabb
nem hasznalhaté. Ha az lizletekben a vasarlé ilyen jelzéssel ellatott termékkel taldlkozik,
akkor biztos lehet, hogy |. osztalyu terméket vasarol.

- Védjegy (markajel)

A védjegy a terméken feltiintetett olyan megkiilonbozteté megjeldlés (ez lehet abra, sz6,
betl, szam, kép vagy ezek kombinacidja). Amely az adott arut a toébbi hasonld
rendeltetés(i terméktél egyértelmlen megkiilonbozteti. A védjegynek alapvetéen
szarmazast jelz6, mindséget garantdlé és a piaci keresletet novel6 hatdsa van. A
védjegyet a hivatalos névjegylistaba tortént felvétel utan meghatarozott ideig torvény
védi, vagyis a meghatarozott idén belil azt az abrat, szovédjegyet vagy kombinalt
védjegyet mads vallalat a sajat termékére nem alkalmazhatja. A torvényi szabalyozas
orszagon belil érvényes. Példaul Magyarorszag unios csatlakozasat kdvetéen nem kerdlt
levédésre a Tokaji név, ezért olasz és szlovdk pincészetek ugyanilyen néven akartak
forgalomba hozni pincészeti termékeket. Ha az adott cég a védjegyet nemzetkozileg
jelenti be, akkor arra az arura a nemzetkozi védjegyoltalom van érvényben. A
markahamisitdas megfékezésére a Londoni székhelyli Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara
(CCI) altal miikodtetett iroda szolgal, akinek a kezdeményezésére birdsagi pert is lehet
inditani az adott markahamisitok ellen, mivel az eredeti védjegy birtokosanak nemcsak
forgalomkiesést, hanem jelent6s presztizsveszteséget is okoztak.
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- Osszehasonlité arucimke

Az 6sszehasonlité arucimkén feltiintetett informacidokbodl a vasarlo tajékozodni tud, hogy
az adott termék mennyiben felel meg az altala [ényeges szempontoknak, kivanalmaknak.
Ezt a fajta érdemi tajékoztatast a vasarldé szamara el6szoér a skandindav orszagokban
vezették be. Hazankban a Kereskedelmi és Mindségellenérzé Intézet dolgozta ki és
vezette be Kermi Tanusité Cimke néven. Ez a megkiilonboztetd jelolés teljesen mas, mint
a tobbi minéségtanusité cimke. Ez nem hasonlitja 6ssze az adott terméket az ugyanilyen
rendeltetés(i, de mas gyarté Aaltal gyartott termékekkel, hanem teljes mértékben a
vasarléra bizza, hogy az adott termék jellemzGi alapjan megvasarolja az arut vagy nem.

- Osszehasonlit6 aruteszt

Az aruteszt egy kozos szempontok alapjan feldllitott azonos rendeltetési, de altaldban
kilon gyarté altal elédllitott és kilonb6z6 kiszerelésl aruk rangsoroldsara szolgal.
Aruteszt készitésére Magyarorszagon csak a Kermi Minéségellenérzé és Szolgaltatd Kft.
Jogosult. Az aruteszt készitésének korébe csak olyan arukat lehet bevonni, amelyek az
orszag egész teriiletén barki szamara elérhet6ek, huzamosabb ideig kaphatok a
boltokban és amelyekbdl széles aruvalaszték all rendelkezésre, vagyis elég nagy lehet az
ugynevezett meritési arany. Az 6sszehasonlitds szempontjaindl olyan lényeges mindségi
jellemzéket vizsgdlnak, amelyek az adott termék mindségét dontéen befolyasoljik,
valamint azokat, amelyek a fogyasztok szempontjabdl alapveté dontési szempont lehet a
termék kivalasztasanal.

- Min6ségi emblémak

Ezek altalaban szovegbdl és valamilyen egyedi szimbdélumbdl, esetleg mozaikszobél allé
megkiilonboztets jelzések. Példaul a Magyar Arukiildék Egyesiilete emblémaval érkezd
postai killdemény esetében biztosak lehetlink abban, hogy ez garanciat jelent arra, hogy
a levélben érkezett kereskedelmi ajanlat kiildéi tisztességes cégek. Ennek biztositasara a
Magyarorszagon hivatalosan bejegyzett arukildé cégek egyesiiletbe tomoriltek, az
emblémajukat a csomagolason csak az egyesilet korébe tartozé gyarté-, vagy
forgalmazé cégek hasznalhatjak. Masik ilyen hasznalatos embléma a Magyar termék
(korabban Vasarolj magyarul embléma), mely a vevéket arra prébalja 6sztondzni, hogy a
termék megvasarlasaval a magyar termelSket, a hazai munkahelyeket tudjak tdmogatni.
Ide tartozik még a Rendszeresen ellenérzott Kivald Magyar Termék embléma is, melyet
els6sorban az exportra kerilé aruk mindsitésére szoktak haszndlni, de a hazai
kereskedelemben kaphatd, kivalé minéségli arukon is megtalalhaté.

- Tajékoztaték
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Ezek az arukon elhelyezett piktogrammok arrél tajékoztatjdk a vasarlokat, hogy
bevizsgalt, hazai forgalomba kerilheté arurél van szo. llyenek példaul a Magyar
Szabvanyjel (MSZ)
- Allami zarjegy

Ez a hologrammos kivitelezésli addjegyet a dohanytermékeknél, zarjegyet
meghatarozott szeszes italoknal kell hasznalni és a jovedéki termékek legdlis eredetét
igazolja.

3. A kérnyezetvédelmi cimkézési rendszer

A kornyezetiink védelme napjainkban az érdeklédés kozéppontjaban all, ami nem véletlen.
Az emberek lassan kezdik belatni, hogy foldiink természeti kincsei végesek, nem lehet
folyton csak elvenni, a meglévével kell gazdalkodni és azt a leheté leghatékonyabban
felhasznalni Ggy, hogy a kornyezetet a legkisebb mértékben terheljiik.

Minden kornyezetvédelmi program megegyezik abban, hogy az ugynevezett "sziiletéstdl a
haldlig" vagy mas szoval a "bolcsétél a koporsoig” szemléletben kell az arukat vizsgalni. Ez
azt jelenti, hogy mar a termék gyartasa, értékesitése soran torekedni kell a kérnyezetbarat
anyagok és technoldgidk, eljarasok alkalmazasara, majd ezt kovetéen az aru hasznalata és
azt kdvetden a megsemmisitése soran is kornyezetbarat médon kell eljarni.

1. dbra. 'Kérnyezetbardt termék ogo

Bizonyitott tény, hogy a fogyasztok jelentds rétege a vasarlasi dontésénél szem el6tt tartja,
hogy az dltala megvasarolni kivant termék elédllitasa, illetve hasznalata milyen mértéki
kornyezetterheléssel jar egyiitt. Egyre nagyobb jelentéségli szempont az elGallitott aru
kornyezetkimélé tulajdonsaga, melyrdl a vasarlot célszer( tajékoztatni. Az Eurdpai K6zosség
orszagaiban folytatott kozvéleménykutatds eredménye azt tamasztja ala, hogy a fogyasztok
jelent6s része hajland6 akar felarat is fizetni annak érdekében, hogy kornyezetbarat arut
vasaroljon. A gyarték is egyre inkabb felismerik, hogy piaci részesedésiik megtartasahoz,
illetve noveléséhez lényeges szerepe van a kornyezetbarat vallalati- és aru image
kialakitdsanak. Ez az uUgynevezett okomarketing szisztéma. A leggyakrabban el6fordulé,
terméken feltiintetett arujellemzd6k, melyek a termék kdrnyezetbarat jellegére utalnak:

! Forras:www.okocimke.hu (2010.oktéber 07-ei allapot)
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- Nem veszélyezteti az 6zonréteget (példaul hiitégépeknél csak freonmentes valtozat
kerulhet kereskedelmi forgalomba)

- Nem fokozza az liveghaztartast

- Biolégiai Uton, természetes korilmények kozott lebomlik (példaul reklamtaska)

- Ujrahasznosithaté (példaul a szelektiv hulladékgy(jtés keretében 6sszegydjtott fém-
vagy papirhulladék)

- Masodnyersanyagbol készilt (példaul a szelektiv hulladékgylijtés keretében
O0sszegylijtott fém-vagy papirhulladékbél eldallitott djrahasznositott fém-, vagy
papir)

- Kevés szerves oldoszert tartalmaz (példaul festékeknél)

- Energiatakarékos (példaul izzok, mosdgépek)

- Foszfatmentes (példaul mosdszer)

- Olommentes (példaul benzin)

- Vegyszermentes mez6gazdasagi termék (példaul az alma termesztése sordn
egyantalan nem hasznalnak permetezdészert)

Ezen kornyezetbarat tulajdonsagok jelolésére alkalmazzak a gyartok a kornyezetvédelmi
cimkézési rendszert. Az arun elhelyezett cimkének hitelt érdemléen bizonyitani kell, hogy az
adott aru a masik hasonlé Osszetételli vagy felhasznadlasi tulajdonsagi aruhoz viszonyitva
kevésbé artalmas a kornyezetre. Tovabbi elénye a vasarlék szempontjabol ezen cimkézési
rendszernek, hogy az aruval szemben tamasztott kritériumok igen magas szinvonaluak tehat
a gyartokat versenyre is 0sztonzi annak érdekében, hogy minél tobb potencialis vasarlot
tudjanak megnyerni a termékiik megvasarlasdra. Ez a cimkézési rendszer egyre fontosabb
marketing eszkoz is, hiszen a fogyasztok bizalmat képes novelni.

Ezek az Ugynevezett OKO cimkék az Eurdpai Unid allamaiban is hasznalatosak.
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2. dbra. Az Eurdpai Unio dltal haszndlt hivatalos kérnyezetbardt embléma
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4. A minGségbiztositas rendszere

A nemzetkozileg kidolgozott HACCP rendszer (Hazard Ananlysis and Critical Points) a
veszélyelemzés és szabalyozas  kritikus pontjainak meghatdrozdsa elnevezésli
mindségbiztositasi rendszert mar hazankban is bevezették. Lényege, hogy az aru eléallitasa
és forgalmazasa sordn esetlegesen fellépd veszélyeket ki lehessen kiiszobolni. Ezek
els6sorban a mikrobioldgiai vagy mas bioldgiai szennyez6dés, a vegyi szennyezbdés, az
esetleges funkcionalis veszély (példaul csomagolasi hibabol ered6 minéségromlas), vagy
adminisztracios veszély (példaul téves feliratozas) lehetnek. Ez a szabalyozas is nagyban
hozzajarul ahhoz, hogy a termékhez kotelezéen csatolt dokumentumok informacidtartalma
a vasarlé szamara egyben "mingségi biztositék "is lehet.

5. A minGség-ellendrzés hazai intézményei

Fogyasztovédelmi Féfelligyel6ség

Orszagos hataskord szerv, jelenleg 7 regionalis terileti szerve van Fogyasztévédelmi
Felligyel6ségek néven miikodnek.

Allami hatésagként latjak el a jogszabalyban meghatarozott feladataikat, melyek az alabbiak:

- Ellenérzik a kis-, és nagykereskedelmi a vendéglatoipari és az idegenforgalmi
tevékenység, valamint a szolgaltatasok gyakorlasara vonatkoz6 jogszabalyok, egyéb
hatésagi eldirasok betartasat.

- A kereskedelemben arusitott termékek forgalmazasara (aru eredete, tdroldsa,
felhasznalasa, eléallitdsa, csomagoldsa, szakszeri szallitasa, értékesitése) vonatkozé
hatdlyos jogszabalyok, illetve hatésagi elSirdsok betartatasa.

- Az aruk és a szolgaltatasok mindségére és a mindéség tanlsitasara vonatkozé
el6irdsok betartatdsa.

- A belfoldi reklam-és hirdetési tevékenységre vonatkozo tilalmak betartasat (1997. évi
LVIIl. térvény a gazdasagi reklamtevékenységrél). A torvény alapjan Altalanos
reklamtilalmak és reklamkorlatozasok

4, § Tilos kozzétenni olyan reklamot, amely
a) személyhez fl1z6do jogokat, kegyeleti jogot, valamint személyes adatok védelméhez vald
jogokat sért,
b) erdszakra buzdit, illetve a személyes vagy kozbiztonsdgot, kornyezetet, illetve
természetet kdrosité magatartdsra 0sztdnodz,

c) félelemérzetet kelt.

5. § (1) Tilos kozzétenni olyan rekldmot, amely a gyermek- és fiatalkortiaknak szél, és
a) fizikai, szellemi vagy erkolcsi fejlodésiiket karosithatja,
b) tapasztalatlansaguk vagy hiszékenységiik kihasznaldsaval kdzvetlen felszélitast tartalmaz
arra, hogy a felnott kortakat aru vasarlasara 6sztonozzék.
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(2) Tilos kozzétenni olyan reklamot, amely a gyermek- és fiatalkoruak fizikai, szellemi vagy
erkolcsi fejlodését karosithatja, igy kilénosen, ha a gyermek- és fiatalkoriakat veszélyes,
eroszakos, tovabba a szexualitast hangsulyozo helyzetben mutatja be.

6. § (1) Tilos kozzétenni burkolt és tudatosan nem észlelhetd reklamot.

(2) Tilos az olyan aruk reklamozasa, amelyek eldallitasa vagy forgalmazdasa jogszabalyba
utkozik.

(3) Tilos kozzétenni olyan reklamot, amely tényleges szolgaltatas helyett vagy azzal
aranyban nem 4alléan adémentesség, addkedvezmény vagy mas adoeldny igénybevételének
igéretét tartalmazza, vagy az igénybe vehetd ad6eldny vonatkozasaban masként félrevezeto.

(4) Tilos kozzétenni olyan reklamot, amely nem tartalmazza a fogyasztasi kolcson
folyositasaval kapcsolatban felmeriild valamennyi koltséget.

7. § (1) Tilos kozzétenni olyan 0Osszehasonlito, illetve egyéb reklamot, amely a
tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmarél szélo 1996. évi LVII.
torvény (a tovabbiakban: Tpvt.) alapjan a tisztességtelen verseny tilalmaba, illetve fogyasztoéi
dontések tisztességtelen befolydsolasanak tilalmaba ltkozhet.

(2) A reklamban harmadik személy altal készitett vizsgdlat 6sszehasonlité eredményét,
adatait kozzétenni vagy ezekre hivatkozni csak a vizsgalatot lefolytatdé személy eldzetes
engedélyével lehet.

(3) A rekldmozé felelds azért, hogy az 6sszehasonlitd eredmény, illetve adatok kozzététele
vagy hivatkozasa ebben az esetben se litk6zzon az (1)-(2) bekezdésben meghatarozott
tilalomba.

Az egyes aruk reklamozdasara vonatkozé tilalmak és korlatozasok

8. § Tilos a fegyverek, a |0szerek, a robbandanyagok és a - kiilon jogszabdlyban
meghatarozott - koézbiztonsdgra kilondsen veszélyes eszkdzok reklamozdasa, kivéve a
szakmai céli reklamot és az eladas helyén torténd reklamozast.

9. § (1) A gydgyszerek szakmai célu reklamozdsan (a tovabbiakban: gyégyszerismertetés)
kivill -a gyégyszertarbél kizarélag orvosi vényre kiadhaté vagy kizardlag fekvobeteg-
gyogyintézeti felhasznalasra engedélyezett, valamint kizarélag orvosi rendeldk,
gondozodintézetek altal beszerezhetd gyogyszerek reklamozasa tilos.

(2) A gybgyszerismertetés az (1) bekezdésben meghatdrozott gydgyszerek rekldmozasa,
ajanlasa, valamint a gyégyszer 6sszetételére, hatasdra, illetve az alkalmazdasara vonatkozé
barmiféle informacié, amely a gyégyszerek rendelésére és forgalmazdasara jogosultaknak
szél.

(3) A gydgyszerismertetés részletes szabdlyait kiillon jogszabaly allapitja meg.
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10. § (1) Az - egyes, kiulén jogszabalyban meghatdrozott tilalmazott készitmények
kivételével - embergyogyaszati célra szant, gydgyszertarbol vény nélkiil is kiadhaté
gyogyszerek, tovabba a gydégyszernek nem mindsuld gyogyhatdsu készitmények
rekldmozasa megengedett, ha a reklam:
a) egyértelmlen meghatarozza, hogy a reklamozott termék gyogyszer vagy gyodgyszernek
nem mindsiilo gyogyhatasu készitmény,

b) tartalmazza a gyogyszer vagy a gyégyszernek nem mindsild gyogyhatdsu készitmény
nevét és - ha a készitmény egy hatdanyagot tartalmaz - annak szokdsos nemzetkdzi

szabadnevét,
c) a gyégyszer vagy a gyogyszernek nem mindsild gydgyhatasu készitmény rendeltetésszeri
hasznalatara 0sztdnodz,

d) a gydgyszert a torzskonyvezés, illetve a gyodgyszernek nem mindsiild gyogyhatasu
készitményt a nyilvantartasba vétel soran meghatarozott alkalmazasi eléirat alapjan mutatja
be,

e) tartalmazza a gyogyszer, illetve a gydgyszernek nem mindsiild gydgyhatasu készitmény
rendeltetésszeri alkalmazasahoz szikséges tajékoztatast,
f) egyértelm( felhivast tartalmaz a gyogyszer alkalmazasdra vonatkozd betegtdjékoztatd,
vagy a gyodgyszernek nem minosiildé gydgyhatasu készitmény esetében annak alkalmazasara
vonatkozo6 tajékoztato, illetve mellékhatasok megismerésének sziikségességére.

(2) Az (1) bekezdés szerinti reklam nem tartalmazhat olyan utalast vagy kifejezést, amely
a) az orvosi vizsgalat, kezelés vagy mitéti beavatkozas szikségtelenségére vagy
mellézhetdségére hivatkozik,
b) a gydgyszer vagy a gydgyszernek nem minodsiild gyogyhatasu készitmény mellékhatasok
nélkuli vagy biztos gyogyulast eredményezo alkalmazhatésdganak képzetét Kkelti,
C) gyogyszert vagy gyogyszernek nem minosiild gyégyhatasi készitményt kozmetikumként
vagy éleimiszerként tiintet fel,
d) a gyégyszer vagy a gyogyszernek nem minosiildé gyégyhatasu készitmény hatdsossagat és
biztonsagos haszndlatat kizarélag annak természetes eredetére vezeti vissza,
e) kortorténet leirasaval vagy részletes ismertetésével téves ondiagnozist eredményezhet,
f) betegség vagy sériilés hatasdra bekoOvetkezd valtozast, illetve a gyogyszer és a
gyogyszernek nem mindsiuld gydgyhatasu készitmény altal az emberi szervezetre vagy
annak valamely részére gyakorolt hatast félelemérzetet keltve, vagy a valésagtol eltéro
modon mutat be,
g) tuddsok, egészségiigyi szakemberek vagy ismert személyiségek ajanlasat tartalmazza,
h) annak képzetét kelti, hogy a gydgyszer vagy a gyogyszernek nem mindsild gyogyhatasu
készitmény alkalmazasa nélkal az emberi egészség karosul,
i) a gyogyszer vagy a gyogyszernek nem mindsild gyogyhatdsu készitmény forgalmazasi
engedélyére hivatkozik.

(3) Tilos kozzétenni

a) 0sszehasonlito,
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b) kilon jogszabalyban meghatarozott kabitészert vagy pszichotrop anyagot tartalmazo,
c¢) kulén jogszabalyban meghatarozott terapias teriletek gyogyszereit tartalmazo,
d) vizsgalati készitményt bemutato
gyogyszerreklamot.

11. § Az dllatgyégyaszatban alkalmazott készitmények reklamozasa megengedett. Ezen aruk
reklAmozasdra vonatkozo részletes szabalyokat kiilon jogszabaly allapitja meg.

12. § m Tilos dohanyarut vagy alkoholtartalmu italt reklamozni
a) olyan sajtotermékben, amely alapvetden gyermek-, illetve fiatalkorlakhoz sz6l,
b) sajtotermék cimoldalan,

c) szinhazban vagy filmszinhazban 20 éra elott, illetve gyermek- vagy fiatalkortak szamara
készilt mlsorszamot kozvetleniil megeldzden, annak teljes iddtartama alatt és kozvetlenil
azt kovetoen,
d) jatékon és annak csomagoldsan,
e) kozoktatasi és egészségligyi intézményben és annak bejaratatdl szamitott 200 méteres
tavolsagon belil.

(2) Tilos kozzétenni dohanyaru vagy alkoholtartalma ital olyan reklamjat, amely
a) gyermek-, illetve fiatalkoruaknak sz0l,
b) gyermek-, illetve fiatalkorut mutat be,
¢) tulzott dohany- vagy alkoholfogyasztasra hiv fel.

(3) Tilos kézzétenni dohanyaru olyan reklamjat, amely
a) a dohanyzast egészséges tevékenységként tlnteti fel,
b) dohanyzé személyeket abrazol,

c) ismert film-, popzeneivagy szérakoztatdipari sztarok képeit vagy nyilatkozatait hasznadlja
fel.

13. § (1) A dohanyaru sajtotermékben és szabadtéri reklamhordozén valé reklamjanak
tartalmaznia kell: "A dohanyzas sulyosan karositja az On és kdrnyezete egészségét" szévegl
altalanos figyelmeztetést, valamint a dohdnydru nikotin- és katranytartalmat k6zl6 adatokat.

(2) A figyelmeztetés szovegét, valamint az (1) bekezdésben meghatarozott adatokat a
rekldmnak jél olvashatdan, jol lathatd helyen, vizszintesen nyomtatva, a hattérbél kiemelve,
sajtotermékben, a sajtétermék megjelenésének nyelvén, szabadtéri reklimhordozén, magyar
nyelven kell tartalmaznia.

(3) A figyelmeztetés szdvegének le kell fednie a teljes reklam teriiletének legaldbb 10%-at. A
lefedésnek legaldbb 20%-nak kell lennie, ha a figyelmeztetést a rekldm két vagy kettdnél
tobb nyelven tartalmazza.

- A vasarlok tajékoztatasara vonatkozé jogszabaly elGirasok betartasat
- Az aruk mérésének, elszamolasanak, valamint a kiallitott szamla formai és szamszaki
helyességét
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- A fogyasztéi érdekvédelem szempontjdbdl a tisztességtelen piaci magatartds
tilalmarol sz6l6 torvényben foglaltak megtartasat.

Békéltetd testuletek

Az 1997. évi CLV. Fogyasztévédelmi torvény 18 § (1) bekezdése szerint "a békéltetd testiilet
eljarasanak célja a fogyaszt6 és a gazdalkodo szervezet kozotti vitas ligy (fogyasztoi jogvita)
egyezségen alapuld rendezésének megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az
ligy eldontése a fogyasztdi jogok gyors, hatékony és egyszerii érvényesitésének biztositasa
érdekében."

Kermi Szolgaltaté Kft.

Legfontosabb feladatai:
- Import termékek forgalomba hozatala el6tti bevizsgalasa
- Szakmai tandcsadas
- lgazsagligyi szakértéi tevékenység
- El6zetes megrendelésre szakvélemények kiaddsa a termék forgalmazhatésagarol
- Oktatas és tovabbképzés szervezése
- A nemzetkozi és az Eurdpai Unids mindségellendrzési szabalyok figyelembevételével
a hazai minéség-ellen6rzés jogszabalyi kereteinek kidolgozasa

Magyar Elektrotechnikai Ellen6rzé Intézet
F6bb feladatai:
- A villamossagi termékek biztonsaganak és minéségének vizsgdlata és tanusitasa az
eurépai Unids direktivak szerint
- Tanusitvanyok, 0sszehasonlitd termékvizsgalatok, tesztek, megbizhatésagi és
élettartam vizsgalatok elvégzése.

Veszélyes aruk jelolése

Mindenképpen meg kell emlitniink kiilon a veszélyes aruk megkilonboztetd jelolését, mivel
ezen termékek nem szakszer(i drukezelése és felhaszndlasa kornyezetkarositast, sulyosabb
esetben emberéletet is kovetelhet.

Milyen aruféleségek tartoznak ide?

Elsésorban ki kell emelnink a festék-és lakkipari termékeket, melyek az "A"
tlizveszélyességi osztalyba tartoznak ("A" tlzveszélyességi osztdly: fokozottan tliz-és
balesetveszélyes termékek kore, ilyenek példaul a festék-és lakkipari termékek, vagy az
olajszarmazékok).
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Ilyen termékek aruatvételekor még fokozottabban meg kell gy6z6édniink arrél, hogy a termék
csomagolasa ép, sérilésmentes, azaz sehol nem szivarog belGle a tliz-és robbanasveszélyes
anyag.

TANUASIRANYITO

Az aladbbi feladatok hozzasegitik Ont, hogy a szakmai informaciétartalomban rendszerezett
ismereteket konkrét helyzetben alkalmazni tudja majd a munkaja soran. Egydttal segiti Ont
abban, hogy ellen6rizze, megértette-e az e témakorben tanultak gyakorlati szerepét,
jelentéségét.

Onalld, egyéni feladat

Sajat gyakorlati munkahelyén, vagy egy tetszélegesen kivalasztott ruhdzati arun végezze el
az alabbi megfigyeléseket.

1. Rajzolja le, hogy az ADIDAS védjegy hogy néz ki és milyen logé6t alkalmazott kordbban a
cég? [rja le, hogy On szerint miért kellett a cégnek megvaltoztatnia az ADIDAS termékek
jelolésére szolgalé védjegyet?
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2. irja le, hogy egy nagybevasarlaskor, mint kérnyezettudatos vasarl6 hogyan évhatja
kérnyezetét?

3. Az alabbi felsorolasban hizza ald, hogy melyek a kereskedelemben haszndlatos
megkiilonbodztetd mindségi jelek (tobb jé valasz is lehetséges)!

- védjegy

- nemzetkozi mindségi dij
- j6é mindségu aruvédjegy
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| 1. frja le hogy egy adott terméken talalhaté OKO cimke mit szimbolizal!

2. Irja le, hogy melyek a Fogyasztévédelmi Feliigyeléségek fébb feladatai a cimben szerepld
témaval kapcsolatban!
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MEGOLDASOK

Lehetséges valaszok:

Az Ugynevezett OKO cimkék az Eurdpai Unid dllamaiban is hasznalatosak.

A leggyakrabban el6forduld, terméken feltiintetett arujellemzdék, melyek a termék
kérnyezetbarat jellegére utalnak:

- Nem veszélyezteti az 6zonréteget (példaul hiitégépeknél csak freonmentes valtozat
keriulhet kereskedelmi forgalomba)

- Nem fokozza az liveghaztartast

- Biolégiai Uton, természetes korilmények kozott lebomlik (példaul reklamtaska)

- Ujrahasznosithaté (példaul a szelektiv hulladékgyijtés keretében 6sszegydjtott fém-
vagy papirhulladék)

- Masodnyersanyagbdl késziilt (példaul a szelektiv hulladékgylijtés keretében
Osszegyljtott fém-vagy papirhulladékbél eléallitott djrahasznositott fém-, vagy
papir)

- Kevés szerves oldoszert tartalmaz (példaul festékeknél)

- Energiatakarékos (példaul izzok, mosdgépek)

- Foszfatmentes (példaul mosdszer)

- Olommentes (példaul benzin)

- Vegyszermentes mez6gazdasagi termék (példaul az alma termesztése soran
egyantalan nem hasznalnak permetezészert)

Ezen koérnyezetbarat tulajdonsagok jel6lésére alkalmazzak a gyartok a kérnyezetvédelmi
cimkézési rendszert. Az aru elhelyezett cimkének hitelt érdemlSen bizonyitani kell, hogy
az adott dru a masik hasonlé Osszetételli vagy felhasznaldsi tulajdonsagu aruhoz
viszonyitva kevésbé artalmas a kornyezetre. Tovabbi elénye a vasarlok szempontjabdl
ezen cimkézési rendszernek, hogy az aruval szemben tdmasztott kritériumok igen
magas szinvonallak tehat a gyartdkat versenyre is 6sztonzi annak érdekében, hogy
minél tobb potencialis vasarlét tudjanak megnyerni a termékiilk megvasarlasara. Ez a
cimkézési rendszer egyre fontosabb marketing eszkoz is, hiszen a fogyasztok bizalmat
képes novelni.
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A Fogyasztovédelmi Felliigyeléségek allami hatésagként latjdk el a jogszabalyban
meghatarozott feladataikat, melyek az alabbiak:

- Ellenérzik a kis-, és nagykereskedelmi a vendéglatoipari és az idegenforgalmi
tevékenység, valamint a szolgaltatasok gyakorlasara vonatkozé jogszabalyok, egyéb
hatésagi eldirasok betartasat.

- A kereskedelemben arusitott termékek forgalmazasara (aru eredete, tdroldsa,
felhasznalasa, eléallitasa, csomagoldsa, szakszeri szallitasa, értékesitése) vonatkozé
hatdlyos jogszabalyok, illetve hatdsagi el6irdsok betartatasa.

- Az aruk és a szolgaltatasok mindéségére és a min6éség tanusitasara vonatkozé
el6irasok betartatasa.

- A Dbelfoldi reklam-és hirdetési tevékenységre vonatkozd6 tilalmak betartasat
(Reklamtorvény)

- Avasarlék tdjékoztatasara vonatkozé jogszabaly eléirasok betartasat

- Az aruk mérésének, elszamolasanak, valamint a kidllitott szamla formai és szamszaki
helyességét

- A fogyasztéi érdekvédelem szempontjdbdél a tisztességtelen piaci magatartds
tilalmarol sz6l6 torvényben foglaltak megtartasat.

Az aruatvételt kovetGen akar szallitdlevéllel, akar szallitdlevéllel és szamlaval érkezik az

aru, a bizonylatokat az arudtvételt kovetéen le kell igazolni. Az aruatvételt végzé

személynek ala kell irni, le kell datumozni, valamint le kell pecsételni a cégbélyegzdvel.

Egyes cégeknél Ugynevezett ellen6rzé bélyeget is hasznadlnak. Ezek sorszamozott

Ontapadods bélyegek, amelyek alapjan a késébbiekben visszaellendrizheté a szallitmany,

valamint a szallitékat is be lehet azonositani ezek alapjan.
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