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AZ UGYINTEZO SZAMARA FONTOS TUDNIVALOK A SZERZODESEKROL ES A MEGRENDELESROL

FONTOS TUDNIVALOK A KERESKEDELEMROL.

KOZEPPONTBAN A SZERZODES ES A MEGRENDELES

A sajat javait megtermel6 ember gondolta volna egykor, hogy a cserekereskedelemtdl
indulva a piacok, vasarok, boltok, d&ruhdzak megjelenésén tul hatalmas bevasarlokézpontok
és az on-line kereskedés fogja jellemezni a fejlett vildg kereskedelmét? Mi magunk is
elcsodalkozunk az ujabb és tGjabb kereskedelmi tjdonsagok lattan, hallatan.

Az egykori tengeri
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Virtualis druhéz, bankicirtyds fizetés
és az aru hazhoz jon szarazfoldon, WEIE
vizen vagy akar levegdben.

Készpenz helyett bankkartya és
e-kereskedelem,

1. dbra. Néhdny példa a kereskedelemre

A képek alapjan is egyértelm(, hogy a kereskedelem folyamatos fejlédése, valtozatossaga
vitathatatlan. Ami viszont a fejlédéstél fiiggetleniil egykor és ma is épplgy jellemzé a
kereskedelemre, hogy 6sszekodtd kapocs a termelé és a fogyaszté kozott, az arut eljuttatja
az eladétél a vevdig. Az arut orszdgon belll vagy orszaghatdrokat ativelve kilonbozé
helyekrél "szedik 0Ossze" a keresked6k. Az 4arut azért raktarozzak, szortirozzak,
reklamozzak, hogy eladjak. Tehat a kereskedé igyekszik mindent elkdvetni annak
érdekében, hogy a portékajat eladja. Eladni pedig csak akkor tud, ha van az arura kereslet és
fizet6képes vevdkor. A kereskeddék munkaja hidbavalé, ha a vasarlé6 nem jelenik meg a
"piacon".
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A kovetkezb6kben bepillantast nyernek a kereskedelmi tevékenység, a kereskedelem, mint
szervezet témakorébe. Az aruforgalom szakaszain bellil a beszerzés, s a beszerzés soran
felmerilé szerz6déskotés, megrendelés és a ketté kozotti kapcsolat kertl a tanulas
kézéppontjaba. A szakmai informaciétartalom és a tanulasiranyité rész hozzasegiti ahhoz,
hogy az Onellen6rzé feladatokat helyesen oldja meg. Olvassa figyelmesen és gyakorlati
példakkal alatdmasztva igyekezzen elsajatitani a tudnivalokat!

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Egy kozepes nagysagu kereskedelmi cég, a K6zéppont Kft. a kereskedelmi féosztalyvezetd
mellé keres egy kereskedelmi ligyintézéi feladatokat magas szinvonalon ellaté munkatarsat.
Az osztalyvezetd sokrétli feladatot végez, nagyon elfoglalt, szinte minden perce be van
osztva, ezért olyan munkatarsat szeretne maga mellett tudni, aki megfelel6 kompetenciakkal
rendelkezik a munkakér betoltéséhez. Pontos, preciz, szorgalmas, magabiztos, jé
problémamegoldé képességgel, valamint alapos és haszndlhato tudassal rendelkezik, melyet
nagyrészt onalléan képes alkalmazni.

Mik azok a kereskedelemmel, aruforgalommal kapcsolatos ismeretek, amikre mindenképpen
sziiksége van ahhoz, hogy On legyen a kivdlasztott? Néhany szempontot a telefonos
id6pont-egyeztetés soran kozoltek Onnel: legyen tisztiban az druforgalmi folyamat
szakaszaival, kiemelten az drubeszerzéssel, ismerje a kereskedelmi és szdllitisi szerzédés
dltaldnos tartalmi kovetelményeit, tudjon drurendelést késziteni énallo fogalmazdssal is. Mit
kell tudnia ebben a témakdérben, hogy az dllds elnyerésének reményében induljon a felvételi
elbeszélgetésre?
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A KERESKEDELEM!

1. A nemzetgazdasag és a kereskedelem?

A nemzetgazdasagot kiilonb6zd, a tevékenységeknek megfelel6 A4gazatok épitik fel.
Alapvetéen megkilonboztetjiik a termel6 és a nem termel$ agazatokat.

A gazdasagi javakat elgallité termel$ agazatok:

- -ipar (nehéz- és konnydipar),
- +mezdgazdasag (ndvénytermesztés, allattenyésztés).

A nem termel6 agazatok:

- -oktatas,

- -egészséglgy,

- .igazgatasrendészet,
- <honvédelem,

- -kereskedelem.

Az aru termel6tdl fogyasztdig torténd eljuttatdasa a kereskedelmi tevékenység, melyet egy
kereskedelmi szervezeten keresztiil bonyolitanak le.

A kereskedelem nem csupan az aruk adasvételét jelenti, hanem egy szervezetet is, mely az
aruk addasvételének a lebonyolitasaval foglalkozik. Tehat egyrészt tevékenység, masrészt
pedig szervezet.

Ugyintézéként mindkét értelemben taldlkozunk a kifejezéssel, ezért mindkét értelemben
foglalkoznunk kell vele.

2. A kereskedelmi tevékenység

A kereskedelmi tevékenység alatt egy folyamatot értiink. A kereskedelem feladata az aruk
adasvétele, mas széval az aruforgalmi folyamat lebonyolitasa.

AZ ARUFORGALOM FOLYAMATANAK HAROM SZAKASZAT KULONBOZTETJUK MEG:

- - abeszerzés,
- - akészletezés és
- - az értékesités.

1 Horvathné Herbart Maria-Stagel Imréné: Kereskedelmi és vallalkozasi ismeretek. Miiszaki Koényvkiad6 Kft.,
Budapest, 2008
2 http://kereskedo.vizsgazz.hu/index.php?option=com_content&task=view&id=12&Itemid=30 (2010. julius 29.)
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Termeldktdl, eladoktol Raktarozas, A kereskedelmi munka
aruk vasarlasa arutarolas célja
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2. dbra. Az druforgalom folyamata

A kereskedelmi tevékenység soran aru lehet a konkrét fogyasztasi cikk, pl. kenyér
(élelmiszer), mosoépor (vegyi aru), kabat (ruhazati cikk) stb.;, de lehet valamilyen alapanyag,
alkatrész és egyéb termel6eszkoz is. Az aru targyat képezheti tulajdonképpen barmi, ami a
torvényi elGirdsoknak megfelel, van ra igény és fizet6képes vevokor. Kik a vevék? Vevdk
lehetnek maganszemélyek, gazdalkodo szervezetek, intézmények stb.

Az aruforgalom lebonyolitasa soran kilonboz6 térbeli, idébeli és valasztékbeli igényeknek
kell megfelelni.

A térbeli eltérés kapcsdn érdekességként emlitem, hogy a kb. 2500 évvel ezeldtti un. Selyem
Ut mélyen bevéste magdt a torténelembe és a kereskedelem kialakuldsdnak torténetébe. A
Selyem Ut Kelet-, Dél- és Nyugat-Azsidt, a Mediterrdn térségen keresztil Eurdpdval és
Eszak-Afrikdval kétotte ossze, Kindbol-indult és a Foldkozi-tenger térségén haladt keresztiil.
Az ut jelentésége abban is megmutatkozott, hogy nem csupan selymet, hanem szdmos
egyéb terméket s (szatén, igazgyongy, rebarbara stb.) szdllitottak a kereskedok
évezredeken keresztiil, valamint a kulturdlis és technologiai 6sszekottetést is biztositottik a
kontinensek kozott. Fontos szerepet jdtszott az akkori Kina, Egyiptom, Perzsia, India, Roma
és Bizdnc fejlédésében. Az ut sordn a tényleges kereskedelem az egyes orszdgok fontos
vdrosainak nytizsgd piacain bonyolddott. A Selyem Ut jelentdsége a kézépkor végén tébbek
kozott a tengeri kereskedelem élénkiilésének koszonhetden hanyatlasnak indult. 3

A termelés és a fogyasztas kozotti térbeli eltéréseket a kereskedelem igyekszik "lekiizdeni"
azzal, hogy a kiilonb6z6 helyeken termelt arukat eljuttatja a fogyasztéhoz. Beszerzi,
szallitja, raktarozza és értékesiti.

3 http://hu.wikipedia.org/wiki/Selyem%C3%BAt (2010. julius 29.)
4
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Az el6bbiekben emlitett raktarozas mar a termelés és fogyasztas kozotti idébeli eltérések
athidalasara szolgal, hiszen a raktarozassal a kereskedelem megteremti annak a lehet6ségét,
hogy a vev6é azonnal hozzdjusson a keresett termékhez. A vasarlék izlése, igénye eltérd,
tehat valdszinl, hogy egy idében tobbfajta arura van szikség ahhoz, hogy a vevéi
elvardsoknak meg lehessen felelni. Az aruk gyljtése, raktarozasa a termelés és fogyasztas
kozotti id6beli eltérést "kiiktatva", a vevéi igények azonnali vagy miel6bbi kielégitését
szolgdlja.

A vevbk széles kord igényeit a kereskedelem elsésorban a kindlat bévitésével és a valaszték
megteremtésével tudja kielégiteni. Az valaszték, pl. egy ruha esetén jelenthet minéség-,
méret- vagy akar stilusbeli eltérést is. A valasztékbeli eltéréseket a kereskedelem a
beszerzéssel és a készletezéssel tudja athidalni.

3. dbra. Eltéro izlések, eltéro vdlaszték?

3. A kereskedelem szervezete

Az aruforgalmi tevékenység bizonyos szervezeti keretek kdzott zajlik. Ezeket a kereteket a
kereskedelmi szervezetek biztositjak, melyeket az aldbbiak szerint csoportosithatunk.

A KERESKEDELEM, MINT NEMZETGAZDASAGI AG MAGABAN FOGLALJA

- az arukereskedelmet,
- avendéglatast,
- az idegenforgalmat.

AZ ARUKERESKEDELEM SZERVEZETE TOVABBI KET FO TERULETRE OSZTHATO:

- kilkereskedelem (export, import),
- belkereskedelem.

A tovabbiakban elsésorban a belkereskedelemmel foglalkozunk.

Belkereskedelemnek nevezziik az orszaghataron belil lebonyolitott aruforgalmat.

4 http://www.hellorepublic.com (2010. jalius 29.)
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A BELKERESKEDELEM FELADATA:

- hazai termel6ktdl torténd arubeszerzés,
- a beszerzett aruk értékesitése a fogyasztéi igényeknek megfeleléen (hely, id6 és
valaszték).

A KERESKEDELMI TEVEKENYSEG TOVABBI CSOPORTOSITASA (JELLEGZETESSEG SZERINT):

- kozuti jarm(i- és Gizemanyag-kereskedelem,
- nagykereskedelem,
- kiskereskedelem.

A kdzuti jarm(i- és lizemanyag-kereskedelem

Mint ahogy a megnevezés egyértelmien jelzi, ebbe az agazatba tartozé szervezetek,
vallalkozasok a jarmlvek és a jarmdalkatrészek forgalmazasaval és az Gizemanyagok adds-
vételével kapcsolatos tevékenységeket folytatjak.

A nagykereskedelem

A nagykereskedelem arra hivatott, hogy a kilonb6z6 arukat nagy tételben beszerezze a
termeld vallalatoktél és tarolja azokat hosszabb-révidebb ideig. A nagykereskedelem képes
leginkdbb a termelés és fogyasztas idébeli eltérésének athidalasdra, hiszen a nagy tételben
beszerzett drukat a kiskereskedelemmel szemben ezek a szervezetek hosszabb ideig is
tarolni tudjak. Az raktaron lévé aruk gazdag valasztékat kindljak a kiskereskedéknek vagy a
termékeket feldolgozo, felhasznalé vallalkozasoknak.

A kiskereskedelem

A kiskereskedelemi szervezetek dltaldban a lakossdg kozvetlen ellatdsat biztositjak,
esetenként kisebb intézményeket is ellditnak. Ezek a szervezetek elsGsorban fogyasztdsi
cikkeket és kisebb értékl termeléeszkozoket értékesitenek. A kiskereskedelemben az
arubeszerzés a nagykeresked6kt6l torténik, de a napi fogyasztdsi cikkeket esetleg
kozvetlenil a termel6t6l is be tudja szerezni (ez gazdasagosabb szdamdra). Mivel a
kiskereskedelmi egységek nem rendelkeznek nagy raktarakkal, csak kis mennyiségben és
rovid ideig tudjak tarolni a készletlket.

A kis— és nagykereskedelmet alapvetéen megkiilonbozteti az, hogy a nagykereskedelemben
az adminisztrativ teend6k jelent6s részét (szerz6déskotések, megrendelés, értékesités
elékészitése stb.) egy kézpontban végzik, mig a kiskereskedelemben a kdzpont és az Un.
halézat (boltok, aruhazak stb.) térben nem kuloniil el, tehat a kereskedelemmel kapcsolatos
valamennyi teenddt ugyanott végzik.

A NAGYKERESKEDELEM HALOZATI EGYSEGEI:

1. a raktarak,
2. araktararuhazak és
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3. a mintatermek.

1. A nagykereskedelmi raktarak altalaban olyan helyen vannak, ahol biztositott a kozlekedés
vasuton és kozuton egyarant. A raktar forgalmat bizonyara ndveli, ha az el6bbiek mellett
kikdté is van a kornyezetében. Nemrégiben a raktarakat csak tarolasra hasznaltak. Mara
megvaltozott a szerepik, tobbnyire inkabb elosztasi kézpontokrél beszélhetiink, ahol az
arukat nemcsak taroljak, hanem szortirozzak, és komissiézast is folytatnak, vagyis
vevénként csoportositjak a megrendeléseket. A raktarak helyett egyre inkdbb teret héditanak
a logisztikai kézpontok.

A NAGYKERESKEDELMI RAKTARAK JELLEMZOI:

- kulséségekre nem adnak,

- nagy a raktar belmagassaga,

- optimalis a helykihasznalasa,

- az aru kénnyld megkeresése biztositott,

- az arumozgatds gépesitett,

- az arutarolas az aru jellegzetességeit figyelembe véve, szakositva torténik,

- a tdrolds tombokben, raklapokon, nagy teherbirasi polcokon és/vagy
hiutékamrakban torténik,

- naprakész, szamitégépes készletnyilvantartas,

- szortirozds, komissiozas (vevénként csoportositjdk a megrendeléseket),

- ésszerlien megszervezett aruszallitas,

- tdrajaratok (egy szallitasi utvonal vevékorének egy "fuvarral” torténd kiszolgdlasa).

2. A mintatermek lehet6séget biztositanak a vevéknek, kiskereskedéknek arra, hogy az
aruvalasztékot személyesen megtekinthessék és kivalaszthassdk a szamukra leginkdbb
megfelel6 terméket. A raktar és a mintaterem folyamatos kapcsolatban kell, hogy dalljon
egymadssal, hiszen a zavartalan értékesités csak abban az esetben lehetséges, ha a
mintaterem tisztaban van a készletekkel, a raktar pedig az igényekkel.

3. A raktararuhazak pl. Metro aruhazak legfébb jellemzéi:

- altaldban a varos szélén, j6l megkozelithet6 helyen allnak, nagy parkoléval,

- nagy alapteriletii és nagy belmagassagu épiiletek,

- egyszerden berendezettek, megfelel6 drumozgatd eszkozokkel felszerelve,

- a vevlk, kiskereskeddk ondlldan keresgélnek a valaszték kozott, ondlldan szolgdljak
ki magukat (segitséget és gépi arumozgatd kozremiikodését is igénybe vehetik),

- avevd az arut azonnal fizeti és a szallitasrél is maga gondoskodik.

A KISKERESKEDELEM HALOZATI EGYSEGEI:

a boltok,
az aruhazak,
a diszkontaruhazak és

A W N~

a bemutatotermek.
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1. A bolt egykor és ma is a leginkabb elterjedt az elarusitohely megnevezésére. A kdzépkori
boltokat tulajdonosaik a boltives hazaik foldszintjén nyitottak meg, innen szarmazik a "bolt"
elnevezés is. A boltok tébbnyire kis terilletd, egylégterd helyiségek, amelyekhez egy raktar
tartozik. A kiszolgalas személyesen és/vagy Onkiszolgalo jelleggel mikoédik. Attdl fliggden,
hogy milyen arut, milyen valasztékban és mekkora alapteriileten arusitanak,
megkulénboztetiink vegyesboltot, szakboltot és szupermarketet.

A vegyesbolt manapsadg elsésorban kis telepliléseken jellemz8, ahol a szupermarket
lzemeltetése nem lenne gazdasagos. A vegyesboltban, mint azt a neve is sugallja, szinte
mindenféle arucikket arusitanak: élelmiszert, vegyi arut, ruhazati cikket stb.

A szakboltok egy-egy arucikkre specializdléodnak, de abbdl altalaban széles kori valasztékot
biztositanak pl. miiszaki cikkek, édesség, fehérnem stb.

A szupermarketek a vegyesboltokhoz hasonléan tobbfajta arucikket tartanak, de jéval
nagyobb alapteriileten, mint a vegyesbolt, igy a kindalat mennyisége és valasztéka is
nagyobb.

2. Az aruhazak altalaban a varoskozpontokban helyezkednek el. Az utébbi évtizedekben
csokkent a jelent6ségiik. Ez magyardzhaté azzal, hogy a kevésbé zsufolt, j6 parkolasi
lehetéséggel ellatott helyen sokkal kényelmesebb a vdsarlds, mint a tulzsufolt, parkolasi
nehézségekkel terhelt varoskézpontban. Az aruhdzak jellemzdje, hogy kilonb6zé arucikkek
értékesitése kilon osztdlyokon torténik, melyeket rendszerint egy-egy osztalyvezet6 iranyit.
Vannak un. szakaruhazak, pl. mlszaki aruhaz, ahol az adott arucsoportbdl nagy valasztékot
kindlnak, nagy alapteriletli helyen. Az altaldanos aruhdzak hatrdnyaibél okulva a varos
szélén, jé parkolasi lehet6séggel ellatva egyre tobb szakaruhazat nyitnak.

3. A diszkontaruhdzak nagy alapteriileten, nagy tételben kindljak az aruikat. Ezek az aruk
tobbnyire rendszeresen vasarolt élelemszerek, napi hasznalatu haztartasi cikkek. Egyszerd
korilmények kozott, onkiszolgdlé jellegl, koltséghatékony értékesitést folytatnak. A
koltségmegtakaritdas elsGsorban abbdl addédik, hogy a termékeket nagy mennyiségii
egységcsomagokban helyezik ki, és az értékesités is egységcsomagban torténik.

4. A bemutatétermek a termékek bemutatdson keresztil torténé arusitasat szolgaljak. Az
érdeklédok megtekinthetik a bemutatott arukat, és a személyesen kivalasztott darabnak
megfeleld tipusi termékhez jutnak a vasarlasi szerz6dés feltételei szerint.

A KERESKEDELEM SAJATOS FORMAI

Mint azt a bevezet6ben emlitettem a kereskedelem, mint az egész vilag, folyamatosan
valtozik, fejlédik. A fejlédéssel az kereskedelem 0j formai jelentek, jelennek meg pl.:

1. a kozvetité kereskedelem és
2. a bolt nélkuli kiskereskedelem.
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1. A kozvetité keresked6k az aruval nem rendelkeznek, csupan az adas-vételi lgyletet
bonyolitjak. A nagykereskedelemre jellemzé elsésorban a brokerekkel és az Gigynokségekkel
valo kapcsolat.

A brékerek "csupan” a vev6 és az elado kozott kozvetitetnek, és megteremtik az Uzlet
lebonyolitasanak lehet6ségét. Az aru nem keril a birtokukba, tehat nem sajat arujukat
kinaljak. Munkajukért jutalékot kapnak az eladéval torténé megallapodas szerint.

Az ugynokségek altalaban hosszabb tavi kapcsolatban dllnak az (zletfeleikkel. Attol
fligg6en, hogy eladni vagy beszerezni kell az arut, megkilonboztetiink értékesité és
beszerzé lgynokségeket. Mindkét esetben a megbizé elvarasait szem el6tt  tartva
igyekeznek felkutatni a legjobb lehet6ségeket és a szerzédésben foglalt feltételeknek
megfeleléen lebonyolitani az Gzletet. Munkdajukat altaldban jutalék fejében végzik.

2. A bolt nélkiili kereskedelemnek tobb formaja létezik:

- az automata kereskedelem,

- acsomagkuldé kereskedelem,
- az e-kereskedelem és

- az ugynoki kereskedelem.
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4. dbra. Az automata és az e-kereskedelem



AZ UGYINTEZO SZAMARA FONTOS TUDNIVALOK A SZERZODESEKROL ES A MEGRENDELESROL

Az automata kereskedelem legfébb elénye, hogy a nap 24 6rajan at a vevlk rendelkezésére
all. Hatranya, hogy megadott pénzérmével miikodik, és egy-egy automata kis mennyiségd és
kevés arufajta tarolasara alkalmas. Az automatak beszerzése és lizemeltetése még ma is
draga, ezért az automatabodl vasarolt aruhoz is magasabb aron jutunk altalaban, mint az
Uzletben. Gyakori az Gdit6italt arusité automatak, a kavéautomatak, jegyarusité automatak
és a szendvicsautomatak hasznalata.

A csomagkuildé kereskedelem tobbnyire katalogusbdl, televizidbdl vagy internetrdl torténd
vasarlas esetén jellemz6. A "teleshopping” azt a célt szolgdlja, hogy a vevé a TV rekldmbdl
megismerje az arut és a bemutatds alapjan "kedvet kapjon" a vasarlashoz. El6nye a
kényelmes vasarlas, nagy tomegeket lehet egyszerre tdjékoztatni, s ezaltal tomegesen
fokozhaté a vasarlasi kedv. Hatranya tobbek kozott, hogy a részletes feltételek
tisztazatlanok maradnak, esetleg nem olyan mindségi arut kap a vevdé, mint remélt,
reklamacio, visszakuildés stb.

Az un. e-kereskedelem egyre gyakoribb. Az e-kereskedelem “olyan informdcios
tdrsadalommal Jésszefliggé szolgdltatds, amely célja druk, szolgdltatisok (lizletszerd,
beszerzése, cseréfe.” El6nye: gyors, kényelmes, barmikor lehetséges a vasarlas stb. A nagy
aruhazak, szakaruhazak a versenyben maradds érdekében szinte kivétel nélkiil megjelennek
az Interneten, és tobbnyire on-line kereskedelmet is folytatnak.

Az Ugynokok kozvetitésével termékbemutatdkon, lakdasokon kindljak a termékeket egyes
vallalkozasok. Ez a modszer koltséghatékony abbol a szempontbdl, hogy nem kell
fenntartani Gzletet, nem kell reklamra koélteni, és a megrendelést is kozvetlenil a vevétdl
kapjak. Az el6bb emlitett megtakaritasokbdl adédéan olcsébban kinalhaté a termék vagy
egyéb kiadast lehet finanszirozni, pl. kisebb ajandékkal jutalmazzdk a termékbemutatén
megjelenteket stb.

PLAZA

A fentiekben emlitett kereskedelmi formak mellett egyre tobb (n. plazat hoznak létre.
Ezekben a nagy terilet(i épiiletekben sok-sok iizlet, szorakoztaté egység és szolgaltatas is
helyet kap. A "gombamédra” szaporodé plazakat a raktararuhazakkal ellentétben altaldban a
kozlekedési csomopontokba épitik, hogy tomegkodzlekedéssel és autdval egyarant jol
megkozelitheték legyenek. Manapsdg a fiatalok koérében szérakozassa valt a "plazazas”, de
esetenként akar csaladi programnak is mindsitik a plazdban valé nézel6dést, szoérakozast,
vasarlast. Ha végiggondoljuk, valdban lehetéség van vasarolni, moziba menni, ebédelni, de
még korcsolyazni is egyik-masik plazaban.

5 http://www.uni-miskolc.hu/~wwwkerjo/gazdszerzbev.ppt#256,4,4.dia (2010. julius 17.)
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4. A kereskedelmi munka dija

Az Un. arrés az eladasi ar és a beszerzési ar kozti kilonbség. Az arrés abbdl keletkezik,
hogy a keresked6 az arut nem azon az aron adja el, amin beszerzi, hanem annal magasabb
eladasi arat szab a terméknek. A kereskedd az arrésbél fedezi a kereskedelmi
tevékenységgel kapcsolatos kiaddsait, pl. az alkalmazottak bérét, az uzlethelyiség bérleti
dijat, a szallitasi koltséget, a rezsi dijat stb.). A kiadasokon felil megmaradt rész a
kereskedd haszna. A haszon nem feltétleniil jelenti a kereskedének maradé 6sszeget, mivel
ebbdl kell fedezni - a haszon nodvelése reményében - a kilonbdzé fejlesztéseket,
innovaciokat.

5.Az aru

Az emberiség fejlédése sordan a sajdt maganak termelé ember rajott, hogy a felesleget el
tudja cserélni valami egyéb hasznos termékre, ami masnak van, de neki nincs. Késébb a
kialakult munkamegosztas soran mar tudatosan termeltek, egyik mester az egyik terméket,
mig a masik egy masik fajta hasznos terméket "gyartott". Mindent, ami hasznos lehet valaki
szamara, azt el lehet adni, vagyis, ha van a termékre kereslet, akkor eladhato. lly médon aru
az a termék, hasznos dolog, amely adas-vétel targydva valik, tehat eladhaté.

Az aruk csoportositasa:

- fogyasztasi cikk és
- termelési eszkoz.

A fogyasztasi cikkek legfébb jellemzdje, hogy kozvetleniil a fogyasztok igényeinek,
szlkségleteinek a kielégitését célozzdk, azt szolgaljdk. A fogyasztasi cikkeket jellegiik
szerint a kovetkezdképpen csoportositjuk: élelmiszerek, vegyi daruk, ruhdzati aruk és
miiszaki cikkek.

A termelési eszkdznek nevezziik a termékek el6allitadsahoz, a termeléshez, szolgaltatasok
nyujtdsdhoz szikséges eszkozoket. Pl. vannak olyan gépsorok, alapanyagok, amelyek
esetében gyakori, hogy egy-egy termelési, szolgaltatasi folyamathoz sziikségesek, mashova
nem haszndlhatok. Ezeket a termékeket a vallalkozasok tobbnyire kozvetleniil az eléallitétél
vasaroljdk meg, de vannak olyan termelési eszk6zok is, amelyeket az arra szakosodott
kereskedelmi szervezetek arusitanak (szakaruhazak).

Az aru forgalomképességét meghatdrozza a minGsége, az ara, a csomagolasa és az, hogy le
van-e védve, vagyis rendelkezik-e védjeggyel.
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AZ ARUFORGALMI FOLYAMAT SZAKASZAI, AZ ELOSZTASI CSATORNAI

1. Az aruelosztas®

Az aruelosztds tagabb értelemben az anyagi javak, aruk aramoltatdsa a termeldktél a
fogyasztékig. Az druelosztas hidalja at azt a rést, amely a termelé és a fogyaszté kozott
,2atong”.

Az elosztds meghatarozé elemei:

- aszallitas,
- araktdrozas, szortirozas és
- a megrendelések (megbizasok) lebonyolitasa.

A szakemberek arra a felismerésre jutottak, hogy az arumozgast, raktarozast, arukezelést a
logisztikai rendszer részének kell tekinteni. Az elmult néhdny évtizedben az elosztassal
kapcsolatos szemlélet jelent6s mértékben megvaltozott, éppen ezért egyre jelentGsebb
szerepe van a logisztikdnak is, mely igen széles témakor és sulyanak, szerepének fontossaga
miatt kiilon kell foglalkozni vele. Ebben az anyagban csak érintjik a témat.

Az aruelosztas célja a fogyasztéi igények kielégitése, és legfébb feladata, hogy az aruk a
megfelelé helyen és id6ben legyenek elérhetdk. Ezt az id6t a raktarkészlet, vagyis a termék
elérhetdsége és a rendelési id6 (korforgdsi id6) hatarozza meg. A rendelési idé alatt a vevé
rendelése és az aru kiszallitasa, atvétele kozott eltelt id6t kell érteni, melynek sebessége
fligg attdl, hogy a rendelés mennyi id6 alatt ér a szallitéhoz, a szallité pedig mennyi id6 alatt
dolgozza fel a rendelést, mennyi id6 alatt allitja 6ssze a szallitmanyt és mennyi id6 alatt
szallitja a vev6hoz.

Az aruelosztas harom dimenzidja:

- azidé,
- atavolsag, a foldrajzi elhelyezkedés és
- a kockazat.

Természetesen a harom szoros 6sszefliggésben van egymassal.

Az aruelosztast értelmezhetjik egyrészt szervezeti oldalrél (termel6k, nagy- és
kiskereskeddk), masrészt pedig az aruk fizikai mozgatdsanak oldalarél.

6 http://www.webkorridor.hu/elosztas.htm (2010. julius 31.)
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MARKETINGCSATORNA

VALASZITAS

FZIKAI ARUELOSZTASI
CSATORNA KIVALASZTASA

FZIKAI ARUELOSZTASI |
CSATORNA, FELEPITESE ‘

g

KESZLET SZALLITAS

7 \ l
Pl . .
| RAKTAR ARU ELJARAS
LTOLTES | SZETOSZTAS KIVALASITASA
|_FELTOLTESE || SZETOSZTASA _KVALASZTASA |
~ UTVONAL
TERVEZES
= ~ : _\.\.
s & N

’ HELYI | NAGYVOLUMEND !

RAKTARAK
ELMEL YEZKEDESE

SZALLITASOK (TAVOLSAGI)
SZALUTASOK

5. dbra. Az elosztdsi csatorndk rendszere’”

A fejlett piacgazdasagban nem igazan jellemz6, hogy a terméket a gyarté kozvetlenil a
végsé felhaszndléonak adja el. Jelent6s résziket kiilonbozé kozvetitékon keresztiil
(nagykereskeddék, bréokerek, kiskeresked6k, ligynokok stb.) juttatja el a fogyasztékhoz. E
folyamat minél gyorsabb, gazdasagosabb és egyszerlibb, de ugyanakkor szinvonalas
lebonyolitasa érdekében Gn. marketingcsatornakat hoztak létre.

A marketingcsatorna onallé szervezetek altal alkotott csoport, melynek tagjai abban a
folyamatban vesznek részt, melynek sordan a termék, illetve szolgaltatas a gyartotdl eljut a
vevdig.

Az aruelosztasi csatorna fizikai értelemben végpontokbdl (termeld, kiskereskedd vagy
fogyasztd) és koztes allomasokbdl, példaul raktarak, szallitasok és azok utvonalai allnak.

A termékek un. disztribliciés (elosztasi) csatornakon keresztil jutnak el létrehozasuk
helyétél a felhasznaléig.

"Azt a médot, ahogy a termékek a gyartotdl a fogyasztohoz eljutnak, tovabba azokat a
modszereket, amelyekkel az eljutdas modjat kialakitjuk és irdnyitjuk, fizikai disztribucios
(elosztasi) csatornanak, ezek 6sszességét pedig a fizikai disztriblcié csatornarendszerének
nevezzik."8

7 http:/ /www.webkorridor.hu/elosztas.htm (2010. julius 31.)
8 http://www.muszakiforum.hu/?fejezet=5&cid=25755&wa=hk06 (2010. julius 17.)
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A disztriblcids csatornarendszer az alabbi elemekbdl all:

- termel6iuzemek,
- fogyasztok,
- raktarak.

KOZVETLEN
Termeldk (1,2,...T )

Fogyasztok (1,2,...K)

KOZVETETT
Termelék (1,2,..,T)

Nagykereskedd

Fogyasztok (1.2,...K)

6. dbra. Az elosztdsi csatorndk tipusai®

A kozvetlen és kozvetett értékesitési rendszer mellett megjelentek a vegyes elosztasi
rendszerek is, amelyek direkt és indirekt elemeket keverve igyekeznek idedlis megoldast

talalni az optimalis értékesitési rendszerre.

KOZVETLEN
Direkt Kvizi direkt

Termeli I

Kiskereskedd

Fogyasrto | [ Fogyasztd I

KOZVETETT

Kétlépesis Tobblépcesos

| Temcla | [ Temek |

Nagykereskedd

[ Nagykereskedo I [Nag}'kcre&tedd]

| Kiskereskedd | | Kiskercskedo |

I Fogyaszid | I Fogyaszid) l

7. dbra. Az értékesitési rendszer felépitése’?

9 http://www.muszakiforum.hu/?fejezet=5&cid=25755&wa=hk06 (2010. julius 17.)
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Jellemzden két elosztasi csatornat kiilonboztetiink meg: direkt és indirekt.

- A direkt csatorna valasztasa soran - a nevébdl kovetkez6en - az arucikk a gyartotol
egyenesen az ugyfélhez (raktari szintnek tekintendd) kerdil.

- Az indirekt csatorna esetében az arukat elosztd raktarakba vagy egyéb koztes
tarolasi helyre szallitjak, raktarozzak, szortirozzak, miel6tt a végsd szallitasi helyre
szallitjak.

A kozvetlen elosztas jellemzéi, kivanalmai:

- gyors és megbizhaté szallitas,

- els6sorban a kilénosen érzékeny és draga aruk szallitasa esetén javasolt,

- feltételezi a gyarté és a vevé kozotti jo egylttmikodést, a rendszeres, gyakori
informaciocserét,

- tobbnyire nagy rendelési tételek esetén gazdasagos.

A kozvetett elosztas jellemzdi:

- atermel6 és a vevo kozotti szallitasi idé hosszu, mert a rendszerben koztes raktarak
is vannak, de el6fordulhat, hogy a rendelés teljesitésének ideje rovidebb a kdzvetlen
rendszernél, mivel a regionalis raktarak valészinlileg kozelebb vannak a
fogyasztokhoz,

- a végs6 szallitasi koltség alacsonyabb, mint a kozvetlen szallitds esetén, mivel a
termel6k és a raktarak kozotti szallitds a nagy tétel vasarlasa miatt olcsébb.

Az elmult évtizedekben az indirekt csatorna valasztasat indokolta, hogy a kiszolgalasi
végpontok szama csdkkend tendenciat mutat, melyet az aldbbiakkal lehet magyarazni:

- egyre kevesebb kis bolt mikodik,

- elterjedtek a nagyaruhazak és szupermarketek,

- teret hoditottak nagykereskedelmi szektorok,

- nétt a tomegrakomanyok formajaban torténd szallitds igénye.

Kis mennyiségben torténé szallitds a kiskereskedelmi végpontokhoz csak kis tavolsagokon
belil kifizetéds. Az arucikkeket a gyartok szivesebben juttatjak el tdomegrakomanyként az
eloszté pontokig, ahol ezeket a szallitmanyokat egységekre bontva, komissidézva szallitjak el
a végso értékesitékhoz.

Az lzletlancok motivaltak abban, hogy kdzponti raktarakat létesitsenek, hiszen csak abban
az esetben tudnak szallitasi elényt szerezni, ha a szallitétél nagy tételben vasarolnak.

Az aruelosztdasi csatorndk tovabbi két dimenzidja lehetséges:

- vertikalis, amelyek a gyartétél az értékesitési Gzletig tarté vonalat alkotjak és
- a horizontdlis, amely az aruk készletezését, raktarozasat foglalja magaban.

10 http://www.muszakiforum.hu/?fejezet=5&cid=25755&wa=hk06 (2010. jalius 17.)
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A vertikalis és a horizontalis dimenzio kdlcsondsen befolydsolja egymast, és a két dimenziét
szoros kapcsolat jellemzi.

A fogyasztoi atvételi pontok szdma, nagysdga és térbeli elhelyezkedése egyarant hatassal
van az elosztasi csatornak valasztdsdra. Az Aarucikkeket, nagykereskedelmi vagy
kiskereskedelmi lancok kozponti raktarain keresztil daramoltaté gyartok termékeiket
tomegszallitmanyként tudjak hatékonyan eljuttatni kozvetleniil az el6allitds szinhelyérdl. Az
elosztas soran lehetséges, hogy az 4aruk ugyanazon a marketingcsatornan keresztiil
haladnak, de a fizikai aruelosztas csatornai kulonbozéek lesznek.

Az, hogy melyik szallitét és elosztasi format valasztja a kereskedd, az a sajat dontése, maga
valaszt a lehet6ségek koziil, ugyanakkor a termel6 befolyast tud gyakorolni a kereskedd
valasztasara.

A csatornak valasztasara haté tényezdk:
- arak és kedvezmények,
- minimdlis tételnagysag,

- aszolgaltatas szinvonala.

A fizikai disztribuciés rendszer megtervezésénél arra kell torekedni, hogy az adott arufélére
megtalaljuk a leheté legjobb vertikdlis és horizontalis tagoltsagu elosztasi strukturat.

2. Az aruforgalmi folyamat szakaszail!

1. Arubeszerzés
2. Készletezés
3. Ertékesités

Az aruforgalmi folyamat szakaszai ugyan egyértelmiien elkilonithet6k, ennek ellenére
szamos kolcsonhatas van kozottiik. Pl. értékesiteni csak akkor lehet, ha mar beszereztiik az
arut, még pedig megfelelé idGben, kell6 minGségben és mennyiségben. A beszerzés és a
készletezés is kolcsonhatasban van egymassal, hiszen a beszerzett arut raktarozni, tarolni
kell. Ha tele van a raktarunk, akkor nem tudunk UGjabb arut beszerezni, mert nincs hova
tenniink. A készletek naprakész, pontos nyilvantartasara szikség van egyrészt a beszerzés,
masrészt pedig az értékesités miatt is.

Az aldabbiakban az arubeszerzéssel, ill. az ahhoz kapcsolodd feladatok kozil kiemelten a
szerz8déskotéssel és a megrendeléssel foglalkozunk.

1" Horvathné Herbart Maria-Stagel Imréné: Kereskedelmi és vallalkozasi ismeretek. Mdszaki Konyvkiadd Kft.,
Budapest, 2008
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3. AZ ARUBESZERZES

Arubeszerzés soran az értékesiteni kivant arumennyiséget kell beszerezni. Ezt a
kiskeresked6k megtehetik oly mdédon, hogy az 4arut megrendelik a termelétél, a
nagykereskeddtdl, kiulkereskedelmi cégtdl, de lehetéségiik van kozvetleniil a kulfoldi cégtél
is az arubeszerzésre.

A kozponti arubeszerzés altalanos folyamata:

Beszalftoval val6
megalapodds

Beszerzési ‘ Beszerzési
Keérvény egrendelé

| {Purchase B (Purchase
“ |.-7 | Request) ;

” As
Szallitoi ! Beszallitél

szolgaltatasok|

szamia érkeztetése Teljesités

leigazolasa

| S 4 |
Szémia ellenértékenek kifizetése &

8. dbra. A kézponti beszerzés folyamata’?

A szdllit6 és a fuvarozd, bar koznapi haszndlatban igen, kereskedelmi értelemben nem
ugyanazt jelenti. A szallitoként megnevezett cég az, amelytdl az arut beszerezzik, a
fuvarozé pedig az, amely a tényleges szallitast végzi. A fuvarozast szerz6déstél fliggéen
barmelyik fél végezheti, de megbizhatnak egy harmadik szereplét is.

A beszerzés altalanos lépései:

1. a beszerezni kivant aruk meghatarozdsa (mennyiség, minéség, dsszetétel), az igények
azonositasa,

2. a beszerzési lehetéségek, a szallitd cég felkutatasa, kivalasztasa,

3. ajanlatkérés, dontés,

12 http://edok.lib.uni-corvinus.hu/205/1/Schubert85.pdf (2010. julius 30.)
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az aruk megrendelése,
szerz6déskotés,
az aruk atvétele,

N o v A

a beszerzés ellenértékének kiegyenlitése.

1. A beszerezni kivdnt 4aruk meghatirozasa (mennyiség, min6ség, Osszetétel) soran
mindenképpen figyelembe kell venni:

- arendelkezésre alld, raktaron lévo arukészletet,

- avarhat6 forgalmat,

- araktar kapacitasat,

- az aru-utanpétlasi idét,

- a beszerzésre rendelkezésre allé anyagi forrast és
- aszezonalitast.

2. A beszerzési lehetéségek, a szallité cég felkutatasa, kivalasztasa

Mint fentebb emlitettem a beszerzés torténhet kdzvetleniil a termel6tdl és nagykereskedelmi
vallalkozastél is. Mindkettének van elénye és hatrdnya egyarant, ezért alapos mérlegelést
igényel a szallité kivalasztasa.

7y v

A termel6tél torténd beszerzés el6nye lehet, hogy olcsé, mivel a kozvetlen vasarlassal
kiiktatjak a nagykereskedelmi arrést. Gyiimolcsok, tejtermékek, pékaruk beszerzése jellemz6
és elényos a termel6ktél.

A nagykereskedéktél valé beszerzés elénye a nagy valaszték, mivel a nagykereskedelmi
vallalkozasok Aaltalaban tobb termel6tsl vasarolnak, és a felvasarolt termékeket kisebb
kiszerelésbe, kiskereskedelmi egységekbe csomagolva kinaljak.

A fentiek mellett mindenképpen megfontolasra érdemes szempontok a kévetkezdk:

- Maennyiért kinalja a szallité a terméket?

- A szdllito6 altal kinalt &ru mindsége és valasztéka megfelel-e szamunkra?
- Milyen szallitasi feltételeket biztositanak?

- Milyen tavolsagra van a szallit6 telephelye?

- Megbizhaté-e a szallit6?

- Kinal-e kedvezményeket?

Mindenképpen megfontolandd a bolt forgalmanak megtartasa, novelése érdekében az
eladasra kinalt aruk kivalésaga, ezért azokat a szallitékat érdemes elényben részesiteni,
amelyek j6 min6ségli, megfelel6 valasztéku, idealis csomagolasu arukat kinalnak.

Fontos, hogy az elvart szdllitasi feltételeknek meg tudjon felelni, pl. kivant
termékmennyiséget az elvart szallitasi litemezéssel szallitsa stb.

Tovabbi befolyasol6 tényezd a szalliték altal meghatarozott ar, a fizetési hataridé és az
esetlegesen nyujtott kedvezmények sora is.
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A kereskeddk szamara meghatarozé fontossagu, hogy szallité partneriik megbizhaté legyen,
hiszen a zokkenémentes, vevécentrikus kiszolgalas feltételezi a pontos id6ben, a
megrendelt mennyiségben, mindségben és a megallapodas szerinti szallitast és arat.

3. Ajanlatkérés, dontés

Amennyiben nem volt még kapcsolatunk a szallitéval vagy volt, de nem az éppen beszerezni
kivant termékre vonatkozéan, akkor mindenképpen kérjlink arajanlatot, majd a beérkezett
arajanlatok alapjan a minéség szem el6tt tartasdval a szamunkra legkedvez6bb feltételeket
kinal6 szallité mellett dontsiink.

4. Az aruk megrendelése

Ha a beszerz6 az ajanlatok kozul kivalasztotta a szamara legkedvezdbbet, dontott a
beszallité mellett, akkor megrendeli a terméket. Az aru megrendelését kiskereskedelmi
egység esetében a vezetd, nagykereskedelmi szervezet esetében pedig altalaban a kézpont
végzi. Egyre gyakoribb, hogy a kilonb6z6 tulajdonu vallalkozasok létrehoznak egy
beszerzési tarsulast, amely a beszerzéssel kapcsolatos feladatokat elvégzi. Elénye, hogy a
nagy tételben vasarolt termékekre kedvezményeket kapnak. Tovabbi elénye, hogy egyetlen
kozponti raktarbdl az ésszerlien megtervezett kiszallitassal, aruteritéssel a fuvarozasi
koltségek csokkentheték.

Az arut ki lehet valasztani, meg lehet rendelni:

- személyesen a termel6nél,

- bemutatéteremben,

- mobil nagykereskeddénél,

- telefonon,

- Uzletkoté kozremukodésével,

- formanyomtatvanyon vagy megrendelélevélben.

Az aruk személyes megtekintése, kivdlasztasa elsésorban olyan esetekben torténik, amikor
kiemelten fontos a kiullem, a stilus, a valaszték. llyen aruk lehetnek pl. a divataruk,
lakastextilidk, konfekcidaruk, divatékszerek stb. A megrendelést kévetéen altalaban késébbi
idépontban torténik a szallitds, bar lehetséges azonnali szallitds is. Az aru ellenértékének
kiegyenlitése is tobbféleképpen torténhet: lehet azonnal fizetni készpénzben vagy
bankkartyaval, de kiegyenlithet6 a szamla meghatarozott ideig torténé atutalassal is. A
fentebb emlitett beszerzési tarsulas esetében a kozponti raktarbdl kivalasztast kovetGen
akar azonnal elszdllithaté az aru, tehat egyszerre torténik a kivalasztds, megrendelés és a
szallitas is.

A mobil nagykeresked6ktdl torténé vasarlas legfébb elénye, hogy a pillanatnyi igényekhez
torténdé alkalmazkodast ez a fajta beszerzés teszi leginkdbb lehetévé. Tulajdonképpen
azonnali vasarlas torténik a kereskedének legkedvezébb id6ben és helyszinen.
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Az lizletkotSk Gigynoki munkat végeznek. A szallité céget képviselve felkeresik a lehetséges
Ugyfeleket, boltvezetéket. Munkajukat annak reményében végzik, hogy a termékmintak,
terméklistak, és/vagy katalégusok segitségével megrendeléshez juttatjak az altaluk képviselt
céget. Elé6fordulhat az is, hogy az lzletkoté tobb cégnek ugyanazt a termékét kindlja
kilonb6z6 minéségben, kiilonb6zd arban és kiulonbozé feltételekkel.

Az el6bbi megrendelési formakkal a mindennapok soran elsésorban a kiskereskedelemben,
boltokban taldlkozunk. Bar a kiskereskedelemben is szokds a megrendeléshez
formanyomtatvanyt hasznalni vagy megrendel6levelet irni, de a nagykereskedelmi
szervezetek kozpontjaiban nélkilozhetetlen az irasba foglalt megrendelés és szerzddés.

Az kereskedelemben dolgozd ugyintéz6knek (pl. kereskedelmi lgyintéz6) a beszerzés és
értékesités levelezési folyamatat ismerni, tudni és hasznalni kell.

Beszerzés és értékesités levelezési folyamata

Erdeklédé levél

\‘ Téjékoztaté levél
Arajénlatot kéré levél
Arajinlatot adé levél
M delélevél
oo i Adasvételi szerzddés
Szerzbdés Munkaszerzodés
Megrendelés
visszaigazolisa T Gt
lmﬁmm Széllitasi szerzodés
Szallitasi értesités

Reklamadcios levél

Mennyiségi hiba miatti Késedelmes szallitas Késedelmes fizetés
reklamacids levél reklamdcios levél miatti reklamacids levél miatti reklamacios levél

9. dbra. Levelezési folyamat'3

A kereskedelmi lgyintézének a felsorolt levelek barmelyikét el kell tudni késziteni, még
pedig formai és tartalmi szempontbdl kifogastalan végeredménnyel. Tehdt a szabatos
fogalmazas mellett tisztdban kell lennie pl. a megrendelélevél tartalmi és formai
kivdnalmaival is.

13 Ipcsics Csilla - Gecseg Judit: Gyakorlati tanacsok levelezéshez. Mlszaki Kiadd, Budapest.2006
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A kovetkez6kben a megrendelélevél, a megrendelés visszaigazolasa, a szerzédés és a
szallitasi értesités tartalmi és formai ismérveivel és a kozottik 1évé kapcsolattal
foglalkozunk.

Megrendeldlap - formanyomtatvany

A gyakran ismétl6dé megrendelésekhez érdemes formanyomtatvanyt hasznalni. Az elGre
megtervezett, elkészitett, tobbpéldanyos, nyomatott megrendelblap kitoltése egyszerl és
gyors. Elénye, tobbek kozott, hogy nem kell a szabatos fogalmazdassal télteni az idénket, és
biztosan tartalmazza azokat az elemeket, amelyekre a megrendelés soran sziikséges kitérni.
Az eladénak elkiildott megrendelSlap egy példanya a vevénél marad.

A manapsag egyre népszerlibb e-kereskedelem soran is megrendel6lapokat haszndlnak,
melyek kitdltése szintén egyszeri és gyors. A kitdlté program tobbnyire felhivja a figyelmet
arra, ha valamely kotelezéen kitoltendd részt nem toltottik ki, igy médunkban Aall
kiegésziteni, javitani, korrigalni a beirtakat. Az elektronikusan elkildott megrendelést
menthetjik a szamitégépre vagy kilsé adathordozora, de ki is nyomtathatjuk azt.
Természetesen lehetséges az internetrdl letoltott megrendelSlapokon torténd arurendelés is.
Ebben az esetben hagyomanyosan, faxon vagy postai uton kell elkiildeni a megrendelést. Az
aldbbiakban az internetrdl letoltheté faxon vagy postai Gton kildendé megrendelSlapokra
lathatnak példat.
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R KULTURA utalvany
PasSsS MEGRENDELOLAP

Megrendels Veveked: [ | 1 | | I | (INT)

Jogi cim: D:D:]

CgVINBEZB N0V .. ooibuiniiissinssmmssbossasies fussssmaasassnes
Telefon:.. %

Adoszam:.. .. Bankszamla :
A Di|bekér6'l a kivetkezb e-mail cim(ek]re kérem: 1. .

Fax helyett probalja k On is internetes megrendelési honlapunkat: www.sodexoc-online.hu
Az Online megrendelés gyors és kényelmes, a Dijbekéro 2 perc alatt megérkezik Onhdz!

Kivitel; Egyedi boritékolt kivitel:
1 boriték tartalma
1,000 Ft-os: | [db] = | 200 Ft db / boritek
. Ossies néveérték: 500 Ft db / boriték
1 000 Ft db / boriték |
2 000 Ft db / boriték
1 boriték értéke: Ft

+ Megrendelt boriték: db

« Osszes névérték: Ft

Egy boritékba legleliebb 50 @ utalvanyt ludunk
ahelyernd

8
3
<
g
z
4
:
4
2
g

I » A megrendelés Gsszértéke (tombbs + egyedi boriték OSSZESEN): ......cooiiviiiiiiiiiiiiie e

SR T I I T

[] személyes dtvétel - Telepllés: .. . Postahivatal szama™:
* Az atvételre megjeltihetd postahwataldc Ils‘ltlja megtaialhatb a www.sodexo.hu weblapon!
> Atvevl azemblyel (Min 2 f8): i B sss s shoit s s s e S oAy s

> Az atvétel idépontja: [ atutalastol fuggden; vagy [ atvétel tervezett napja: .........

ATVETEL MODJA

Az utalvanyban részesolk szama:[ ||| Hény hénapra sz6l a megrendelés? [_|_|ho6
Kovetkez6 megrendelés varhaté idopontja: .....h6 ... nap  Munkavallalok dssziétszama: [ | | | | 6

A megrendelés kiszallitassal énd leljes! Jekét atutalasanak hg’(ésﬁhh az M\l’é‘ﬂl lTIBgBlﬁZGBI‘I 2 munkanappal kall
szamiénkra beérkeznie! Az Altaldnos Szerzidési Feltételeket (ASZF) el , Bs azt k g Az ASZF mindenkori
aktudlis szovege, a Sodexo Pass Hungéria KRt www sodexo hu cimen elérhetd b ‘,,” kertil L atétel

> Kérjuk, hogy a kitohott MegrendelSlapot kildje vissza a (06-1) 434 5800
segiségre van sziksége, kéjik, hivjon minket a (06-1) 434-5868-as telefonszamon!

Budapest, 20
Cégszerl alairas

FONTOS! A pontosan kitdltstt és 15:00-ig beérkezett megrendeléseket még a beérkezés napjén
visszaigazoljuk, a kiildétt Dijbekérs tartalmazza a fizetend® végdsszeget és a fizetési hatéridét.

10. dbra. Faxon vagy postai uton kiildendoé megrendeldlap’+

14 www.sodexo.hu (2010. jalius 29.)
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Lurdy Hiz
1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 12-14.

Rendelésfelvétel: Tel./fax: 456-1283

06-70-391-0742

online rendelés: www.paholyszendvics.hu
Nyitva tartas: hétfotdl-vasamapig: 9:00 - 21:45 éraig

Megbeszélés alapjan hazhozszillitas minden nap 6-22 oraig ...egyediilallé szolgiltatas a piacon

MEGRENDELO LAP

Szendvicseink fehér (db F) és magvas rozskenyérbél (db R) is rendelherSk

Szendvicsfajtak:

ar:

db(F):

db(R):

Hussalata

Osszeg

160.-

Olasz hissalatas

160.-

Tabasco hissalata

160.-

Mexikoi hissalati

160.-

Tonhalsalatd

170.-

Szendvicseinkhez rendelhetik:
100% narancslé: 490, 11, UJ!
Coca-Cola Nawraqua  Nestea
termékek: dsvinyviz:  termékek:
0,51-¢s310.- 0,5]1-es 245.- 0,51-e5330.-
20165490 1,S1-es280.- 1,51-e5490.-

Cappy Ice
termékek:

0,5 |-e5 330.-
1,5 l-es 490.-

180.-

Libaméjas UJ!

398.-

Ujdonsdg!
Fdes és sos Fornetti rendelhets: 1850.-fi'ke

Padlizsansalitis

170.-

Megrendeld neve és szillitasi cime:

Karfiolsalitis

170.-

Tojassalitas

160.-

Porchagymas Tojdssalitis

160.-

Talafnnia:

Gombasalitis

160.-

Rokfortos lilahagymidval diszitve

160.-

Elvitel: Q Hizhozszilliis: Q

Rokfortos kigyvéuborkdval diszitve

Ordasajtos UJ!

illiths iddpontja: 2009. hé
nap ora (t6l-ig)

Elvitel és hazh

Kordzbtes

Tzatzikis

Vegetiridnus

Kecskesajtos UJ!

AFA-s szamlit kérek (név, cim):

Mozzarella sajtos

Camembert sajtos

Losata

Girog feta sajtos lilahagymival diszitve

+0 Kps:O Aldiris

Gorog feta sajtos kigybuborkival diszitve

*Crak az iroddnkkal tortént elbzetes egyeziitds widn lehetsiges!

Trappista sajtos

Harom sajtos

Hol ldlkozott a Piholy Szendvics termékeivel?

Sonkis

Kiszallitasi dijak: 20-99 db | 100-199 db

Sonkis-sajtos

Téliszaldmis

L, V., VL, VIL, VIIL, TX.,

%, XL, XIX., 300 990.- Ft

ingyenes

Paprikés szalimis

Karajos

I, XIL., X0, XIV., XVIT.,

XVIIL, X0, Xoar, xoam,, | 1300~ F

1200.- Ft

Pulykamelles

2350.- Ft 1790.- Ft

Pesthideglit

Fiistol:, Picolt Pulykamell UJ!

Virds kavidros

N, 1V, XV, XVL, Bu-
dadrs, Budakeszi, Torok-

bthnl. Nagykovicsi, Eod | -S%0=2

1790.- Ft

Fekete kavidros

hid Didsd

i

Lazacos

Kagylés

Szardinids

Km-pc& Csomor, Pécel,
Ecser, Gydl, Vecsés,
Dunaharaszti, Haldszielek,
Szigetszentmikios

Osszesen:

bagy, Telki, Paty, Fot

Budaj Ollo, Gyomro, 3250.-Ft

Hazhozszallitas:

Végisszeg:

Magldd, Tarnok, Alsonémedi

Dunakeq- Budakalasz,

dre, Pomiz, 3950.- Ft

Csomagolds: ingyenes - 20, 10, 6 db. - os dobozokba térténik

Solymdr

A fel drale éoz fizetéssel, Foriothao ¢

A diszitésee h.mnlluoléug & gy

lesfelél ax &

81 figgBea vik

« 200 db felemti reodelés esetéa Bad

Rendelés leadiisa [ Hizbozszhllitissal a misimilisan ceadelbets meoayiség 20 &/ - mnapra 17 — ériig, eliceadelés misnapra: 18, 30 — ériig
ié«.ode lés hmoodln Iﬁ Sebig Azoapi kirzhlliths esetéo lecnoodisea niocs lebetds

g
lis dijle és sz AFA2 tatalmazelic, 2009 foboude 16481 visszavoolsig devioyesek

to a kirzilliths i

Piholy Szendvics talt kil
Partmerkod:

Megrendelést felvetic:

11. dbra. Faxon vagy postai uton kiildendo megrendeldlap’s

15 www.paholyszendvics.hu (2010. jalius 29.)
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A megrendelé levél

A megrendelélevél formai kdvetelményei:

céges levélpapir vagy fejléces dokumentumforma (él6fejben a megrendel6 adataival),
fejrész - cimzett neve, cime, keltezés, iktatatasi, hivatkozasi adatok és a levél targya,
férész (tartalmi rész) - megszolitas és a megrendelés tartalma,

zarorész - elkoszond, tdvozlo szavak, aldiras(ok), melléklet(ek).

Napjainkban a feladé adatait leginkabb élofejben
készitjuk, logoval, elérhetdségi
adatokkal kiegészitve.

A feladd neve Szolgélati haszndlatra
Helységnév, utca, hdzszdm, irdnyitdszdm

Telefon:

x

X

A cimzett neve Keltezés

X Iktatdszdm:
Helyseégnev Ugyintézonk:
Utca, hgzszam Hivatkozdsi szém:
Irdnyit6szam ; Ugyintézojik:

X

Expressz!
Ajénlott!

X
Térgx: A nNNNNNNNNRNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNANNNNNNNNNRA
X

x
Megszdlitds!
x

A levél szdvege NNNNNNNNNNNNNNNRNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNANNANNNNNNNNNNANN
NNNNNNNNNNNNNNNNANNNNANNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNANNNNNNNNNNNNNGNNNN
nnnNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNaNNNNANNNNNNNANNNNNNNNNNNNNNNNNNNANNNNNNNANNNNAN
nNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNMNNNMNNNNNNNNNNNNNN .

X
NNNNNNNNNNNNANNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNANNNNNNNNNNNN
NNNNNNNNNNNNNNANNRNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNANMNNNANNNNNANNNNNNNNANNN
ANMNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNANNNNNNNNNNNNNNNANNNNNNNANRNNNNNAN .

X
NNANNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNANNRNNNNNANNNNNNANNNNNNNNNNNN
NANNNNNNNNNNNNNNNNNNNN .

X

Elkdszon5, Udvozlé szavak

X

X

X
Az intézmény neve, cime (bélyegz6)
X
X

X
Ald{rés
beosztés
X

Melléklet(ek):

12. dbra. Hagyomdnyos hivatalos levélforma’s

16 Freisinger Edéné: Levelezési ismeretek. Nemzeti Tankonyvkiadd, Budapest. 1993
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A megrendeldlevél tartalmi kovetelményei:

- hivatkozni kell a megrendelés el6zményeire pl. darajanlat, hirdetés, személyes
beszélgetés stb.,

- az arut pontosan meg kell nevezni (név, cikkszam, kéd stb.),

- fel kell tiintetni az aru min6ségét, mennyiségét és az egységarat,

- ki kell térni az esetleges kedvezményekre,

- meg kell hatdrozni a szallitas hataridejét és maédjat,

- meg kell hatdrozni az aru atvételének helyét és idejét,

- kozolni kell a kiegyenlités modjat, hataridejét,

- meg kell fogalmazni az egyéb feltételeket, amiben megallapodtak (csomagolas,
kotbér stb.), vagy hivatkozni kell a szerzédésben foglaltakra,

- kérni kell a megrendelés visszaigazolasat.

A megrendelést mindig cégszerlien (az aldirdsra jogosult vezeto(k) aldirdsa és a cég hivatalos
bélyegzdje egyrittesen) kell aldirni.

A megrendelés elfogadasarél vagy elutasitasarél a megrendel6t irasban értesiti a szallito.
Amennyiben a megrendelést elfogadta és visszaigazolta, akkor az abban foglaltaknak
mindkét fél koteles eleget tenni.

A megrendelés visszaigazoldsa tulajdonképpen a megrendelésben foglaltaknak a
megismétlése és pontositdsa, az esetleges félreértések, vitak elkeriilése érdekében.
Mindenképpen ki kell térni a pontos fizetési és szallitasi feltételekre és arra, hogy a
visszaigazolt megrendeléstél milyen hataridén beliil lehet elallni, ill. milyen hataridén belil
lehet modositast kérni. Amennyiben a megrendelés elutasitasra keriil, azt illik megindokolni
a szalliténak.

A megrendelés visszaigazoldsaval, a cégszerld alairasokkal jogi kapcsolat keletkezik a
megrendelé és a szallité kozott. Ennek értelmében az eladd koteles a megrendelésben
foglaltak szerint teljesiteni a beszallitdst, mig a vevének joga van a megrendelt arut atvenni.
A vevé koteles az aru ellenértékét kifizetni, az eladénak pedig joga a teljesités ellenértékét
megkapni.

5. A szerzodés'”?

A jog sajatos nyelvezetl, értelmezése sok esetben nehéz még a jogban jaratos
szakembereknek is, ezért indokolt, esetenként kotelez6 a szerzédések szoOvegezését,
hivatkozasait, rendelkezéseit jogasz kozremikodésével elkésziteni.

A szerz6dések szabdlyairdl altaldnosan

A szerz6dés két, esetenként tobb fél egybehangzo akaratnyilatkozataval és aldirasaval jon
létre.

17 http:/ /www.palffy.hu/index.php?option=com_content&task=view&id=37&Itemid=70 (2010. jalius 17.)
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A jogszabalyok valtozasait figyelemmel kell kisérni, és a vonatkozé jogszabalyokat kell
alkalmazni.

A szerz6dés kétoldalu jogligylet, mely a felek megallapodasat foglalja magaban és jogi
kovetkezményeket indukal. A szerz6désben foglaltak jogi kovetkezményei allami kényszerrel
is kikényszerithetdk.

A jogviszonyban résztvevd alanyokat megkiilonboztetjik aszerint, hogy ki a kotelezett és ki
a jogosult, tehat ki az, aki a kotelezettség teljesitését kovetelheti.

A szerz6dés sordn ezt a két "statuszt" idénként nehéz, sét nem lehet egyértelm(ien
szétvalasztani, mert az Un. visszterhes szerz6dések esetében mindkét fél egyszerre
kotelezett és jogosult. Erre jo példa az adasvételi szerzddés, hiszen ebben az esetben, mig a
vevlt a vételdr fizetésének kotelezettsége terheli, addig az eladét terheli a tulajdonjog
atruhdzasanak és a dolog atadasanak kotelezettsége. Tehat a vevé vételar fejében jogosult
igényelni az altala megvasarolt dolog tulajdonjoganak atruhazasat és a dolog részére torténé
atadasat.

Szerz6désszegés

Minden olyan magatartas, korilmény, ami ellentétes a szerz6désben foglaltakkal,
szerz6désszegésnek mindsiil.

El6fordulhat, hogy a szerz6dé fél minden igyekezete ellenére bekovetkezik a
szerz6désszegés. A szerzGdésszegés nem jelenti egyértelmuiien azt, hogy a szerzédésszegd
magatartds, koriilmény a szerzddé félnek felréhatd, ennek ellenére a szerz6désszegét ez
nem mentesiti a jogkovetkezmény aldl. A szerz6désben tobbek kozott ki lehet térni arra is,
hogy milyen kartéritési kotelezettség vonatkozik felréhaté és a nem felréhato
szerz6désszegés esetére. Szerz6désszegés lehet a kotelezett késedelme, a jogosult
késedelme, de lehet nem megfelel6 mindségli aru szallitdsa. A hibas teljesités esetében
kérni lehet a javitast, arengedményt vagy az azonnali cserét (szerzédéstél fliggéen). A
jogosult a hiba észrevételezését azonnal koteles ko6zolni a kotelezettel. A vitas helyzetek
elkeriilése érdekében Un. szavatossagi (élelmiszereknél fogyaszthatésagi) id6t szoktak
el6irni.

A szerz6dés megsziintetése

Az aru sulyos mértékd hibaja esetén a vevd eldllhat a szerzédéstél, kivétel, ha az aru,
szolgaltatds hibajat a szerzdédéskotéskor mar ismerte, s6t éppen a hibas Aarura,
szolgdltatasra iranyult a szerzédés. Jogi értelemben ez mar nem jelent hibas teljesitést. A
szavatossagi, hasznalhatésagi id6é legrovidebb idétartamat hatésag, szabvany vagy kotelezé
miiszaki el6irds hatarozza meg.

A szerz3dés lehetetlenné valasa

A szerzddés meghiulsulasa fizikai, érdekbeli vagy jogi okbdl is lehetetlenné valhat.
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Jellemzé, hogy mindenképpen a szerzédés megkotése utan kovetkezett be az a helyzet,
allapot, ami miatt lehetetlenné valt a szerzédés teljesitése.

- Ha a szolgaltatas targya megsemmisil, akkor fizikai lehetetlenné valasrol beszéliink.

- Jogi lehetetlenné valas kovetkezik be pl. jogszabalyvaltozas esetében
(engedélykotelessé valt bizonyos aru beszerzése és nem kaphat engedélyt a szerz6dé
fél).

- Erdekbeli lehetetlenné valasrél beszélink abban az esetben, ha a szerzédés
megkotését kovetden a koriilmények oly mértékben megvaltoztak, hogy a kotelezett
csak rendkivili nehézségek aran lenne képes teljesiteni, am ez téle okszerlien nem
lenne elvarhaté (pl. vihar, természeti katasztréfa okozta korilmény, allapot.)

Mint fentebb emlitettem a felréhatésdgnak fontos szerepe van. Ha egyik fél sem felel6s,
akkor a szerz6dés egyszerlen megszlinik. Ebben az esetben a felek mentesiilnek a
szerzddésben vallalt kotelezettségek teljesitése alél. Nincs felel6sségre vonas, kartérités.

Akdr a kotelezett, akar a jogosult miatt valt felréhatd okbdl lehetetlenné a szerzédés, a
karosult kartéritést kovetelhet. A kartérités mértékét és mikéntjét a szerzédés tartalmazza.

A szerzédés modositdsa

A hosszl ideig elhizédd megvaldsulds esetén el6fordulhat, hogy a szerzédést médositjak,
akar tobbszor is. A szerz6désmodositas éppugy, mint a szerzédés, mindkét fél akaratdval
megegyezben késziil.

A kereskedelmi lgyletrél beszélhetiink:'8

Funkciondlis értelemben kereskedelmi ligyletnek mindsiil az aru nyereségszerzés céljabdl
torténé eljuttatasa a termelétél a fogyasztoig.

Alanya szerint kereskedelmi iigylet minden olyan ugylet, melynek egyik résztvevéje
kereskedé.

Targya szerint kereskedelmi (gylet, amelyet a gazdalkodd szervezet tevékenységével
Osszefliggésben kot.

Kereskedelmi szerzédések tobbek kozott létrejohetnek ajanlat és annak elfogadasa
viszonylatban, altalanos szerz6dési feltételek meghatarozasaval és annak elfogadasaval,
valamint tavollévék kozott kotott szerzédések kotésével is.

A kereskedelmi szerz6dések minimalisan tartalmazzak:

- aszerzddé felek azonositd adatait,
- aszerzddés targyat,
- az aru arat, vagy a szolgaltatas ellenértékét,

18 http://www.uni-miskolc.hu/~wwwkerjo/gazdszerzbev.ppt#256,4,4.dia (2010. julius 17.)
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- aszerzOdés teljesitésének id6pontjat és helyét,
- aszerzd6dés teljesitésének helyét,

- az elszamolas és a pénziigyi teljesités maédjat,
- avitas kérdések rendezésének modjat.

A szallitasi szerz6dés'?

A kereskedb6k szempontjabol egyik legfontosabb szerzédéstipus a szallitasi szerzédés,
melyben a szerz8dés alanyai, a szallité és a megrendel6 egyarant vallal kotelezettségeket.

A szallité koteles a szerz6désbe foglalt dolgot a meghatarozott idépontban vagy idészakban
a megrendelének atadni, a megrendelé pedig kotelezi magat arra, hogy azt a szallitas
id6pontjaban atveszi, és a szerzédésben foglalt fizetési hataridét és fizetési modot betartva
megfizeti az aru ellenértékét.

A szallitdsi szerz6désben a szerz6dd felek egyezd akarattal eltérhetnek az altalanos
szabdlyoktol, kivétel, ha azt a jogszabaly megtiltja.

A szallitasi szerz6dés tartalmazza:

- aszolgdltatas targyat,
- ateljesités idejét és
- az ellenszolgaltatast.

A szolgaltatds targyat pontosan meg kell hatdrozni mennyiségi, minGségi és valaszték
szerinti bontasban.

Mivel a minéség nehezen azonosithatd, ezért tobbféleképpen lehetséges a mindség
pontositasa, pl. a szerz6dés tartalmazza az aru, szolgdltatas részletes leirasat, vagy egy
konkrét szabvanyra hivatkoznak, de mintadarab is segitségll szolgalhat.

Mennyiségre vonatkozéan meg lehet adni pontos darabszamot, de
lehet szabni. Ebben az esetben a tlréshataron beliili teljesités nem mindsul
szerz6désszegésnek.

-tol-ig" hatarokat is

A teljesités idejét hataridében vagy hatarnapban szoktdk meghatarozni. A szallité a szallitas
el6tt szdllitasi értesitét kild a vev6nek, amennyiben hosszabb id6 telt el a megrendelés,
szerz6déskotés és a szallitas kozott. Legalabb 3 nappal a szallitas el6tt szokas értesiteni a
vevot. A szallité a szallitasi hatarnap el6tt el6zetes megbeszélés, szerz6désmaoddositas nélkil
nem szallithat, illetve, ha mégis korabban szallit, azt a megrendel6 nem koételes atvenni, ha
atveszi sem koteles teljesitésként fogadni, vagyis nem kell a vételarat megfizetni a szallitasi
hataridéig.

191959, évi IV. torvény a Polgari torvénykonyvrdl
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Az aru ellenértékének, az ellenszolgaltatasnak a pontos meghatdrozasara a hatosagi aras
termékek kivételével, minden esetben sziikség van.

A szerz6dés teljesitése

A szallitasi szerz6désben a teljesités helyét mindig meg kell hatarozni. Ez altalaban a
megrendeld telephelye, vasuti vagy vizi szallitas esetén pedig a rendeltetési dllomas, illetve a
jogszabalyi elGirdsok figyelembe vétele mellett, a szerz6désben foglaltak szerint.

A teljesités helyének meghatarozasa a karveszély kapcsan felmerild vitas kérdések miatt
nagyon fontos.

A szallitds sordan az aru minéségét meg kell 6vni, ennek érdekében a szallit6 az arut
biztonsdgosan csomagolva szdllitja és adja at a megrendelének. Sziikség esetén mérlegelést
is végeznek. A szallité a terméket jol beazonosithatd jelzéssel, tanusitvannyal és haszndlati
utasitassal egydtt adja at.

Az aru ataddsa-atvétele sordn nemcsak a szdllitonak, hanem a megrendel6nek is vannak
kotelességei pl. a csomagolt arut a szallitdo/fuvarozo jelenlétében darabszam, mérlegelés
esetén brutté sily szerint veszi at (nem kell kicsomagolni az arut!), de az atvételtél szamitott
8 napon bellil megkezdi a pontos mennyiségi ellenérzést és a szlikséges ideig folyamatosan
végzi.

A minéségi atvétel sem jelenti azt, hogy minden egyes arut meg kell vizsgalni, de a
szallitdst koveté 8 napon belil a megrendelének meg kell kezdeni az aru minéségének
vizsgalatat és folyamatosan el kell végezni.

A szerz6désszegés

A szdllitasi szerz6désekre az daltalanos szerzédési szabalyoktdl eltérd, specidlis szabdly, az
un. kétbér vonatkozik.

A szerz6désszeqd fél kotbérfelel6sséggel tartozik, ha:

- késedelmesen teljesit,
- hibasan teljesit,
- a teljesités lehetetlenné valt.

A kotbért a Ptk. szabdlyozza azzal a céllal, hogy a kotelezettet a szerzédésben foglaltak
teljesitésére birja. A kotbér meghatarozott pénzosszeg. Mindig pontosan és egyértelmiien
meg kell hatdrozni, hogy mely szerz6désszegdé magatartasra vonatkozik a kikotott kotbér.
Amennyiben nem allapodtak meg a szerz6désben a kotbér 6sszegérél, akkor a jogszabaly
altal elGirt kotbérmértéket kell alapul venni.

A kotbér a fenti kotelezettségszegéstél fuggden lehet:

- késedelmi kotbér,
- hibas teljesités miatti kotbér,
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- "nemteljesités" esetére kikotott (meghiusulasi, lehetetleniilés, teljesités megtagadasa)
kotbér.

El6fordulhat, hogy a megrendel6 a késedelmes szallitds miatt koveteli a kotbért a szallitotol,
majd a szallitd a kés6ébbiekben sem teljesiti a szallitast. Ebben az esetben a megrendel6
jogosan tart igényt a késedelmes és a meghilsulasi kotbérre is, holott a végeredmény a
"nemteljesités".

A késedelmi kamat eltér a kotbértél, hiszen a kotbér csak a felréhaté magatartasbol eredd
szerz8désszegésre vonatkozik, mig a kamat a késedelem tényére.

A szdllitasi szerzédés megsziinése

A szallitdsi szerz6dés altalaban a teljesitéssel szlinik meg vagy a szerzédés felbontasaval.
Kiulénleges, sajatos a szallitasi szerz6dés megsziinésének az a médja, hogy a megrendelé
akaratnyilatkozataval barmikor eldllhat a szerz6déstél, egészen pontosan a szolgaltatas/aru
atadasa-atvétele idejéig, de a szerzddéstdl vald eldllds jogkovetkezménye aldl nem
mentesil, koteles a szallité karat (ha van) megtériteni.

A szallitasi értesités

A szallito a teljesités el6tt legalabb harom nappal szallitasi értesitést kiild a megrendel6nek,
hogy felkésziiljon az aru atvételének korilményeire (aruatvétel, raktarozas stb.).

A szallitasi értesités az alabbiakat tartalmazza:

- hivatkozast a szerzédésre vagy a megrendelésre
- a megrendelt &ru megnevezését, mennyiségét, a szallitds pontos idejét
- figyelemfelhivast a késedelmes atvételbdl adddo hatranyokra (kotbérre)

6. Az aruk atvétele20.21

A szerz6désben vagy megrendelésben foglaltak szerint a megrendelé az arut atveszi a
szallitétél, ezzel igazolva a megrendelés teljesitését. Az aruatvételt kovetéen a megrendeld
felelés az atvett aruért (kivételt képeznek az utélagos minGségi és mennyiségi ellen6rzés
kapcsan felmerilt hibak).

Az aruatvétel szakaszai:

- az aru fogadasa,
- az aru min6ségi és mennyiségi atvétele, ellen6rzése és
- az adminisztracio.

20 Horvathné Herbart Maria-Stagel Imréné: Kereskedelmi és vallalkozasi ismeretek. M(iszaki Koényvkiadd Kft.,
Budapest, 2008.

21 Il Kereskedelmi ismeretek. Kereskedék és Vendéglatok Orszagos Erdekképviseleti Szovetsége KISOSZ Il
www.equalhungary.hu (2010. jalius 17.)
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Az aru fogadasa

Az aruatvétel megszervezését koriltekintéen kell végezni. Figyelembe kell venni, hogy az
aruatvétel minél gyorsabban és minél koltséghatékonyabban torténhessen.

Megfeleld helyet kell biztositani az aruatvétel céljara, ez lehet egy aruatvevé helyiség, amely
kozvetlenil megkozelitheté az aruszallité jarmilvekkel, koézvetlenil kapcsolédik az aru-
el6készité helyiség(ek)hez és a raktar(ak)hoz.

A szervezés soran egyarant gondoskodni kell a munka személyi és targyi feltételeirdl is.
Olyan személyt kell az aru atvételével megbizni, aki biztos ismeretekkel rendelkezik az
atvétel szabalyairdl, tisztdban van a szallitdsi szerzédésben foglaltakkal. Az aruatvevé
helyiséget el kell latni az aru fogadasahoz, atvételéhez szikséges eszkozokkel, pl. az
anyagmozgatast segit6é eszkozzel (targonca), mérleggel stb.

Nagy Uzletekben, raktararuhdzakban n. zsiliprendszer(i arufogadast is végeznek. Ennek
lényege, hogy a specialis raktar egyik ajtajat a szallité az utca fel6l meg tudja kozeliteni, és
le tudja pakolni az arut, mivel engedélyezett szamara a bejaras, mig a raktar masik ajtajat az
Gzlet fel6l az lizlet tulajdonosa, ill. a megbizott személy tudja csak kinyitni. A szallité ebben
az esetben altalaban éjszaka szallit (gyors és az uzemanyag-fogyasztast illetéen
koltséghatékony) és a raktdrban az aruval egyiitt elhelyezi a szallitélevelet. Az lizlet vezetdje
vagy az arra kijeldlt személy nyitdskor az lzlet fel6l nyilé ajtédn keresztiil atveszi az arut.
Nagyobb aruhazaknal akar tobb ilyen raktar is lehet. Amennyiben tébb szdllitbnak egy
raktarba kell lepakolni az arut, ({temtervet készitenek a szdllitas napok pontos
meghatarozasaval.

Az aru minéségi és mennyiségi dtvétele, ellenérzése

A szamlan és/vagy a szdllitolevélen feltiintetett arat, az dru mennyiségét és mindségét az
atvevé minden esetben 6sszeveti a megrendeléssel, és ellenérzi, hogy az a megrendelésben
foglaltakkal egyezik-e. Ha eltérést tapasztal, nem koteles atvenni az arut.

A papiralapu egyeztetést kovetéen megkezddédik az aru tényleges atvétele. Az atvétel soran
az atvevl a mennyiséget méréssel, szamolassal allapitja meg. J6 gyakorlat az un. vakatvétel,
amikor az aru atvételével megbizott személy nem tudja, milyen mennyiségi arut kell
atvennie, csak méri vagy szamolja azt, és arrdl atvételi jegyzéket készit. Ezt kovetden
egyeztetik a szallitolevélen és az atvételi jegyzéken szerepl6 adatokat.

A mennyiségi atvételt a szallité/fuvarozé jelenlétében végzik (kivétel zsiliprendszerd
arufogadas). A mennyiségi mérés térténhet:

1. brutté suly vagy darabszam és
2. netto suly vagy darabszam szerint.
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Az 1. esetben a bruttd suly a gongyoleggel egyltt mért aru sulyat jelenti, a darabszam pedig
az aru felbontasa nélkuli gongydlegek szamat. Ebben az esetben a szerzédésben
meghatarozott hataridén belil, de legalabb 8 napon beliil, a pontos tétel szerinti atvételt is
le kell bonyolitani. Amennyiben az aru atvételekor sériilt a csomagolas, kivanatos a szallité
jelenlétében tételesen atvenni az arut.

A 2. esetben a brutté sulybdl levonjdk a gongyodleg sulyat, a darabszamndl pedig a
csomagolason jelzett darabszamot veszik alapul.

Az atvétel torténhet szamla vagy szallitolevél szerinti atvétellel is. Ebben az esetben a
lemért, megszamolt arut a szamlan/szallitélevélen szerepl6é adatokhoz hasonlitja az atvevé.

Nagy gondot kell forditani arra, hogy a beérkezett aru ne keveredjen a mar raktaron lévé
aruval.

Az aruk teljes korl minéségi atvétele csak kisebb mennyiségl aru esetén lehetséges, egyéb
esetekben szuréprébaszertien végzik az ellenérzést.

A mingségi atvétel soran az alabbiakat kell vizsgalni:

- a megrendelt és a szamlan/szallitolevélen feltlintetett aru minésége megegyezik,

- az okmanyokon és a csomagolason jelzett mindségre vonatkozé informacidk
azonosak,

- afogyaszthatdsdagi, szavatossagi idé nem jart le,

- atermék rendelkezik az elGirt mindségi tanusitvanyokkal, magyar nyelvii cimkével és
hasznalati dtmutatoval,

- az aru nem romlott (érzékszervi vizsgdlattal megdllapithato, pl. a felvdgottnak nincs
szaga).

A mindségi és mennyiségi hiba esetén is csak a 8 napon belil jelzett hiba kifogdsolhato
jogszerlien, kivétel, ha a termék hibdja haszndlat soran jon elé6. Ebben az esetben a
szavatossag és/vagy a jotallasi garancia a mérvadé.

Az aruatvételhez kapcsolédo adminisztrativ feladatok

A szallit6 a termék inditasi helyén egy szallitmanyt kiséré okmanyt allit ki, amelyben rogziti
a legfontosabb adatokat, informaciokat. A szallitélevél lehet tombositett, kézzel irott
formatumd, de lehet szamitdgéppel szerkesztett, vagy egy program segitségével kiallitott
okmany. Az aru ellenértékének kiegyenlitéséhez sziikség van a szamlara, a szallitélevél nem
elég!

A szallitolevél tartalma:

- a szallité neve, cime, addéazonosité szama,

- hivatkozas a szerzddésre, megrendelésre,

- az aru rendeltetési helye, cime,

- a szallitmany tételes felsorolasa,

- a szallitott aru leirasa, ismertetése pl. név, cikkszam, osztalyba sorolas, stb.,
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- agobngydleg darabszama, betétdija,

- aszallité cég bélyegzdjének lenyomata és a cég képviselGjének alairasa,
- az aru atvevGjének alairdsa és a cég bélyegzdje,

- az elszamolasnal alkalmazandé ar és

- a szallitasi hataridé.

Szokas a szdllitolevélre a "fenntartdssal atvéve" szoveget feljegyezni, ha a teljes kord
mennyiségi és/vagy minGéségi atvétel nem tortént meg a szallitd jelenlétében. Ez egyfajta
biztositék arra, hogy a késébb észlelt hibas teljesitést megreklamalja a megrendelé.

A szallitélevélen felsorolt adatokon kiviil a szamlan a szallitott termék(ek) végsé 6sszege
mellett szerepeltetni kell a termék(ek) afakulcsat és a termék(ek) aranak afatartalmat is.

Az arudtvételkor tapasztalt hibas teljesitésrél (mennyiségi vagy mindségi hiba, eltérés)
jegyzdékonyvet allitanak ki.

A jegyz6konyv tartalmazza:

- mikor, hol, milyen targyban késziilt,

- ajelenlévéket,

- a megrendel6 észrevételeit a mennyiségre, minéségre és/vagy egyéb hidnyossagra,
hibara vonatkozoan,

- aszallité/fuvarozé cég képviselbjének észrevételeit,

- aszallité és a megrendeld$ képviselbinek alairasat és bélyegzélenyomatat.

Az aruatvétel igazolasa

Ha a mennyiségi és mindségi aruatvétel megtortént és egyértelml, hogy a szallitasi
okmanyon feltiintetett drumennyiségnek megfeleld, ép csomagolasi és a megrendelésnek
megfeleld minéségl aru érkezett, az atvétellel megbizott személy a szallitasi okmanyt aldirja
és a cég bélyegzébjével ellatja. Ezzel igazolja az aru atvételét, és a tovabbi felel6sséget
vallalja az aruért.

7. A beszerzés ellenértékének kiegyenlitése

A megrendelé, vevd a megrendelt aruk ellenértékét a szerzdédésben foglaltak, annak
hianydban a pénzigyi elSirasok szerinti hataridéig koteles kifizetni az eladénak.

Megallapodas alapjan az aru ellenértékének kiegyenlitése torténhet:

- készpénzzel,
- bankkartyaval (kartyaleolvasé sziikséges) vagy
- atutaldssal.

Ma mar egyre inkdbb elfogadott és egyre gyakoribb az atutaldssal torténé fizetés, bar még
ma is eléfordul, hogy egyes szallitok a kiskereskedéknek csak készpénzfizetés esetén
szallitanak. "Bebiztositjak" magukat a fizetési teljesitésre vonatkozodan.
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Osszefoglalasként valasz a felvetett esetre

Az allasinterjun szamot kell adnia egyrészt az altaldnos kereskedelmi ismereteir6l, masrészt
az arubeszerzés lépéseirdl. Sokrétli ismerettel kell rendelkeznie, hiszen nem elég a
kereskedelmi ismereteket tudnia, amellett alkalmaznia kell az Uzleti adminisztraciéval
kapcsolatos tudasat, és képesnek kell lennie a szerz6déssel kapcsolatos jogszabdlyok
értelmezésére is.

TANULASIRANYITO

1. Készitsen egy szallitasi szerz6dést az alabbi informacidk segitségével!
A szerzddés alanyai:

1. CBA Kiskunhalas, Petéfi tér 3. (tovabbiakban: megrendeld), adészam:14441141-2-13,
képvisel6: Egri Janos boltvezetd),

2. Mirelit 2000. Kft. (a tovabbiakban: szallitd, cim: 3021 Lérinci, Kiraly Gt 12.), adészam:
12226937-2-10, képvisel6: Tas Marton

A szerzddés targya: fagyasztott termékek szallitasa a Megrendeld telephelyére.

Az aru rendelése, szamlazasa. A megrendelendd aru e szerzédés mellékletében feltiintetett
termékek kozil kerll kivalasztasra. Az aru rendelése legkésébb a szallitdsi hataridét
megel6z6 5. munkanapon, telefonon, faxon és e-mailben adhaté le. A rendelés mdédositasat
a szallitast megel6z6 munkanapon reggel 9 éraig lehet megtenni. (A rendelés feladasakor
torténik a szallitds pontos idejének - 6ra - meghatarozasa.) A Szallité az aru atadasakor a
Megrendelének atadja a leszallitott arurdl szélé szallitdlevelet. A Megrendelé az atvett
mennyiséget és mindséget a szallitdlevélen alairasaval és bélyegzdjével ismeri el. Szallité
jogosult az elismert mennyiség leszamlazasara. A megrendelt termék helyett mas aru
szdllitasa kizardlag elézetes egyeztetést kovetGen torténhet. Az Aaru atadds-atvétele. A
Szallité olyan 1. osztalyd arut koteles atadni, melynek mindsége megfelel a Magyar
Elelmiszerkonyvben, és a vonatkozé szabvanyokban leirtaknak. A Szallit6 a munkaja
egészében koteles betartani a HACCP elbirasait, és koteles megfelelni az ANTSZ Altal
megfogalmazott kovetelményeknek. Az aru atadasanak helye a Megrendel6 telephelyének
raktara, atvevé(k): az lzlet vezetGje vagy helyettese, ideje: nyitvatartasi idé alatt az el6zéleg
egyeztetett idépontban. Az aruszallitds Utemezése: heti 1 alkalom. Mennyiségi atvétel: suly
és darabszdm szerint. Kifogds, reklamacié irdsban. Hibas teljesités: szerz6désben
foglaltaktél, a vonatkozo jogszabalyoktél, valamint a megrendel6tél valé barmely eltérés.
Hibas aru cseréje azonnal, de legkésébb a késedelmes teljesitésnek szamité idészak végéig.
Vételar: nettd ar=ajanlataban szerepld. A netté drakat a szamlazasa a mindenkor érvényes
afaval novelni kell. Az arakat is tartalmazo6 terméklista e szerz6dés melléklete.
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A Szallito kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben egy kiilsé személy/szervezet felé a
mellékletben 1évé barmely termékre akciét hirdet és ennek sordan az adott termék ara
alacsonyabb lesz, mint a mellékletben szerepld, Ugy Megrendel6t errdl értesiti, és - az akcio
id6tartama alatt - Megrendel6 részére is ezt az alacsonyabb arat érvényesiti. Ennek
elmaraddasa esetén Megrendel6 jogosult a kedvezmény utélagos érvényesitésére. A fizetés
moédja: fizetési hataridé: 15 nap. Fizetés modja: Aatutalds. Az ellenérték kifizetésekor
beszamitasra keriilnek a tartozdsok-kovetelések (pl: visszaru, kotbér). A Megrendel6
késedelmes fizetése esetén a Szdllitd jogosult a jegybanki alapkamatnak megfelel6
késedelmi kamatot felszdmitani. Kotbér: a késedelmes teljesités esetén a Szallité az adott
szallitas netto értékének 10 %-at kitevé késedelmi kotbért fizet. Késedelmes teljesitésnek
mindsil az, ha az atadas-atvétel az el6re egyeztetett idéponthoz képest 2 6ran belll
torténik meg, és mindezért nem a megrendeld a felel6s. A szdllitas meghilsuldsa esetén a
szallité az adott szdllitas netté értékének 50 %-at kitevé meghilsuldsi kotbért fizet.
Meghilusulasnak mindsiil az, ha az atadas-atvétel az el6re egyeztetett idéponthoz képest 2
napon bellil nem torténik meg, és mindezért nem a megrendelé a felel6s. Szerz6dés
megszlinése: kozos megallapoddassal, rendkivili felmondassal. A Szerz6dés sllyos
megszegése esetén a Megrendel6, vagy a Szdllitd a masik félhez intézett, ajanlott,
tértivevényes levélben elkiildott nyilatkozattal a Szerzédést 30 napos felmondasi idével
mondhatja fel (a tovabbiakban: "rendkivili felmondas”). Rendkiviili felmondasi ok lehet
kilonosen: Ha a Szallitd kétszer egymas utdn nem szdllitdsi idében teljesit. Ha a Szallité
kétszer egymds utan késedelmesen teljesit. Ha a Szallité haromszor hibdsan teljesit. Ha a
Szallité 1 havi szallitast egydltalan nem teljesit. Ha a Szallité a szerzédés id6tartama alatt két
alkalommal nem teljesiti az akciés arakra vonatkoz6 kotelezettségét. Ha a Megrendelé a
Szallité irdasos felszdlitdsa ellenére sem fizeti ki a felszdlitdsban irt hatdridére az 4altala
elismert szolgaltatds 6sszegét. A szerz6dés hatdlya. Hatarozott idétartamu, és 20710.
szeptember 1-jét6l 2011. augusztus 31-ig szél. 2010. szeptember 1-jén kezdddik a
szdllitas és az utolsd lehetséges szdllitasi nap: 2011. augusztus 31. A szerz6dé felek
esetlegesen felmeriilé jogvitdik rendezésére a Varosi Birésag illetékes. A szallitd altal
nyujtott arajanlat 1.'sz. mellékletként a szerzddés részét képezi.22

A szerzddés tartalmdt a megrendeld (adott esetben az On boltja) és a szdllité tzleti
megbeszélés sordn megyvitattak, megtdrgyaltak.

1. A megbeszélésen elhangzottakat, szabatosan, egyszertien, tomoren, de a szdllitdsi
szerzodés szempontidbol nélkiilozhetetlen tartalmi elemeket magdban foglalva
fogalmazza meg!

2. A szerzodésnek kotelezéen eldirt formdja nincs, de elvdrds, hogy esztétikusan, a
lényeges elemeket kiemelve késziiljon el.

3. Ne feledkezzen el arrol, hogy a szerzodés csak az aldirdsokkal, a megrendeld és a
szdllito bélyegzolenyomatadval vdlik hivatalossa!

Ha elkészult a feladattal vesse 6ssze megoldasat az alabbi lehetséges mintaval!

22 http:/ /www.igk.hu/index_elemei/szallitasi5.pdf (2010. julius 17.)
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SZALLITASI SZERZODES

létrejott egyrészrol

CBA Kiskunhalas, Petdfi tér 3. (tovabbiakban: Megrendeld),
addszam: 14441141-2-13

képvisel6: Egri Janos boltvezetd

masrészrol

Mirelit 2000. Kft. 3021 Lérinci, Kirdly 6t 12. (a tovabbiakban: Sz4llitd),
addészam: 12226937-2-10

képviseld: Tas Marton szallitasi osztalyvezetd kozott.

Targy: Fagyasztott termékek szallitasa a Megrendeld telephelyére

1. Az aru rendelése, szamlizisa

A megrendelendd aru e szerz6dés mellékletében feltiintetett termékek koziil keriil kivalasztasra. Az
aru rendelése legkésdbb a szallitasi hataridét megel6z6 5. munkanapon, telefonon, faxon és e-mailben
adhatd le. A rendelés modositasat a szallitast megel6z6 munkanapon reggel 9 draig lehet megtenni. (A
rendelés feladdsakor torténik a szillitds pontos idejének — 6ra — meghatarozasa.) A Szdllitd az aru
atadasakor a Megrendeldnek atadja a leszallitott drurdl szdlé szallitdlevelet. A Megrendel az atvett
mennyiséget és mindséget a szillitdlevélen aldirasaval és bélyegzbjével ismer el. Szallitd jogosult az
elismert mennyiség leszamlazasara. A megrendelt termék helyett mas arv szallitasa kizarolag eldzetes
egyeztetést kovetben torténhet.

2. Az aru dtadas-atvétele

A Szdllité olyan I. osztalyd arut koteles atadni, melynek mindsége megfelel a Magyar
Elelmiszerkényvben, és a vonatkozd szabvanyokban lefrtaknak. A Széllité a munkaja egészében
kiteles betartani a HACCP elirdsait, és koteles megfelelni az ANTSZ altal megfogalmazott
kovetelményeknek. Az aru ataddsinak helye a Megrendeld telephelyének raktédra, atvevo(k): az iizlet
vezetdje vagy helyettese, ideje: nyitvatartisi idO alatt az el6zlleg egyeztetett iddpontban. Az
aruszallitas iitemezése: heti 1 alkalom. A Megrendel$ az drut suly €s darabszam szerint veszi at. A
tapasztalt problémdkat (sériilés, hidny, mindség, stb.) a felek i{rdsban rogzitik. A szerz&désben
foglaltaktdl, a vonatkozd jogszabdlyoktdl, valamint a megrendeltdl valé barmely eltérés hibas
teljesitésnek mindsill. A szerzOdésben foglaltaktdl, a vonatkozd jogszabdlyoktdl, valamint a
megrendelStdl valdé barmely eltérés hibas teljesitésnek mindsiil. Az dru atvétele sordn észlelt hibas
teljesités esetén a Szallitd koteles a hibas arut haladéktalanul, legkésébb a késedelmes teljesitésnek
szamito iddszak végéig kicserélni.

3. Vételar

Az alkalmazando nettd drak megegyeznek a Szallitd ajanlatiban szereplOkkel. Az drakat is tartalmazo
termeklista e szerz0dés melléklete. A nettd arakat a szamldzaskor a mindenkor érvényes afaval novelni
kell. A Szdllité kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben egy kiilsé személy/szervezet felé a
mellékletben 1év6 barmely termékre akciot hirdet és ennek sordn az adott termék ara alacsonyabb lesz,
mint a mellékletben szerepld, gy MegrendelSt errdl értesiti, és — az akcid idOtartama alatt —
Megrendeld részére is ezt az alacsonyabb arat érvényesiti. Ennek elmaradasa esetén Megrendeld
jogosult a kedvezmény utdlagos érvényesitésére.

4. A fizetés médja

A Szdllité szamlajat a Megrendeld a teljesitést kovetd 15 napon beliil a Szallitoé 104112335315838 sz.
szamldjara atutaldssal egyenliti ki. Az ellenérték kifizetésekor beszamitasra keriilnek a tartozasok—
kiovetelések (pl.: visszaru, kotbér). A Megrendeld késedelmes fizetése esetén a Szdllité jogosult a
jegybanki alapkamatnak megfeleld késedelmi kamatot felszamitani.

13. dbra. A szdllitdsi szerzddés 1. oldala
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5. Kotbér

A késedelmes teljesités esetén a Szallitd az adott szallitas netto értékének 10 %-at kitevd késedelmi
kotbért fizet. Késedelmes teljesitésnek mindsiil az, ha az atadas-atvétel az elore egyeztetett idéponthoz
képest 2 6ran beliil torténik meg, és mindezért nem a megrendeld a felelds. A széllitds meghidsulasa
esetén a szallitd az adott szallitas nettd értékének 50 %-at kitevd meghiusulasi kotbért fizet.
Meghiusuldasnak mindsiil az, ha az atadas-atvétel az elOre egyeztetett idéponthoz képest 2 napon beliil
nem torténik meg, és mindezért nem a megrendeld a felelGs.

6. Szerzddés megsziinése
- kdzos megallapodassal vagy
- rendkiviili felmondassal.

A SzerzGdés sulyos megszegése esetén a Megrendeld, vagy a Szallité a masik félhez intézett, ajanlott,
tértivevényes levélben elkiilddtt nyilatkozattal a Szerzddést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel
(a tovabbiakban: "rendkiviili felmondas").

Rendkiviili felmondasi ok lehet kiilonosen:
- Ha a Sz4llité egy honapon beliil két alkalommal nem szallitasi idoben teljesit.

- Ha a Szallit6 egy hénapon beliil két alkalommal késedelmesen teljesit.

- Ha a Szallit6 egy hénapon beliil két alkalommal hibasan teljesit.

- Ha a Szallit egy napi szallitast egy hénapon beliil két alkalommal egyaltaldn nem teljesit.

- Ha a Szallito a szerz0dés idGtartama alatt két alkalommal nem teljesiti az akcids arakra vonatkozo
kotelezettségét.

P ]

altala elismert szolgaltatas Gsszegét.

7. A szerzdédés hatilya

E szerz8dés hatarozott idOtartami, és 2010. szeptember 1-jét8l 2011. avgusztus 31-ig szdl. E
szerzOdés alapjan 2010. szeptember 1-jén kezdddik a szallitas és az utolsé lehetséges szallitasi nap:
2011. augusztus 31. A szerz0dO felek esetlegesen felmeriil® jogvitdik rendezésére a Kiskunhalasi
Viarosi Birdsag illetékes. A szerz4désben nem szabalyozott kérdésekre a Ptk. vonatkozo rendelkezései
az iranyadoak.

A sz4llito dltal nyujtott drajanlat és terméklista mellékletként a szerz8dés részét képezi.

A felek a megillapodast, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jévahagyolag irtak ala.

Kiskunhalas, 2010. augusztus 2.

CBA Kiskunhalas Mirelit 2000. Kft
Egri Janos Tas Marton
boltvezetd szallitasi osztalyvezetd

2

14. dbra. A szdllitdsi szerzddés 2. oldala
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2. A Kistehén Tejtermék Kft. nemrégiben kezdte el tevékenységét. On tobb csatornan

keresztil is értesilt a tevékenységiikrdl, termékeikrél. A termékek felkeltették érdeklédését,

néhanyat kiprobalt, megkdstolt személyesen is. A "kiprébalt" termékek elnyerték tetszését,

ezért Ugy gondolta, szivesen arusitana On is a boltjaban. Arajanlatot kért a Kft.-t6l, az arak

megfeleltek Onnek. irjon egy megrendeld levelet az alabbi adatokkal és tartalommal!

Adatok:

Keltezés: 20.... aktuadlis datum
Iktatoszam: 123/20...
Hivatkozasi szam: 53/20...
Ugyintézd: Timar Livia

Cimzett neve: Kistehén Tejtermék Kft., Kerekes Tihamér szallitasvezet6

A levél kildGje: Picurka ABC

A levél kild6jének cime: 2890 Tata, Bartok Béla ut 18.

. Alevél targya: Megrendelés
0. A levél aldirdja: Sajat név, boltvezeté

A levél tartalmara iranyuld feladatok:

- Szolitsa meg udvariasan a Szallitét!
- Hivatkozzon a fenti szamu arajanlatral
- Tablazatban készitse el a termékek megrendelését!

1

2

3

4

5.

6. Cimzett cime: 2900 Komarom, Klapka Gyorgy ut 32.
7

8

9

1

Terméknév és Kiszerelés Darabszam - Egységar (Ft) (bruttd) Osszesen (Ft) (bruttd)
1. Kistehén tejfol 3 dl 20 130 2600

2. Kistehén taro 25 dkg 20 170 3400

3. Kistehén tirékrém 20 dkg 15 150 2250

4. Kistehén tejszin 2 dl 10 180 1800

5. Kistehén tomlds sajtkrérm10 dkg 15 160 2400
Osszesen: 12450

38

irja le a szalliténak, hogy a kinalatukban szerepld termékeket folyamatosan tesztelni
fogjak, és vevik elégedettségétdl fliggéen fognak a tovabbiakban rendelni.

Kérjen tdjékoztatast az akciokroél, kedvezményekrdl.

Tajékoztassa a szallitot, ha rendszeres megrendeldjik lesz Uzletik, akkor
megrendel6lapon, faxon vagy e-mailben kivanjak a rendelést leadni.

Kérje meg a szallitét, amennyiben nem tudjak teljesiteni a megrendelést, telefonon
értesitse Ont a 06/34-342-234-es telefonszamon a levél kézhezvételét kovetGen
azonnal.

Fejezze ki reményét az irant, hogy jo kereskedelmi kapcsolat alakul ki Onék kozott,
és a hosszU tavu egyiuttmikodés fogja jellemezni munkakapcsolatukat.

Udvarias elk6szond szavakkal zarja a levelet, és ne feledkezzen meg az alairasrol!
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Picurka ABC
2890 Tata, Bartdk Béla it 18.
Telefon/fax: 06/34-342-234
e-mail: picurka.tata@picurka.hu

Kistehén Tejtermék Kft. Tata, 20.... aktvalis datum

Kerekes Tihamér szdllitasvezetd Tktatoszam: 123/20...
Hivatkozasi szam: 53/20...

Komérom Ugyintézd: Timéar Livia

Klapka Gyorgy 1t 32.

2900

Térgy: Megrendelés
Tisztelt Kerekes Tihamér Ur!

Hivatkozassal az 53/20.... sz. drajanlatukra az alabbi termékeket rendelem Onoktdl a kvetkezd hénap
elsé munkanapjara:

Egységar (F1) Osszesen
Terméknév Darabszdm (brutté) | (Ft) (brutté)

Kistehén tejfol 20 130 2600

Kistehén tiiré 20 170 3400

Kistehén tiirékrém 15 150

Kistehén tejszin 10 180

Kistehén tomlés sajtkrém 15 160

Osszesen

A kindlatukban szerepl6 termékeket folyamatosan teszteljilk és a termékek vevli elégedettségétdl
fiiggden tovabbi megrendelésekre  szamithatnak részimkrdl. Az esetleges  akcioikrél,
kedvezményeikrdl folyamatos tdjékoztatast kériink. Ha rendszeres megrendeldjiik lesz iizletiink, a
tovabbiakban megrendelSlapon, faxon vagy e-mailben kivanjuk a rendelést leadni.

Amennyiben nem tudjdk teljesiteni a megrendelést, kérem, telefonon értesitsenck a 06/34-342-234-¢s
telefonszamon a levél kézhezvételét kvetden azonnal.

Bizunk a tovébbi j6 kereskedelmi kapcsolatban és a hosszi tdwi egyiittmiikddésben.

Udvbzletettel

Sajat név
boltvezetd

15. dbra. Lehetséges megoldds a megrendeld levél elkészitésére
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3. Készitsen egy jegyz6konyvet az aruatvételkor észlelt hibas teljesitésre vonatkozdan az
alabbi informacidék birtokaban és az észlelt eltérésekkel!

A HUKOMIT Kft. udité italokat szallitott az Uzletiikbe. Aruatvételkor a szallitélevélen
feltiintetett darat, az 4aru mennyiségét és mindségét oOsszevetette a megrendeléssel és
ellendrizte, hogy az a megrendelésben foglaltakkal egyezik-e. Eltérést nem tapasztalt. A
szakmai és gyakorlati ismeretei alapjdn a vakatvétel moddszerét valasztva végezte a
mennyiségi atvételt. Megbizott egy személyt azzal, hogy végezze el a gdngydleg/tétel
szerinti szamolasat. Ezt kovetéen az egyeztetés soran deriilt ki, hogy a szallitélevélen és az
atvételi jegyzéken szereplé adatok nem minden tételnél egyeznek.

A megrendelésben és a szallitélevélben is

- 32 PET 2 literes Coca-cola,
- 60 PET 1 literes Coca-cola és
- 72 dobozos 0,33 literes Coca-cola szerepelt, ehelyett

a ténylegesen szallitott mennyiség:

- 24 PET 2 literes Coca-cola,
- 48 PET 1 literes Coca-cola és
- 48 dobozos 0,33 literes Coca-cola.

A szallité tarajaratanak utols6 pontja volt a bolt, nem maradt plusz aru a kocsin, igy helyben
nem tudtak megoldani a problémat.

Adatok:

- Szallit6: HUKOMIT Kft. (Zalai Péter) Tatabanya, Komaromi ut 23., addszam:
12345678-2-13

- Megrendeld: Piroska ABC (Tihanyi Alma boltvezetd, Telekes Tamara kereskedelmi
Ugyintéz6, LO6vér lzabella aruatvevd), Tardosbanya, Tatai Gt 23., addszam:
11223359-2-11

A jegyzokényv készitésénél idézze fel vagy lapozzon vissza az drudtvétellel kapcsolatos
részhez és nézze meg, mit kell tartalmaznia a hibds teljesités sordn készliilt jegyzékdonyvnek,
majd készitse el a formailag €s tartalmilag is megfeleld jegyzokonyvet!

Az fenti adatok és informdciok alapjan az aldbbi jegyzokonyv egy lehetséges megolddsa a
feladatnak.
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JEGYZOKONYV

Késziilt 2010. augusztus 2-dn a tardosbdnyai Piroska ABC-ben tortént drudtvétel sorin tapasztalt hibds
teljesitésrol.

Jelen voltak: a megrendel® részérdl (Piroska ABC)
Tihanyi Alma boltvezetd és
Lavér Izabella, aruatvevo,

a szdllité részérdl (HUKOMIT Kft.)
Zalai Péter szallito.

A jegyzokonyvet Telekes Tamara kereskedelmi tigyintézo készitette.

Tihanyi Alma boltvezet6é elmondta, hogy a HUKOMIT Kft. iidit italokat szdllitott a Piroska ABC-
be (Tardosbdnya, Tatai (it 23., adészdm: 11223359-2-11). Arudtvételkor a széllitélevélen feltiintetett
drat, az dru mennyiségét és mindségét Osszevetették a megrendeléssel, és ellendrizték, hogy az a
megrendelésben foglaltakkal egyezik-e. Eltérést nem tapasztaltak, de a vakdtvétel sordn kideriilt, hogy
a szallitélevélen és a megrendelésen helyesen szerepl6é arumennyiség hidnyosan lett szallitva.

A megarendelésben €s a szdllitlevélen is egyardnt

> 32 PET 2 literes Coca-cola,
> 60 PET 1 literes Coca-cola és
» 72 dobozos 0,33 literes Coca szerepelt,

ehelyett Lovér Izabella a tételesen megszdmolt mennyiséget a kidvetkezoképpen dllapitotta meg:

> 24 PET 2 literes Coca-cola,
» 48 PET 1 literes Coca-cola és
» 48 dobozos 0,33 literes Coca-cola.

Zalai Péter szallité elmondta, hogy a tdrajdratdnak utolsé pontja a Piroska ABC volt. Nem maradt
plusz dru a kocsin, igy nem tudnd korrigdlni a hibds teljesitést akkor sem, ha lenne engedélye ra.

Tihanyi Alma a hibds teljesités 2 napon beliili rendezését kérte a szdllit6tol, valamint a széllitélevél és

szdmla javitasat. Kérte a szdllit6t, hogy aldirdsdval igazolja a hibds teljesitést. A jegyzokonyvet a
szallitdsi osztdly vezetdjének megkiildik, s ezzel egy idében telefonon is kérik a szdllitds korrigdldsat.

K. m.f.

Tihanyi Alma Zalai Péter
Piroska ABC Tardosbanya, Tatai 1t 23. HUKOMIT Kft. Tatabianya, Komdromi it 23.

Telekes Tamara
jegyzokonyvvezetd

16. dbra. Jegyz6kényv hibds teljesitésro/
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4. Télen nyitott egy szabadidéruhakat, cipbket és kiegészitéket arusitd lzletet egy kisvaros
kézpontjaban. Most majus eleje van. Gondolja at, mit és milyen modon rendelne? Mérlegelje,
hogy a megismert lehetséges beszerzési forrasok kézil melyet, melyeket valasztja?

Mivel télen nyitotta tizletét bizonydra nem rendelt tavaszi-nydri szabadidoruhdkat és
cipoket, sot az elmult szezonbol sem maradt semmilyen druja, tehdt teljesen (j tavaszi-nyari
kollekcidval, arukészlettel tudja varni a vasarloit.

Az eddig kialakult vevokor megtartdsa, novelése érdekében fontos az eladdsra kindlt druk
sokfélesége és kivdlosdga, ezért azokat a szdllitokat érdemes eldnyben részesiteni, amelyek
j6 mindségli, megfelelé valasztéku arukat kindlnak (pl. Adidas, Puma, Nike, Budmil, EGO
stb.), de a alacsonyabb drkategoridju termékek sem hidnyozhatnak a boltbol.

Befolydsolo tényezd a szdllitok dltal meghatdrozott dr, a fizetési hatdrido és az esetlegesen
nydjtott kedvezmények sora is.

Fontos, hogy az elvdrt szallitasi feltételeknek meg tudjon felelni a szallito.

Tovabbd meghatdrozo fontossdgu, hogy szallitd partner megbizhaté legyen, hiszen a
zO0kkendmentes, kiszolgdlds feltételezi a pontos idében, a megrendelt mennyiségben,
mindségben és a megdllapodds szerinti szdllitdst és arat.

A nagykereskeddktél va/o beszerzés eldnye a nagy vdlaszték, de az drut kivdlaszthatja.

- személyesen a termelonél,

- bemutatoteremben,

- mobil nagykereskedonél,

- telefonon,

- lzletkoto kozremukodesével,

- formanyomtatvdnyon vagy megrendeldlevélben is.

Ebben az esetben mindenképpen jo, ha ldtja az drut, tehdt személyesen megtekinti, és
kivalasztja, /gy nem érheti tul nagy meglepetés, csalodds az druval kapcsolatban.

Az lzletkét6k, uGgynokok d/tal kindlt portéka a mintdk alapjan ‘megvizsgdlhato’,
szemrevételezheto. Ez szintén hozzdsegit a termék kivdlasztdsdhoz.

A mobil nagykeresked6ktdl torténé vdsdrids elonye, hogy a pillanatnyi igényeihez
alkalmazkodik.

Az Internet és a katalégus is /ehetdséget nyujt a vdlaszték felderitéséhez, ha megbizik a
madrka mindségében, akkor akdr ily modon is Osszedllithatia a megrendelni kivdnt druk
listdjdt.

Természetesen a raktarozasi korilmények és az anyagi forrasa/i nagymértékben
meghatdrozzak a megrendelés nagysdgdt és litemezését, erre tekintettel kell lennie.
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1. Nézze meg a lehetdoségeket az interneten! Keressen rd az egyes, jo mindséginek vélt
termék markanevére és beszallitoira!

2. Szerezze be a kiilonbozo mdrkaju termékek katalogusait!

Menjen el és nézze meg a szabadidoruhdkat, cipoket és kiegészitoket forgalmazok

W

bemutatotermeit, nagykereskedelmi raktarait!
4. Deritse fel az e termékkdrben drusito mobilkereskeddk listdjat!

Amennyiben a fentieket mérlegelve sikeresen megtaldlta a kivdlo mindséget, jo dron és
megfelelo szdllitdsi feltételekkel szdllito partnerét és dsszedllitotta a megrendelését, akkor
nyugodtan vdrhatfa a vevoket a bekdszono tavaszi-nyadri idészakban.

17. dbra. Az tizlet lehetséges termékei
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| 1. Valaszoljon az alabbi kérdésekre!

1. Mi a kereskedelem?

2. Az aruforgalom mely szakaszait kiilonboztetjilk meg?

3. A kereskedelem hogyan kiizdi le a termelés és a fogyasztas kozotti térbeli és idébeli eltéréseket?

4. Mit értiink belkereskedelem alatt?

5. Milyen jellemz46i vannak a nagykereskedelmi raktaraknak? Soroljon fel koziiliik legalabb hatot!

6. Melyek a kereskedelem sajatos formai? Sorolja fel és egyet fejtsen ki néhany mondatban!
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2. Az alabbi allitasok melyik kereskedelmi egység jellemzdi? Jelolje X-szel valaszat!

Allitasok Boltok Aruhazak Diszkont- Bemutat6-
(vegyesbolt, aruhazak termek
Kereskedelmi szakbolt,
egységek szupermarket)

1. A legelterjedtebb
elarusitdhely megnevezése.
2. Nagy alapteriileten, nagy
tételben, egységcsomagok-
ban egyszerd korilmények
kozott kindljak az aruikat.

3. Szinte mindenféle
arucikket arusitanak egy kis
terlileten: élelmiszer, vegyi
aru, ruhazat stb.

4. Altaldban a varos-
kézpontokban helyezkednek
el, kiiléonbézé arucikkek
drusitasa kilon osztdlyokon
torténik.

5. Tobbnyire kis teriletd,
egy légter( helyiségek,
amelyekhez egy raktar
tartozik.

6. Az érdekl6éddk meg-
tekinthetik az arukat és a
személyesen kivalasztott
darabnak megfelel6 tipusu
termékhez jutnak a vasarlasi
szerzédésnek megfeleld
feltételekkel.

18. dbra

3. Mit jelent a szerz6désszeg6 kotbérfeleléssége? Fejtse ki néhany mondatban!
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4. Dontse el, hogy az alabbi allitdsok kéziil melyik igaz, melyik hamis! Valaszat jel6lje X-
szel!

Allitasok Igaz Hamis
1. Az aruelosztas célja a fogyasztoi igények kielégitése, és
legfébb feladata, hogy az aruk a megfelel6é helyen és idében
legyenek elérhetdk.

2. A kOzvetett elosztas legfébb jellemzdje, hogy a termel6tdl
a fogyasztohoz egyenes uton, megszakitas nélkul jut a
termék.

3. A kereskedelemben a szallito és a fuvarozé nem ugyanazt
jelenti.

4. Az indirekt csatorna esetében az arukat eloszté
raktarakba vagy egyéb koztes tarolasi helyre szallitjak,
raktarozzak, szortirozzak, miel6tt a végso szallitasi helyre
szallitjak.

5. A szallité valasztasat az arak és kedvezmények
befolyasoljak.

6. A beszerezni kivant aruk meghatarozasanal a raktar
kapacitasanak nincs jelentésége.

7. A szallité kivalasztasanal csak a beszerzési ar a fontos,
csak azt kell figyelembe venni.

8. A megrendelés csak formanyomtatvanyon lehetséges.

9. A szdllitasi szerzédés tartalmazza az elszamolas és a
pénziigyi teljesités maodjat.
10. A késedelmi kamat és a kotbér ugyanaz.

19. abra

5. Milyen tartalmi kdvetelményei vannak a megrendelé levélnek?
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6. Tanulmanyozza az alabbi Szallitasi szerzédést, és allapitsa meg, milyen lényeges elemek
hianyoznak bel6le, amitél ez a szerzdédés felel meg az elvarasoknak és a hitelességnek!
Legalabb harom hianyz6 elemet talaljon, sorolja fel és indokolja a valaszat!

Szallitasi szerzddés

amelyet egyrészrél Kaposvar Varos Onkormanyzata
székhely: 7400 Kaposvar, Katona Jozsef u. 3.
kepviseld: Taar Bertalan
mint MEGRENDELO,

masrészrél IRKA-FIRKA 2000 Kift.
székhely: 9700 Szombathely, Kossuth u.103.
képvisel6: Takacs Tibor
cégjegyzékszam: 17-09-101232
addészam: 11234566-2-17
szamlavezetd pénzintézet neve: CIB Bank Zrt.
szamlaszam: 10700123-04001200-51100005
mint SZALLITO

kotott az alabbi feltételekkel:-

1./ A felek megallapitjak, hogy a kézéttik megkotendé szallitasi szerzédés alapja a
Megrendel6 altal kiirt, a Kézbeszerzési Ertesitében 2009.november 11. napjan,
KE 24160/2009. nyilvantartasi szamon megjelent egyszerli kozbeszerzési eljaras,
melynek nyertese a Szallité.

A szerz6dés targya

2./ A Szallité kotelezettséget vallal arra, hogy az arajanlataban megjeldlt termékeket
a Megrendeld részére leszallitja.

A szerzédd felek kijelentik, hogy a Koézbeszerzési Ertesitében megjelent
ajanlattételi felhivas, az ajanlattételi dokumentacio illetve a Szallité ajanlata a
jelen szerz6dés elvalaszthatatlan mellékleteit képezik.

A szerzodés id6tartama

3./ A felek a jelen szallitasi szerzédést hatarozott idére, 2010. januar 01-t61 2010.
december 31. napjaig kotik.

Megrendelés, teljesités ideje, médja

4./ A megrendelés és a szamlazas a kénnyebb termékazonosithatésag érdekében
az ajanlattételi dokumentaciéban régzitett cikkszamok szerint térténik.

5./ A Szallit6 a Megrendel6 irasbeli megrendelése alapjan koteles teljesiteni. A
Szallitd és a Megrendeld az onkormanyzati digitalis beszerzési halézatan
keresztlil bonyolitja a megrendelések és teljesitések dokumentalasat.

6./ A Szallit6 az ajanlattételi dokumentaciéban meghatarozott termékeket
folyamatosan a Megrendel6 cimére hazhoz szallitia — a szallitasi koltség az

20. dbra. A szdllitdsi szerzodés 1. oldala
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ajanlattevét terheli - ,a Megrendel6 irasbeli igénye alapjan. A szallitasi hataridé az
irasbeli megrendelés atvételétdl szamitott legfeliebb 2 munkanapon belil, a
nyomtatott boriték megrendelése esetében legfeljebb 10 munkanapon beldl
torténik.

A készpenz-atutalasi megbizasok elkészitésének hatarideje 2010. januar 31. A
varhato kiszallitas idejét Szallité Megrendelbvel kételes megfelel6 idében kézoini.

Teljesités
7./ A Megrendel6 csak |. osztalyu termékek kiszallitasat fogadja el.

8./ Ha a Szallitd a megrendelt arut nem megfelelé minéségben, mennyiségben vagy
nem megfelelé hataridére tudja szallitani, akkor ennek tényérél haladéktalanul
irasban (telefaxon) koételes értesiteni a Megrendel6t.

9./ A szallitas munkanapokon hétftél-csutortokig 8°°-12% 6ra kézétt torténhet.

10./A szallitott termékek atvétele a Megrendel6 telephelyén szallitélevélen torténik,
mennyiségi atvetellel. Nem megfelelé mindsegl teljesités esetén a hibas
teljesités tényerdl jegyzokényvet kell felvenni. E jegyzékonyvet a Megrendeld
haladéktalanul, de legkésdébb a mennyiségi atvételt koveté 5 munkanapon bell
kézbesiti a Szallito részére, a hibas termékek azonnali cserére torténd
visszakildésével egyidejlileg.

11./Amennyiben évkdzben a nyomtatvanyok formai, elbirasai valtoznak, ugy jelen
szerz6dés hatalya ezen 1] formai kovetelmények, elbirasok szerint készild
nyomtatvanyokra is kiterjed.

Szerzddéses ar

12./A szerz6déses ar tekintetében a Szallitd ajanlataba csatolt tételes kereskedelmi
arajanlatban foglalt 6sszegek az iranyadoak.

A Szallito kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen szerzédés 3./ pontjaban
rogzitett szerzédési idétartam alatt az ajanlati felhivasban részletezett valamennyi
termék szallitasat az ajanlataban foglalt aron, az oft régzitett artartasi
kotelezettség szerint vallalja.

13./A szerzédés Osszege: 14.463.648,- Ft +AFA, azaz Tizennegymillio-
négyszazhatvanharomezer-hatszaznegyvennyolc forint + AFA.

Késedelmes szallitas és szerz6dés megsziinése

14/A Megrendel6 azonnali hatallyal felmondhatja a szerzédést, amennyiben a
Szallito — neki felréhaté maédon, harom alkalommal késedelmesen teljesit. A
Megrendel6 tovabba fenntartja maganak az azonnali felmondas jogat akkor is, ha
a Szallité késedelme a megrendelések soran eléri a 10 munkanapot.

21. dbra. A szerzodés mdsodik oldala



AZ UGYINTEZO SZAMARA FONTOS TUDNIVALOK A SZERZODESEKROL ES A MEGRENDELESROL

15./ A Megrendelé azonnali hatallyal felmondhatja a szerzédést, ha a Szallito
fizetésképtelenné valik, cséd-, felszamolasi- végelszamolasi eljaras indul vele
szemben, felfliggeszti gazdasagi tevékenységét, vagy besziinteti kifizetéseit.

16./ Az azonnali hatalyu felmondas ellenkezé rendelkezés hianyaban a felmondas
napjatol kezdve sziinteti meg a szerzédést.

Egyéb rendelkezések

17./A felek rogzitik, hogy hibas teljesités vonatkozasaban a jelen szerzé6désben nem
szabalyozott kerdésekben a Polgari Térvénykonyyv, illetve a mindenkor hatalyos
jogszabalyok elbirasait kell alkalmazni.

18./Vitas kérdésekben a felek egyeztetnek. Jogvita esetére a Felek a hataskori
szabalyoktol flggéen a Szombathelyi Varosi, illetve a Vas Megyei Birdsag
illetékességeében allapodnak meg.

A felek a jelen megallapodast, mint akaratukkal mindenben megegyezét,
jévahagyodlag alairtak.

Szombathely, 2009. december 10.

22. dbra. A szerzodés mdsodik oldala

7. Mi az alapvetd kiilonbség a kiskereskedelem és a nagykereskedelem kézott?
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

1. A kereskedelem nem csupan az aruk addasvételét jelenti, hanem egy szervezetet is, mely
az aruk adasvételének a lebonyolitasaval foglalkozik. Tehat egyrészt tevékenység, masrészt
pedig szervezet.

2. A beszerzés, a készletezés és az értékesités.

3. A termelés és a fogyasztas kozotti térbeli és id6beli eltéréseket a kereskedelem azzal
igyekszik "leklizdeni" azzal, hogy a kiilonb6zé helyeken termelt arukat eljuttatja a
fogyasztéhoz. Beszerzi, szallitja, raktarozza és értékesiti.

4. Belkereskedelemnek nevezziik az orszaghataron belil lebonyolitott aruforgalmat.
5. A nagykereskedelmi raktarak jellemzéi:

- kulséségekre nem adnak

- nagy a raktar belmagassaga

- optimalis a helykihasznalasa

- az aru konnyl megkeresése biztositott

- az arumozgatdas gépesitett

- az arutarolds az aru jellegzetességeit figyelembe véve, szakositva torténik

- a tarolds tombokben, raklapokon, nagy teherbirdsu polcokon és/vagy
hiit6kamrakban torténik

- naprakész, szamitégépes készletnyilvantartas

- szortirozas, komissiozas (vevénként csoportositjak a megrendeléseket)

- ésszerlien megszervezett aruszallitas

- tdrajaratok (egy szallitasi utvonal vevékorének egy "fuvarral” torténé kiszolgalasa)

6. A kereskedelem sajatos formai a kozvetité kereskedelem és a bolt nélkili
kiskereskedelem.

A bolt nélkili kereskedelem egyik formdja az e-kereskedelem, amely az informacids
tarsadalommal 0Osszefliggd szolgaltatas. Célja az aruk, szolgaltatasok Gzletszerd,
beszerzése, cseréje. Elénye pl. a gyors, kényelmes, barmikor lehetséges a vasarlas. A fizetés
lehetséges bankkartyaval, atutalassal, de megegyezés szerint lehet készpénzes is, melyet az
aru atvételekor kell fizetni a "futarnak". A nagy aruhdazak, szakaruhazak a versenyben
maradas érdekében szinte kivétel nélkil megjelennek az Interneten és tébbnyire on-line
kereskedelmet is folytatnak.
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2. feladat

Allitasok

Kereskedelmi
egységek

Boltok
(vegyesbolt,
szakbolt,
szupermarket)

Aruhdzak

Diszkont-
aruhazak

Bemutato-
termek

1. A legelterjedtebb

o i . X
eldrusitdhely megnevezése.

2. Nagy alapterileten, nagy
tételben, egységcsomagok-
ban egyszeri koériilmények
kozott kindljak az aruikat.

3. Szinte mindenféle
arucikket arusitanak egy kis
teriileten: élelmiszer, vegyi
aru, ruhazat stb.

4. Altaldban a varos-
kézpontokban helyezkednek
el, kiilonb6z6 arucikkek X
arusitasa kulon osztdlyokon
torténik.

5. Tobbnyire kis teriletd,
egy légter( helyiségek,
amelyekhez egy raktar

tartozik.

6. Az érdekl6d6k meg-
tekinthetik az arukat és a
személyesen kivalasztott
darabnak megfelelé tipusu X
termékhez jutnak a vasarlasi
szerzédésnek megfeleld
feltételekkel.

23. dbra

3. feladat

A kotbért a Ptk. szabdlyozza azzal a céllal, hogy a kotelezettet a szerz6désben foglaltak
teljesitésre birja. A kotbér meghatarozott pénzosszeg. Mindig pontosan és egyértelmlien
meg kell hatarozni, hogy mely szerz6désszegé magatartasra vonatkozik a kikotott kotbér. A
kotbér csak a felrohaté magatartasbél eredd szerz6désszegésre vonatkozik.

A szerzbdésszegé fél kotbérfeleldsséggel tartozik, ha késedelmesen teljesit, hibasan teljesit
vagy a teljesités lehetetlenné valt. Amennyiben nem allapodtak meg a szerz6désben a kotbér
0sszegérdl, akkor a jogszabaly altal elGirt kotbérmértéket kell alapul venni.
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| 4, feladat

Allitasok lgaz Hamis
1. Az aruelosztas célja a fogyasztoi igények kielégitése, és
legfébb feladata, hogy az aruk a megfelelé helyen és idében X
legyenek elérheték.

2. A kozvetett elosztas legfobb jellemzdgje, hogy a termel6tal

a fogyasztohoz egyenes uton, megszakitas nélkil jut a X
termék.

3. A kereskedelemben a szallitoé és a fuvarozé nem ugyanazt X

jelenti.

4. Az indirekt csatorna esetében az arukat eloszto
raktarakba vagy egyéb koztes tarolasi helyre szallitjak,

raktarozzak, szortirozzak, miel6tt a végso szallitasi helyre X

szallitjak.

5. A szallito valasztasat az arak és kedvezmények X
befolyasoljak.

6. A beszerezni kivant aruk meghatarozasanal a raktar

kapacitasanak nincs jelentésége. .
7. A szallito kivalasztasanal csak a beszerzési ar a fontos,

csak azt kell figyelembe venni. i
8. A megrendelés csak formanyomtatvanyon lehetséges. X
9. A szallitasi szerzédés tartalmazza az elszamolas és a

pénzugyi teljesités modjat. o

10. A késedelmi kamat és a kotbér ugyanaz. X

24. dbra

5. feladat

A megrendelblevél tartalmi kovetelményei:

- hivatkozni kell a megrendelés el6zményeire pl. darajanlat, hirdetés, személyes
beszélgetés stb.,

- az arut pontosan meg kell nevezni (név, cikkszam, kéd stb.),

- fel kell tiintetni az aru min6ségét, mennyiségét és az egységarat,

- ki kell térni az esetleges kedvezményekre,

- meg kell hatdrozni szallitas hataridejét és maodjat,

- meg kell hatdrozni az aru atvételének helyét és idejét,

- kozolni kell a kiegyenlités médjat, hataridejét,

- meg kell fogalmazni az egyéb feltételek, amiben megallapodtak (csomagolas, kotbér
stb.) vagy hivatkozni kell a szerz6désben foglaltakra,
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- kérni kell a megrendelés visszaigazolasat,
- cégszerd alairas.

6. feladat

A szallitasi szerz6dés nem tartalmazza:

1. afizetés médjat,
2. a kotbérre vonatkozo részt és
3. az alairasokat sem.

Mivel tobbféle fizetési mdd lehetséges, ezért szerzdédés soran meg kell allapodnia a
szerz6d6 feleknek abban, hogy a teljesités milyen hatdridével és hogyan fog torténni:
készpénzzel, atutalassal vagy csekken.

A szallitasi szerz6désben mindig pontosan és egyértelmiien meg kell hatarozni, hogy mely
szerz6désszegé magatartasra vonatkozik a kikotott kotbér. A kotbér meghatarozott
pénzosszeg, mely vonatkozhat késedelemre, hibas teljesitésre vagy "nemteljesités" esetére.

A szdllitasi szerz6dés épplgy, mint barmely szerz6dés csak a szerz6d6 felek cégszeri
aldirdsaval valik hitelessé (bélyegzélenyomat, aldiras).

7. feladat

A kis- és nagykereskedelmet alapvet6en az kiilonbézteti meg, hogy a nagykereskedelemben
az adminisztrativ teenddk jelentds részét (szerzédéskotések, megrendelés, értékesités
el6készitése stb.) egy kdozpontban végzik, mig a kiskereskedelemben a kézpont és az Un.
halézat (boltok, aruhazak stb.) térben nem kulonil el, tehat a kereskedelemmel kapcsolatos
valamennyi teendét ugyanott végzik.
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