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AZ ARCULAT KIALAKITASANAK FOLYAMATA

A CEGIMAZS ES AZ ARCULAT

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Felettese megbizza azzal, hogy a hamarosan érkezd iizleti vendégei szdmara vasaroljon
alapanyagokat a szendvicskészitéshez.

Gondolja végig, vasarlasa soran valogat-e a kereskedelmi egységek kozott?

Van-e olyan élelmiszerbolt, ahova szivesen jar? Ha igen, indokolja'meg, miért!

Van-e olyan, ahol kevésbé szeret vasarolni? Ha igen, indokolja meg, miért!

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A CEGIMAZS ES AZ ARCULAT

1. A cégimazs fogalma, szerepe

Mindarrél, amit életiink soran megismeriink, megtanulunk, onkéntelenil is kialakul benniink
egy pozitiv vagy negativ kép, attdl figgbéen, hogy milyen kornyezeti befolyasolo tényezékkel
egyutt észleltik és dolgoztuk fel az informaciékat, és milyen hangulati elemek tarsultak
hozzajuk.
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Nincs ez masképp a vallalatok esetében sem.

A vasarléknak az egyes vallalatokrol, termékeik, szolgaltatasaik minéségérél meghatarozott
benyomasuk, elképzelésiik van, ami befolyasolja vasarlasi dontéseiket.

A sikeres vallalatok nemcsak termékeik és szolgdltatasaik j6 mindségére ligyelnek, hanem
egyediségre is torekednek, hogy felfigyeljenek rajuk, megragadjanak a vasarlék
emlékezetében és kivivjak elismerésiiket.

A cég imazsa (image): egy adott vallalatrol a koérnyezetében, a kilonb6z6é személyekben,
szervezetekben kialakult elképzelések és benyomasok 6sszessége.

Az el6z6ekbdl kovetkezik, hogy a cégimazs szamtalan szubjektiv tényezd hatasara,
onmagatél alakul ki.

A vallalatrél kialakitott kép lehet igaz, realisan kialakitott kép, de lehet hamis, torz vélekedés
is. Az imazs viszonylag rovid idé alatt alakul ki és gyakranivdltozik. Egy sajtoban megjelent
negativ cikk hatasa példaul azonnal megmutatkozik.

A vdllalatvezetésnek tisztaban kell lennie azzal, hogy a vasarlot mindenképpen befolyasolja
dontéseiben, korantsem mindegy azonban, hogyan.

Célszer(i jol atgondolt, a vallalat kilonb6z6  célcsoportjaihoz igazitott és 0Osszehangolt
marketingkommunikaciéval elérni, hogy:olyan kép alakuljon ki a vevében, amilyet a vallalat
szeretne.

Napjaink éles piaci versenyében egyetlen vdllalat sem engedheti meg maganak azt, hogy
jellegtelen legyen, de azt sem, hogy kedvezé6tlen kép alakuljon ki réla.

A vevd a termékek, illetve a szolgaltatasok vétele soran ,igéretet” vasarol, csak a haszndlat
soran derul ki, hogy az megfelel-e az el6zetes elvarasoknak. Ahhoz, hogy az adott cég
termékét megvegye, szolgaltatasat igénybe vegye, biznia kell abban, hogy nem fog csalédni.

A bizalom megnyeréséhez a vevének olyan szinten kell ismernie a vallalatot, annak termékeit
és szolgaltatasait, -hogy ne téveszthesse 0ssze a versenytarsakkal, azok termékeivel és
szolgaltatasaival.

A piacon a versengd termékek kozotti valasztast az befolyasolja, hogy milyen kép alakult ki
a fogyasztéban a vallalatrél, az alkalmazott technolégiarél, a vevészolgalatrél, az alkatrész-
utanpétlasrél, a piaci pozicidjarél stb.

A kivant kép megtervezésekor a vallalatnak ezért olyan tulajdonsagokat kell el6térbe
allitania, mely megkiilonbozteti a versenytarsaktél.
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2. A vallalati arculat fogalma, jelentésége

Az egyre élesed6 versenyben a vallalatnak nemcsak a pozitiv imazs, hanem az egyedi,
massal 6ssze nem téveszthetd arculat kialakitasara is torekednie kell.

Ez az egységes vallalati arculat a Corporate Identity (Cl). Ez az arculat egyrészt kifejezi a
vallalat céljat, masrészt igazodik a vallalat kornyezetének igényeihez.

Az egyéni, massal 6ssze nem téveszthet6 vallalati arculat a vasarlé6 szamara informaciot
kozvetit arrél a vallalatrol, amelynek termékeit vasarolja.

A mai vasarlé a vasarlas el6tt informaciét gydjt, nemcsak a megvasarlando termékrdl, a
vasarlas helyérél, hanem a vallalatnak mint egésznek a magatartasarol is.

Az egyedi vallalati arculat hozzajarul a vev6é vasarlasi kockazatanak .csokkentéséhez,
biztonsagérzetének kialakulasahoz.

Vallalati arculat: egy cég kifelé és befelé irdnyuld. oOnabrazolasa és magatartdsa,
megnyilvanuldsainak megtervezett, tudatosan és folyamatosan hasznalt 6sszetevéi.

Masként megfogalmazva: a vallalat olyan kilsé és .belsé tulajdonsagainak, valamint
intézkedéseinek 0sszessége, amelyek kifejezésre juttatjdk a vallalat személyiségét.

Ez ma mar a sikeres vallalati mikodés alapja.
Stabilitdsanak feltétele a tartalom/és a forma 6sszhangja.
Kialakitasa a vallalatvezetés egyik stratégiai feladata.

Ennek soran rendszerbe foglaljdk azokat az intézkedéseket, amelyek a cég személyiségének
alakitdsara, a vallalati kép megtervezésére, a kiils6 és belsé nyilvanossag elétti szereplésre,
valamint mindezek megvaldsitasanak iranyitasara vonatkoznak.

Koordinalt és .egységes kommunikaciés tevékenység, mely atfogja az 0Osszes vallalati
tevékenységet.

A vallalati arculat kialakitdsa a gazdalkodas sikerét szolgalja. Célja egyrészt a cég kiemelése
versenytarsak koziil, masrészt bizalom ébresztése a cég irant.

Az egységes vallalati arculat az 6sszetartozas, az egység, a bizalom és a biztonsag érzetét
kelti, lehetévé teszi a gazdasagosabb munkaerémozgast, az alkalmazottak vallalati célokkal
valé azonosulasat, a célpiacokon valé eredményesebb érvényesiilést.

Olyan vezérelvként miikodik, mely érvényes a vallalkozas minden lényeges kiils6 és belsé
intézkedésére.

Az arculatkialakitas hosszu tavu stratégia, idSigényes és koltséges, mégis nagy gondot kell
forditani megvalésitasara.
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Killondsen érvényes ez a megallapitas a nagy létszamu (MAV), a nagy teriileteken m(ikodé
(Spar, Tesco), a szolgaltat6é vallalatoknal (bankok), illetve az olyan termékeket forgalmazé
vallalatoknal, melyek termékei nem kilonboztetheték meg (kavé), a bonyolult cikkek
esetében (pl. mlszaki cikkek), vagy a beruhazasi javak esetében (John Deer).

Akkor is fontos az egyedi arculat kialakitasa, ha erds a piaci verseny, és sok a versenytars.

Az egyedi arculat atfogja a vallalat egészét, ezért a hozza kapcsolodd célok és feladatok
sokrétiek.

Néhany lehetséges cél, a teljesség igénye nélkiil:

- avallalat kiilénb6z6 célcsoportjaihoz illeszkedé piaci magatartds megvalasztasa,

- avallalati kommunikacio6 segitése,

- bizalmi kapcsolat kialakitasa a vevékkel, tizleti partnerekkel,

- egyuttm(ikodési hajlam kozvetitése mind a kils6é | érintetteknek, mind az
alkalmazottaknak,

- vdllalati identitas (azonossag) kozvetitése, egységes vallalati megjelenés,

- pozitiv munkahelyi l[égkor, a ,mi - tudat” kialakitdsa és fenntartasa.

A jol kialakitott egyedi vallalati arculat kedvezé kiilsé és belsé valtozasokat eredményez.

A kiilsé hatdsok egymadst erdsitik: ismertebbé és elismertebbé valik a cég, erdsodik piaci
pozicidja, n6 a pénziigyi stabilitdsa, né.a vallalat'iranti bizalom a piaci partnerek kérében (pl.
szallitdk), s a sajtényilvanossag is kedvezd lesz.

Az egyedi vdllalati arculat vallalaton belili kedvez6 hatasai abban nyilvdnulnak meg, hogy a
dolgozdk biszkék arra, hogy a cég-alkalmazottai, motivaltabbakkd valnak, teljesitményiik
nagyobb lesz, a munkdjukat “hatékonyabban végzik, elégedettségi szintjik, lojalitasuk
(hlségik) a cég irant né, kialakul a csapatszellem. Mindezeket a kedvez6 hatasokat a
vdllalaton kiviilre is sugarozzdak.

Osszefoglalasként vdlasz a felvetett esetre:

altalaban ‘valogatni szoktunk a boltok koézo6tt, vannak olyanok, ahova szivesen jarunk, s
vannak tolyanok, ahova kevésbé. Szivesen jarunk olyan élelmiszerboltba, amelynek
kornyezete, belsé képe tiszta, rendezett, az eladék udvariasak, segitékészek, ahova nem kell
visszavinniink az arut mindéségi problémak miatt stb.
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

AZ EGYEDI VALLALATI ARCULAT TARTALMA

A vallalati arculat alapja a cégfilozofia és a szervezeti kultura (,tartalomhoz a forma”).

Osszefoglalva az mondhatd, hogy az arculat tartalma minden olyan villalati tevékenység,
jellemz6, mely a céget mindsiti és egyedi személyiségteremtd vonasokkal ruhazza fel.

Furcsanak tlinik, hogy a vallalatokat személyiséggel kell felruhazni, de ez/a személyiség
teremti meg a vallalat egyediségét.

A vallalati személyiség egyrészt olyan nyilvanvald, lathaté jellemzékbol tevédik ossze, mint
az, masrészt a vallalat személyiségét alkotja a vallalati 6nkép, mely az egyedi arculat
segitségével megalkotja és lattatja 6nmagdt. Ez az o©nkép egy tudatosan definialt
(meghatarozott), jellegzetes tulajdonsagokkal célszertien felruhazott kép.

A vallalat személyisége a vallalati filozéfidban nyilvanul meg. Az egyedi arculatot a
cégfilozofia szellemében kell kialakitani.

Vallalati filozofia: olyan vezérl6 elv, mely "a._ vdllalat valamennyi cselekedetét,
megnyilvanuldsat athatja. Tartalmazza azokat a jov6be mutatd elképzeléseket, amelyeket a
vallalat megvaldsitani szeretne.

A cédfilozofiat koriltekintéen kell kialakitani, mert a vallalati cselekvések megitéléséhez, a
kilonb6z6 konfliktusok megoldasahoz irdnyt mutat, értékrendet ad. Elsédlegesen a vallalat
alkalmazottainak szol: igyekszik tudatositani benniik a cég értékesitési tevékenységének,
piaci [étének és fejl6désének irdnyait.

Ezek a vezérelvek természetes, magatol értet6dé mddon athatjadk minden egyes munkatars

minden egyes tevékenységét, igy mindenki azonos irdnyban fog cselekedni.

A vallalati filozéfia tudatositasa a vezetés minden egyes szintjének a feladata. Gyakorlati
megvalositdsa a kommunikacion keresztil torténik. Nem valésithaté meg a sikeres arculat
kialakitasa a dolgozék egyetértése, kozremikodése nélkiil.
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YV allalati arculat _." Imazs

T,

Tartalom Forma
C égfilozofia Vallalati kultara
Kildetés

1. dbra.: Osszefiiggések

1. A cégfilozéfia kialakitasa

Minden él6 emberi kozosség valamilyen értékrendet és cselekvési mintat nydjt a tagjainak,
melyet azok a magukénak vallanak és valéban kovetnek.

A cég, mint kozosség, szintén magaénak vall bizonyos értékeket, és elvar tagjaitol bizonyos
cselekvési mintakat:‘ezek-egyarant lehetnek irott és iratlan szabalyokban rogzitettek.

Az iratlan szabalyok dltaldban viselkedésmintdkat tartalmaznak, a cég munkatarsai minden
formasag nélkiil alakitjak ki azokat (Pl. tegezdédés, 6ltozkodés, kavézas stb.).

A cég vezet6inek feladata, hogy megallapitsanak kotelez6 érvényl szabdlyokat is, amelyeket
irasba foglalnak.

llcsi filozofia

Az llcsi filozofidja egyszerd és természetes. Hisziink abban, hogy a természetben minden
blrproblémadra létezik megoldds. Az llcsi professziondlis natur kozmetikumok ezért minden
esetben friss gyogynovényekbdl, gyiimolcsékbdl, zoldségekbol és gyogyvizbol késziilnek,
igy nem kivonatokkal, hanem él6 hatoanyagokkal dolgoznak a bérén. Az llcsi kozmetikumok
széles vdlasztékdt azoknak ajanljuk, akik a természetes, mellékhatdsoktol mentes bordapolo
megolddsokat részesitik elonyben. Tiszteljlik az élet minden formdjdt, ezért a termékeink
kifejlesztése sordn nem végziink dllatkisérleteket, és nem haszndlunk dllati eredetd anyagot.
Egyszerd gondolatok - természetes kozmetikumok.
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Forrds: http.//www.ilcsi.com/hu/content/menu_133/filozofia-es-kuldetes
Aldi

Cégfilozofia

A lényegre ésszpontositunk

Feladatunknak tekintjiik, hogy csak olyan termékeket kindljunk, amelyek a leheto
legnagyobb eldnyt jelentik a fogyasztok szdmdra. Ezért kotelességlinknek érezziik, hogy
kivdlo mindségu termékeket értékesitsiink, folyamatosan alacsony dron. Ha'lehetoségiink
adodik az dr csokkentésére, akkor mi meg is tessziik ezt. E célok elérésébeniaz segit
benniinket, hogy mindig a lényegre koncentrdlunk:

Optimalizdlt vdlaszték

Koriilbeliil 1000 féle, a mindennapokhoz sziikséges terméket forgalmazunk adllando
kindlatunk keretében és mindemellett heti 2 alkalommal mindig mds akcios termékeket
kindlunk kedvezd dron, tébbnyire a nem élelmiszer tertiletrol. A gyors adruforgds
folyamatosan megujulo ajanlatokat garantal.

Kompromisszumokat nem ismeré mindségfilozofia

Arukészletink magas mindségét a folyamatos belsé mindségellendrzések és az
élelmiszerlaborokban folytatott rendszeres vizsgdlatok garantdljdk. Magas mindségi
elvdrdsaink szadllitoink alapos kivdlasztasdn keresztiil is megmutatkoznak.

Atgondolt értékesitési rendszer

Arukészletiink elrendezése jol dttekinthetd és minden iizletinkben egyforma. Illy mddon
alacsonyan tarthatjuk “koéltségeinket és vevoink is kénnyedén megtaldlhatidk a keresett
termékeket - fliggetlentil attol, hogy melyik lizletiinkben torténik a vdsdrlds.

Feleldsségteéljes vezetés

Decentralizadlt. strukturdju szervezetiinkben a felel6sség jelentds mértékben megosztdsra
keriil. Az dtldthato hierarchia ndlunk alapelv. Vezetdségiinket kiemelkedd feleldosségtudat és
gyors.dontések jellemzik.

Madrkds termékek helyett kivalo mindségd sajdt termékek
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Fliggetlenségiink megdrzése érdekében nem mdrkds termékeket értékesitiink, hanem
kovetkezetesen a sajdt mdrkdk kiépitésére helyezziik a hangsulyt. Az olyan mdrkdk, mint
példaul a Milfina a tejtermékeknél, a Sweet Valley a gyiimdlicsleveknél és nektdrokndl, az
Almare Seafood a halakndl és a tenger gylimdlcseinél, a Lomee a delikdtesz, ketchup, mustar
és majonéz termékeknél, az Ombia Cosmetics a kozmetikai termékeknél, az Alio a takarito-
és tisztitoszereknél, a Tandil a mosogatoszereknél, a Solo a papirdrundl, az Aranykaldsz a
lisztnél és buzadardndl, a Csdszdr a tésztaféléknél, a Gartenkrone a konzerveknél, a
Grandessa a mélyhdtott termékeknél, a Choceur a csokolddékndl vagy a Le Gusto
az élelmiszereknél egyet jelentenek a verhetetlen drid és egyben kivdlo mindségi
termékekkel. A mindennapi sldgerek nem illenek bele az ALDI-koncepcioba. Ehelyett inkdbb
arra toreksziink, hogy tartosan alacsony drak mellett nagyszamu elégedett térzsvasarlot
szerezziink magunknak.

Sajdt mdrkds termékeink jobb mindségirdnyitdst- és ellendrzést tesznek lehetdvé, valamint
kedvezd dron tudjuk kindlni 6ket vdsdrloinknak.

Legfontosabb célkitizésiink, hogy folyamatosan kivdlo mindséget nydjtsunk kedvezd dron.
lgy vdlhatunk vdsdrldink megbizhatd partneréveé.

Forrds: http.//www.aldi-hungary.hu/hu/html/company,/cegfilozofia. htm
A ZEPTER FILOZOFIAJA

A Zepter nemcsak ujszerd termékeinek. kdszonheti sikereit, hanem motivdlt értékesitési
hdlozatdnak is, melynek tagjai rendliiletleniil hisznek az értékesitett termékekben, és ezt a
lelkesedést vdsdridiknak is dtadjdk.

Evente tobb mint 50 millidan vettek résztlegalibb egy Zepter bemutaton.

A kereskedok tobb.-mint 500 -millio Zepter terméket értékesitésitettek. A Zepter bliszke
kimagasloan képzett képviseloinek, menedzsereinek és tandcsadoinak kivdlo csapatdra, akik
kivdloan ismerik a terméekeket és rendkiviil hozzdértdoen szolgdljak vdsadrloikat.

A Zepterifolyamatosan torekszik arra, hogy piacat mind tovdbb bovitse. Termékeit, emberi
eroforrdsait ‘dllandoan fejleszti a vdsdrlok igényeinek kielégitése érdekében, tobb szadz,
kiilonbozo teriileten tevékenykendd szakember és munkatdrs segitségével.

Mdra a Zepter tobb mint 250 000 mZ2 lizleti teriilettel és tobb mint 500 képviselettel
rendelkezik szerte a vildgon.

A Zepter termékek tobb mint 56 millio elégedett haszndldja is bizonyitia, hogy ahol a Zepter
név feltinik, ott a MINOSEG, STILUS ES ERTEK garancidjdt kapja!

Forrds: http.//www.zepter.hu/index.php?m=140

A filozéfiai rendszer megalkotasanal a kdvetkezd6kre kell tigyelni:
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Megfogalmazasaban ne csak a vezeték, hanem a cég minden egyes munkatarsa részt vegyen
valamilyen formaban.

A filozéfia hitelessé valasahoz az sziikséges, hogy olyan értékeket tartalmazzon, amelyet a
cég valéban a magdaénak vall, vagy a jovében tevékenységének alapjava kivan tenni.

A megfogalmazott filozofidhoz hlinek kell lenni, nem szabad gyakran valtoztatni, s a
meghozott dontésekben kovetni kell. (Ugy is lehet mondani, hogy iranytiiként funkcional.)

2. A kuldetés:

Arra ad valaszt, miért létezik a cég, melyek a legfébb céljai.

A cégfilozofia a cég 6nmagarol kialakitott alapelképzeléseinek 6sszessége, a vallalati célokat
és azok elérésének modszereit foglalja 0ssze.

Ennek rovid, gyakran egy mondatos megfogalmazasat vallalati kildetésnek nevezziik.

Szerepe elsésorban az, hogy a cég munkatarsai érzelmileg is vallaljdk a legfontosabb
célokat, s dnalléan, kiilsé kényszeritd erd nélkil is megfeleld teljesitményt nyudjtsanak.

LA kiildetéssel szemben elvdrds, hogy révid, egyszerd, kénnyen megjegyezheto legyen, és a
cég minden egyes munkatdrsa meg tudja tanulni, el tudja fogadni, s a mindennapi
munkdban ehhez tudja szabni cselekedeteit.”(Rozvdnyi Ddvid. A rekldm és tdrsai BBS-Info,
2002. 45. old.)

Ennek a kovetelménynek maximalisan eleget tesz az IBM kiildetése: ,Think!” (Gondolkozz!).
A cég kuldetése egyszerre szél beliilre és kivilre.

Kisebb vallalkozasoknal a kiildetés bels6 atadasa felesleges, a jol kivalasztott és helyesen
kezelt dolgozék érdekeltek a vallalkozas sikerében, egyrészt a kisebb méretek, masrészt a
szorosabb személyes kapcsolattartas miatt.

A kuldetésnek fontos szerepe van abban, hogy ugyfeleinkkel, lzletfeleinkkel tudassuk,
milyen értékeket vallunk a magunkénak.

A kildetés nem azonos a rekldmszlogennel, mivel nem vasarlasra akar birni, hanem a
vallalkozas megismertetését célozza.

Ne legyen kézhely!
A Geomédia Lapkiado kiildetése

Geomédia - a holnap pdrbeszéde

- Informacio
- Tudas
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- Szorakozas

Magyarorszdg nagy vdltozdsok elott dll, az Eurdopai Uniohoz valo csatlakozdssal hazdnk
egyedlili lehetoségekkel, de ezzel egyiitt eddig ismeretlen problémdkkal és gondokkal
szembesliil. Felértékelodik az informdcioszerzés és a tudds, kiemelten fontossd vdlik a
szabadido tartalmas és aktiv eltéltése, az egészséges életmaod. Kiadonk célja, hogy a vdltozo
vildgban eurdpai szintu kiadvdnyokkal segitse az eurdpai integrdciot, mind gazdasdgi mind
tdarsadalmi értelemben.

Kiadvdnyaink ennek szellemében kindlnak informdciot az dtalakulo Magyarorszdgrol, a
magyar vidékrol, tippeket tartalmas szabadidds elfoglaltsigokhoz (és segitséget
egészségiink és vitalitisunk megorzéséhez.

Forrds: http.://www.geomedia.hu/
Az llcsi Szépitd Fiivek kiildetése

LAz llcsi Szépitd Fiivek Kft. olyan szakorientdlt, tapasztalati uton szerzett know-how-val
rendelkezo cég, mely llcsi mdrkanév alatt professziondlis, natdr, problémamegoldo
kozmetikumokat gydrt, amelyekhez a szakma szerépléinek magas szinvonali képzést
biztosit, hogy igy segitse az emberek borproblémadibol szdrmazo testi és lelki gondjainak €s
gdtldsainak természetes modon valo kezelését.,”

Forrds: http.//www.ilcsi.com/hu/content/menu_133/filozofia-es-kuldetes

3. A vallalati kultira

A vallalati (szervezeti) kultura a vallalat mualtjat, értékeit, hdseit, linnepeit, szokasait jelenti.

A vdllalati kultira jelent6ségét.a vallalati arculat kialakitasaban egyre tébb vallalat ismeri fel.

A vdllalati kultira nem mas; mint a szervezetben dolgozék elfogadott, kozésen értelmezett
értékek, hiedelmek és meggy6zédések rendszere.

Olyan, a 'dolgozok altal kivanatosnak tartott gondolkodas és viselkedésmod, melynek
szellemében a dolgozdk reagdlnak a problémakra, a kdrnyezet kihivasaira.

Alapvetéen meghatarozza a kozosség mindennapi mikodését, tevékenységeinek jellemzéit.

A vallalati kultira fokozatosan alakul ki, kialakulasdhoz a szervezetben az egyiitt dolgozdék
életfelfogasukkal, értékrendjiikkel, munkamodszereikkel jarulnak hozza.

Kialakitasaban nagy szerepet jatszanak a vezetdk, azzal, hogy viselkedésmodjukkal,
értékrendjiikkel, mintat nydjtanak a szervezet tagjainak.

Egy adott szervezetben a munkatdrsak a szervezett kultdrajat atadjak az Udjonnan
belépbknek, elsajatittatjdk velik az értékeket, megismertetik a hagyomanyokat.
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A szervezeti kultira a valahova tartozas érzését adja a dolgozéknak. Segit abban, hogy
megértsék, merre tart a cég, ennek érdekében mit, hogyan tesz. A kultlira tehat tamogatja a
szervezet célkitlizéseinek elérését.

A szervezeti kultiura harom szintbd6l tevédik 6ssze:

A lathaté szinthez a kiilvilag szdmara is konnyen érzékelhet6 elemek tartoznak: az
Oltozkodési szabdlyok, a viselkedési normak, a munkahelyi hangulat, a cég épiilete,
berendezése stb.

A tudatosan megérthet§ szint megismerése a szervezeten belil, hosszabb id6 eltoltésével
lehetséges. igy megismerheték a szervezet életével kapcsolatos torténetek, a szervezeti
értékek, érzések, a hagyomanyok és innepek, a moradlis elvek és attitidok./ Ezek
kialakulasahoz meg kell teremteni a lehet6ségeket és kereteket.

A tudattalanul 1étezé szint megismerhetd, de nehezen valtoztathato, mivel egyéni értékeken
és meggy6z6déseken alapul. Ide tartoznak az egyéni alapértékek, a dolgozdk kornyezethez,
vildghoz valé viszonyulasa, a k6zosség tagjainak alapjellemzéi stb.

A szervezeti kultiranak hdrom szintje kolcsonhatasban.van a vallalati arculattal, annak
kialakitasakor ezeket az elemeket is szamitasba kell venni.

. TANULASIRANYITO

1. A jol kialakitott egyedi vdllalati arculat kedvezé kiilsé és bels6 valtozasokat eredményez
a vallalat életében. irja be az aldbbi tabldzatba ezeket a valtozasokat!

Kiilsé valtozasok: Belsé valtozasok:

11
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2. feladat Tanulmanyozza az llcsi, az Aldi és a Zepter cégfilozofiajat! irja le a véleményét a
szakmai tananyagtartalomban olvasottak alapjan! Melyiket tartja jonak, és miért. Melyik az,
amelyen valtoztatni kellene, hogyan?

3. A vallalati kultdrara vonatkozé informacidtartalom elolvasasa utan fogalmazza meg
irasban, mi a vallalati kultira szerepe?

4. Fogalmazza meg néhany mondatban, hogyan alakul ki a vallalati kulttra!

12
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5. Keressen az interneten olyan vallalati honlapokat, melyek a cégfilozofiat is tartalmaznak!
Véilassza ki azt, amelyik Onnek a legjobban tetszik, és véleményezze az
informaciotartalomban talalhaté szempontok alapjan! Véleményét beszélje meg
osztalytarsaival!

6. Olvassa el a szakmai informaciétartalom cégfilozéfiat leird részét, s irja le, miért fontos a
vallalat alkalmazottai szamara a cédfilozéfia megfogalmazasa és kommunikaldasa?
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7. Olvassa el az llcsi Gyoégyitd fiivek és a Zepter honlapjan megtaldlhaté kiildetéseket!
Fogalmazza meg irasban, megfelelnek-e azoknak a koévetelményeknek, amelyeket a
kiildetéssel kapcsolatban tamasztunk!

MEGOLDASOK
1. feladat
Kiilsé valtozasok: Belsd valtozasok:
- ismertebbé és elismertebbé valik a - a dolgozék biliszkék arra, hogy a cég
cég, alkalmazottai,
- er6sodik piaci pozicidja, - motivaltabbakka valnak,
- nd a pénzigyi stabilitasa, - teljesitményiik nagyobb lesz,
- ndé a vallalat irdnti bizalom a piaci - a munkajukat hatékonyabban végzik,

partnerek koérében (pl. szalliték),
- elégedettségi szintjuk, lojalitasuk
- kedvezd sajtonyilvanossdag (hlségik) a cég irdnt né,

- kialakul a csapatszellem.

- a kedvezé hatasokat a vallalaton
kivilre is kozvetitik,

e egyszerl és természetes kozmetikumok gyartdsa,
e célcsoport meghatarozasa,
o allatkisérletek, allati eredetl anyagok elvetése,

14



AZ ARCULAT KIALAKITASANAK FOLYAMATA

e vezérelveket tartalmaz
e nem tartalmazza a cég jovoképét

e inkdbb cégismertetés, mint filozéfia, elsésorban cégen kiviilre szél,
e tajékoztato jellegl,

e elsésorban a potencidlis vasarlékhoz szél, nem az alkalmazottakhoz,
o célkitlizésuk a folyamatosan kivalé6 minéség.

o értékek: a mindség, stilus, és érték

e az értékesitési haldzat szerepét, a piac bévitését emeli ki,
e Ujszerl termékek

e nincs jovére vonatkozé elképzelés.

e Elsésorban ezt kellene valtoztatni a felsoroltak miatt.

3.
- befolyasolja a dolgozdk gondolkodasmaodjat, viselkedését,
- meghatdrozza a mindennapi miikddést, a problémakra valé reagalast,
- avalahova tartozas érzése

4.

- fokozatosan alakul ki, a cég alkalmazottai.alakitjak; és fogadjak el
- avezetbk példat mutatnak viselkedéstikkel
- az Gjonnan belépbknek atadjak,

5. A véleményezésnél figyelembe veendd szempontok:

irdnyt mutat, értékrendet ad,
- tdjékoztat a cég tevékenységérdl, fejlédésének iranyardl
- viselkedésmintat ad

6.
- tudatosul bennik a cég értékesitési tevékenységének, piaci létének és fejlédésének
irdnya minden egyes tevékenységiiket ennek szellemében végzik,
- mindenki azonos iranyban és elvek szerint cselekszik,
- konnyebbra problémakat megoldani
7.
Geomédia:

- acég legfébb célja: az informacid, a tudas és a tartalmas szoérakozas segitése,
- avaltozasok kovetése

- eurdpai szintl kiadvanyok

- jov6be mutato elképzelést megfogalmaz,

- vezérelveket tartalmaz,

nem egy mondatos a megfogalmazasa
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llcsi:

- egymondatos, azonban nem rovid a mondat,
- az értékeket tartalmazza,
- nem mondhatd, hogy konnyen megjegyezhetd

16
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| 1. Fogalmazza meg irdsban, mi a killénbség a cégimazs és a vallalati arculat kdozott?

2. Mi jellemzi a véllalati arculat kialakitasat?

3. Hogyan hat a vallalati arculat kialakitdsa a vallalat mikodésére?

17
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| 4. Melyek azok a vallalattipusok, amelyek szamara kiillondsen fontos az arculat kialakitasa?

5. Mi a szerepe a cégfilozéfianak?

6. irja le néhany példaval kiegészitve, melyek a vallalati kultGra 6sszetevéi?
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MEGOLDASOK

6.

a cégimazs a vallalatrél kialakitott elképzelések, benyomdasok 6sszessége,
az arculat azoknak a jellemzéknek az 0Osszessége, amely alapjan azonositjuk a
vallalatot, illetve kialakitjuk véleményiinket.

stratégiai feladat,

koordinalt és egységes kommunikaciés tevékenység,
a lényeges intézkedések vezérelve,

idGigényes és koltséges,

a gazdalkodas sikeres lesz

az Osszetartozas, az egység, a bizalom és a biztonsag érzetét kelti
az alkalmazottak jobban azonosulnak a'vallalati célokkal,

a munkaerémozgas gazdasagosabb,

a célpiacokon eredményesebb lesz a vallalat,

nagy létszamiu

nagy terileten mikoédd

tomegcikkeket eléallitd,

bonyolult cikkek,

beruhazasi javakat eléallito,

sok versenytarssal rendelkezé vallalatok

konfliktusok megoldasahoz iranyt mutat,
értékrendet ad,
tudatositja az alkalmazottakban a cég piaci tevékenységét és fejlédésének iranyait

A lathato szint:

a kiilvilag szamara is konnyen érzékelhet6 elemek tartoznak:
az oOltozkodési szabalyok, a viselkedési normdk, a munkahelyi hangulat, a cég
épllete, berendezése stb.
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A tudatosan megérthet6 szint:

- a szervezet életével kapcsolatos torténetek, a szervezeti értékek, érzések, a
hagyomanyok és linnepek, a moralis elvek és attitlidok.

A tudattalanul létez6 szint:

- megismerhet6, de nehezen \valtoztathaté, mivel egyéni értékeken és
meggy6z6déseken alapul. az egyéni alapértékek,

- adolgozék kornyezethez, vilaghoz valo viszonyulasa,

- a kozosség tagjainak alapjellemzéi stb.

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Vezet6jétdl azt a feladatot kapta, hogy készitsen egy rovid<6sszefoglalét arrol a folyamatrol,
melynek soran cég arculatat médositani kivanjak. Gydjtse 6ssze, milyen feladatokat kellene

elvégezni ennek soran.
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A) Vizudlis elemek (Corporate Design)

A vallalat atmoszférajat, egyediségét kifejezé vizudlis jegyek. Régebben ezzel azonositottak
a vallalati arculatot.

Az arculat kialakitasdandl még ma is elsésorban a grafikai megjelenitésre helyezik a
hangsulyt. A jov6ben a piaci siker feltétele egyre inkdabb a tartalmi oldal el6térbe kerilése
lesz.

A vizuadlis elemek legfontosabb feladata, a cégfilozéfia és a kildetés kozvetitése egy
o0sszetett formanyelven.

A leggyakrabban hasznalt vizualis elemek a kovetkezdbk:

- acégembléma / logo,

- aszlogen és formaja,

- aszinvilag,

- a betlitipus,

- atipografia,

- az lgyviteli nyomtatvanyok formija,

- az uzleti levelek, faxok stb. kiilalakjanak formai jegyei,
- a cégépiletek kiilsé, bels6képe,

- aformaruhak,

- ajarmlvek és haszndlandé feliratok stb.

A formai elemeket kovetkezetesen, valtozatlan formdaban kell alkalmazni. Az ezzel
kapcsolatos kovetelményeket-az Arculati Kézikonyv tartalmazza.

B) Kommunikacié (Corporate Communication)
Feladata'a vallalatrdl alkotott kép azonossa tétele, a vallalaton belil és kivil egyarant.

Az arculatformalds legrugalmasabb eszkoze, 6sszetevéi a szobeli megnyilvanulasok, az irott
anyagok és:a vallalat altal hasznalt médiumok.

Megkiilonboztetiink belsé és kiils6 kommunikaciot.

A bels6 kommunikacié a vallalat sajat dolgozéihoz kozvetiti az lizeneteket rendszeres
beszélgetések, rendszeresen megjelend vallalati lapok, férumok, gyllések, dsszejovetelek,
céges rendezvények formdjaban. A bels6 kommunikacié magaban foglalja a vezetési stilust,
a kommunikacios stilust és a munkastilust is.

A kiils6 kommunikacié a kilsé célcsoportok (fogyasztok, versenytarsak, részvényesek,
hatésagok, médiumok, szakmai szervezetek, potencialis munkaeré stb.) felé irdnyul.
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Az egyedi vallalati arculat kialakitdsa soran meg kell hatarozni a kommunikacio alapelveit
(pl. az uzleti levelezésben egységesitett levélkezdet és zaroformula), stilusat (pl.
Ugyfélkezelés), a legfontosabb kommunikaciés érveket és az arculat kommunikalasahoz
kapcsolédé allandé elemeket, pl. szlogen, a szignal stb.

Rendszerint mind a kifelé iranyulé kommunikaciét (pl. a telefonkdzpont bejelentkezése,
Udvozletek kiildése, meghivasi eléirasok, megjelenés telefonkdnyvekben, szaknévsorokban
sth.), mind a bels6 kommunikaciét (megszoélitasok, belsé szervezeti ,kozlekedés”,
informacidaramlasok stb.) szabdlyozva van.

Nagyon fontos, hogy a munkatarsak egymas kozotti és vallalaton kivilre irdnyulé
kommunikaciéja kulturalt legyen.

C) Magatartas (Corporate Behaviour)

Az egységes, adott helyzetben érvényesitendé magatartas az egyedi arculat leghatékonyabb,
egyben legfontosabb 6sszetevije.

Magdaban fogalja a vallalat valamennyi kiils6 és belsé célcsoportra irdnyulé magatartasat.

Osszetev6i a munkatarsakkal, az izleti partnerekkel és a kézvéleménnyel kapcsolatos
magatartdsi eldirasok, valamint az egyes .dolgozékra vonatkozd viselkedési és
kommunikacios szabalyok. Gyakorlatilag egy viselkedési'k6dex, amelyben megfogalmazzak:

a vevével valé kapcsolatfelvétel médjat,
a panaszkezelés modjat,
a telefonos bejelentkezés médjat, kezdé- és zaromondatait,

a recepcids és az eladék viselkedési szabalyait.

A kiils6 magatartasra vonatkozé szabdlyok megalkotdsandl arra kell lgyelni, hogy olyan
értéket képviseljen, amellyel'amunkatarsak azonosulni tudnak.

A munkatdrsak magatartdsa, azonosuldsa a vallalattal a kilvildg szamara a legmeggy6z6ébb
érv.

A cég iranti lojalitas megszerzése azért is fontos, mert a vallalat életében nem szamithato ki
maradéktalanul  minden esemény vagy helyzet, ezért lehetetlen a szervezeten beliili
viselkedést intézményi normakkal és eldirasokkal teljes mértékben szabdlyozni. Szikség van
arra, hogy a beosztottak a varatlan, elére nem lathatdé helyzetekben is képesek legyenek
onallé allasfoglalasra.

Ez nem nehéz, ha a beosztottak viszonyulasa a szervezethez pozitiv, mert ugyanolyan
fontos szamara a szervezet érdeke, mint a sajatja. igy elérhetd, hogy a szankciéhoz nem
kotott helyzetet sem hasznalja ki arra, hogy kart okozzon a szervezetnek.
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Ennek az idedlis helyzetnek a megvaldsitasahoz a vezetéknek személyes kapcsolatot kell
kialakitaniuk a beosztottakkal, nem foléjik, hanem koézéjuk kell tartozniuk. A szervezetbe
beépiilt vezet6é feladata a vallalati értékek kovetkezetes el6térbe helyezése. Ez a
kovetkezetesség bizalmat kelt, a vezetd felel6sségtudata, értékszemlélete példa lesz
munkatarsai korében, és a szervezeten bellli kommunikacio is nyiltabba és kdzvetlenebbé
valhat. Az azonosulas eredménye a csapatszellem, az egyiivé tartozas érzése: ,egy
mindenkiért, mindenki egyért”.

Az egyedi arculat kialakitasakor figyelembe kell venniink, hogy az egy olyan Osszetett
rendszer, amelynek minden eleme felel8s a vallalati imazsért.

A VALLALATI ARCULAT TERVEZESENEK FOLYAMATA

1/ Helyzetfelmérés:

Kutatast, informaciégydjtést foglal magaban, célja a vallalatrol alkotott kiilsé és belsé kép
feltérképezése. A kutatas kiterjed a vallalat jelenlegi piaci helyzetére, erdsségeire,
gyengeségeire, célkitlizéseire. Ossze kell gydjteni a vallalat torténetére, a vallalati kultdrara,
a bels6é értékekre vonatkozé anyagokat. Fontos—az eddigi kommunikaciés anyagok
archivaldsa is. A kililsé érintettek - partnerek, felettes szervek, vevék stb. - vallalatrél alkotott
képét, véleményét is célszerli megkérdezni.

Ez lesz, amibdl kiindulhatunk az arculat tartalmi tervezése soran.
2/ Ajanlasok készitése és a tervezés:

Ebben a szakaszban megvizsgaljak, hogy a helyzetfeltaras soran 6sszegylijtott informaciék
alapjan mit célszerd megtartani, modositani vagy éppen megsziintetni.

Ezutan meghatarozzak a megtervezend6 anyagok korét. A tartalmi oldal kidolgozasat koveti
az arculat formai<kialakitasa.

A tervjavaslatok véleményezését, kivalasztasat teamek segitik (tipografus, grafikus stb.).

A végsé dontés, az arculat kialakitdsanak, vagy valtoztatasanak felvallalasa a vallalati vezetés
feladata. El kell késziteniilk a megvaldsitds tervét, a megvaldsitas Utemét, meg kell
hatarozniuk a felel6sdket. Célszerli a régi anyagok cseréjének sorrendjét meghatarozni. A
valtoztatds kommunikalasarél a vezetének kell gondoskodnia, s igazgatdi utasitdsban
kotelez6évé tenni a kialakitott Uj szabdlyok betartasat.

Az arculatkialakitasba bevont partnerekkel (tanacsadd cégek, arculatkialakitassal foglalkozé
ligynokségek stb.) megbizasi szerzddést kotnek, elkészitik szamukra a briefinget.

A megbizasi szerzédés tartalmazza a megtervezendé anyagok korét, valamint az
elkészitendd arculati kézikonyv példanyszamat.
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3/ Piaci bevezetés, megvaldsitds szakaszaban torténik a cégimazs formdldsa, az ehhez
szlikséges informaciék az eljuttatasa a megcélzott rétegekhez.

Ennek a kommunikaciénak a sorrendjében elsé helyen a munkatarsak tdjékoztatasa
szerepel, mert igy elkeriilheté az ellenséges fogadtatas. Tajékoztatni kell 6ket az arculat
jelent6ségérdl, az uj arculat [ényegérdl, megnyerni 6ket a sikeres végrehajtas érdekében.

Ezutan folytatdédik a kommunikacioé a kiilsé érintettek korében, vagyis az lizleti partnerek és
a megcélzott rétegek tdjékoztatasa az Ujrafogalmazott (vagy megfogalmazott) vallalati
stratégiarol.

4/ Ellenérzés, visszacsatolas:

A végrehajtds nyomon kovetése, a sziikséges korrekcidk elvégzése a folyamat sikerének
szlikségszerd velejardja.

Az ellenérzés soran azt kell vizsgdlnunk, hogy a valtds megfelel§ Utemben torténik-e, az Uj
anyagok az Uj kilsé megjelenéssel keriilnek-e megrendelésre, illetve, hogy a munkatarsak
alkalmazzak-e a rajuk vonatkozé szabalyokat.

Nem szabad megfeledkezni a kialakitott arculat fogadtatasanak feltérképezésérdl sem, mely
kiindulépontja a tovabbi arculatépité munkanak.

A Corporate Identity dinamikus kategdria, amit idével valtoztatni kell.

1900 1904 1930 1548
Shell Shell
1955 1941 %7 1993 1900

2. dbra A Shell logok vidltozdsai’

A cégnek azt kell sugallnia, hogy allandé fejl6édésben van, s képes megfelelni a folyamatosan
valtozé kihivasoknak.

1 http://householdname.typepad.com/.a/6a00e5502b6df4883401156f78fdec970c-800wi

24


http://householdname.typepad.com/.a/6a00e5502b6df4883401156f78fdec970c-800wi

AZ ARCULAT KIALAKITASANAK FOLYAMATA

Az elavult grafikai alkalmazasokat fel kell djitani, ugyanakkor 6vakodni kell a tul gyakori
valtoztatasoktol, mert az hiteltelenné teheti a vallalatot.

Az alabbi abra a két rivalis kolat forgalmazo cég logéjanak valtozasait mutatja be.

1888 1555

o | " Gatih

1905
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1040
Jeesilels
1950
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1973
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3. dbra: A két koldt forgalmazo cég logdjdnak vdltozdsai?

2 http://edwindwianto.files.wordpress.com/2009/10/pepsicoca-cola.jpg
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A vallalat egyedi arculatanak jelentésége a verseny er6sodésével néni fog, a vallalatok egyre
erGteljesebben torekednek azoknak a jellegzetességeknek a hangsulyozasara, amelyek mas
vallalatoktél megkildonboztetik Sket.

EGYES ARCULATELEMEK TERVEZESE

1. A cégnév
Alapelemei:
1. A vezérszo:

A vezérszo olyan kifejezés vagy mozaikszo, amely a cégnévben az els6é helyenall, és
elésegiti a cég azonositasat, illetve mas, azonos vagy hasonlé tevékenységl cégtél vald
megkililonboztetését.

A vezérszd nem csupan egyetlen szé lehet, akar tobb tagbolis allhat.

A vezérszd a cégnév legnagyobb gyakorlati jelentéségl része.

2. A tevékenységre utal6 elem:

A cégnév masodik - mar kotelezé - elemének a'cég alapvetd tevékenységét kell kifejeznie.

llyenek a gyakorlatban az ,ipari’, ,kereskedelmi”’, ,szolgaltaté”, ,szamitastechnikai’,
,mezdégazdasagi”, ,épitbipari’ stbiszavak vagy ezek kombinacioi.

A cégnév e részének a cég legjellemzdbb tevékenységére kell 6sszefoglaléan utalnia, tehat
nem sziikséges a cég altal végzett tevékenységek részletes felsorolasa.

3. A cégformat megjel6l6 elem:
A cégnévnek kotelezéen ki kell fejeznie a cég formdajat is.

A cégformat kizarélaga jogszabadlyi elnevezések haszndlataval lehet feltiintetni (kozkereseti
tarsasag, betéti tarsasag, korlatolt felel6sségli tarsasag, részvénytarsasag stb.).

Nem alkalmazhato azoktol eltérd név (pl. ,igynokség”).

A roviditett cégnév:
A teljes neviik mellett a cégek hasznalhatnak roviditett nevet is.

A cég roviditett neve a vezérszébdl és a cég formajanak megjelolésébdl all.
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A cégnév megvalasztasaval kapcsolatos eldirasok:

A cégnévnek, azon belil is els6dlegesen a vezérszénak, komoly gazdasagi szerepe az, hogy
elésegiti a tobbi cégtél valé konnyebb megkiilonboztetést, és alkalmas a cég iranti
érdekl6dés felkeltésére.

Ehhez az sziikséges, hogy jol hangzo és kdnnyen megjegyezhetd kifejezés legyen.
Utalhat a cég tevékenységére vagy valamely el6nyos jellemzéjére.

A cégnévvel (vezérszoval) szemben reklam és marketing szempontbdl is megfogalmazhaték
szakmai kovetelmények: a jol kivalasztott vagy megalkotott vezérszo, illetéleg.az azon
alapulé cégnév eldsegitheti az lzleti sikereket, és a cég gazdasagi tevékenysége kapcsan
jelentds vagyoni értékké valhat.

A cégneveknek ezen tulmendéen nyilvdnvaléan meg kell felelniiik a hatalyos jogszabdlyi
eléirdsoknak is.

A hasznalni kivant cégnév ellendrzése:

A jogszabdly szerint az lgazsagligyi Minisztérium szervezeti egységeként miikodoé
Cégnyilvantartasi és Céginformacios Szolgalat orszagos szamitdégépes haldzat segitségével
felvilagositast tud adni arrél, hogy a valasztott elnevezés esetleg megegyezik-e a kérelem
idépontjaban a cégnyilvantartasba mar bejegyzett mas cég elnevezésével.

A céginformacio iranti kérelmet nyomtatvanyon kell benyujtani a Szolgalathoz.
A cégnév védjegyeztetése:

A cégnév védjegyeztetése oltalmat jelent: kizarja, hogy arra - hasonlé tevékenységi terilet
arui korében - mas.cég védjegyoltalmat kaphasson, vagy azt mas - a védjegy
arujegyzékében szereplé vagy ahhoz hasonlé aruk tekintetében - cég alkalmazza a nevében.

Emiatt a cégnév-vdlasztas soran mindenképpen érdemes meggy6z6dni arrdl, hogy az
alkalmazni kivant cégnév (vezérszd) nem itkozik-e mas cég védjegyoltalmaba.

Azezzel kapcsolatos védjegykutatds a Magyar Szabadalmi Hivatalban végezhet6 el.
Lépései:

- meg kell hatarozni, hogy az adott cégnevet milyen tevékenységi korben fogjak
hasznalni,

- meg kell allapitani, hogy a cég e tevékenységi kore a védjegyjogi osztalyozas szerint
melyik dru- vagy szolgdltatasi osztdlyba tartozik,

- a védjegykutatds sordn meg kell gy6zdédni arrél, hogy az adott osztaly(ok)ban van-e
hasznalni kivant cégnévvel (vezérszéval) azonos, vagy ahhoz hasonlé védjegy, ill.
ilyen védjegybejelentés.
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A cégnév kialakitasahoz felhasznalhato forrasok:

- ldegen nyelvi szétarak,

- A magyar nyelv értelmezé szétara,
- Szinonimaszétar,

- ldegen szavak szétara,

- Helyesirasi tandcsado szétar,

- Internet,

- Otletek (brain storming)

Néhany jol sikeriilt cégnév:

2001 - 2008 kézott is rengeteg taldlo cégnév sziiletett:
Ama-tor: vivoklub (Budapest),

Hajtdas-Pajtds: biciklis futdrszolgdlat (Budapest),
Horpince: borozo (Budapest)

101 Kisruha: gyermekruha lzlet (Békéscsaba)
TopRongy. haszndlt ruha turkadlo (Budapest)

Tor-Pék: mini pékség (Budapest)

Vasi Fiistfaragok Kft.: kéménysepro vallalkozds (Szombathely)
Ide Siiss: ldtvdnypékség (Budapest)

[rékéz: irdszer, papirbolt (Szombathely)

Kistorkos. vendéglato szakbolt (Keszthely)
KopaszTom: hajvdgo szalon (Budapest)

RakpArt: muvészeti galéria (Budapest)

Gondoldo Kft.. adotandcsado (Pécs)

Hdlo-terem: internet kdvézo (Budapest)

Naplopo Kft.: napenergia hasznosito (Budapest)
X-elde. lottozo (Miskolc)

Karavdndor Kft.: lakokocsi kdlcsonzo (Budapest)

Zdr-Ba-Zar: zdrjavitds, kulcsmasolo (Miskolc)
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Sziikség Kft.: mobil WC szolgdltato (Budapest)

Boy-Go: futdrszolgdlat (Budapest)

Ebéd Elek. onkiszolgdlo étterem (Budapest)

Kutyabaj Bt.: dllatorvosi rendel6 (Budapest)

Forrds: Ebadtdtol a kutyabajig (2009. november 19. (csiitérték) 11:46 - minap.hu)
Buzafalvi Tamds

http://www.minap.hu/news.php?extend. 1 7788.

2. A szlogen:

A tartésan és azonos korilmények kozott alkalmazott;. megkiilonboztetésre alkalmas

jelmondatokat nevezzik szlogennek.

Olyan két-harom szavas mondat, amely lényegre t6ré, kozértheté, konnyen megtanulhato.

A szlogenek fontos részét képezik a vallalatok arculatanak és kereskedelempolitikdajanak,
kilonosen a termékek értékesitésében, valamint a<piac befolydsoldsaban jatszanak jelentGs
szerepet.

El6seqiti a figyelem gyors felkeltését, a cég'beazonositasat.

Sokszor egyitt alkalmazzak a szlogent és a védjegyet.

dm

o

MERT ITT ERZEMJ \{0,{‘
HOGY FoNnTOS VAC

4. dbra: Szlogen és védjegy egyiitt?
Konnyen 0Osszetéveszthet6k a kereskedelmi jelmondatokkal, amelyek elsésorban
reklamfunkcidkat teljesitenek, a fogyasztéhoz intézett alkalmi felhivasok vagy mondatok.

A szlogen tipusai:

3 http://www.varoskapuuzlethaz.hu/img/logo_dm.jpg
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1) Kbézvetlen vagy direkt szlogen: valamely elényt egyértelmiien megfogalmazva kozvetit a
célk6zonségnek. Pl. Philips - Let’s make things better

2) Kozvetett vagy indirekt szlogen: nem az el6nydkre helyezi a hangsulyt, hanem a
kivancsisag felkeltésére.

- JellemzGje a kérdések hasznalata, a provokalas.
- Pl. Mert hilye azért nem vagyok! (MédiaMarkt)

Néhany jol sikerilt szlogen:

- Az egészséges emberért (Béres)

- Szallunk rendelkezésére. (MALEV)
- DHL Express - mert az id6 szamit.
- Alegkisebb is szamit! (Tesco)

3. A logd

A logo a vallalat emblémaja, a cég, szervezet vagy szolgdltatds egyedi, jél felismerhetd,
azonositasra szolgdlé jele. Egyértelmd jelolés, mely ‘megkonnyiti a tajékozdédast a piac
szereplGi kozott.

Tomoren bemutatja a vallalat |ényegét. Konnyen felismerhetévé, beazonosithatéva teszi a
vallalatot. Minden tipusu vallalati megjelenés eleme.

Segitségével torténik az elsé benyomas kialakitasa a vallalatrol.
Alkalmazkodik a megjelenés kornyezetéhez, pl. fax, Internet, cégauté stb.

A log6 védjegyoltalom (trademark, US:, ®, vagy TM jelolés) ala helyezve a védjegyjogosultnak
(tulajdonos) kizarélagos jogot biztosit a védjegy haszndlatara, amit engedélyezhet masnak
is. Jeleként Magyarorszagon az ® szimbdélumot hasznaljuk, vagy a , Torv. védve” feliratot.

A logd jelentds értéket képviselhet.

A logd lehet egy szoveges felirat, lehet a szolgaltatds vagy cég neve, akar szlogennel, vagy
tartozhat.hozza valamilyen grafikai dbra, embléma is.
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(D |

I nvent

5., dbra: szoveges logo?
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e
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6. dbra.grafikai dbrds logos

Az abrat haszndlhatjdk 6nmagdban is, a cég nevét elhagyva, ha a markajelzés kell6en

bejaratott, ismert és egyértelmu jelolés.

4 http://www.nyomtatoklinika.hu/hpnyomtatojavitas/HP_Logo.jpg

Shttp://1.bp.blogspot.com/_zmoEeqomXD4 /SiwEj_cP9KI/AAAAAAAACVY /-
XD1YzRc4ml/s400/converse-all-star-logo.jpg
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A logorol szerkesztési rajzot is kell késziteni, hogy barmikor, barmilyen fellleten
hasznalhaté legyen. Célszerd kis és nagyobb méretben is megrajzoltatni, szines és fekete-
fehér valtozatban is. A logéval kozvetitend6 lGizenetek is fontosak, szinvilagahoz, formajahoz
kilonb6z6 szimbolumok és asszociaciék kapcsolédnak, ezek figyelembe vételével kell
kialakitani.

JIsmerje meg az LG logdjdanak jelentését.

Globdlis, Holnap, Energia, Emberkdézeliség és Technologia. Ezek az LG vdllalat alappillérei. A
nagy L és G betd az emberkdzeliséget jelképezik, a szimbolum f6 célunkat fejezi. ki, mely
szerint hosszu tdvi kapcsolatot kivdnunk kialakitani és fenntartani vdsdridinkkal, egyuttal
mindent megtesziink igényeik legteljesebb kielégitése érdekében. A szimbolum ket elembd/
tevodik Ossze: a sziirke LG feliratbdl és az LG egyedi piros szinében.megjelenitett stilizalt
emberi arcot dbrdzolo képbdl. A piros, a fo szin, emberkézpontiusdgunkat fefezi ki, valamint
azt az elkotelezettségiinket, hogy a legjobb mindséget nyujtsuk vdsdrloinknak. Logonk az
LG vdllalat azonositdsdra szolgdlo alapvetd vizudlis eszkoz. Kifefezi azt a magas mindséget
és kifinomultsdgot, amely minden termékiink sajdtia. Logonk egyszerti, modern és egyedi. A
megujult 3 dimenzids logo megtartia a mdr kordbban is haszndlt vdllalati logo orokségét és
tartalmdt, ugyanakkor kiegésziti Uj poziciondldsunkkal. “Azért alkottuk ujd, hogy
megerdsitsiik a szimbolum vizudlis hatdsdt, és megjelenitsiik vallalati értékeinket.

7. dbra. Vallalati logo®

Forma

A kor forma a féldgolyot jelképezi. Benne a mosolygo arcot dbrdzolo stilizdlt kép a vdllalat
bardtsdgos és konnyen megkozelitheto jellegét fejezi ki. Mindent egybevéve az LG
szimboluma a vildgot, a jovot, a fiatalsdgot, az emberiességet és a fejlett technologidt
dbrdzolja.

6 http://newtech.aurum3.com/images/lg-logo.jpg
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Egy szem
Céltudatos, 6sszpontosito és magabiztos.
A jobb felsd dires tér

Szdndékosan maradt lres és aszimmetrikus, ami kifejezi az LG kreativitisdt és a
vdltozdsokhoz valo alkalmazkoddsadt.

Szinek

Az LG piros - a 6 szin - bardtsdgos mivoltunkat fejezi ki, és azon torekvésiinket, hogy az LG
a legjobb legyen. Az LG sziirke szin a magas szintd technologia és a ‘megbizhatosdg
Jelképe.”

Forrds: http.://www.lg.com/hu/az-lg/ceginformacio/vallalatunk/brand. jsp

Osszefoglalva: meg kell nézni, milyen kép alakult ki a cégrél, felmérést kell késziteni,
vallalaton beliil és kiviil, meg kell nézni, melyek azok az elemek, amelyeket valtoztatni kell,
mi az, ami j6 volt, meg kell hatdrozni a tartalmat és a format, meg kell tervezni, be kell
vezetni, majd megnézni, milyen hatast értiink el a kiils6 és belsé érintettek kérében.

TANULASIRANYITO

1. Gyljtson 6ssze irasban olyan cégeket, amelyek nagy hangsilyt fektetnek az egyedi
vdllalati arculat kialakitasara! Ossza meg osztalytarsaival gyijteményét, s egészitse ki olyan
cégek nevével, akikre:-nem _gondolt!
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2. Valasszon ki egy olyan céget, amelynek arculata megnyerte a tetszését, s ismertesse
osztalytdrsainak, miben nyilvanul ez meg! Ismertetése terjedjen ki a vallalati arculat minden
elemére!

Az ismertetés vazlata:

3. Készitsen PP bemutaté egy on altal valasztott cég vizualis elemeibdl, és mutassa be
osztalytarsainak!

4. A szakmai informaciétartalom egyedi vallalati arculatra vonatkozé részének elolvasasa
utan toltse ki az alabbi tablazat rovatait! Vitassa meg osztalytarsaival az elkészitett tablazat
tartalmat!

Iranyulasa

Arculati elem neve
Kiils6 kérnyezet felé Cégen beliilre

Vizudlis elemek

Kommunikacio

Magatartas
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5. Miért fontos a munkatarsak cég iranti lojalitasa?

6. Keressen olyan cégneveket, amelyek On szerint megfelelnek. a szakmai
tananyagtartalomban leirtaknak. Indokolja meg, miért!

7. Keressen olyan cégneveket, amelyeket az On véleménye szerint nem a megfelelGen
alakitottak ki.

8. Keressen olyan szlogeneket, amelyeket 6tletesnek tart.
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9. Rendezzenek versenyt az osztalyban, ki tud tobb szlogent mondani!

10. Osztalytarsaival taldljanak ki cégeket, alkossanak cégneveket, szlogeneket, tervezzenek
logékat. Az elsé lépésben hatdrozzak meg, milyen tevékenységet végez a cég, majd ezutan
csoportmunka keretében készitsenek egy PP bemutatot, amelyben a tobbi csoportnak
megmutatjak, milyen &tleteik sziilettek.

MEGOLDASOK
1. Néhany példa:
Spar, Tesco, Benzinkutak: Shell, Mol, Mobilszolgaltaté cégek: T-Mobil, Vodafon, Telenor stb.
2. az ismertetés vazlatpontjai:
- Vizudlis elemek

- Kommunikacio,
- Magatartas.
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Arculati elem neve

Iranyulasa

Kiilsé kérnyezet felé

Cégen beliilre

Vizudlis elemek

cégembléma, a szlogen és formdja,
a szinvilag, a betd(tipus, a tipografia,
az ugyviteli nyomtatvanyok formdja,

az uUzleti levelek, faxok sth.
kialalakjanak formai jegyei

a cégépiletek kulsé, elsé képe, a
formaruhdk, a  jarmdvek és
hasznalando feliratok

cégembléma, a szlogen és formdja,
a szinvilag, a betdtipus, a tipografia,
az ugyviteli nyomtatvanyok formdja,

a cégépiletek kiilsé,-belsé képe, a
formaruhdk, a / jarmivek.  és
hasznalandé feliratok

Kommunikacié

vallalati lapok, féorumok, gyiilések,
Osszejovetelek, céges rendezvények
formajaban. vezetési stilust, a
kommunikacios stilust és _a
munkastilust is. megszélitasok,
belsé szervezeti ,kozlekedés”,
informdciéaramlasok

az uzleti levelezésben egységesitett
levélkezdet = és  zaréformula a
telefonkozpont bejelentkezése,

Udvozletek  kiildése,  meghivasi
elGirasok; megjelenés
telefonkonyvekben,
szaknévsorokban

, az uzleti partnerekkel és a
kozvéleménnyel kapcsolatos
magatartdsi eléirasok,

a vevlvel valé kapcsolatfelvétel

a = munkatarsakkal, kapcsolatos | modja,
magatartasi ‘el6irasok, az egyes

Magatartas , L -
9 dolgozokra rvonatkoz6 viselkedési | a panaszkezelés médja,
és kommunikaciés szabalyok.

a telefonos bejelentkezés médja,
kezd6- és zarbmondatai,
a recepcids és az eladok viselkedési
szabalyai.

5.

- mert a vallalat életében nem szamithatd ki maradéktalanul minden esemény vagy
helyzet, ezért lehetetlen a szervezeten belili viselkedést intézményi normakkal és
eldirasokkal teljes mértékben

- Ugyanolyan fontos lesz szdmdra a szervezet érdeke, mint a sajatja.

- igy elérhetd, hogy a szankcidhoz nem kotott helyzetet sem hasznalja ki arra, hogy
kart okozzon a szervezetnek.

- Van vezérszo
A tevékenységre utal
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- A cégformat megjeloli
- Megfelel az el6irasoknak

7. nem felel meg a szabalyoknak.
8. -
9. -

10.
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| 1.Milyen elemekbdl tevédik 6ssze a vallalati arculat?

2. Ismertesse a vallalati arculat tervezési folyamatanak szakaszait!

3. Milyen kdvetelményeknek kell eleget tennie a cégnévnek?
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| 4. Milyen kovetelményeket tdmaszthatunk a szlogennel szemben?

5. Milyen kévetelményeket tamasztunk a logéval szemben?
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MEGOLDASOK

- vizudlis elemek,
- kommunikacio,
- magatartas

- helyzetfelmérés

- ajanlasok készitése és tervezés
- piaci bevezetés és megvalositas
- ellen6rzés és visszacsatolas

- alkalmas legyen a cég megkilonboztetésére

- érdekl6dést keltsen a cég irant

- jol hangz6 és kdnnyen megjegyezhetd kifejezés legyen
- utaljon a cég tevékenységére

- feleljen meg a jogszabalyi elGirdsoknak

- tartalmazzon vezérszét

- két-harom szavas.mondat,

- konnyen megtanulhaté legyen,
- lényegre toré,

- kozérthetd legyen,

- figyelemfelkeltd legyen,

- segitsea cégazonositast

- .egyértelmi jelolés legyen

- mutassa be a vallalat Iényegét

- konnyen felismerhet6 legyen

- mindenféle vallalati megjelenéshez hasznalhaté legyen,

- szimbélumai és asszociaciéi megfelelé Gizenetet kozvetitsenek.
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