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A MARKETING TERV SZEREPE

A MARKETING TERV TARTALMA

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

On egy 4 "-os wellness hotel értékesitési menedzsere. Azt a feladatot kapja a tulajdonostdl,
hogy készitése el szamitégép alkalmazasaval a szallashely komplett irdsos marketing
tervének elemeit.

Véleménye szerint miért fontos, és milyen feladatok megolddsahoz nyljt segitséget egy
kereskedelmi egység esetén a marketing kiemelt kezelése, valamint irasos dokumentalasa?
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A MARKETING ES A MARKETINGTERV FOGALMI LEHATAROLASA

A marketingtevékenység alapveté fontossagu szerepet jatszik a termék (szolgaltatas)
eléallitasaban, a piac megszerzésében, annak megtartasaban, majd az aru, piacra vitelében,
értékesitésében.

A wikipédia szerint: "A marketing az egyik olyan gazdasagi kifejezés, amire nincs egységes
definicio. Sziikebb értelemben a marketing egy olyan vallalati tevékenység, ami a vevék, vagy
felhasznalék igényeinek kielégitése érdekében elemzi a piacot. Meghatdrozza az eladni
kivant termékeket és szolgaltatasokat, megismerteti azokat a fogyasztékkal, kialakitja az
arakat, megszervezi az értékesitést és befolyasolja a vasarlokat. Bizonyos értelemben a
fogyasztéi igényt is befolyasolja, Uj termékek bevezetésével, azaz innovaciéval. Tagabb
értelemben a marketing a vallalat egészére kiterjedd filozéfia, szemléletmdd, amelynek
megvaldsitasa a vallalati felsé6 vezetés feladata, oly modon, hogy a vallalati

A marketing, tehat egy Osszetett tevékenység, és mivel kapcsolatban all a létre hozott
terméket érintd, annak lényegi szerepére vonatkozo folyamatokkal, jelentésége gazdasagi
értelemben meghatarozé. Erdemes tehat szakszerlien megtervezni, logikusan, egymasra
épuléen szakaszolni a munka egyes fazisait.

A marketingterv egy altaldban 1-5 éves idGtartamra szélé célrendszer, ezen célok pontos
Utemterv szerinti leirdsa, mely minden jovében varhaté marketingtevékenységet
koltségvonzataikkal egyiitt magaban foglal.2

A MARKETINGTERV FELEPITESE

Vizsgdljuk meg marketingterviink szerepét, ezen belil azt, hogy milyen fontos kérdésekre
ad szdmunkra vélaszt.

Mi jellemzi vallalkozasunkat?

Milyen eszkozokkel, és milyen kdrnyezetben jutottunk el idaig?
Mik a legfontosabb piaci célkitlizéseink?

Hogyan tudjuk kitlizott céljainkat elérni?

N W N =

U http://hu.wikipedia.org/wiki/Marketing
2 Kozma Boglarka: Turizmus marketing
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A tervezés meghatarozott, jol elkulonitheté lépésekbdl all, melyek egymasra épiilnek,
egymast kiegészitik. A helyzetelemzés soran a kils6 gazdasagi, tarsadalmi, természeti,

teriilethasznositasi, technoldgiai koérnyezetet vizsgaljuk. Masodik |épésben elemezziik a
versenytarsakat, a szerint hogy kik 6k, milyen tevékenységet folytatnak, mi a stratégiajuk,
céljaik, er6s és gyenge pontjaik. A helyzetelemz6 részt SWOT analizissel zarjuk le, az
erésségeink, gyengeségeink, veszélyek és lehet6ségek vonatkozasaban.

A helyzetelemzést koveti az elbrejelzés, ami lzletdaganként foglalkozik a jovébeli piaci
lehetéségekkel. (pl. vendéglatas—étterem, szalloda...)

A harmadik lépés a célok stratégiaként térténd megfogalmazasa, a marketing stratégia. Ez
magaban foglalja a marketing eszk6zok optimalis keverékét, melyet marketingmixnek
neveziink. McCarthy szerint :"A marketingmix azon marketingeszk6zok 0Osszessége,
amelyeket a vallalat a célpiacon a céljai elérésére hasznal".3

Negyedik Iépésben kialakitjuk cselekvési terviinket, az akciétervet, mely a marketingmix
megvalésitasat, annak gyakorlati [épéseit foglalja 6ssze.

A zar6 akkord a megvaldsitds, és a folyamatos visszacsatoldsokban megerésitett ellenérzési
folyamat.

A MARKETING MIX ELEMEI

A kovetkezékben a dokumentum magjat képezé marketing mix tartalmi elemeivel
foglalkozunk.

A marketingmix 4p eleme angol forditasbél a kovetkezé:

- atermék (Product)

- az ar (Price)

- az értékesités (Place)

- a kommunikacié (Promotion)

A modern megkdzelités értelmében a 4P kiegésziil tovabbi 3 P-vel: a fogyasztd személyével,

P4

egyszerliség kedvéért a tovabbiakban a hagyomanyos 4 P felosztassal foglalkozunk
részletesen.

3 Mc Carthy E.J.-Perreault W.D.Jr.(1960): Basic Marketing
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1. A termék mix felépitése szerepe

Mint lathaté a 4 P felosztdson beliil az els6 |épés is tovabbi elemek optimdlis, egymast
kiegészit6 részeire bonthaté. A termék mix alapja a termék: ami a piacon a
figyelemfelkeltés, megszerzés, felhasznalas, vagy fogyasztas céljabdl felkinalhatd, s amely
valamilyen sziikségletet, vagy igényt elégithet ki. A turizmusban a termék nem kézzel
foghato, kilonb6z6 szolgaltatasok csomagjat jelenti a szallashelytél, az étkezésen at
egészen mondjuk egy masszazsprogramig. A feladat ezen szolgaltatdsok praktikus
parositdsa a fogyasztok igényeinek megfeleléen. Az dsszetett, tébb szereplére koncentrald
folyamatban lényeges lépés a termékfejlesztés feladatdnak ellatdsa, melynek elemei a
kovetkezbek:

- Otletképzés

- Otletvalogatas

- a koncepcio kidolgozasa, tesztelése
- marketingstratégia kidolgozasa

- gazdasagossagi vizsgalat

- aszolgaltatas mukodtethetésége

- piaci tesztelés

- piaci bevezetés

A létrehozott termék elemzésének legkedveltebb modszere a SWOT analizis 0sszeallitasa,
melynek elkészitése sordn a szolgaltatas értékelésében egyarant szamitunk a fogyaszték
véleményére is.

A termékfejlesztés soran torekedniink kell a folyamatos megujulasra. A piaci bevezetést
kovetéen novekedési szakasz kezdddik, tehat né a forgalom, az érdeklédés, majd az
érettségi stagnalasi szakaszban dél el, hogy meg tudjuk e ujitani termékiinket, vagy
bekovetkezik a hanyatlds, azaz a forgalom visszaesése. Arra kell torekedniink, hogy
valamilyen médon egyéni, egyedi terméket allitsunk eld, olyat, ami csak a cégre jellemzé és
megkulonboztethetd mas piaci szerepl6k kindlatatol. Ebben a folyamatban kiemelt
fontossagl a markazas elvégzése. "A markanév: kifejezés, szimbdélum, forma-design (a
vallalat személyiségét vizudlisan tikrozé formai jegyek), logo, aruvédjegy, csomagolas,
értékesités stb. illetve ezek kombinaciéja, mely alkalmas a versenytarsaktél valo
megkulonboztetésre”. irja Kozma Boglarka Turizmus marketing cimld munkdjaban.4

A markanév, mint a marka szavakkal leirhaté része az aldbbi vonatkozasokban ad plusz
értéket a terméknek:

- erds marka esetén tobbet fizetnek a szolgdltatasért a piacon

- megkdnnyiti a hdldézatok kialakitasat

- a cég egyedi megjelenési formainak lehet6ségei a design-ban, a kialakitott képben
- a mindség megtartasa

4 Kozma Boglarka: Turizmus marketing
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2. Az arképzés és szerepe

A turizmusban az drak megvaltoztatdsa a legrugalmasabb tényezd, szemben a termékkel, a
szolgdltatdssal, vagy a kommunikaciéval, amelyek csak nagy beruhdzasok, raforditasok
révén megujithatéak. Az arak valtoztatdsa esetén azonban kiemelt figyelmet kell forditani a
fogyasztdi szokasokra, a vasarlék ugyanis rendkivil nehezen tolerdljak pl. az arleszallitast
kovet6é emelést, a kedvezményes akciok mérséklését esetleges megsziintetését.

Egy hotel esetén az alabbi artipusokat kulonithetjiik el:

- Rack rate (teljes ar)

- Szezondlis ar

- Hétkodznapi és hétvégi ar

- Vallalati ar

- Torzsvasarloi ar, kedvezményezett ar
- Konferencia ar

- Csoportar

Az arszabds révén emelni és csokkenteni lehet a forgalmat, hatast lehet gyakorolni a kereslet
id6beli és térbeli befolyasolasara. Bizonyos specidlis hatdsok azonban megteremtik a
valtoztatdsok kereteit. A turizmusban magasak pl. az allandé koltségek, melyeket az
lzemeltetés, beszerzés emészt fel. Folyamatosan figyelni kell a kilsé politikai, gazdasagi
tényezdbeket, az allami szabdlyozast (adék, tdilési csekk, egyéb) mint keretfeltételeket, a
versenytarsak reakcioéit, és a turistdk motivaciéinak valtozasait, a jovedelmi lehet6ségeiket. A
cél természetesen a profit megteremtése, de mindenképpen legalabb az lzemeltetés
koltségeinek a kitermelése.

A turisztikai szolgdltatasok, pl. a szdllodaiparban "romlandéak”,mert a ma el nem adott
szoba az egész év vetiiletében vissza nem tériil6 bevétel kiesését jelent. A leghatékonyabb
médszer az arképzésre az un. yield management. Ennek lényege, hogy a bevételeket,
jovedelmet kozelitse a "plafonhoz", azaz a teljes aron torténd (rack rate ar) maximalis
értékesitéshez. A rendszer célja, tehat a profit maximalizalasa, eszkdze a keresleti naptar
vezetése. A dokumentum mutatja a magas, kézepes és alacsony keresletli honapokat. Az
arképzés rugalmassagat kihasznalva, mindig a kereslethez lehet igazitani az arakat. PI.
alacsony foglaltsagu idészakokban az ar csokkentésével novelni lehet a forgalmat, viszont a
f6szezonban, a magas ar biztositja a ndveked6 bevételt. A kereslet kontroll grafikon pl. 3
honapra el6re jelzi a havi elvart forgalom és a tényleges forgalom (meglévé foglalasok)
egymashoz valé viszonyat. Ahol az érték elmarad a varttél, arkedvezményt lehet nydjtani,
ahol folotte van, nem érdemes kedvezményes arakban gondolkodni.

3. Az értékesitési csatornak alkalmazasa és szerepiik

A turisztikai értékesitéssel azok a szervezetek foglalkoznak, melyek a terméket, illetéleg a
szolgaltatast elérhetévé teszik a fogyasztok, felhasznalok szdmara.

Az értékesitési csatornak fontosabb funkcioi:
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- A tér és idbbeli kiilonbségek athidalasa
- Termékvalaszték kialakitasa, kezelése
-  Kommunikacio

- Kockazatviselés

- Termékfejlesztés befolyasolasa

A termék piacra vitele torténhet pl. a szallodan, éttermen keresztiil kézvetlenil, vagy
kétszintl csatorndban nagykereskedd Un. touroperator (tUraszervezd), illetéleg kiskereskedé
Un. utazasi iroda bevondsaval. A rendszerben megjelenhetnek még utazaskozvetité cégek,
akik a szervezdk ajanlatait kozvetitik.

Napjainkban egyre inkabb atveszi a kozvetlen értékesités a vezet6 szerepet. Ezt a folyamatot
segitik a kilonféle szamitégépes foglalasi rendszerek, melyekkel az egyes szolgaltatd
egységek (pl. szallodak) fel vannak szerelve. A fenti rendszerek mikddhetnek nyilt, vagy zart
formaban, a szerint hogy onalléak-helyiek, vagy hotellancokhoz tartoznak (pl.Central
Reservation Office—ACCOR lanc). A két forma 6sszefoglalé neve: CRS rendszer.

Tovabbi értékesitési lehetdségek:

- Telemarketing (telefonon keresztil)

- TV shop

- Videotex

- Interaktiv tv

- Internet

- Travel kiosk (vasarléi rendelésfelvevd, multimédias touch info panel)

A piaci trendek azt mutatjak, hogy egyre inkabb feler6sodik az internet szerepe a turisztikai
termékek értékesitése terén. Az eszkoz lehetdévé teszi a gyors foglalast, olcséd, és az
elektronikus banki utalasok vildgdban praktikus, kiprobdlt szavatolt rendszert jelent. Az
utazasi irodak jovébeli esélye az internet tdmasztotta verseny helyzetben a hiteles, profi
személyes tanacsadasban, valamint a specializacioban és a nagyobb tételben torténd
vasarlasban rejlik.

4. A kommunikacios mix felépitése szerepe

Kozma Boglarka a kovetkez6ket irja munkdjaban: "A marketingkommunikacié a
piacbefolydsolasnak az a terilete, amelynek elsédleges célja és feladata, hogy a
kommunikacié médszereivel és eszkozeivel eljuttassa a vallalat informaciéit a piacra, a piac
reakcioit a vallalathoz, és tudatosan befolyasolja kozléseivel a piaci magatartast”.>

5 Kozma Boglarka: Turizmus marketing
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Az Osszetett folyamatban a kibocsaté és a befogadd kozott lizenet aramlik a médiumon
keresztiil, mely kddolja azt. A befogadd valasza a visszacsatoldson keresztiil éri el a
kibocsatoét. Az informacidéaramlast a fogyaszté felé az in. kommunikaciés mix segiti.

A kommunikaciés mix fontosabb elemei a kévetkezbek:

- Reklam

- Ertékesités 6sztonzés
- Személyes eladas

- Public relations

- Termékelhelyezés

- Direkt marketing

Az egyes elemek célja az értékesités novelése, a PR esetén az image (a cégrél a
befogaddékban kialakult kép) kialakitasa. Id6tavuk altalaban rovid terjedelmd, szemben a
PR-ral és a szponzoraldssal, melyek hosszabb tdvon fejtik ki hatasukat. Fontos a
szereplk tovabbad az arculat (Corporate ldentity), azaz a vallalati filozéfia, forma,
intézkedések egységének megteremtésében. A Cl részei a kordbban emlitett design, a
vezetési stilus és a kommunikacio.

Reklam

A rekldm lényege, hogy a szolgdltatasok, termék bemutatasa fizetett formaban torténik és a
folyamat forrdsa pontosan beazonosithaté. Célja a termék, szolgaltatds roévidtavon torténd,
intenzivebb értékesitése, kiprébalasa, megvasarlasa.

Uj termék bevezetése soran inkabb a tdjékoztatérekldam alkalmazasa indokolt. Ennek
jelentésége a kereslet megteremtésében all. A meggy6zé reklam alkalmazasa
versenyhelyzetben indokolt, a szelektiv kereslet kialakitasa érdekében. Az emlékeztetd
reklamot, mar jol bevezetett, érett termékek esetén célszerl alkalmazni. A reklam a kifejez6
szerepl reklameszk6zokon, valamint az eljuttatd szerepl reklamhordozékon keresztil
érkezik a fogyasztékhoz.

A reklam a médian (vizualis, auditiv, audiovizualis) keresztiil jut a vasarlokhoz. Ennek elemei
pl. a nyomtatvanyok (pl. katalogus, cégkartya, csomagolds, prospektus) koz és zartteriileti
médium (pl. plakat, fényreklam), radid, mozgofilm, mozi, videotechnika, TV. A specialis
média kategodridajaba tartozik az internet, a kiallitdsok és vasarok rendszere.

A reklamtevékenység zaré6 eleme az eredményesség mérése, melynek keretében a
kommunikaciés hatast és a forgalmi hatdst vizsgaljuk. EI6bbi esetén pl. el6zetesen teszteljik
a reklamfajtakat hatékonysdg tekintetében, vagy a kifejtett hatas tekintetében. Utobbi
esetében megvizsgaljuk, hogy a reklamkiadasok csdkkenése egyiitt jar-e a forgalom
csokkenésével.
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Az értékesités 6sztonzés (sales promotion)

Feladata a reklam és a személyes eladds tamogatdsa, kiegészitése. Az eszkdz rovidtavon
vezet a termék, szolgaltatds intenzivebb értékesitéséhez, kiprobalasahoz, megvasarlasahoz.

Fajtai:

- Ingyenes aruprébak (gasztronémiai kostold)

- Kuponos kedvezmények

- Klubtagsagi kartyak, torzsvasarloi kedvezmények
- Jatékok

Személyes eladas

A vasarloval személyes kommunikaciét feltételezé folyamat, melynek célja a termék
ismertetése, a kérdések tisztazasa és rendelések foganatositdsa. A folyamat jol felkészilt
szakembereket, gyors, rugalmas feladatellatast feltételez, és azonnal eredményt realizal.

Public relations

Tobb szerz6 is foglalkozott a PR fogalmi lehatarolasaval, melyek k6z6s nevezdje az alabbi
ajanlasban 6sszpontosul: " Tégy jot és beszélj rola" A vallalat ennek megfelel6en 6szintén ad
informaciét magarél, annak érdekében, hogy elnyerje kdrnyezete bizalmat. Ehhez azonban
az érdekek feltétlen 6sszehangolasa sziikséges.

A PR informaciék tovabbitasa tervszerlen torténik belsé, vagy kiilsé iranyultsaggal, a szerint
hogy az alkalmazottak kiegyensulyozott kapcsolataira, illetéleg a beszalliték,
bankok,versenytarsak, média, politika, beruhazéok, szévetségek felé iranyulnak.

A PR lehetséges eszkozei:

- Hirek

- Ujsagiré tarak
- Adatbazisok
- Radidadasok
- Konferencia

- Dijak

- Videofilm

- Kiallitas

- Klub

- Interju, sajtétajékoztatd
- CD ROM

- Tandcsadas

- Lobbi

- Design
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- Szponzoralas
- Internet

Termékelhelyezés

A termékelhelyezés lényege egy marka megjelenitése egy filmben, mely soran par
masodperc alatt tudat alatt épul be a néz6be a marka mondanivaldja. A filmben vagy a
termék logdja, vagy maga a termék jelenik meg.

Direkt marketing

Az Amerikai Direktmarketing Szovetség véleménye szerint: A DM olyan interaktiv
marketingrendszer, amelynek célja, hogy egy, vagy tobb reklameszkoz felhasznalasaval
barhol mérheté valaszt, vagy lizletkotést eredményezzen.

A DM jél mikod6 vasarléi adatbazist feltételez, amely lehet6vé teszi a kozvetlen
kommunikaciot postan, telefonon, faxon, interneten a potencidlis Ugyfelek azonositasara,
szegmentalasara, lojalitasuk erdsitésére.

AKCIOTERV, MEGVALOSITAS , ELLENORZES

A fent attekintett el6készité helyzetelemzések, prognézisok, marketing mix eredményei az
akciétervben 0Osszegzédnek (pl sales terv készitésén keresztil,a mix intézkedéseinek
rogzitésén keresztiil). Ez az elem, egy vonalvezetés, egy moddszertani Utmutatdé a
megvaldsitas menetérél. Meg kell hatarozni tehat a felel6soket, a hataridéket, és azt hogy az
egyes intézkedések mennyibe keriilnek. A marketing terviink nem a fioknak késziil, hanem
azzal a céllal irédott, hogy cégiink eredményesebben tudjon mikoédni az eléttiink allé 1-5
évben. Természetesen az id6 sordn bekovetkezhetnek nem vart gazdasagi, politikai, egyéb
kilsd, belsé valtozasok, amelyekhez alkalmazkodni kell. Tehat célszerld dokumentumunkat a
monitoring tevékenység soran folyamatosan feliilvizsgdlni, ellenérizni.

Osszefoglalas

A marketing terv készitése Osszetett folyamat, lényege a belsé és kilsé redlis
helyzetértékelésbdl kiindulva olyan intézkedések megfogalmazasa, melyek segiti cégiink
fejlédését a hatékonyabb miikodésen, a forgalom és bevételek novelésén keresztil. Az
intézkedések kiterjednek a termékfejlesztésre, az optimalis, a keresleti trendekhez
illeszkedé szolgdltatasi szerkezet kialakitdsara. Vonatkoznak tovdbba a marketing mix
minden tovabbi elemére az arképzést6l a kommunikacion at az értékesitésig.




A MARKETING TERV SZEREPE

Osszefoglalasként valasz a felvetett esetre

A marketing azért fontos tevékenység pl. a turizmusban, mert hozzajarul a vendégkor
megnyeréséhez, ezen keresztil pl. a szdllashelyek vendégforgalmanak noéveléséhez. A
folyamat a vendégéjszakdk, vendégszam emelkedését eredményezheti, ami nem
elhanyagolhatéan a bevétel novekedésével is jar. Erdemes tehat hangsulyt fektetni azokra a
technikdkra, eszkozokre, modszerekre, amelyek lehetévé teszik a fenti célkitlizések
megvalésulasat. A piac megszerzéséhez, a szolgaltatas csomag értékesitéséhez tervszerlien
kialakitott dokumentumra van szikség. A marketing tervnek foglalkozni kell a cég
medencék, pedikir, konferenciaterem...).Meg kell hatarozni a vallalkozas imaget, arculatat,
azt hogy milyen arakon lehet a bevételt optimdlis szinten tartani. Gondot kell forditani az
értékesitésre, valamint a kulcs fontossagu belsé és kiilsé kommunikacidra. Természetesen
akcionk csak akkor lesz sikeres, ha azt irasba fektetjik és feltiintetjilk az egyes
intézkedések felel6seit, a hataridéket és a tervezett koltségvetést.

TANULASIRANYITO

Olvassa el a fejezetet egyszer figyelmesen, majd cimenként és alcimenként haladva dolgozza
fel az olvasottakat. A masodik feldolgozas soran fiizetébe jegyzetelje ki a fontosabb
fogalmakat.

A fogalmak jelentését egyenként memorizalja, figyelje meg azok egymashoz kapcsolédasat,
egymast kiegészité jellegét, és kiuldonbségeit. Ugyeljen a fogalmak sorozatos
kapcsolédasanak, illeszkedésének folyamatara, figyeljen a marketingtervezés folyamatanak
lépéseire.

A tandéra soran alkossanak tanuldi csoportokat. Az egyes tanuléi teamek feladata az
esetfelvetésben emlitett szallashely kiadvanydnak megszerkesztése, amihez 0nalld
forrasgylijté munkat végeznek képek, illusztracidok, mintak formajaban.
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| 1. feladat

Olvassa el az alabbi szemelvényt! Ertékelje SWOT analizissel (Erésségek, Gyengeségek,
Lehetdségek, Veszélyek) a hotel kdrnyezetének természeti feltételeit, a teriilethasznositasi
lehet6ségeket, a versenyhelyzetet.

A hotel 1 Ha 1975 m2 alapteriletl telken helyezkedik el, a beépitett teriilet nagysaga 1857
m2, a beépitettség mértéke 15,9 %. Szabad beépitési kapacitas, tehat rendelkezésre all, ami
elsé sorban a szabadtéri pihend funkciok bévitésére alkalmas. A Hotel bévitése nem javasolt,
tekintettel a szinvonalas megvaldsitas korlataira. A telepiilés kdrnyezete a Duna természetes
arteréhez tartozo, holtaggal is tagolt, termal és élményfirdével rendelkez6 attraktiv teriilet,
mely kivaléan alkalmas az 6ko- szelid turizmus againak kifejlesztésére, a flirdé bdvitésére.
A vidéki telepillés a nemzetkdzi Duna-menti kerékparit halézat mentén talalhaté. A holtag
kérnyeztében sajat tulajdonu teriileten, egy masodik litemid exkluziv hotelberuhazas is
megvalésithaté a kereslet fliggvényében. A Fels6-pannon foldtani rétegek gydgyvizet
rejtenek, melyet a hotel bel és kiiltéri medencéiben, illetéleg flitésre hasznositanak. A hotel
sajat, gyogyviz utanpétlasu éiménymedencével rendelkezik.

Az élménymedence bel és kiltéri medencetérre tagolddik. Az élménymedencék kapacitasa
100 f6. A medencék 4 db fuavokaval, oldalmasszazzsal és jakuzzival felszereltek. Az
élményelemek irdnyitdsa igény szerint moddosithaté. A szauna kindlata sokoldald, jol
kiépitett (4 infrakabin, 1 finnszauna), kapacitasuk 15-20 f6, a wellness részhez kapcsolt
0lt6z6k kapacitasa 20 f6. A masszazs, kozmetika, fodraszat, kéz és labapolas- pedikdr, thai
masszdazs- infrastrukturaja (szolgaltatasonként 2 fé részére) szinvonalasan kiépitett. A jéga,
pilates, testmozgas infrastruktirdja 15 f6 részére kerilt kialakitasra. A kindlati elemek kozil
a kozmetika és a fodraszat felszereltsége kimagaslé, megfelel az eurdépai normaknak. A
wellness szolgaltatasok valtozatosak, szinvonalasak.

A kiltéri kindlat jol megkozelithetd, jelentés szabad fejlesztési kapacitassal rendelkezik. A
napoz6 és a kertrész gasztrondmiai és aktiv kindlati elemekkel felszerelt. A kerti grill
teriilete 25 m 2, 14 f6 egyidejl kiszolgalasara alkalmas, a 2008-ban Ujonnan telepitett kerti
masszazs terilete 17 m 2 , 2 f6 részére kialakitott. A grillprogramok infrastrukturaja 100 fé
kiszolgdlasara elegend6 egyedi kindlati lehet6ség. A gyermekjatszotér kapacitdsa 15 f6, a
nyugagyak szama 30 db., napernyék szama 6 db.
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A hotelszobak 6sszkapacitasa pétagyakkal egyitt 92 f6 (2 agyas megoldassal max. 70-75
f6). Ez a féréhely kapacitas nagykonferenciak esetén nem kielégité. Ez jelentés korlatozé
tényez6 és versenyhatrany a hasonlé szolgaltatast nydjté, min.100 f6-s nagyrendezvényeket
bonyolité hotelekhez képest. Az étterem folott a galéria mellett elhelyezked6
konferenciaterem kapacitdsa széksoros teritésben 60-80 f6. Az étteremmel bdvitett
konferenciakapacitas eléri a 120 fét, a galéridval bdvitett konferenciakapacitas pedig 150 f6.
Ezzel szemben a szdllaskapacitds Osszesen 80 f6 egyidejli elhelyezését szolgdlja
szinvonalasan.

A konferenciaterem felszereltsége megoldott, nagyrendezvény esetén bérelheté elemekkel
kiegésziil6. A konferencia rendezvények kihaszndltsaga kb. 40 %-os, nem tekintheté
kielégitének. A konferenciakapacitas jelentésebb volumen(i nagyrendezvények fogaddasara
nem alkalmas.

A szobak koltségtakarékos klimatizalasa, flitése megoldott a szallashely aljzataba vezetett
termadlvizen keresztil. Az energiatakarékos, fenntarthaté, gazdasagos, kornyezettudatos
miikodés szempontjabél minta értékl a hdz hé gazdalkodasa.

A lakosztaly kialakitasaval tokéletesedé hotel szobdinak felszereltsége az 1. és 2. szinten
megfelel a 4 *-0s mindsitési kritériumoknak. A tetétéri szobak méretei, felszereltsége nem
felelnek meg a 4 *-os mingsitési kritériumoknak.

A szallashely korzetében hasonlé kinalatd hotel nem taldlhatd, a szomszédos nagyvarosok
flird6i, de elsé sorban konferenciakézpontjai jelentenek konkurenciat.
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Erdsségek:

Gyengeségek:

Lehet6ségek:

Veszélyek:

2. Feladat

Az elsé feladat szemelvénye, valamint az aldabbi csatolt képek feldolgozasat kovet6en
parositsa az egyes képeket a felsorolt termékfejlesztési opcidokhoz. A parositast kovetéen
hlizza ala a hotel és kornyezete termékfejlesztési lehet6ségeit kifejezé illusztracidk
abraszamait és a hozzdajuk tartozé realis fejlesztési elképzeléseket. Indokolja a parositasokat
és a hotel és kornyezetéhez tartozo6 alahlizott lehet6ségeket.
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]. dbra

4. dbra
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5. abra

6. abras

A termékfejlesztés lehetGségei:

- Nagy merulésii hajékat fogado kikoték fejlesztése

- Varosi kozlekedés modernizalasa, villamositas

- Okoturisztikai fejlesztés, tanésvények

- Nyari bob palya, libegé

- Elegendéd teriilet a hotel szabadtéri szabadidds kindlatfejlesztéséhez

- Elegendé szabad teriilet Gj hotel kialakitasara, a fedett fiird6 kialakitasara

6 A képek sajat készitéstiek
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Nagy meriilésii hajokat fogado kikotok fejlesztése:

A vérosi kozlekedés modernizalasa, villamositas:

Okoturisztikai fejlesztés, tandsvények:

Nyari bob palya, libego:

Elegendo teriilet a hotel szabadtéri, szabadidds kinalatfejlesztéséhez:

Elegend6 szabad terdilet 1j hotel és fedett fiird6 kialakitasara:

Indoklas:

3.Feladat

Elemezze a szemelvény alapjdn a hotel kihaszndltsaganak és az arak valtozasanak
osszefliggéseit. Keresse meg a kis kihasznaltsdggal mikodé idészakokat. Alkalmazza a yield
menedzsment modszerét 2010-ben a bevételek optimalizalasa érdekében.

A hotelszobdk éves kihasznaltsaga a 4 év atlagaban 70 %-os, ami térségi tekintetben
kimagaslonak mondhatdé. A kihaszndltsag valtozasa az Osszes bevétel alakulasaban is
érezteti hatdsat. A 2006 évi 8 %-os visszaesés a kihaszndltsagban, a bevétel 6 %-os
csokkenésével parosult. A 2007 évi 5 %-o0s ndvekedés a kihasznaltsagban a bevétel 8 %-os
novekedésével jart egyutt.

A kimagaslé honapok - 800 f6/hé atlag vendégszam folotti értékkel - a 4 év tavlatdban a
jalius, augusztus, oktober és a december. Atlag feletti teljesités(i hénapok a marcius és a
janudr 2008 kivételével, amikor az érték atlag alatt maradt. A janius érdekes moédon, bar a fé
szezonhoz tartozik, azonban a 2005-06s csucsév kivételével atlag alatti teljesitésd hdnap. A
majus 2008 kivételével, az aprilis 2007 kivételével az atlag alatti teljesitésd honapok soraba
tartozik a vendégszam vonatkozdasaban.
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Az elészezon tartésan ,alacsony”’, 70 %-alatti havi kihasznaltsagai (2006) az éves
teljesitményre is jelentds csokkentdé hatast fejtettek ki, 2008-ban hasonlé tendencia
mutathato ki. A 2-3 agyas hotelszobak kihasznaltsaga a 4 év atlagaban a legkedvezd6bb (70
%,75 %), az 1 és 4 agyas szobak kihasznaltsdga a 4 év atlagaban 70 %, illet6leg 65,6%. Az 5
agyas szoba atlagos kihasznaltsaga a 4 év atlagaban a legkedvezétlenebb (51 %).

A vendégéjszakdk szama tekintetében kimagaslé hénapok (1500 vendégéj/hé atlag folotti
érték) a 4 év tavlataban a julius, és az augusztus. Ez egybevag a vendégszamok vizsgalati
mutatéjaval. Atlagos teljesitési a december és a janudr, valamint az oktdber, ez azonban
kilonbséget jelent a vendégszamhoz képest. Nem sikeril az év végi csiucs id6szakban az
eltoltott éjszakak szamanak atlag folé emelkedni és igy profitalni a magas vendégszambal. A
november és az aprilis 2007 kivételével atlag alatti teljesitésli a vendégéjszakaszam
vonatkozasaban. Atlag alatti teljesitéstiek tovabba a februar, a majus, valamint a junius
hénapok. A legmagasabb vendégéjszakaszam 2005 augusztusdban regisztralt (2352
vendégéjszaka), ami a cslcsév csucsidészakaval indokolhaté. Osszességében a fszezon
értékei, leszamitva a decembert kovetik a vendégszamadatokat.

A vendégek tartézkodasi ideje a 4 év atlagdban 2 nap, ami alacsonynak mondhaté és inkdbb
a hétvégi tartozkodasokat igazolja. Havi bontdsban 2 nap folé a julius, valamint az
augusztus honapok keriilnek igazodva az emelt vendégforgalmi adatokhoz. A legmagasabb
érték a tartézkodasi idé vonatkozdsaban 2005 augusztusdhoz kotheté 2,7 nap. A
legalacsonyabb érték 2004 februarjdban 1,53 nap.2008 februdarjdban 1,55 nap volt a
vendégek tartézkodasi ideje, ami szintén figyelmeztetd jel, hiszen a leg rosszabbul teljesité
évhez konvergal. Lényeges probléma a hétkozi foglaltsag alacsony szintje a hétvégi
forgalomhoz képest.

A rack rate szobadrak az egyes kategéridkban 2004-ben bevezeté aron indultak ( 7000 Ft
(egyagyas),16 000 Ft (2 agyas), 20 000 Ft (3 agyas), 22 000Ft (4 agyas), 5000 Ft (5 agyas) A
szobadrak 2006-ra az egyes kategéridkban elérték a 13 000, 22 000, 26 000, 30 000, 7 000
Ft-ot

A hétkozi 4rak 2008-ra 12 000, 20000, 26 000, 30000, 8000 Ft-ra emelkedtek
kategorianként. A hétvégi arak pedig 2008-ra 16 000, 26500,33 000, 36000, 10 000 Ft-ra
emelkedtek kategéridnként. A hétkozi arak 2009-re 15 000, 24 000, 29 000, 32 000 Ft-ra
emelkedtek. A tetdtéri szobak hétkodzi dra 8000 Ft maradt. A hétvégi arak 18 000, 29 000,
30 000, 36 000, 40 000 Ft-ra emelkedtek. A tetétéri szobdk hétvégi dra 10 000 Ft maradt.
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4. Feladat

A szakmai informaciotartalom alkalmazasaval sorolja fel a kommunikaciéos mix elemeit.

listajat.
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5. Feladat

A megadott felsorolas segitségével allitsa 6ssze a vizsgalt hotel 2010 év oktdberére
vonatkozo sales (értékesitési) tervét. A terv kialakitasa soran tgyeljen a karacsonyi idészakot
érint6 feladatokra, valamint a hotel wellness és uzleti forgalmat célzé kindlatara. A
tablazatban tiintesse fel a megcélzott szegmenst, az akcié leirdsat és az akcio céljat.

Az akciéterv akcidi az alabbi témakorok, feladat megjelolések koziul emelheték ki:
Arak kialakitasa
Internetes megjelenések ellenérzési folyamata
Eves szerzédések el6készitése
Meglévé cégek felkeresése
Bankok, biztositok
Kovetkezd szezon ajanlatainak kikildése

Tréningprogramok
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Karacsonyi party ajanlatok kikiildése
Kedvezményes akcidk, ajanlatok
Ajandékok eljuttatasa

Szilveszteri ajanlatok kikildése

A szegmensek koziil az alabbiakat parositsa a kivalasztott akciékhoz:

Egyéni ,lzleti
Leisure
Csoportos lizleti
Torzsvendégek

Uzleti egyéni

A célok kozil az alabbiakat parositsa a kivalasztott akciékhoz:

Etterem forgalma

Belfoldi forgalom novelése
Kapcsolattartas

Szallodai, éttermi forgalom novelése
Szallodai, éttermi forgalom novelése

4 *—0s wellness hotel sales terv oktéber hénap

Szegmens Akcié leirdsa

Akcié célja
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Erésségek:

Jo kozlekedési helyzet

A Duna természetes hattere

Védett terilet, holtag

Gyogyviz el6fordulas

Szinvonalas, sokrétli wellness kinalat

Beépithetd terllet

Nagy parkolasi kapacitas

Elegendd teriilet a kapcsolt szolgaltatasfejlesztéshez, egyedi versenyképes kinalat
Gyengeségek:

Kis szallodai kapacitas

Kis konferenciakapacitas

Nincs teriilet a meglévé szallashely szinvonalas bdvitésére

Nagyobb konferenciaterem hianya

Lehetéségek:

Kapcsolt szabadidds szolgaltatasok fejlesztése (roplabda, egyéb sportpalyak)
Uj, exkluziv szallodai beruhazas inditasa

Térségi okoturisztikai beruhdzasok

Veszélyek:

Artér

Szunyoghelyzet
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Konferenciabazisok elszivé ereje

| 2. Feladat

Tengeri kikotd fejlesztés: 2.abra
A varosi kozlekedés modernizalasa, villamositas : 5. abra
Okoturisztikai fejlesztés, tanésvények: 4. dbra
Nyari bob palya, libegé : 3.4bra

Elegendd terilet a hotel szabadtéri, szabadidds kinalatfejlesztéséhez : 1.4abra

Elegendd szabad terilet uj hotel és fedett furdé kialakitasara: 6. dbra

Indoklas:

Tekintettel a turizmus hazai vonzerdire, nem lehet szamolni nagy merilésd, tengerjaré hajok
fogadasara alkalmas kikoté fejlesztésével. Ezen a ponton azonban meg kell jegyezni, hogy a
Duna lehetévé teszi kompatkelSk telepitését, kisebb hajok, kajak-kenu forgalom fogadasara
alkalmas kikot6k kialakitasat, a kép azonban nem ezt fejezi ki. Figyelmesen olvasva a
szoveget kideril, hogy vidéki kornyezetrél van sz6, melybe nem illik a varosi tipusu
kozlekedésfejlesztés. Meg lehet jegyezni azonban, hogy a varosokkal 6sszekdttetést jelenté
vidéki kozuti, vasuti infrastruktlrafejlesztés hasznos kisegitGje lehet a jov6ben fejlédésnek
indulé turizmusnak. A tdj adottsagai tokéletesen alkalmassa teszik a teleplilést az
okoturisztikai, fenntarthato fejlesztések fogadasara, mely kézvetlentl érinti a vizsgalt hotelt
és annak kindlatat. Kiilondsen alatamasztja ezt a szallashely mikrokoérnyezetét bemutato
illusztraci6. A domborzati viszonyok, az Aartéri, sikvidéki fekvés kizarjadk a
szintkllonbségeken alapuld infrastrukturalis fejlesztéseket. A szemelvénybdl kiderul, és a
foté is bizonyitja, hogy rendelkezésre dallnak a hotel kozvetlen kornyezetében azok a
rendezett teriiletek, melyek alkalmasak a szabadid6s szolgdltatasok bdévitésére. A
szomszédos telkek szintén lehetdséget nyujtanak, az exkluziv hotelfejlesztésre, valamint a
flirdé fedett részlegének kialakitasara, mindehhez egyedi természeti kornyezet nyujt
hatteret.

3.Feladat

A szemelvény havi bontdsd vendégszamadatai alapjan megallapithaté, hogy a
f6szezonokhoz igazodik a hotel keresletének alakuldsa. A holtszezon kihasznaltsaga atlag
alatti. A vizsgdlt iddszakban a kihasznaltsag csokkenése egyltt jart a bevételek
csokkenésével. A vendégek tartézkodasi ideje azt tamasztja ala, hogy a hotel
vendégforgalmaban nem meghatdrozé a 3 nap feletti hosszu udiilés, inkabb a roévid
tartézkodds. Lényeges probléma a hétkozi foglaltsdg alacsony szintje a hétvégi forgalomhoz
képest. A hétvégi és a hétkdzi arak 2007-t6l folyamatosan emelkedtek.

A yield menedzsment modszere alacsony foglaltsagu idészakokban az ar csdkkentésével
noveli a forgalmat, viszont a fészezonban magas kihasznaltsdg mellett, a magasabb ar
biztosithatja a novekedd bevételt. Ugyan megfigyelhet6 a hétkozi és hétvégi arak
kilonvalasztasa, azonban 2008-2009 kozott ezek egyarant emelkedtek.
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Javaslat: a hétkozi rack rate arak mérséklése 2010-ben az éves novekedés megallitasaval, a
2009-es érték tartasa mellett. Amennyiben ez nem vezet sikerre, az arakat célszer(i a 2008-
as értékhez kozeliteni. A hétvégi arak aranyos emelése és a novekvé trend kovetése az el6zé
évekhez hasonléan 2010-ben is. A holt szezon esetén érdemes a kedvezményes
csomagajanlatokat, mérsékelt aron, intenziven propagalni, a szezondrak szinten maradnak,
illetéleg novekednek.

4. Feladat

A kommunikacios mix fontosabb elemei a kévetkezbek:
- Reklam
- Ertékesités 6sztonzés
- Személyes eladas
- Public relations

- Termékelhelyezés
- Direkt marketing

Eszkozok: Vizualis, auditiv, audiovizualis média
Szigetkdz izei gasztrondmiai késtoléd
Kuponos kedvezmények
Klubtagsagi kartyak, térzsvasarléi kedvezmények
Wellness tdpldlkozas -egészséges életmod nyereményjatékok
Ujsagiré study tour a wellness jegyében
Sajtotdjékoztatdk az eseményekrél, a helyi és térségi fejlesztési tervekrdl
Internetes DM akciék

Egyéb kreativ otletek

5. Feladat
Szegmens Akci6 leirasa Akcio célja
Etterem forgalma
Egyéni ,lizleti Kardcsonyi party ajanlatok kikildése

. . Kedvezményes karacsonyi ajanlatok | Szallodai, éttermi forgalom névelése
Csoportos iizleti

kiktildése
Szallodai, éttermi forgalom novelése
Torzsvendégek Torzsvendég kartyak kikiildése
Uzleti egyéni Cégek felkeresése Kapcsolattartas
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Leisure Szilveszteri ajanlatok kiildése Belf6ldi forgalom novelése

Egyéb a szakmai informaciétartalmon alapulé indokolt megoldas, kiegészités is elfogadhato.

24




A MARKETING TERV SZEREPE

IRODALOMJEGYZEK

FELHASZNALT IRODALOM

Kozma Boglarka: Turizmus marketing BGF Kereskedelmi, Vendéglatéipari és ldegenforgalmi
FGiskolai Kar Idegenforgalmi intézete, 2006

Dr. Darabos Ferenc: A lip6ti Hotel Orchidea xxxx miikodésének helyzetértékelése, Darilla Bt.
2008

Philip Kotler: Marketing menedzsment. Miszaki Kényvkiadd, Budapest, 1998

Mc Carthy E.J.-Perreault W.DJr.(1960): Basic Marketing

AJANLOTT IRODALOM

Tasnadi Jozsef: a turizmus fajtdi, formdi és a turisztikai vallalkozasok piaci stratégiaja.
Kereskedelmi Szemle, 33 .évf., 1992. 9-10.szam, 35.-38. oldal

25



A(z) 0063-06 modul 011-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése
52 342 01 0000 00 00 Marketing- és rekldmugyintézd
52 342 02 0000 00 00 PR Ugyintéz6

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott éraszam:
16 oOra




A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
TAMOP 2.2.1 08/1-2008-0002 ,A képzés minéségének és tartalmanak
fejlesztése” keretében készilt.
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurépai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valosul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

Felel6s kiado:
Nagy Laszl6 féigazgatd



	17_0063_011_100915_e
	17_0063_011_100915_k
	17_0063_011_100915_v

