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A PIAC FOGALMA, ELEMEI, A PIAC MEROSZAMAI, A PIACI VALTOZASOK ELEMZESE.

A PIAC FOGALMA, SZEREPLOI, MEROSZAMAI

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

itélije meg gyakorléhelye piaci helyzetét! Milyen piaci csoportokba sorolhatja be? (Gondoljon
arra, hogy hol van a vallalkozasa, kiknek értékesit, mit értékesit stb.) Foglalja 6ssze és.irja le,
hogy milyen poziciét tolt be az adott vallalkozas a piaci szereplék kozott? Milyen
kovetkeztetésekre juthat az igy 6sszegyljtott informacidokbol?

A vdllalkozas sikeréhez, eredményességéhez nélkiilozhetetlen, hogy ,miikédjon”. Milyen
feltételek szikségesek egy vallalkozds mikodéséhez? Milyen piacokkal/piaci szerepl6kkel
all, allhat kapcsolatban egy vallalkozas?

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A PIAC FOGALMA, CSOPORTOSITASA

A piac hétkoznapi értelemben a kistermel6k és a vasarlok taldlkozasara szolgalé hely.
Gyakran értelmezzik a piacot mint kdzgazdasagi kategoriat is. Ekkor a piac a kereslet és
kinalat talalkozasa és az ebbdl létrejové aruforgalom.

Marketingszempontbdl viszont piacon a tényleges és potencidlis vasarlék 6sszességét értjiik.

A piacokat kilonbdzé szempontbél csoportosithatjuk

1. A forgalmazott aruk szerint beszélhetiink

- termékek piacardl, amelyek lehetnek: fogyasztasi cikkek és termeléeszkdzok,
- szolgaltatasok piacardl, illetve ma mar egy specialis Uj teriilet is megjelent, az
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- informaciok piaca.

1. dbra. Termékek, fogyasztdsi cikkek piacal

Aru minden, ami adasvétel targyat képezi.

Az aru lehet termék, szolgaltatas vagy informacio. Tagabban értelmezve az aru fogalmat, ide
sorolhatok a rendezvények, események, egy szervezet, egy markanév stb. is.

Ha a termelés eredménye targyiasul, azaz kézzelfoghaté produktumma valik, akkor
termékrél  beszélink, ha a termelés nem targyiasult eredménnyel zarul, akkor
szolgaltatasrol.

A termékek és szolgaltatasok kozott ot kilénbozé kategériat allithatunk fel. Ezek a
kovetkezdk:

- Tiszta szolgaltatasok, mint példaul a cipész, ahol csak tisztan az emberi
tevékenységet, a cipdjavitast vasarolja meg a vevé.

1 http://www.utisugo.hu/_Images/utazas/000135428_barcelonai_piac.jpg.jpg_big.jpg
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Szolgaltatasok kiegészité termékkel, mint példaul a repiléut, ahol a szolgaltatas az,
hogy egyik foldrajzi helyr6l egy masikra eljuttatjdk az embereket, de kozben
termékekhez is hozzajutnak, példaul az étkezés vagy a képes ujsagok.

A termék és szolgaltatas egyensulya, ahol éppen olyan fontos maga a szolgaltatas,
mint a termék, amelyhez ott hozzajutok, mint példaul egy étterem esetében.

Termék kiegészité szolgaltatassal, példaul a G-Roby lzletek esetében az interneten
vasarolt élelmiszereket hdzhoz szdllitjak, vagy az ingyenes szényegszegés, ruhak
alakra igazitasa stb. Ekkor a termékvasarlasé a hangsuly, de a kiegészité szolgaltatas
versenyelényhoz juttatja a vallalkozast.

Tiszta termék, ahol magat a targyiasult terméket vasarolom meg, s nem tartozik
hozza semmilyen kiegészité szolgaltatas.

2. dbra. Eskiivoi szolgdltatdsok?

A szolgaltatasok sajatossagai (HIPI-elv):

a valtozékonysdg: a minéségiik, azaz a szolgaltatds szinvonala nagyban fligg a
szolgaltaté személyétél,

nem fizikai természetliek: azaz nem lehet kézbe fogni, ellenérizni, csak akkor
ismerjik meg a végterméket, amikor azt éppen igénybe is vessziik,

nem tarolhaték, azaz nem lehet a csicsidészakokra raktarkészletek felhalmozasaval
felkésziilni, mint ahogy az igénybe nem vett szolgaltatasok is 6rokre elvesznek,

és véglil elvalaszthatatlanok a termelési folyamattél: azonnal felhaszndlasra kerilnek,
amint eléallitjak Sket.

2 http://aleskuvoszervezes.hu/img/eskuvoi-szolgaltatasok.jpg
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Mindez azt jelenti, hogy a szolgaltatasokat marketingszempontbol is masképpen kell
kezelni, mint a termékeket. A fogyaszték szempontjabdl a szolgdltatasok igénybevétele
mindig a megel6legezett bizalmon miulik, mivel a szolgaltatast, annak mennyiségét,
szinvonalat nem tudja a megvasarlas el6tt ellendrizni, igy meg kell bizzon a szolgaltatoban,
hogy a nyujtott szolgaltatas megfelel az igényeinek.

' TAX]
———

3. dbra. Taxi mint szolgdltatds?

Marketingmix a piacon termékek és szolgaltatasok esetén

Mig termékek esetében a marketingmix négy elembdl all (termék, ar, értékesités helye és
O0sztonzés, angolul: product, price, place, promotion), - ahogy az alapfogalmak koézott mar
tanultuk -, addig a szolgaltatasok marketingmixének hét 6sszetevéje van, a fenti négyhez
Ujabb harom elem kapcsolddik: az emberek, a folyamat és a fizikai koriilmények (angolul:
people, process, phisical evidence).

Az emberek, azaz a személyzet, a szolgdltatast nyujtok meghatdrozzak a szolgaltatds
szinvonalat, igy az 6 személyes adottsagaik, képességeik, illetve szakmai tudasuk
szinvonalatél fiigg, hogy milyen szolgaltatasban részesilhetiink.

A folyamat szervezettsége, példaul a varakozasi idé hossza, a technoldgia stb. befolyasoljak
a fogyasztéban a szolgaltatdsroél kialakulé képet.

A fizikai kdrnyezet szintén nagyon fontos. A legkdnnyebb a szolgaltatassal kapcsolatban ugy
véleményt kialakitani, hogy megvizsgaljuk, milyen kérnyezetben zajlik az adott tevékenység.
Ezt el6zetesen is felmérheti a vasarlé, s igy donthet, hogy igénybe veszi-e az adott
szolgaltatdst, vagy sem. Gondoljunk itt példaul egy taxi korszeriiségére, tisztasdgara, egy
szépségszalon belsé kialakitasara, hangulatara.

2. Foldrajzi elhatdrolads szerint megkiilonboztetiink

- helyi,

- regionalis vagy terileti,
- orszagos,

- unios és

- vilagpiacot.

3 http://palics.eu/images/taxi.jpg
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Ertelemszeriien a helyi piac a legkisebb, s a vilagpiac a legnagyobb méretii. Ahogy haladunk
az egyre nagyobb teriiletek felé, az Ugy foglalja magaba a nala kisebbeket.

Helyi piac alatt a vallalkozas szlik kornyezetébdl érkezd vasarlékat értjuk, példaul egy
élelmiszerboltnak vagy egy hipermarketnek a helyi piacon kell értékesitenie.

A regionalis piac lehet egy vagy tobb megyényi teriilet, ilyen piacon mikdédhetnek példaul a
z0ldség-gyuimolcs felvasarlasaval foglalkoz6 vallalkozasok.

Az orszagos piac elnevezés magaért beszél, egy adott orszag piacat értjiik alatta, az
orszaghatarokon belili druforgalmat.

A nemzetkozi piacokat két részre tagolhatjuk az eltéré szabalyok és lehetéségek miatt:
uniés piacok és a vildgpiac. Az unid piaca folyamatosan alakul, az Gjabb tagorszagok
belépésével egyre nagyobba vdlik. Egységes szabalyozas segitségével igyekszik a
tagorszagok eltéré sajatossagait kikiiszobolni az egyszerlibb kereskedelem érdekében.

A vilagpiac nemzetkozi aruforgalmat jelent, amelyben mdar nem csak az uni6é tagorszagai
vesznek részt.

3. A célcsoport szerint

- fogyasztéi és
- szervezeti piacokrdl
beszélhetiink. Ez utébbi tartalmazza a termelgi, viszonteladdi és intézményi piacokat.

A fogyasztdi piacok sajatossaga, hogy a fogyasztasi cikkeket a végsé felhasznalonak
értékesitik, akik kozvetlenil sziikségleteik kielégitése érdekében vasarolnak. A dontést
jellemzéen a termékek vagy szolgaltatasok hasznossaga alapjan hozzak meg. Hasznossag
alatt azt a szintet érjuk, amely kifejezi, hogy az aru milyen szinvonalon, mennyire képes a
szlikségleteket kielégiteni.

Altalaban egyéni dontés sziiletik, a vasarlasok kisebb 6sszegliek, mint a szervezeti piacokon,
és nagyon sok szerepldje van a fogyasztoi piacnak.

A szervezeti piacokon azok a vasarlék jelennek meg, akik nem kozvetlenll a
szlkségletkielégités érdekében vasarolnak, hanem a javakat termeléshez felhaszndljak vagy
tovabbértékesitik. Az intézmények piacat egyszerlisitve az dallam megrendeléseiként is
felfoghatjuk. Az intézmények vasarlasara jellemz8, hogy a beszerzéseik a miukodés
folyamatossagat, fenntartasat hivatottak biztositani.

A szervezeti vasarlék piaca koncentrdlt piac, kevesebb, de nagyobb vasarléval, akik nagy
értékben és mennyiségben vasarolnak. A vasarlasi dontést jellemzden csoportosan hozzak
meg, tobb szerepl§ is részt vesz a folyamatban (buying centre).
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Akar fogyasztoi piacrél, akar szervezeti piacrél van szo, a vallalkozasnak szegmentalnia kell
a résztvevéket, majd ki kell valasztania a célcsoportjat, és a célcsoportra koncentralva ki kell
alakitsa sajat, a versenytarsakétdl eltéré termékjellemzgit, arculatat. A késébbiekben a
szervezeti piacok jellemz6ir6l, a szegmentalasukrél és beszerzési magatartasukrol
részletesen is tanulunk.

A VALLALATOK KAPCSOLATA A PIACOKKAL

A vallalkozasok két piaccal allnak szoros kapcsolatban. Egyrészt az er6forraspiaccal
(beszerzési piac), masrészt az arupiaccal (értékesitési piac).

Vallalat Outputpiac

A termelSeszk6z0k piaca az er6forraspiac része, s mint ilyen, a vallalkozasok szamara a
beszerzési piacot alkotja. A beszerzési piachoz (inputpiac) tartozik a munkaerépiac, a fold-
és ingatlanpiac, illetve a tékepiac is. A vallalatok itt vasarloként jelennek meg. Mit
vasarolhatunk termel6eszkozként? Nyersanyagokat, alapanyagokat, jarulékos termékeket,
félkész termékeket, segédanyagokat, berendezéseket, felszereléseket stb. Mindazt, ami a
termelGi vagy viszonteladoi tevékenységhez elengedhetetlen.

Gyakran nem lehet egy termékrdél azonnal eldonteni, hogy fogyasztasi cikk vagy
termelGeszkoz. llyen lehet példaul a finomliszt. Azonban ha megvizsgaljuk, hogy mire
hasznaljak fel, mar egyszer(l feladatunk van. Ha a haztartasban veszik igénybe, kdzvetlenil
a szlikségletkielégités érdekében, akkor fogyasztasi cikk, ha egy étterem konyhdjaban vagy
egy pékségben hasznaljak fel, akkor termeléeszkdz. Az el6bbi esetben a fogyasztéi piachoz,
illetve a fogyasztasicikk=piachoz tartozik, mig az utdbbiban a szervezeti piachoz, illetve a
termel6eszkdz-piachoz.

A t6zsdét nevezik koncentralt piacnak is. A t6zsdének két alaptipusa van, az arutézsde és az
értéktbézsde. A tézsdén az ugyleteket kothetik azonnali hataridével vagy egy késébbi
hataridére is. T6zsdén az un. alkuszok vagy brékerek kothetnek lizleteket. A munkdjukat
megbizas alapjan végzik, megbizoik az értékpapirok, illetve aruk tulajdonosai, valamint
azok, akik értékpapirt vagy az adott arut meg kivanjak vasarolni.

A vallalkozasok értékesitd tevékenysége az un. arupiacon (outputpiac) zajlik. Az arupiacon a
vallalkozasok eladdként jelennek meg, vevdik pedig a fogyasztédk vagy mas vallalkozasok,
intézmények. A vallalatok elsésorban itt fejtik ki a piacbefolydsolé tevékenységiiket, hogy
erdsitsék piaci pozicidjukat, és minél magasabb profitot érhessenek el.

Az egyik vallalat drupiaca egy masik vallalat szamara eréforras- vagy inputpiac lehet.

Az elad6 és vevl viszonya a piacon
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Optimalis esetben az eladé és a vevé egyenrangu felekként targyalhatnak egymassal.
Ugyanakkor eléfordul, hogy gyakran egyikiik eréfolényben van a masikkal szemben. Azt,
hogy egy vallalat mennyire van kiszolgaltatva a targyalopartnerének, a beszerzési és/vagy az
értékesitési részarany kiszamitasaval a kovetkez6 médon allapithatjuk meg: a vallalkozas
megvizsgalja, hogy az adott Uzleti partner az 0sszes beszerzésének hany szazalékat fedi le.
Ha ez nagy ardnyl, akkor kiszolgdltatott helyzetben van a szallitéjaval szemben.

Ugyanezt a vizsgalatot az értékesitési piacon is elvégezhetjiik, amikor azt nézziik meg, hogy
az 0sszes arbevételnek egy adott vevé hany szazalékat teszi ki. Ha ez az arany nagy, akkor a
vallalat a vevéjével szemben keriil kiszolgdltatott helyzetbe.

4. dbra. Tozsde*

4. A piaci verseny jellege szerint beszélhetiink

- atokéletesen versenyz6 vagy kompetitiv piacrol,
- a monopolisztikusan versenyzé piacrol,

- a monopolpiacrél és az

- oligopolpiacrol.

A tokéletesen versenyzé piac jellemzdéje, hogy eladéhoz vagy egy vasarléhoz képest a piac
végtelenil nagy, egy piaci szereplé nem képes az arat befolyasolni, az kilsé adottsag a
szamara. A piacra valé belépés és onnan a kilépés egyszer(, kdnnyl.

A monopolisztikusan versenyzé piacon a kindlatot néhany nagyobb és tébb kisebb
vallalkozas biztositja. A vallalkozdsok k6zott ugyan van verseny, de a kialakulé arak mégis
erésen hasonlatosak egymashoz.

4 http://www.kulker-online.eu/upload/broker3.jpg



A PIAC FOGALMA, ELEMEI, A PIAC MEROSZAMAI, A PIACI VALTOZASOK ELEMZESE

A monopolpiacon csak egy elado van jelen, aki 6ndlléan alakitja az arakat. A piacra belépni
nehéz, mivel nagy t6keerdt vagy valamilyen know-how-t, természeti eréforrast kell uralnia.
Ez azonban nem azt jelenti, hogy a monopdlium barmekkora arat megallapithat, hiszen a
vevdk a tul magas ar mellett nem, vagy csak egészen kis mennyiségben vasarolnanak, s igy a
monopodlium nem érné el a profit maximumat. Mivel a teljes piaci keresletet lefedi, igy a
kereslet jellemzdi és sajat koltségmutatoi alapjan alakitja ki az eladdsi arait. Ha csak egy
vevd van a piacon, akkor monopszoniarél beszéliink.

Oligopolpiacrél akkor beszéliink, ha a piacot néhany nagyvallalat uralja. Kozottiik
megfigyelhet6 a verseny, de jellemzéen nem az arverseny a jellemzd, hanem egyéb piaci
versenyeszkozoket hasznalnak, mint példaul a minéség, a garancia, a tobbletszolgaltatasok
stb. Amikor csak két eladé van a piacon, akkor duopoliumrél beszéliink.

A PIAC MEROSZAMAI

A piac mint a jovébeli és jelenlegi vasarlok, egyének halmaza megfoghatatlan, nehezen
értelmezhetd. Ahhoz, hogy ezt kezelhetévé tegyék, bevezették a piaci mérészamokat.

A piaci mérészamok:

- a piacpotencial,
- a piacvolumen,
- a piaci részarany.

A piacpotencidl a teljes piac elméleti felvev6képességét jelenti, tehat egy olyan érték, amely
azt mutatja, hogy hanyan lennének azok, akik az adott terméket megvennék, akiknek
sziiksége lehet rd. Magaba foglalja a tényleges vasarlokat, és azokat is, akik valamilyen
okbd6l még nem vasaroltak. A vasarlas elhalasztasanak, elmaradasanak oka lehet példaul,
hogy a terméket jelenleg tul draganak talaljak.

A piacvolumen a tényleges vasarlasok értékét vagy mennyiségét jelenti. Megmutatja az adott
id6 alatt értékesitett termékmennyiséget vagy annak értékét. A jelenlegi helyzetet fejezi ki.

A piaci részardny megmutatja, hogy az adott vallalkozas a piacvolumennek hany szazalékat

fedi le, azaz a piacnak mekkora hanyada tartozik az adott vallalkozdshoz. Kiszamitasa: adott
vallalkozas forgalma osztva a piacvolumennel.

A piaci részesedést nemcsak a piacvolumenhez torténd viszonyitassal szamithatjuk ki,
hanem - ha rendelkezésiinkre 4allnak a megfelel6 adatok - a versenytarsakhoz is
viszonyithatunk. Ezt szemlélteti az autdpiaci részaranyokat bemutaté tablazat (6. abra).

A piacvezeték azok, akiknek a piaci részaranya a tobbi piaci szerepléh6z képest a
legnagyobb.
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ElGsertés kibo- Termelok Sertések darab szerinti
csatas [ sertés db megoszlasa % megoszlasa %
2002 2008 2009 2002 2008 2009
1-100 79 55 43 6 1 1
101-1000 15 27 32 9 b 5
1001-10000 5 14 19 35 33 29
10001 felett 1 4 6 50 60 65
Forras: VHT

5. dbra. Piaci mutatok’

Vilagpiaci részesedés a kiadvanyok
eldallitas aban

6. dbra. Piacvolumen és piaci részardny®

5 http://www.agronaplo.hu/files/image/2009_12/78.1..jpg

6 http://www.oszk.hu
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Piaci részesedés 2008. 08-10., Fejér megye
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7. dbra. Piaci részardny”

TANULASIRANYITO

Alkossanak kisebb csoportokat az osztalyban. Csoportonként irjanak 6ssze minél tdbbféle
piacot, amelyrél mar hallottak, tanultak, olvastak.

A szaktandr vezetésével irjak fel a piactipusokat a tablara, kiléndsebb rendszerezési elv
nélkul, de minden tipus csak egyszer szerepeljen. Ha kimaradna néhany fontos piac, akkor a
szaktanar ezeket potolja.

Ezekutan probdljak meg kilonb6zé szempontok alapjan csoportositani a piacokat. A
szempontokat prébaljak meg kézosen kialakitani, s meghatarozni, hogy mi tartozik az egyes
ismérvekhez.

A flizetben még az éran rogzitsék a legfontosabbakat.

Olvassa el a szakmai informaciétartalom fejezetben leirtakat. Hizza ald a legfontosabbakat.
Egészitse ki a korabban, a tanitasi éran készitett vazlatat.

A tananyag elsajatitasara 4-5 6ra tervezhetd.

7 http://www.logsol.hu/images/logsolstat0.jpg
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Valasz az Esetfelvetés - munkahelyzet cim( fejezetben feltett kérdésekre

itélie meg gyakorldhelye piaci helyzetét! Milyen piaci csoportokba sorolhatja be? (Gondoljon
arra, hogy hol van a vallalkozasa, kiknek értékesit, mit értékesit stb.) Foglalja 6ssze és irja le,
hogy milyen poziciét télt be az adott vallalkozas a piaci szereplék kozott? Milyen
kovetkeztetésekre juthat az igy 6sszegyljtott informacidkbol?

Fontos, hogy a tanuldk el tudjak helyezni a vallalkozast a forgalmazott termékek jellege
szerint, a mikodési terilet (foldrajzi elhatarolas) szerint, illetve meg tudjak hatarozni a piaci
verseny formajat az adott szakmaban.

A vdllalkozds sikeréhez, eredményességéhez nélkiilozhetetlen, hogy .miikodjon”. Milyen
feltételek szikségesek eqy vallalkozas mikodéséhez? Milyen piacokkal/piaci szereplokkel
all, allhat kapcsolatban eqy vallalkozas?

Arra bizonyara ratapintanak majd a tanuldk, hogy részben a beszerzési piacokkal, részben
az értékesitési piacokkal vannak kapcsolatban. A megfogalmazas fligg az el6képzettségtél,
korabbi tanulmanyaiktdl, a gyakorlatuktol stb.

Segitséget jelenthet, inspirdlhatja 6ket, ha felrajzoljuk tablara a 4. oldalon talalhaté abrat,

esetleg kiegészitve az alapanyag, nyersanyag, késztermék és pénz aramlasi iranyanak
megjelolésével.
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| 1. feladat

Vizsgdljak meg az alabbi kimutatast, olvassak el és értelmezzék a fejrovat meghatarozasait,
majd valaszoljanak a kérdésekre!

piaci piaci
részese- részese- Részese-
dé= déz dé=
2008 2008 |watoza 2009 2008 wvaltozasa
[cb]  [db] | s[%] (%] [%] | [%epont]
OREL 1725 310 4437 4316 1200 118
FORD 1636 3119 4755 41249 1207 0,44
SUTUK 1290 4315 7040 985 1670 B8
WVOLKSWASEN - 1139 1854 3857 GE9 TAS 1 52
REHAULT §88 945 522  BFE 3ET 512
SKODA 774 1885 5504 591 7,30 1,39
NISSAN 734 492 4849 560 140 3,70
TOYOTA B39 1805 -B455 455 7,00 202
CHEVROLET 493 1317 5257 376 540 4,34
FlaT 460 916 4978 351 53,55 0,04
HOMDA 450 T4 36497 343 276 0,57
FEUGEQT 422 @80 -5205 322 3 0,19
CITROEN 275 759 6377 2400 2494 0,54
Kl 984 524 _489EF2) 201 203 0,04
Bhuy 248 375 -A3E0) 1,900 145 0,45
WERCEDES 249 306 1853 190 148 0,72
WAZDA 245 427 4233 158 155 0,22
A0 M4 34 3F24 0 153 132 0,31
WL M0 286 -2657 1600 1M 0,50
SEAT 157 586 -7226 1200 219 -0,99
H¥ UHDA 148 244 3974 1413 094 014
MITSUIBISHI 126 211 4028 095 082 014
DACIA B9 85 4977 053 033 0,14
S4B £3 55 354 0400 02 019
SUBARU 53 43 816 040 019 0,21
LExUS 52 71 2675 040 027 012
Q55ZESEN 13103 255834 -4925 10000 100,00 0,00
8. .dbras

8
http://media.photobucket.com/image/piaci%20r%2525C3%2525A9szar%2525C3%2525A1ny
/econorbi/2009marcius/magyar_autopiac_200903.gif

12



A PIAC FOGALMA, ELEMEI, A PIAC MEROSZAMAI, A PIACI VALTOZASOK ELEMZESE.

a) Ki volt a piacvezetd az eladott mennyiség alapjan 2008-ban? Ki volt a piacvezeté 2009-
ben?

b) Hogyan alakult az értékesitett mennyiség a két évben?

c) Mivel magyardzza a piac ilyen jelent8s visszaesését?

d) A felsoroltak kozil melyik markanal tapasztalhaté a legjelentésebb visszaesés?

e) Mivel'magyardzna a Suzuki jelentds piaci poziciovesztését?

f) Melyik markanal figyelheté meg a volumen legnagyobb novekedése?
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| 2. feladat

Olvassa el az aldbbi szemelvényt és értelmezze tartalmat. Valaszoljon az alabbi kérdésekre!

A Microsoft piaci részesedésének visszaesését varjak az EU-ban (2007.09.18. 10:31)

Az Eurdpai Unid illetékese azt varja, hogy a Microsoft piaci részesedése jelentGs mértékben csokkenni fog azutan,
hogy a szoftverorids elvesztette az Unid trosztellenes dontése ligyében inditott fellebbezését. Neelie Kroes
versenyiigyekben illetékes unids biztos szerint a siker fokmérdje lenne, ha jéval 95 szazalék ald sillyedne a
Microsoft piaci részesedése. - Pontosan nem lehet meghatdrozni a mértéket, azt, hogy 50 szazalék lenne a
megfeleld, de a piaci részesedés lényeges visszaesését szeretném tapasztalni - utalt Kroes a Windows operacids
rendszer piacara.

Kroes szoéviv6je e megjegyzést pontositva elmondta, hogy a dominans piaci pozicidval valé visszaélés, nem pedig

6nmagaban a meghataroz6 piaci részarany a torvénybe (itk6z6. ,Ha megszlinik a torvénytelen visszaélés és a
versenytarsak képességeiknek megfeleléen szabadon versenyezhetnek, annak logikus kovetkezménye a Microsoft

piaci részesedésének csokkenése lenne” - jegyezte meg.

a) Mekkora a Microsoft piaci részesedése kiindul6 helyzetben az Unidban?

b) Milyen tendencia lenne kivanatos?

¢) Mi a kiilonbség a piaci pozicidval valo visszaélés és a meghatarozé piaci részarany
fogalmak kozott?
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3. feladat

Az alabbi részlet az MFB? hitelkérelmi nyomtatvanyabdl szarmazik.

Olvassa el a nyomtatvanyt és fedezze fel és huzza ald azokat a fogalmakat,, melyeket a
fentiekben targyaltunk. Hogyan valaszolna a kérdésekre, mit és hogyan szamolna ki?

A vallalkozas Uzleti tevékenysége

Kérjuk, az alabbiakban mutassa be a vallalkozas lzleti tevékenységét, kiilonds tekintettel az
dgazat és a régio helyzetének bemutatdsara, a makro- (atfogé piacelemzés) és a
mikrokornyezet (a cég konkrét piaci helyzete) elemzésére, a kapacitasok kihasznaltsagara, a
termelés és az értékesités ciklikussagara, az értékesitési csatornak, a rendelésallomany
(szerz6dések, megallapodasok, szandéknyilatkozatok) bemutatdsara, az esetleges
arfolyamkockazat és annak kivédésére tett intézkedések bemutatdsara tekintettel.

A konkurens vallalkozasok megnevezése

1 becsilt piaci részardny:........................ %
2 becsilt piaci részardny:........................ %
3 becsilt piaci részardny:........................ %
4 becsilt piaci részardny:........................ %
5 becsilt piaci részardny:........................ %

A teljes arbevétel 10%-at meghaladé

- tevékenységek megnevezése

9 https://www.mfb.hu/repository/12019-3117
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3 arbevétel aranya:............................... %
4 arbevétel aranya:............................... %
5 arbevétel ardnya:............................... %

- termékek, szolgdltatasok megnevezése

1 arbevétel ardnya:............................... %
2 arbevétel ardnya:.......................... . %
3 arbevétel ardnya:............................... %
4 arbevétel ardnya:.................o el %
5 arbevétel ardnya:.............................. %
A vdllalkozas (hitelkérd) becsllt piaci ... %
részaranya:

Helyettesit6 termékek megnevezése:

1 becsiilt piaci részardny:........................
2 becsilt piaci részardny:........................
3 becsilt piaci részardny:........................
A vallalkozas fébb vevoi és szallitoi
. : Részaranya , .
Uzleti i Eves Fizetési
. az éves L, f
Vevo neve kapcsolat . ) forgalom (E Fizetési méd hatarid6
arbevétel %-
kezdete Ft) (nap)

aban
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Részaranya a

Uzleti o Eves Fizetési
L szallitoi L, L,
Szallitdo neve  kapcsolat i ) ; forgalom (E Fizetési méd hataridé
kezdet allomanybadl FO (nap)
ezdete
®) >

VevGi kovetelések és szallitdi tartozasok lejarat szerinti csoportositasban
Kovetelések (M Ft-ban) Tartozasok (M Ft-ban)

Utolsé Hitelkérelem Utolsé Hitelkérelem
mérlegidépontban benyujtasakor mérlegidépontban benyuljtasakor

Nem lejart
0-30 nap
31-60 nap
60-90 nap
90 napon tul

Egy éven tul
lejart

Osszesen:

Kérjuk, hogy amennyiben lejart kovetelése, szallitdi tartozdsa van, annak okat szévegesen
magyarazza el, az azokkal kapcsolatban eszk6zolt intézkedéseket mutassa be. Kérjik
tovabbad annak bemutatasat is, hogy a cég rendelkezik-e lejart, de atiitemezett
kotelezettséggel, vagy sem. Ha igen, kérjik ennek bévebb magyarazatat is.
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Vizsgdljak meg az alabbi kimutatast, olvassak el és értelmezzék a fejrovat meghatarozasait,
majd valaszoljanak a kérdésekre!

a) Ki volt a piacvezetd az eladott mennyiség alapjan 2008-ban? Ki volt a piacvezeté 2009-
ben?

2008-ban a Suzuki, 2009-ben az Opel.

b) Hogyan alakult az értékesitett mennyiséq a két évben?

25 834 darabrol 13 103 darabra, azaz 49,28 %-kal csokkent.

c) Mivel magyarazza a piac ilyen jelentds visszaesését?

A kereslet oldalarél a gazdasdgi valsag miatt csokkené jovedelmek és a szigorodo
hitelfeltételek okozhattdk a forgalom ilyen jelentds visszaesését.

d) A felsoroltak kozil melyik markanal tapasztalhatd a legjelentésebb visszaesés?

A Seatnadl, ahol 72,26%-kal csokkent a forgalom, illetve a Suzukinal, ahol a csokkenés 70,1%.

e) Mivel magyardzna a Suzuki jelentés piaci poziciovesztését?

A Suzuki arbevétele jobban csdkkent, mint az 6sszforgalom, igy emiatt a részardnydnak az
osszforgalmon belil szintén csdokkennie kellett.

f) Melyik markanal figyelheté meg a volumen legnagyobb névekedése?

A Nissan forgalma 49,19%-kal emelkedett, - 492 darabrél 734 darabra nétt az eladasuk.
Ezenkivil csak a Subaru tudott novekedést felmutatni: 8,16%-kal nétt az eladott
mennyiségik.

2. feladat

Olvassa el az aldbbi szemelvényt és értelmezze tartalmat. Valaszoljon az alabbi kérdésekre!

a) Mekkora a Microsoft piaci részesedése kiindulé helyzetben az Uniéban?

95% vagy afeletti.

b) Milyen tendencia lenne kivanatos?
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A piaci részaranyanak csokkenése.

c) Mi a kilonbség a piaci poziciéval valé visszaélés és a meghatarozé piaci részarany

fogalmak kozott?

mint ilyen, sérti a versenytorvényt.

A meghatdrozé piaci részarany onmagdaban csak azt jelenti, hogy az adott vallalkozas
jelent@s piaci részarannyal bir a piacon.

3. feladat

Olvassa el a nyomtatvanyt, és fedezze fel és hldzza ald azokat a fogalmakat, melyeket a
fentiekben targyaltunk. Hogyan valaszolna a kérdésekre, mit és hogyan szamolna ki?

a) A becsllt piaci részarany: adott vallalkozas arbevétele/becsiilt piacvolumen
b) Az adott tevékenység arbevételaranya: tevékenység arbevétele/6sszes arbevétel
c) A vdllalkozas (hitelkérd) becsiilt piaci részardnya: lasd a) pont

d) A vevd részardnya az éves arbevétel szazalékaban: a vevé éves forgalma/a vallalat
osszforgalma

e) A szallitd részardnya a szallitoi dllomanybodl: az adott szallité beszallitasi értéke/6sszes
beszerzés
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A PIAC ELEMEI, SZEREPLOI

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

On egy kiskereskedelmi vallalat egyik boltjanak vezetGje. A piaci kornyezet valtozasat a
kereslet valtozasan keresztiil is érzékelik. Most az a feladata, hogy az 6n boltjdban szakmai
gyakorlaton lév6 tanuldknak elmagyardzza, hogyan keletkezik a kereslet, mi befolyasolja,
hogyan értelmezheti a kinalatot, és hogyan hatnak egymasra.

Mit gondol, az arak valtozdsa azonos moédon befolydsolja a termékek keresletét?

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A piac elemei a kereslet, a kindlat és az ar. A piac szerepldi az eladék, a vevék és ma
szabalyozdként jelen van az allam is.

A PIAC ELEMEI

Ahogy korabban mar irtuk, a piac kézgazdasagi értelemben lehetdséget teremt a kereslet és
a kindlat talalkozasdara. Most vizsgaljuk meg e két fogalom tartalmat és kapcsolatukat!

Keresletnek a fizet6képes vasarlasi szandékot nevezziik.
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Hogyan alakul ki a kereslet? Az egyén valamilyen hianyérzettel taldlja szemben magat,
tudatosul benne, hogy sziiksége van valamire. Ez a szikséglet. A sziikségletet
osztalyozhatjuk annak fontossdga szempontjabdl. igy megkiilénboztetiink: elsédleges
szlukségleteket, mint példaul élelem, masodlagos sziikségleteket, amelyek sokban hasonléak
az elsédlegesekhez, de jobb mindségben, illetve nagyobb mennyiségben kivanjuk 6ket
megszerezni, mig vannak harmadlagos sziikségletek, melyek k6zé a luxusigények tartoznak.
Ahogy né az életszinvonal és javul a technikai-gazdasagi fejlettség, ugy lépnek el6re az
egyes szlikségletek, a harmadrendld masodlagos, mig a masodlagos sziikséglet elsédlegessé
valik.

A sziikséglet hianyérzet, amely cselekvést valt ki 6hmaga megszlintetésére. Igény az emberi
élet fenntartasara és fejlesztésére szolgalo javak és szolgaltatasok irant.

Hogyan lesz a szikségletbdl kereslet? Amikor tudatosul a hidnyérzet, a szikséglet,
megfogalmazodik a vagy a sziikségletkielégités targyara is.

Amikor meghatarozzuk, hogy mivel kivanjuk kielégiteni-a szikségletiinket, akkor mar egy
konkrét dologra gondolunk, tehat mar igényrél beszélhetiink.

Az igényeinket a jovedelmiink, a rendelkezésre all6 pénzeszkozeink korlatozzak, s igy
keletkezik a kereslet. Ez azt jelenti, hogy bar nagyszer(i dolgokra vagyunk, a jovedelmiink
fogja meghatdrozni a megvasarlasra kerilé termékek mingségét és mennyiségét.

Kereslet

Sziikséglet Igény

pl. szomjusag pl. Gditéital irant pl. barackos icetea

A keresletet befolyasold tényezok:

- aszikségletek,

- az életszinvonal,

- azar,

- a jovedelem (vasarlasi alap),

- a kinalat,

- az egyén preferencia rendszere, az egyén jellemzdi, példaul életkor, csaladnagysag,
izlés stb.

- adivat.

A kereslet torvénye normal jészagok esetében kimondja, hogy az arak emelkedése a keresett
mennyiség csokkenését idézi el6. Azonban vannak olyan termékek, amelyekre ez nem igaz.
llyenek példdul a sznobfogyasztas termékei vagy a presztizsjavak, amelyek irant a kereslet
éppen abbdl adédik, hogy dragdk, tehat barki nem juthat hozzajuk. igy ha e termékek ara
csokken, akkor a keresett mennyiség is csokkenni fog. A masik nagy csoportba tartoznak
azok a javak, amelyek spekulaciéra, befektetésre adnak lehetéséget.
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Példaul az értékpapirok kereslete annal magasabb, minél magasabb az aruk, s ha az
arfolyamuk csokken, akkor a keresletiik is csokkenni fog, de ilyenek a dragakoévek,
nemesfémek, mialkotasok kereslete is.

A keresleti fliggvény:

Ar A

v

Keresett mennyiség

A kereslet tobb szempont szerint csoportosithato. Ezek alapjdn az aldbbi csoportok
képezhetok.

a) Megnyilvdnuldsa alapjan:

- Effektiv vagy nyilt kereslet, amely megnyilvanul a piacon.
- Ldtens vagy lappango kereslet, amelyrdl nincsenek pontos adataink, csak sejthetd a
létezéslik. A lappangds oka lehet példdul a termék dra, mindsége,

b) Kielégitettsége alapjan:

- kielégitett,

- kielégitetilen,

- részlegesen kielégitett
keres/et.

c) Felbukkandsa alapjan.

-
- megujulo,
-  megszind
keresl/et.
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d) Rendszeressége, ismét/odése alapjdn.

- folyamatos,

- periodikus vagy rendszeresen visszatéro,

- aperiodikus vagy rendszertelentil visszatéro
keresl/et.

e) Rugalmassdga alapjdn (dr- vagy jovedelemrugalmassdq):

- rugalmas keresletld, azaz az drvdltozds jelentds vdltozdst idéz elo a keresett
mennyiségben,

- rugalmatlan, vagy merev keresleti, azaz az drvdltozds nem idéz eld jelentds vdltozdst
a keresletben.

A rugalmassagi mutaték azt fejezik ki, hogy 1 szazalékos ar-, illetve jovedelemvaltozasra a
keresett mennyiség hany szazalékos valtozasa jut. (1 szazalékos ar- vagy jovedelemvaltozas
hany szadzalékos valtozast idéz el a keresett mennyiségben.)

Kiszamitasuk: A keresletvaltozas szdazalékat osztjuk el az ar- vagy jovedelemvaltozas
szazalékaval. Ha az eredmény 1 vagy 1-nél nagyobb, akkor rugalmas keresletrél, ha 1-nél
kisebb, akkor merev vagy rugalmatlan keresletrél beszélhetiink.

Azok a termékek, amelyek az alapvetd sziikségleteket elégitik ki, altalaban merev
keresletliek, mig a luxuscikkek, dragabb miuszaki cikkek, butorok a rugalmas keresleti
termékek kozé tartoznak.

f) Kapcsoloddsa alapjan.

- kiegészitd keresleti termékek, melyek egy mdsik termék optimdlis felhaszndldsdhoz
elengedhetetlienek, keresletiik egymadsto! elvdlaszthatatlan, mint példdaul a
fényképezogép és a film, cipokrém és a kefe stb.

- helyettesito termékek, amelyek hasznossdga a fogyasztok szdmdra azonos vagy
majdnem azonos. A vevok az eqgyik terméket kénnyen helyettesithetik egy mdsikkal.

Minél tobb helyettesité terméke van egy arucikknek, annal rugalmasabb a kereslete.
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Prébalja meg alabbi termékeket besorolni fontossaga alapjan, és a keresletiik ar - és
jovedelemrugalmassaga alapjan.

9. a), b), ¢) dbra. A kereslet rugalmassaga’®

A kinalat az eladasra szant javak 6sszessége.

A kinalat mennyisége fligq:

a termék aratol,

a termelés koltségeitdl,

a vallalkozasok szamatél, a piaci verseny jellegétél,
a kereslettdl,

a technikai-gazdasagi szinvonaltol.

A kindlat torvénye alapjan az eladasi arak piaci novekedése a kindlt mennyiséget is noveli.
Ennek az az oka, hogy a magasabb ar mellett feltételezhetd, hogy magasabb nyereséget is
lehet elérni, igy a vallalkozasok egyre tobb terméket akarnak eladni, ezért novelik a termelés
és a piacra vitt termékek mennyiségét. Masrészt a piacra Ujabb vallalkozasok lépnek be,
mivel a ndvekvé ar a magasabb profit mellett gyorsabb megtériilést is igér.

A termelési koltségek értelemszerden befolydsoljdk a termelés volumenét, mivel a
kbzgazdasdgi torvényszertiségek kimondjdk, hogy a profitmaximum eléréséhez a
hatdrkoltségnek meg kell egyeznie a hatdrbevétellel.

Ha a piaci mechanizmus szabadon miukodik, akkor a kereslet a piaci aron keresztil
befolyasolja a kinalatot.

10 http://lakoma.gportal.hu/portal/lakoma/image/news/Barnarizs_02.jpg
http:/ /www.nosalty.hu/files/alapanyag_image/kavi%C3%A1r.jpg

http:/ /www.expanded.hu/Storage/nerc.jpg
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A kinalat fliggvénye:

< A
Ar

»  Kinéalat mennyisége

A kindlat is tobb szempontbdl csoportosithato.
a) A termékek jellege alapjdn.

- fogyasztdsi cikkek,
- termeloeszkozok,
- szolgdltatdsok.

b) Mérete alapjan:

- egyéni kindlat, azaz egy-egy vadllalat kindlata,

- ipardgi kindlat, azaz az adott termék piacan megjelend teljes kindlat, az itt mikodo
0sszes vdllalkozds kinalata,

- makrokindlat, azaz az 0sszes vdllalkozds kibocsdtdsa az orszdg hatdrain beldil.

¢) Eredete alapjdn beszélhetiink:

- belfoldi és
- kdlfoldi
kindlatrol.

Piaci mechanizmus azt jelenti, hogy a kereslet és kinalat alakuldasat kizarélag az ar
befolydsolja, illetve, hogy a kereslet és kinalat egymdashoz viszonyitott aranya hatarozza meg
a piaci arakat. Ha érvényesiil a piaci mechanizmus, azaz szabadon valtozhat az ar, a kereslet
és a kinalat, akkor a piaci szerepl6k a leheté legoptimalisabb dontést hozzak meg. Az
eréforrasok optimalis elosztasat 6sztonzi, a téke szabad mozgasa pedig lehetdvé teszi ezt.

A piaci mechanizmus mikodését az un. Marshall-kereszt szemlélteti.
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Tualkinalat

Tl’JIkerésIet

q- > Mennyiség

Az E pont a piaci egyensulyt jelenti, azaz azt az arat (p*), amely mellett a kereslet és a
kinalat mennyisége (q*) megegyezik egymassal. Ha a piaci ar az egyensulyi ar felett van,
akkor tulkindlatrdl, ha az egyensulyi ar alatt van, akkor pedig tlulkeresletrél beszéliink.

Ha tdlkindlat van a piacon, akkor a kindlt mennyiség magasabb, mint a keresett, ezért a
kereslet novelése érdekében az drakat csokkenteni kell. Az arak csokkenése a kereslet
novekedéséhez és a kindlat csokkenéséhez vezet, igy a piac kozelebb keril az egyensulyhoz.
Ha tlilkereslet van a piacon, akkor az az ar emelkedését idézi eld, s igy csokkentéen hat a
keresletre, nével6en a kinalatra, igy kozelitve az egyensuly felé.

Ha a piacon jelenleg tulkereslet van, akkor az darak novekedése idézi elé6 a kereslet
csOkkenését és a kindlat novekedését, s igy a piac ismét az egyenslly irdnydba mozdul el.

Az ar az aru értéke pénzben kifejezve.

Az ar tajékoztat a termelés koltségeirél, a forgalmazas koltségeirdl, a piac allapotardl, a
tarsadalom értékitéletérdl.

A piaci ar fiigg a kereslet és a kinalat viszonyatél, a fogyaszték preferenciaitél, a fogyaszték
jovedelmétdl, mas termékek aratol, a termelési koltségektdl és a termelési tényezdk aratol.
Az ar legfontosabb szerepe a piacon, hogy kozvetitsen a kereslet és kinalat kozott, illetve
tajékoztassa a piaci szerepldket.

Az arnak fedeznie kell a termelés és forgalmazas koltségeit, valamint a vallalkozoi
nyereséget.

A PIAC SZEREPLOI

A piac szerepldi az eladdk, a vevdk, az aru, a pénz és az allam mint szabalyozé szervezet.
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Az eladdk célja, hogy minél magasabb aron minél tobb terméket tudjanak eladni. A vev6k
célja minél tobb terméket (hasznossagot) minél olcsébban megvasarolni. Ezt nevezzik
termelGi és fogyasztoi racionalitasnak. A két ellentétes érdek csak akkor tud érvényesiilni, ha
mindkét fél enged, azaz kompromisszumos megoldast talalnak.

A vevd annyiért veszi meg a terméket, amennyiért mar hajlandé megvenni, és az elado
annyiért adja el, amennyiért még hajlando eladni a terméket.

Az arak alsé hatarat az eléallitasi koltségeik, mig a fels6é hatart a fogyasztok értékitélete adja
meg.

Mint ahogy azt mar tanultuk minden aru, ami adasvétel targyat képezi. Egyszerisitve,
minden olyan targy vagy dolog, amit valaki eladasra kinal, aru. Az aru ellenértéke az ar,
amelyet jellemzéen pénzben hatarozunk meg, de beszélhetiink cserérél is, amikor egyik
terméket egy masikra cseréliink el. A modern piac sajatossaga, hogy pénzért adunk el és
vasarolunk, ha az fizikai valéjaban nincs is jelen, mint példaul a bankkartyas vagy csekkes
fizetés esetén.

A pénz az altalanos egyenértékes szerepét betolté csereeszkoz.

A pénz a leglikvidebb, legkonnyebben elcserélheté eszkéz a piacon, altalanosan elfogadott
cseretargy. A kozgazdasagtudomany részletesen foglalkozik a kialakuldsaval, funkcioival,
mennyiségi valtozasaival, és annak a gazdasagra gyakorolt hatdsaval.

Az allam mint szervezet felelés a megsziileté jogszabalyokért, rendeletekért, s mint ilyen,
felel a piac miikodésére vonatkozo jogszabalyokért is.

Az dllam az a szervezet, amely rendelkezik a fizikai erd legitim hasznalatanak
monopodliumaval egy adott teriileten belll, amely tartalmazhatja a fegyveres erdket,
tarsadalmi szolgaltatasokat, allami burokraciat, birésagokat és a rendérséget.!!

A jogszabdlyok teremtik meg a vallalkozasok és egyének viselkedésének, dontéseinek
keretét. Az allam nem szol bele a gazdalkodék dontéseibe, nem utasitja 6ket, a piaci
szerepl6k szabadon donthetnek, de a dontéseik kovetkezményét is viselnilik kell.

11 http://hu.wikipedia.org/wiki/Allam
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TANULASIRANYITO

Az osztaly vdljon gyakorlati munkahelyenként kisebb csoportokra és valaszoljanak az
Esetfelvetés - munkahelyzet fejezetben feltett kérdésekre. (Ha tul nagyok a csoportok,
miszakonként vagy egyéb szempontok alapjan valjanak kisebb, 3-4 f6s csoportokra.)

A csoportok ismertessék egymassal megoldasaikat, a szaktanar emelje ki a legjobb
valaszokat, azok keriljenek fel a tdblara, majd irjadk be a flizetekbe is.

Olvassa el a szakmai informaciétartalomban targyaltakat. Olvasas kézben jeldlje meg, hiuzza
ala a legfontosabb elemeket.

Készitsen flizetvazlatot a kiemelések alapjan!
A tananyag elsajatitasdhoz 4-5 6ra tervezheté.
Valasz az Esetfelvetés - munkahelyzet cim(i fejezetben feltett kérdésekre

On egy kiskereskedelmi vallalat egyik boltjdnak vezetSje. A piaci koérnyezet valtozdsat a
kereslet valtozasan keresztil is érzékelik. Most az a feladata, hogy az 6n boltjdban szakmai
gyakorlaton lévé tanuléknak elmagyardzza, hogyan keletkezik a kereslet, mi befolydsolja,
hogyan értelmezheti a kindlatot, és hogyan hatnak egymasra.

A kereslet inditérugdja a sziikséglet, amikor konkretizalédik a szikségletkielégités eszkoze,
akkor beszéliink igényrél, és amikor az igényeinket 6sszehangoljuk a rendelkezésre allo
jovedelemmel, akkor beszéliink keresletrdél.

A keresletet a fentiek alapjan minimum harom dolog befolyasolja: a sziikségletek, a kinalat
és a jovedelem, valamint az arak.

Mit gondol, az arak valtozdsa azonos modon befolyasolja a termékek keresletét?

Nem, mivel vannak olyan aruk, melyeknél az arvaltozas erésebben érezteti hatasat, mig
masoknal kevésbé. Ezenkivil egyes termékeknél az arvaltozas éppen ellentétesen hat, mint
mas termékeknél. Normal esetben az ar novekedése csdkkenti, csokkenése pedig noveli a
keresletet. Maskor pedig, mint példaul értékpapirok esetében, az ar emelkedése noveli a
keresletet.
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| 1. feladat

Sorolja be az alabbi termékek piacat és keresletét a tanult szempontok alapjan! Hatdrozza
meg, milyen az ar- és jovedelemrugalmassaguk! (A képek forrasai 12)

_‘:.
% FriﬁlieLcﬂ
& BI
§ {f'etl.azm % Prische
1} BID'
3 .\ VOLLMILCH

10. a) dbra 10. b) abra

12 http://biobarlang.hu/shop_ordered/2330/shop_pic/bio_13110.jpg,
http://mobilarena.hu/dl/cnt/2008-12/39194 /vertu-1.jpg,
http://www.clearhungary.hu/diamondshop/images/kenyer.jpg,
http://www.hirado.hu/Hirek/2009/03/~/media/News/Hirado/Hirek/2009/03/03/06/szala
mi2.jpg.ashx, http://tudatosvasarlo.hu/article/after_lead_image/688/Termekteszt_Tej2.jpg,
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10. ¢) abra 10. d) abra

10. e) dbra

2. feladat

Melyek a piac elemei?
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3. feladat

Hogyan mikodik a piaci mechanizmus, ha a tényleges piaci ar éppen az egyensllyi felett
van?

31



| A PIAC FOGALMA, ELEMEI, A PIAC MEROSZAMAI, A PIACI VALTOZASOK ELEMZESE

MEGOLDASOK

| 1. feladat

Sorolja be az alabbi termékek piacat a tanult szempontok alapjan! Hatarozza meg, milyen az
ar— és jovedelemrugalmassaguk!

Biotej: fogyasztasi cikkek, rugalmas keresletd, effektiv, folyamatos, megujuld keresletd.
Luxus mobiltelefon: fogyasztasi cikk, rugalmas keresletd, effektiv keresletd.

Kenyér: rugalmatlan keresletd, fogyasztasi cikk, folyamatos, megujulé kereslet(.

Pick szalami: rugalmas kereslet(i, fogyasztasi cikk, folyamatos, megujulo keresletd.

Fogyasztasi tej: rugalmas kereslet(, fogyasztasi cikk, folyamatos, megujuld kereslet.

2. feladat

Melyek a piac elemei?

A piac elemei: a kereslet, a kinalat és az ar.

3. feladat

Hogyan mikodik a piaci mechanizmus, ha a tényleges piaci ar éppen az egyensulyi felett
van?

Ha az ar az egyensulyi felett van, akkor a kindlat nagyobb, mint a kereslet, azaz tulkinalat
van a piacon. Ekkor ahhoz, hogy a kereslet emelkedjen, az arat csokkenteniik kell a
termelSknek. Az ar csokkentése noveli a keresletet, és az egyensuly iranyaba mozdul el a
piac. Az ar addig csokken, mig létre nem jon az egyensuly. Az egyensuly ideiglenes, a piac
tokéletes verseny esetén a tulkereslet irdnydba mozdul tovabb, ahonnan majd az 4arak
novekedése fogja az egyensily felé tolni a piacot.
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A PIACI VALTOZASOK ELEMZESEHEZ HASZNALT

MODSZEREK

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

On egy ruhdzati bolt tulajdonosa. Kulénb6z6 statisztikai modszerekkel megvizsgdlja a
vallalkozas viszonyat a tobbi piaci szerepl6hoz, illetve sajat kordbbi adataihoz képest. Milyen
mutatokat hasznalna a vizsgalathoz?

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A piaci valtozasok elemzéséhez statisztikai mutatdkat haszndlunk. Vizsgaljuk egyrészt a
piaci részaranyt, masrészt a vallalkozas forgalmat a versenytdrs vallalatokhoz viszonyitva,
vizsgalhatjuk az <arbevételiink Osszetételét termékenként vagy tevékenységenként.
Elemezzik az értékesitési piacunk Osszetételét, ki és milyen ardnyban vasarol téliink, és
elvégezziik ezt a beszerzési piacon is, azaz megvizsgaljuk, hogyan alakul a beszerzés
Osszetétele szallitonként.

Az idébeli vizsgalat is a feladatunk. llyenkor a vizsgalt idészak adatait viszonyitjuk a bazisul
valasztott id6szak adataihoz. Vizsgalhatjuk a tényleges adatainkat a tervhez képest is.

ALKALMAZOTT STATISZTIKAI MUTATOK

Megoszlasi viszonyszam: részadat/egész adat. Mértékegysége: %

Kifejezi, hogy a rész az egésznek hany szazalékat teszi ki. Osszeadhatd viszonyszam,
0sszege maximum 100% lehet. Ezt alkalmazzuk, amikor a piaci részaranyt vizsgaljuk, vagy a
beszerzési, értékesitési piacok 6sszetételére vagyunk kivancsiak.

Dinamikus viszonyszam: targyidészak adata/bdazisid6szak adata. Mértékegysége: %.
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Kifejezi, hogyan valtozott ténylegesen a vizsgalt esemény. Ha az eredmény 100% felett van,
akkor novekedésrdl, ha 100% alatt, akkor csokkenésrél beszéliink. Akkor alkalmazzuk,
amikor azt vizsgaljuk, hogyan alakult a forgalom a vizsgalt id6szakban.

Tervfeladat viszonyszdm: tervidészak adata/bazisidészak adata. Mértékegysége: %.

Kifejezi, hogy milyen mértékili és iranyu valtozast terveziink a kovetkez6 idészakra. Akkor
alkalmazzuk, amikor megfogalmazzuk a vallalkozasunk terveit. 100% felett novekedést
terveziink, 100% alatt csokkenést.

Tervteljesitési viszonyszam: targyid6szak adata/tervezett adat. Mértékegysége: %.

Kifejezi, hogyan teljesitettiik a terveinket. Akkor alkalmazzuk, ha azt vizsgaljuk, hogyan
alakult a tényleges forgalom a tervezetthez képest. Ha az eredmény 100% feletti, akkor
tulteljesitésrél, ha alatta marad, akkor elmaradasrél beszélink.

A statisztikai tablazatok arra szolgalnak, hogy az adatokat rendezetten, egymassal
O0sszefliggésben jelenithessiik meg. lehetéséget teremt a gyors eligazodasra, a tendencidk
felismerésére. A rendszerezétdbla csak az adatok csoportositasara szolgal, mig a
feldolgozotabla a kilonb6z6 szamitasok elvégzését segiti. A kozl6tablak az eredményeket
tartalmazzak.

A PIAC VIZSGALATANAK EGYEB MODSZEREI

A piac elemzése, illetve a vallalat helyzetének elemzése a marketingstratégia kialakitasanak
els6 lépése. Leggyakoribb elemzési médszerek a SWOT-analizis és a STEEP-elemzés,
melyekkel tanulmdanyainkban, mas fejezetben részletesen foglalkozunk, itt csak megemlitjik
6ket, mint modszerek.

A SWOT-analizis (magyar nevén GYELV-elemzés) a vallalkozas helyzetének elemzésére
szolgdl. Az elemek a gyengeségek, erdsségek, lehet6ségek és veszélyek elemzésére
alkalmasak. Kozulik az utébbi ketté a piaccal szoros 6sszefiiggésben vannak, hiszen a
lehet6ségeit, illetve a vallalkozasra leselked6 veszélyeket kiilsé tényezék idézik elS. Ezek az
elemek ‘a jovOre utalnak, mig az erdsségek és gyengeségek a vallalat belsé jellemzgit
0sszegzik, és a jelenre utalnak.

A STEEP-elemzés a kornyezet elemzésére szolgdl, s mint ilyen, a piaci valtozdsok
elérejelzésére is szolgal. Ez a tarsadalmi-demografiai, gazdasagi, technoldgiai, természeti,
politikai kornyezet elemzését jelenti.

Versenyhelyzet elemzése

A versenyhelyzet elemzését a piac méretének és novekedésének elemzésével kezdhetjiik. Fel
kell deritenilink, milyen tendenciak varhatok az adott piacokon, milyen valtozasok varhaték a
kozeli és tavolabbi jovében.
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Kovetkez6 Iépésként meg kell hataroznunk a versenytarsainkat, tudnunk kell, hogy kik 6k,
milyen jellemzG6ik vannak, kik tartoznak a célcsoportjukba, miben jobbak, mint mi és mi
miben vagyunk jobbak naluk? Ki kell dolgoznunk a veliik szemben kévetendé stratégiat.

Ha er6s a piaci verseny, ki kell dolgozni egy versenytarsakat figyel6 rendszert, mely minden,
minket veszélyeztetd piaci aktivitasrél tajékoztatja a menedzsmentet.

A fogyasztéink elemzése

Ahogy elemezziik a versenytarsainkat, elemezniink kell a fogyasztoinkat is. A fogyasztoi
magatartassal és a fogyaszték vizsgdlataval mas fejezetben foglalkozunk részletesen.

ADATOK ABRAZOLASA

Ahhoz, hogy az elemzéseinket szemléletesebbé tegyiik, az adatokat kiillonb6z6 maédon
abrazolhatjuk. Erre szolgdlnak a kilénb6z6é grafikonok, diagramok mint példaul a
vonaldiagram, oszlopdiagram, kordiagram, piktogramok stb.

Az abrazolas sosem lehet 6ncéld, mindig a megértést kell segitenie. Az abranak cimet kell
adni, és meg kell hatarozni, hogy milyen mértékegységek alapjan tortént az dbrazolas.

Hanghordozok értékesitése tipus szerint 1999-2008 (db)
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11. dbra. Ertékesitett mennyiség alakuldsa’3

13 http://www.mahasz.hu/m/data/piaci_adatok/dia_2008_1.gif
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Hanghordozok értékesitése tipus szerint 1999-2008 ( HUF)
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12. dbra. A forgalom alakuldsa értékben’+
TANULASIRANYITO

Valaszoljon korabbi tanulmdnyai, statisztikai ismeretei, gyakorlata alapjan az Esetfelvetés -
munkahelyzet cim( fejezetben feltett kérdésekre.

Olvassa el a szakmai informaciétartalmat, irjon rovid vazlatot beléle.
A tananyag feldolgozasahoz 4-5 éra tervezheté.
Valasz az Esetfelvetés - munkahelyzet cimii fejezetben feltett kérdésekre

On _egy ruhézati bolt tulajdonosa. Kiilénb6z§ statisztikai mddszerekkel megvizsgalja a
vallalkozas viszonyat a tobbi piaci szerepléhdz, illetve sajat korabbi adataihoz képest. Milyen
mutatokat hasznalna a vizsgalathoz?

Dinamikus viszonyszamot a valtozasok meghatarozasahoz, illetve megoszlasi
viszonyszamot a részarany-vizsgalatokhoz.

14 http://www.mahasz.hu/m/data/piaci_adatok/dia_2008_2.gif
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| 1. feladat

Olvassa el az alabbi részletet, majd értelmezze az olvasottakat, és hlzza ald a piaccal
kapcsolatos kifejezéseket, megallapitasokat!

Zenepiaci elemzés's - részlet

2005-ben folytatodott Magyarorszdg hanglemezpiacinak az ezredfordulo ota  tarto
folyamatos visszaesése. 2005-ben hazdnkban 5,86 millio hanghordozo kelt el, ami
nagykereskedelmi értéken, tehdt a hanglemezkiadok drbevételét tekintve 6,67 millidrd forint
forgalmat jelentett. A 2004-es eredményhez képest ez darabszam tekintetében 23,3%-os,
értékben 15%-os visszaesést jelent.

Kiskereskedelmi értéken, tehdt a fogyasztoi drakat alapul véve a forgalom a 2004-es 12,25
millidrd forintrol 2005-ben 10,66 millidrd forintra esett vissza. 2005-ben tehdt az egy fore
Juto hanghordozo vdsdrldsdra forditott 0sszeg Magyarorszdgon éppen csak elérte az 1000
forintot, ami 0,58 darab, azaz alig tébb mint egy fél hanghordozot jelentett fejenként.

A hanghordozok piaci szerkezete rohamosan valtozott az elmult évek sordn. A tizendt éve a
magyar piacon még szinte egyeduralkodo (1991-ben még a piac 85%-dt jelentd) kazetta
madra kozel jutott a telfes kihaldshoz - 2005-ben a kazettik forgalma a 2004-es mennyiség
felére esett vissza, minddssze egymillio darab kelt el, értékben ezzel a piac minddssze
13,7%-dt tette mdr ki. Ugyanakkor a zenei DVD-lemezeknek az ezredfordulo utini években
nagy reményekkel szemlélt dinamikus elGretérése mdra megtorpant, 2005-ben volumenben
2,6%-kal, értékben pedig, a csékkeno drak kovetkeztében, 10%-kal esett vissza a forgalmuk,
s a teljes piaci értéknek mindéssze 6,7%-dt adtik. S bdr a formdtumvdltds az olcsobb
kazettdrol a valamivel drdgdbb CD javdra a volumen csokkenésénél valamelyest kisebb
ltemd értékcsokkenést eredményezett az évek sordn, mdra mdr a domindns formdtum, a
CD-album énmagadban vett visszaesése is megfigyelheté - 2005-ben 18%-kal csékkent az
értékesitett CD-k szdma.

Kiilén figyelmet érdemld jelenség a hazai hanghordozopiacon, hogy az elmult néhdny évben
valosdggal eldrasztottdk a piacot a tébbnyire a nagy hipermarketek, druhdzak ,turkdlo”
kosaraiban émlesztve drusitott, gyakran csekély tartalmi értéket hordozo erdsen leértékelt,
pdr szdz forintért drusitott un. budget termékek, amelyek darabszdm tekintetében a
Magyarorszdgon megvdsadrolt hanghordozok mintegy 42%-dt tették ki 2005-ben.

15 http://www.mahasz.hu/m/?menu=piaci_adatok&menu2=zenepiaci_elemzes
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A hanghordozopiac visszaesésének okai kozott Magyarorszdgon elso helyen all a CD-
madsolds elképeszté meéretld elterjedése az utobbi években: becslések szerint ma
Magyarorszdgon minden megvdsarolt zenei CD-re legaldbb hdrom-négy masolt jut.

Az irhato CD-k forgalma drasztikus mértékben, nagysdgrendekkel ndvekedett
Magyarorszdgon az elmult néhdny évben. A legdlisan importdlt lres CD-k szdma - az
Artisjus adatai alapjan - a 2001-es évben behozott 5 millioval szemben 2002-ben madr
hirtelen 25 milliora ugrott, s ez a nagysdgrend jellemzo az azota eltelt évekre is.

2. feladat

A piac elemzése soran annak mely teriileteit, elemeit vizsgaljuk?

3. feladat

Milyen mdédon abrazolna a kovetkezGket?

- az értékesités osszetétele,

- abeszerzés dsszetétele,

- az arbevétel alakulasa,

- az eladott mennyiség valtozasa,
- a piaci részarany alakulasa.
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4, feladat

Az alabbi tablazatban a hanghordozék fogyasanak 2008. évi szazalékos megoszlasat

lathatja. Hogyan  abrazolnda és hogyan elemezné az  adatokat? (forras:
http:/ /www.mahasz.hu)

Rock 15,8 E?pp;hop 1,8
Modern rock 2 Blues 1,4
Pop 31,8 R&B 1,1
s o s
World music 3,8 New Age 0,2
Dance 2 Cross-over 0,4
Szérakoztatd zene 4,9 Reggae 0,2
Komolyzene 5 Orékzold 0,2
Filmzene 4,3 Metal 2,1
Valogatas 5,3 Country 0,1
Préza 0.5 EIektron,ikus 0.6

alternativ

Gyereklemez 5,9 Karacsonyi** | 1,3
Magyar népdal 0,2 Karaoke 0,4
Humor 0,6 Musical 4,6

5. feladat

Az aldbbiakban a hanghordozék fogydsdnak Osszetétel-valtozasat elemezheti 2007-2008
kozott. (forras: http://www.mahasz.hu)

2007

cb 52,4
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Hazai 63,2
MC 1,6
Kulfoldi 36,8
MAXI 0,2
DVD 7,4
budget CD* 35,6
budget MC 2,8
2008
CD 53,9
Hazai* 60,5
MC 0,6
Kalfoldi* 39,5
MAXI 0,2
DVD 8

budget CD* 36,3

budget MC* 0,9

(A ,budget” CD és MC azokat a hanghordozékat jelenti, amelyeket a hipermarketek dobnak
piacra nagyon alacsony aron.)

irja el, hogyan véltozott az dsszetétel a vizsgalt idészakban?

6. feladat

Hogyan, milyen médszerekkel elemezheték ezek az adatok?
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2008. évi értékesitési adatok (ezer Ft)'6

Megnevezés db Nagyker érték Kisker érték
DVD-Video 139 097 334 430 513 684
VHS 314 656 1 008
Osszesen 139 411 335 086 514 692

7. feladat

Mit gondol, mit fejeznek ki a 8. abra (tablazat) fejrovatanak adatai, hogyan szamolhattak ki
ezeket?

- 2009.db

- 2008.db

- valtozas %

- piaci részesedés 2009 %

- piaci részesedés 2008 %

- részesedés valtozasa %pont

16 http://www.mahasz.hu
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

A feladat megoldasa tanuldonként eltéréd. Kozosen ellenérizzék a megoldasokat, a szaktanar
javaslata alapjan egészitsék ki sajat megoldasaikat.

2. feladat

A piac elemzése soran annak mely teriileteit, elemeit vizsgaljuk?

- az értékesitési és a beszerzési piac 0sszetételét, a piaci részaranyt,

- a piaci novekedést, tendencidkat,

- aversenytdrsak aktivitasat, médszereit, stratégiait,

- avallalkozas arbevételének alakulasat, 6sszetételének alakulasat stb.

3. feladat

Milyen mdédon abrazolna a kovetkezéket?

- az értékesités gsszetétele, kordiagram, oszlopdiagram,

- abeszerzés §sszetétele, koérdiagram, oszlopdiagram,
- az arbevétel alakulasa, pont- vagy vonaldiagram,
- az eladott mennyiség valtozasa, pont- vagy vonaldiagram,

- a piaci részarany alakuldsa kordiagram, oszlopdiagram.

4, feladat

Az alabbi tablazatban a hanghordozék fogydsanak 2008. évi szazalékos megoszlasat
lathatja. Hogyan  dabrdzolnda és hogyan elemezné az  adatokat? (forras:
http://www.mahasz.hu)

Legnagyobb részaranya a rock- és popzenei hanghordozéknak van, e kett6 egyitt majdnem
az osszforgalom felét adja. A fennmaradé részen sok miifaj osztozik, kozilik nem lehet egy
jelentésebbet sem kiemelni. Elenyészé a country és a magyar népdal, a new age, a reggae és
az orokzold zenéket tartalmazé hanghordozdék forgalma.
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Az adatokat kordiagrammal, esetleg oszlopdiagrammal célszer( abrazolni (Iasd a mellékelt
abrat).17

Fogyasok miifaj szerint @ Rock

B Modern rock

O Pop

0O Jazz

W World music

@ Dance

B Szérakoztatd zene
O Komolyzene

W Filmzene

M Valogatas

0,5 O Préza

O Gyereklemez

B Magyar népdal

B Humor

B Rap-hip&hop

W Blues

@ R&B

O Opera-operett

O New Age

O Cross-over

O Reggae

0 Orokzold

O Metal

O Country

M Elektronikus alternativ
O Gospel

O Klasszikus egyhazi
O Karacsonyi**

0,6

5. feladat

Az aldbbiakban a hanghordozdk fogyasdnak osszetétel-valtozasat elemezheti 2007-2008
kozott. (forras: http://www.mahasz.hu)

irja el, hogyan valtozott az dsszetétel a vizsgalt idszakban?

Mind 2007-ben, mind 2008-ban a CD-k forgalma a legjelentésebb, de a piaci részaranya
2008-ra 1,5%-ponttal emelkedett. Ugyanigy emelkedett az un. budget CD-k forgalmanak
részaranya, 35,6%-rél 36,3%-ra. Erdekes tendencia, hogy a budget MC-k forgalma az olcsé
ar ellenére 2,8%-rél 0,9%-ra csokkent. A hazai CD-k forgalmanak részaranya csokkent a
kalfoldiek javara.

17 http://mahasz.hu
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| 6. feladat

Hogyan, milyen médszerekkel elemezheték ezek az adatok?
2008. évi értékesitési adatok (ezer Ft)

Vizsgalhatjuk az értékesités dsszetételét hordozonként mennyiségben, kiskereskedelmi és
nagykereskedelmi értékben, majd vizsgalhatjuk az arbevétel dsszetételét kiskereskedelem-
nagykereskedelem aranyaban is.

7. feladat

Mit gondol, mit fejeznek ki a 8. abra (tablazat) fejrovatanak adatai, hogyan szamolhattak ki
ezeket?

- 2009.db eladott mennyiség 2009-ben, forrdsa a nyilvantartasok, jelentések

- 2008.db eladott mennyiség 2008-ban, forrdsa a nyilvantartasok, jelentések

- valtozas % dinamikus viszonyszam: 2009 évi eladott mennyiséget elosztottak a
2008. évi eladott mennyiséggel és a 100%-t6l eltéré értéket vizsgaltak.

- piaci részesedés 2009 % megoszlasi  viszonyszam,  adott marka eladott
mennyisége osztva az 6sszes eladott mennyiséggel.
- piaci részesedés 2008 % megoszlasi  viszonyszam, adott marka eladott

mennyisége osztva az 6sszes eladott mennyiséggel.

- részesedés valtozasa %pont a 2009. évi piaci részaranybdl kivonjuk a 2008. évi piaci
részaranyt. Mértékegysége %pont, mivel nem osztdssal, hanem két szazalékos adat
kivonasaval szereztiik az adatokat.
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IRODALOMJEGYZEK

FELHASZNALT IRODALOM

Phillip Kotler: Marketing menedzsment

AJANLOTT IRODALOM

Az interneten talalhat6 aktualis kimutatasok, beszamoldk.

Interneten talalhato cikkek, esettanulmanyok.
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