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A MARKETING ALAPFOGALMAI

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Mi jut eszébe az aldbbi kifejezésekrdl:

- marketing,
- marketing tevékenység,
- a marketing fogalma?

A fogalmakat, eseményeket, szavakat kiillonésebb megfontolas, vagy sorrendiség nélkiil irja
le az alabbi helyre!

A kifejezéseket most probalja meg csoportositani!
Milyen csoportképzd ismérveket alkalmazna? irja ket az alabbi helyre!
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A szaktandr moderaldsa mellett beszéljék meg, milyen csoportokat képeznének, és milyen
fogalmakat sorolnanak be oda. Ezt tandra rogziti a tablan. A végleges megoldast masolja be
az alabbi helyre.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A MARKETING FOGALMA SZUKEBB, TAGABB ES KITERJESZTETT ERTELEMBEN

A marketing fogalmat nagyon sokszor hallhatjuk, sokan hasznaljak, sokféle értelemben.
Gyakori, hogy marketing alatt a kereskedelmet, az adasvételt értik, de a piacbefolydsolast, a
rekldmot is érthetik alatta, a szovegkornyezetbdl deril ki, ki mire is gondol valdjaban.
Igazdbol a marketing ez is, az is, feldleli az értékesitést, a promédciot, de a marketing
fogalma ennél is tagabb.

Az egyik legismertebb konyv a Marketing menedzsment szerzéje, Philip Kotler szerint:

A marketing a tarsadalmi és vezetési lépések lancolata, melyek sordn az egyének és a
csoportok termékeket és értékeket alkotnak, cserélnek ki egymas kozott, mialatt kielégitik
szlukségleteiket és igényeiket.

Egy kicsit részletesebb, tobb rétegl megkozelitésben a marketing fogalma szilkebb, tagabb
és kiterjesztett értelemben is megjelenik.
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Szlkebb értelemben: Olyan vallalati tevékenység, amely a vasarlok igényeinek kielégitése
érdekében elemzi a piacot, meghatarozza az eladni kivant termékeket és szolgaltatasokat,
megismerteti azokat a fogyasztékkal, kialakitja az arakat, megszervezi az értékesitést és
befolyasolja a vasarlokat.

Tagabb értelemben: A marketing a vallalat egészére kiterjedé - a vev6ékkel azonosulé -
filozo6fia, szemléletmdd, amelynek megvalésitdsa a menedzsment feladata, oly médon, hogy
a vallalati tevékenységeket koordinalja a marketing célkitlizéseivel.

Kiterjesztett értelemben: A marketing minden értékkel rendelkezé joszag (termék,
szolgdltatds, eszme, otlet, stb.) cseréje. Az lizleti szférdn tal kiterjed a nem
nyereségorientdlt teriletekre is, mint pl. a kultira, a politika, az oktatds, vagy az egyhazak,
stb.

Szilikebb értelemben tehat maga a tevékenység, tagabb értelemben mint filozo6fia jelenik
meg, kiterjesztett értelemben pedig beletartoznak a nem profitorientalt teriileteken is zajlé
csere folyamatok.

A MARKETING KIALAKULASA

A marketingrél gyakorlatilag azéta beszélhetlink, miota valaki valamit el akart cserélni
valami masra, s e célbél befolydsolta a masik felet. A marketing egyes elemei kezdetleges
formaban mar felismerhetéek az arutermelés, a felesleg, a magdantulajdon, a csere,
megjelenésével. Késébb az &ékorban, a Rdémai birodalomban, a kiilonb6z6 falfestések,
feliratok szintén marketingtevékenység megjelenésére utalnak, hiszen a piac megjelenésével
mar megjelent a vasarlok befolydsolasa, az értékesités Osztonzés is. A kdzépkorban a
cégéreknek volt rekldmhatasa, a céhek pedig a megfelel6 mindségre ligyeltek, azaz a céh
imazsat alakitottak. A XIX. szdazadban mar megjelennek a nyomtatott reklameszk6zok, a
plakatok és sajtéhirdetések. Az egyik leghiresebb francia festd, Henri de Toulouse-Lautrec is
festett plakatokat, pl. a Moulin Rouge mulaténak.

A marketing korai megjelenését bizonyitja az is, hogy a régészek a Pompeii-i romokon
talaltak a termékek, termények araira vonatkozé feljegyzéseket.

A modern marketingrél el6szor akkor beszélhettiink, amikor a fogalom megjelent 1907-ben
Encyclopedia Britannica-ban. A kifejezés az angol to market: piacra vinni igébdl ered.
Magyarorszagon, az 1960-as végén jelent meg szakmai szinten a marketing kifejezés egy
kényv cimében.

A marketing fejl6dési szakaszai

A marketing fejl6édése szorosan 0sszefligg a gazdasagtorténeti fejlédésével, igy azokhoz
erésen kotédik.
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1. Termeléskozpontl idészak

A vallalkozasok els6dleges célja a termelés novelése. Ezt f6ként a technoldgia fejlédésével, a
termelékenység novelésével akartak elérni. Mivel nem foglalkoztak a piac igényeivel,
eredménye a tlultermelés lett.

2. Ertékesitéskozpontu idészak

Jelentds tulkinalat alakult ki, a termékek felhalmozodtak. Ekkor a fé cél a termékek
értékesitése lett. A vasarlokat igyekeztek ravenni a vasarlasra. A piac igényeit még mindig
nem vették figyelembe.

3. Fogyasztokozpontl korszak:

A vallalkozasok végre felismerik, hogy a piacbdl kell kiindulni, ha el akarjak adni a
termékeiket. Felismerik, hogy a vevék igényeit kell kielégiteni. Az idészak jellemzdje, hogy a
piac, a vasarldk keriilnek a kézéppontba.

4. Tarsadalomkozpontu korszak:

A vallalkozdsok mar nem csak egyéni profitérdekeikre kell tekintettel legyenek, hanem
figyelembe kell vegyék a tarsadalom egészének igényeit, elvarasait. Ezek az elvarasok egyre
kifejezettebben jelennek meg, az allam szabdlyzok bevezetésével ki is kényszeriti azokat.
llyen pl. a kornyezet- vagy az egészségvédelem elvarasai. A vallalkozasok hirneve mar nem
csak a termékeik megitélésén keresztil valosul meg, hanem a viselkedésének is jelentds
szerep jut.

5. Globalizacié korszaka:

Ahogy a kozlekedés fejlédott, ahogy a generacidk szamara kinyilt a vilag, a vallalkozasok is
terjeszkedni kezdtek, s mar nem csak egy orszdgon beliil, vagy nem csak egy-egy
foldrészen belil, hanem globalisan, az egész vilagot tekintették potencialis piacnak. Ennek
eredményeként létrejottek a leanyvallalatok, a kiilkereskedelem erdsodott, s ma a vevdk
barhova is utaznak a vilagban, azonos termékekkel taldlkozhatnak. Ilyen "globalis" termékek
pl. a Coca Cola, a Capy, vagy a McDonald's hamburgerei.

Napjaink Gj tendencidi

- Niche marketing vagy rés-marketing, lényege, hogy a piac egy-egy specialis
szegmensének igényeit kivanja kielégiteni. EI6nye: kevés a versenytars van a szlk
piacon, s hatranya is épp a piac kis méretébdl fakad, megvaltozhat, megsziinhet a
szegmens.

- Relationship marketing vagy kapcsolati marketing, a kapcsolatok menedzselésén
épulé marketing tevékenység, melynek lényege, hogy a kapcsolati t6két hasznalja fel
a piaci verseny eszkozeként.
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A MARKETING ALKALMAZASI LEHETOSEGEI

Kezdetben a marketing kizarélag a gazdasagi életben miik6dott, de mara mar jéval tulnétt
azon. Mig a termékek addas-vételének vagy a szolgaltatdsok igénybevételének
marketingtamogatasa természetesen a profit érdekében térténik, ma a marketing teret nyert
az un. non-profit terileteken is. llyen teriiletek pl. az oktatas, az egyhazak, a vallas, az
adakozas-segélyezés, stb.

A marketing specialis teriilete a politikai marketing, amellyel taldlkozhatunk a valasztasok
soran, legyen sz6 egy rendezvény megszervezésérdl vagy kiulonbézé szoérélapokrol,
kitlz6krol, zaszlokrol, tévé és radioreklamokrol, plakatokrol, stb.

Mara a marketing az élet minden teriiletén megjelenik, atszévi mindennapjainkat.
Gondoljunk csak arra, hogy egy 6néletrajz felépitése, a kisérélevél, motivacios levél tartalma,
szerkezete az els6 eszk6z, amely segit megszerezni almaink allasat. Utana a megjelenésink,
viselkedésiink a kovetkez6é l|épcséfok, s erre fel kell készilni, hogy a legkedvez6bb
benyomast nyujthassuk magunkrél a dontéshozéknak. Miért? Mert most épp magunkat
akarjuk eladni a munkaer6 piacan. Ennyire egyszer(i. A marketing része mindennapjainknak.

A MARKETINGORIENTACIO

A piacon, a gazdasagban tobbféle szemléletd vallalat mikodik egyidejlileg. Feltehet6en
mindegyik alkalmaz marketinget, de a hangsuly mds és mas eszk6zoén van. Annak alapjan,
hogy mit helyez a vallalkozas a marketingtevékenységének kézéppontjaba, hogy mivel akar
piaci elényoket elérni a versenytarsakkal szemben 4 koncepciot kiilonithetlink el. Ezek:

1. Termelési koncepcio

A vallalat ~célja minél nagyobb termelési volumen elérése, az optimalis
lzemméret kialakitasa és igy az olcsé termelés. Az ilyen vallalkozasok abban
biznak, hogy az olcsé ar majd elég vonzéva teszi termékeiket a
versenytarsakéval szemben.

2. Termékkoncepcio
Ekkor a vallalkozasok azzal akarnak el6nydkhoéz jutni a versenytarsakkal
szemben, hogy a termékeik tulajdonsagait igyekeznek javitani vagy Uj
jellemzékkel ruhazzak fel a termékeiket. Ugy hiszik, afogyaszté a nagyobb
tudasu, korszer(libb, tobb funkciés terméket részesiti elényben a piacon.

3. Ertékesitési koncepcié

Itt a vallalkozdsok a reklamokkal és egyéb vasarlasosztonzé médszerekkel
arra akarjak ravenni a vasarlokat, hogy a jelenleginél gyakrabban, nagyobb
mennyiséget, nagyobb kiszerelésben vasaroljanak.

4. Marketingkoncepcié

E koncepcio lényege, hogy a marketingfunkciék megjelennek a vallalkozas
egészében, ezek a vallalkozds minden tevékenységében megjelennek.
Alapvetéen a piacra tamaszkodva épitik fel a vallalkozasuk miikodését.
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Marketing koncepcio 4 pillére, jellemzéje:

¢ Piackdzpontusag vagy piacorientacié: Azaz minden a piacbél indul ki,
a piac, a vevlk az elsédlegesek, az 6 igényeiket kell feltarni és ennek
megfeleléen kell termelni, értékesiteni.

¢ \VevOorientacié: azaz a vasarlokért mindent! A vevéket meg kell
ismerni, kik 6k és mit szeretnének, ismerniink kell az igényeiket, azok
valtozasara hato tényezdket, az elvarasaikat, stb.

¢ Koordinalt marketing: lényege, hogy a kiléonb6z6
marketingtevékenységeket, célokat 6ssze kell hangolni a nagy egész,
vagyis a vallalat érdekében.

¢ Profit maximalizdlas: minden vdllalkozé célja. A vallalat azért
alkalmazza a marketinget, mert altala magasabb bevételt remél.
Sokkal magasabbat, mint amennyibe a marketingtevékenység maga
kerul, s igy jelentds profitnovekedést érhetnek el.

A MARKETING MIX ELEMEI, JELLEMZOIK

A vdllalkozasok a kornyezetiiket az Un. marketingmix-szel, igyekeznek befolyasolni. A
marketingmix-szel ebben a fejezetben csak, mint alapfogalom ismerkediink meg, a
tovabbiakban e modul mas tananyagelemeiben a részletes kifejtésiiket is megtalalhatja.

A marketingmix a kiilonb6zé marketingeszk6zok kombinacidja.

A vdllalkozasok természetesen az optimalis marketingmixet akarjak kialakitani, amely
biztositjia a vallalati célok megvalésulasdt. A marketingmix elemeit annak alapjan
kialonboztethetjik meg, hogy termékekrél vagy szolgdltatasokrél beszéliink. Az alabbiakban
a klasszikus 4 P-ré6l (termékek esetében) illetve 7 P-ré6l (szolgaltatdsok esetében) beszéliink,
de ma mar beszélnek a termékek esetében is 5 P-rél, sét 10 P-rél is. EInevezésiikben a P-
betii az angol szavak kezddébetljébdl ered.

A klasszikus marketingmix elemei termékek esetén, a 4P

- atermék (Product), a termékpolitika:

Minden vallalkozas meg kell hatdrozza, hogy milyen termékkel vagy szolgaltatdssal akar
piacra lépni, mit kinal eladasra a vev6korének, a megcélzott szegmensnek. A termékek
jellemzéinek, korének meghatarozasa, a kindlat mennyiségének, Osszetételének, a

valasztéknak kialakitasa, a kapcsolédo szolgdltatasok kore, stb. ide tartozé tevékenység.
A vallalat a termékpolitika keretében termékfejlesztési folyamatot végezhet, kialakitja
szakaszokban alkalmazand6 marketingmixet.

- az ar (Price) illetve az arpolitika:

Ki kell alakitani az 4altalanos arképzési elveket, az arstratégiat. A vallalkozasok
kiindulhatnak a koltségeikbdl és az elvart nyereségbdl, gondolkodhatnak a kereslettdl
fluggé arkialakitasban, vagy alkalmazkodhatnak a versenytarsakhoz.
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Az arkialakitasban szerepet jatszanak bizonyos marketing elvek is, pl. a 9-esre végz6dé
arak, az arengedmények rendszere vagy a megkilonbozteté arképzés kialakitasa a
célcsoportokra.

- az értékesités helye (Place), az értékesités politika

A vallalkozds meg kell hatdrozza az értékesitési csatornat, ki kell alakitsa a
csatornapolitikajat, meg kell hatdrozza a szerepl6inek szamat, és hogy hany csatornat
inditson egyaltalan. El kell dontse, hogy bolti vagy bolt nélkili értékesitést valaszt, ha
bolti értékesitést, akkor milyen értékesitési mdédban és milyen értékesitési korilmények
kozott, ha boltnélkili értékesités mellett dont, akkor melyik modon és milyen
feltételekkel kivanja azt folytatni, meg kell hatarozza, hogyan érheti el a
legmegfelel6bben a célpiacot. El kell dontse akar-e kialakitani egyilittmikodéseket a
csatorna tobbi szerepléjével vagy mas csatornak azonos tipusu vallalkozasaival.

- a piacbefolydsoldsa (Promotion), a kommunikaciés mix

A kommunikaciés politikaban a vallalkozas meghatarozza, hogyan, milyen eszko6zokkel

tudja a legmegfeleléebben elérni a célpiacot, milyen médon tud rajuk hatast gyakorolni,
hogyan kommunikalhat veliik, s hogyan szerezhet informaciét t6lik. A kommunikacios
mix elemei: a rekldm, a PR tevékenység, a kozvetlen értékesitésosztonzés, és a
személyes eladas.

A 10 P tovabbi elemei:

- a csomagolds (Packing),

- a vdsdrildst kovetd szolgdltatdsok (Post sale service).

- a kapcsolatok (Partners),

- a munkatdrsak (Personal),

- a folyamatok ellendrzése és a visszacsatolds, (Process of feedback and modification),és
- a mulo idd (Passing time).

Szolgaltatasok esetén 7 P-rdl beszélhetiink. Az el6bbi termékek esetén alkalmazhaté 4 P
mellé még 3 kategoria jelenik meg. Ezek:

- az emberek (People), akik a szolgaltatast nyujtjak,

- afolyamat (Process), amely soran a szolgaltatast igénybe vehetik,

- a fizikai kornyezet (Physical Environment), a kdornyezet, a koriilmények, amelyben a
szolgaltatas folyik.

A MARKETINGMENEDZSMENT FOGALMA, FOLYAMATA

A marketingmenedzsment: A tervezésnek és a végrehajtasnak az a folyamata, melynek soran

elképzelések, aruk és szolgaltatasok teremtése, arazdsa, promécidoja és elosztdsa megy
végbe, annak érdekében, hogy a cseréken keresztiil egyéni és szervezeti célok valésuljanak
meg.
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A marketingmenedzsment folyamata

helyzetelemzés
tervezés

stratégia kialakitas
végrehajtas

v N W N —

ellendrzés

1. A helyzetfelmérés,

A jelenlegi, a kiindul6 allapot felmérése a cél. Ezt alapvetéen két ismert médszerrel tehetjik
meg, ezek a SWOT analizis és a STEEP analizis. A fogalmak az angol megfelel6k
kezddbetliinek 6sszeolvasasabol adédnak, ahogy azt a kovetkezéekben bemutatjuk. Mindkét
esetben a vallalat és a kdrnyezet viszonyat jelenitjik meg.

A SWOT (Strengths), (Weaknesses), (Opportunities), (Threats) -analizist magyarul GYELV
elemzésnek is nevezzik. A gyengeségek, erdsségek, lehetéségek és veszélyek feltarasa a
cél. A gyengeségek és erdségek a vallalat belsé adottsagaibdl fakadnak, mig a lehetéségek
és veszélyek féként a kdrnyezeti valtozasokbél. Egy vallalakozas gyengesége lehet pl. a piaci
ismertségének hidnya, a munkaeré gyenge szakképzettsége, stb. Er6ssége lehet a termék
mindségébdl fakadd, vagy a pénziigyi tartalékokbol adédd. A kornyezet veszélye lehet egy Uj
versenytars megjelenése a piacon, vagy kedvezétlen jogszabdlyi valtozasok, lehet6ség lehet
egy Uj irodahaz felépiilése a kozelben, vagy a tomegkozlekedési megalléhelyek elhelyezése a
kozelben, stb.

A STEEP elemzés a kornyezet legfontosabb elemeit vizsgalja. Ezek a tdrsadalmi (Social),
technikai (Technological), gazdasdgi (Economic), természeti kornyezeti (Ecological) és
politikai (Political) kornyezet hatasai.

A vallalkozds ezeket nem képes befolyasolni, de gyors alkalmazkodassal képes kihaszndlni a
benniik rejlé lehet6ségeket.

2. A marketing célok kialakitasa

A vdllalkozas meg kell hatdrozza a legfébb célt, ez a vallalat kildetése. A kiildetés
segitségével meg hatdrozza a vallalati célokat, és a vallalati célok alapjan a marketing
célokat. Ha a marketingcélok adottak kivalasztja a megfelelé6 marketingstratégiat.

3. A marketing stratégia kivalasztasa

A stratégiak jellemzben csak a fé csapasiranyt jelolik ki, altaldban nem szamszerdsitett
adatokat tartalmaznak. A tervek mar szamokban jelélik meg a vallalkozas utjat,
meghatdrozzdak a célokat és az elérésiikhoz sziikséges eszkdzoket, feltételeket is.

A marketingstratégiak kialakitdsa tobb elv mentén lehetséges.

A legismertebbek a versenystratégidk, amikor a piaci részarany alapjan csoportositjuk a
vallalatokat, és ez hatarozza meg a kovetett stratégidjukat.
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Megkilonboztethetiink:

piacvezeté vallalatokat: akik legnagyobb piaci részesedéssel (a lehetséges
forgalombodl megszerzett rész) rendelkeznek. Céljuk a poziciéjuk megtartasa, igy a
stratégidjuk jellemzbéen védekezé.

kihivokat: akik a piacvezetdket tamadjak, céljuk, hogy megel6zzék dSket. Emiatt a
jellemz6 stratégidjuk a tdmadas.

kovetdé vallalatok a piacvezetSket kovetik, "utdnozzdak". Hasonlé termékekkel és
szolgaltatasokkal jelennek meg a piacon. jellemzéen kis és kozépvallalatok
stratégidja. Igyekeznek valamiben kiilonlegeset nyujtani a célpiacnak.

meghluzodé vallalatok: altaldban gerilla stratégidt folytatnak, ott tamadjak a nagy
vallalatokat, ahol azok a leggyengébbek, tAmadasaik kiszamithatatlanok, varatlanok
és gyorsak.

Porter-i stratégiak

- Koltségdiktdld stratégia a nagyvallalatok stratégidja. Célja a lehetd legalacsonyabb ar
tartdsa, és ezzel a versenytdrsak kiszoritdsa a piacrél.  Olyan termékeknél
alkalmazhaté, melyek tomeggyartasuak és napi keresletliek.

- Differencidlé stratégia: lényege, hogy valamiben kiilonlegesebbet, tobbet, eltérét
adunk, mint a versenytdrsak, és ezzel szerziink versenyelGnyt.

- Koncentralé stratégia esetén egy szegmensre koncentrdlunk és az 6 specidlis
igényeiket kivanjuk kielégiteni.

A termék-piac stratégia vagy Ansoff-matrix

Lényege, hogy Osszehasonlitjuk, hogy a vallalat régi vagy Uj piaci szegmenssel all
kapcsolatban és régi vagy lj termékkel igyekszik azokat kielégiteni.

Ennek alapjan beszélhetiink piackiakndzasrél, amikor a vallalkozas a régi, ismert piacokon a
régi termékkel jelenik meg, termékfejlesztésrél, amikor Uj terméket probalunk értékesiteni a
régi piacnak, piacfejlesztésrél, amikor Uj szegmenseket akarunk bevonni a termékeink
értékesitésébe, és diverzifikaciérdl, amikor az 4j termékkel Gj szegmenseket célzunk meg.

A Baba termékcsaldd esetében a Baba szappan volt az elsé termék, igy ennél a piackiakndzds
volt a stratégia. A Baba-dpolds teriiletén uj termékekkel, hintoporral, olajjal léptek piacra,
amikor termékfejlesztést hajtottak végre. A piacfeflesztés lépése az volt, amikor az
anyukadknak is ajanlottak a Baba babadpoldsi termékeit, majd diverzifikdciorol beszélhettiink,
amikor specidlis termékcsomaggal lepték meg a férfiakat és a noket, kifejlesztve egy
tusfiirdo és samponcsalddot is.

Az STP stratégia

Beszélhetiink még a célpiaci (vagy STP) marketingstratégiarol is. Ezzel a 10.
tananyagelemben foglalkozunk részletesen. Az STP stratégia elemei:
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- szegmentalas,
- piacvalasztas,

- pozicionalas.

4. A megvaldsitas

Azaz a kivalasztott stratégia maradéktalan végrehajtasa.

5. Az ellenbrzés, visszacsatolas, értékelés

Amely soran vizsgdljuk a folyamat megvalosuldsat, sziikség szerint beavatkozva abba a
kitlizott célok megvalésitasa érdekében.

A VALLALAT ES KORNYEZETE

A vallalkozasok ugyan elkiiloniilten mikédnek a tobbi vdllalkozastél, de nem fliggetleniil
azoktdl. Az elkuloniltségiik tapasztalhaté a tulajdonosok személyében vagy gazdasagilag,
amde miikodésik sordan kapcsolatba kell lépjenek a tobbi piaci szereplével, illetve
figyelembe kell vegyék, a kornyezet valtozasait, azokhoz alkalmazkodniuk kell, azokat
befolyasolhatjak.

Kik vagy mik alkotjak a vallalatok tagabb és szlkebb kornyezetét?

A tagabb koérnyezet részei azok az elemek, amelyek minden piaci szereplére hatnak, - ez az
alabbi abran is jol lathaté, - amelykehez csak alkalmazkodni képesek a vallalkozasok. Ilyen
elemek a politikai, jogi kdérnyezet, a jogszabalyi hattér, a tarsadalmi, kulturdlis szinvonal, a

technikai, gazdasagi fejlettség, a természeti kdrnyezet. Ezek az adottsagok befolyasoljak a
vallalkozas mikodését, ezekhez alkalmazkodni kell.

A szlikebb kornyezet alatt a vallalkozads piaci kapcsolatit érthetjik. A vallalkozasok
kapcsolatban allnak az eréforrasok piacaval és a késztermékek piacaval, valamint az allam
kilénb6z6 hivatalaival.
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A vallalat szlikebb és tagabb koérnyezete

Tagabb kdrnyezet: STEEP elemek

A vdllalat

Szlikebb kornyezet:

a piaci szerepl6k

A vallalatok az eréforraspiacrél felveszik az anyagokat, eszkdzoket, a szilkséges munkaerét,
illetve pénzt (hitel), majd ezeket muikodtetve, felhasznalva elkészitik a késztermékeket,

melyet az arupiacon értékesitenek. Mikodésiiknek feltételrendszerét pedig az allam alakitja
ki jogszabalyok alkalmazasaval.

A vallalat és kapcsolatai

Eréforrasok E E Késztermékek
piaca A vallalat

piaca

A nyereséges miikodés feltétele, hogy a vallalatok az értékesitésik sordn magasabb

bevételhez jussanak, mint amennyit az adott arutdmeg eldallitdsanak erdéforrasaiért
kifizettek.

A vdllalat mikodésének vannak kiilsé és belsé érintettjei. Kiilsé érintettek a piaci szerepldk,

a hatdsagok illetve a természeti kornyezet, belsé érintettek a vallalkozas tulajdonosai, a
vezetdi, és az alkalmazottai.
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A marketing teriiletén belll a PR foglalkozik azzal, hogy a vallalat és kornyezete kdzott jo
kommunikacié jojjon létre, a vallalatrél pozitiv kép alakuljon ki a kérnyezetében. Minden
vallalkozas arra torekszik, hogy pozitiv képet alakitson ki a kérnyezetében magarél. Ennek
eredményeként néhet az arbevétel, mert jobban kedvelik a vasarlék, mint a versenytarsakat,
kedvezdébb lesz a megitélése a versenytarsak szemében, jobb hitelkonstrukcidékat szerezhet
meg, hamarabb informalédhat, és ezaltal gyorsabban reagalhat, stb.

Fontos vizsgalni azt is, hogy a vallalkozas mekkora szerepet t6lt be egy-egy szallitéja
életében, illetve, hogy az egyes szallitok mekkora részaranyt képviselnek a vallalkozas
beszerzéseiben.

Konnyen belathatd, hogyha a vallalatunk valamelyik szalliténal jelentés szereppel bir, akkor
mi vagyunk elényben a tdrgyaldsoknal, hiszen elvesztésiink komoly nehézséget okozna a
partnernek, mig ha a szallitdénknak van részardnya a mi beszerzésiinkben, akkor 6 van
elényben veliink szemben.

Osszefoglalasként vilasz a felvetett esetre

Tanulénként eltéré megoldasok sziilethetnek. llyen szavak kifejezések lehetnek pl. a reklam,
hirdetés, a PR, az akcidk, a boltok kiilsé és belsé képe, a kornyezet, a vallalatrél megjelené
ujsagcikkek, az értékesités, a termékek fejélesztése, az aralakitds, a piackutatds, a kérdgiv,
stb.

A csoportositds szempontjai szintén egyéniek. Lehet annak alapjan, hogy az adott szé,
kifejezés mihez kapcsolédik, a piac befolydsolasahoz vagy inkdbb annak megismeréséhez,
esetleg annak alapjan, hogy azt a vdllalkozas tudja-e befolyasolni, vagy sem, a marketing
mix elemei k6zé sorolhatéak-e és ha igen, hova, stb.

TANULASIRANYITO

1. Olvassa el a szakmai informaciétartalmat, jel6lje meg, hldzza ala a legfontosabb
fogalmakat, majd az alabbi helyre jegyzetelje ki azokat!
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A szaktanar segitségével beszéljék meg az 6sszegyljtott fogalmakat, majd sziikség szerint
egészitse ki a vazlatat!

2. On egy kiskereskedelmi vallalkozas marketingosztalyinak munkatarsa, s mint ilyen a
vallalat boltvezetdinek egy tréningen beszél a marketing szerepérdl a vallalkozas életében.
Ennek keretében valaszokat kell gydjteniik az alabbi kérdésekre:

- Miota beszélhetiink marketingrél?
- Mi a marketing szerepe napjainkban?
- Miért fontos a vallalatndl a marketingszemlélet(i gondolkodas fejlesztése?

Gydbzze meg munkatarsait a marketingszemlélet alkalmazasanak sziikségességérdl! Gydjtson
0ssze minél tébb érvet emellett.
Valaszait, vazlatat az alabbi helyre irja le!

Otleteiket a szaktanar iranyitasa mellett beszéljék meg, vazlatukat ennek alapjan egészitsék
ki!

13
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3. Olvassa el az alabbi sorokat, majd hatarozza meg, hogy a marketingmix melyik eleméhez
kapcsolhaté a tartalma!

Milli Mia Krémturo egy frissito meggyes vdltozattal lepte meg a vdsdrlokat a nydron. Ez a
készitmény minddéssze 10 hétig lesz kaphato. A megszokott vdlaszték - vanilids, vanilids-
mazsolds, ldgy kekszes, bandnos, karamellds, joghurtos, marcipdnos - mellett a meggyes
Krémturo feltind, uj csomagoldsban elérheto.

4. Tételezziik fel, hogy 6n egy vallalkozas tulajdonosa. Gondolja végig milyen piacokkal,
milyen piaci szerepl6kkel, hatdésagokkal, intézményekkel lesz kapcsolata, és hogyan
csoportosithatna ezeket a kapcsolatokat?

Az aldbbi helyre irja le elképzeléseit!

A szaktanar moderalasa mellett beszéljék meg, milyen szereplSket gydjtottek 6ssze, ill.
hogyan csoportositanak 6ket. Ha sziikséges egészitse ki vazlatat!

Megoldas
1. A marketing a tarsadalmi és vezetési lépések lancolata, melyek soran az egyének és a

csoportok termékeket és értékeket alkotnak, cserélnek ki egymas kozott, mialatt kielégitik
szlikségleteiket és igényeiket.

14
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Szikebb értelemben: Olyan vallalati tevékenység, amely a vasarlok igényeinek kielégitése
érdekében elemzi a piacot, meghatarozza az eladni kivant termékeket és szolgaltatasokat,
megismerteti azokat a fogyasztékkal, kialakitja az arakat, megszervezi az értékesitést és
befolyasolja a vasarlokat.

Tagabb értelemben: A marketing a vallalat egészére kiterjed6é - a vevlékkel azonosulé -
filozofia, szemléletmdd, amelynek megvalésitdsa a menedzsment feladata, oly médon, hogy
a vallalati tevékenységeket koordinalja a marketing célkitlizéseivel.

Kiterjesztett értelemben: A marketing minden értékkel rendelkezé joszag (termék,
szolgdltatds, eszme, otlet, stb.) cseréje. Az (zleti szférdn tal kiterjed a nem
nyereségorientdlt teriiletekre is, mint pl. a kultlira, a politika, az oktatas, vagy az egyhazak,
stb.

A marketing fejl6dési szakaszai:

Termeléskozpontl idészak
Ertékesités kozpontl idészak
Fogyasztékdzpontu korszak:
Tarsadalomkoézpontu korszak:

vl D W N —

Globalizacié korszaka:
Korszerld marketingtendenciak:

- Niche marketing
- Relationship marketing

Marketingkoncepcid, marketingorientacio:

- termelési koncepcié
- termék koncepcio
- értékesitési koncepcio,
- marketingkoncepcié
e alapelemei: piackdézpontisdg, vevéorientacio:, koordinalt marketing, profit
maximalizalas

A marketingmix a kiilonb6zé marketingeszkdzok kombindcidja

Klasszikus elemei: termék, ar, értékesités, befolyasolas

A marketingmenedzsment: A tervezésnek és a végrehajtasnak az a folyamata, melynek sordn
elképzelések, aruk és szolgaltatdsok teremtése, arazasa, promécioja és elosztasa megy
végbe, annak érdekében, hogy a cseréken keresztil egyéni és szervezeti célok valdésuljanak
meg.

Folyamata:

1. helyzetelemzés
2. tervezés

15
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3. stratégia kialakitas
4. végrehajtas
5. ellenérzés

Marketingstratégiak
a. Versenystratégiak

- piacvezet6k- védekezd stratégia

- kihivok- tamadé stratégia

- kovetbék - kovetd, utanzo stratégia

- meghuzédé - gerilla tAimaddasok stratégidja

b. Porteri stratégiak

- Koltségdiktalo
- Differenciald
- Koncentralo

. A termék-piac stratégia vagy Ansoff-matrix

- piackiakndazas,
- termékfejlesztés,
- piacfejlesztés,
- diverzifikacié.

d. Az STP stratégia

- szegmentdlas
- piacvalasztas
- poziciondlas

A vdllalati kdrnyezet tagolhato:
- szlikebb és tagabb kornyezetre

A vallalat mikodésében érintettek lehetnek:
- kulsé és belsé érintettek

Piacok, melyekkel kapcsolatban all a vallalat:
- eréforras (munkaerd, téke) és aru piac.

Tanuldnként eltéré megoldasok szilethetnek, hiszen mindenki massal érvel, indokol.

Egy lehetséges megoldas:
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Midta beszélhetiink marketingrél?
Amiodta elkezdddott a csere, azdta létezik befolydsolds, tehat az egyik marketingeszkoz

megjelenik mar nagyon koran a torténelemben.

Mi a marketing szerepe napjainkban?

Ma a marketinggel egyrészt kézvetlenil névelni akarjuk az értékesitést, igy a bevételeinket
és a profitunkat. Masrészt a kornyezettel kialakitott pozitiv viszony elérése is cél, mivel ezzel
kdzvetetten hathatunk a bevételeinkre.

Miért fontos a vallalatnal a marketingszemlélet(i gondolkodas fejlesztése?

A marketingszemlélet lényege, hogy a piacbdl, a vasarlék igényeibdl kell kiindulni. A
fejlesztés nem 6ncéll, hanem a vevdk érdekében lezajlé folyamat, s ha ez igy igaz, akkor a
bevételeink nének, a piaci pozicidink er6sddnek, a vallalkozas fennmaradasa biztositotta
valik.

Ervek a marketingszemlélet mellett:

Ha a piaci igényekbdl indulunk ki, akkor biztosabb az értékesitési lehetéség, s igy
pontosabban becsiilheté az arbevétel. ha a piac igényeit nyomon kovetjiik gyorsan és idében
tudunk reagalni a valtozasokra, ezzel elényh6z jutva a versenytarsakkal szemben. A profit
nem csak a vallalkozas tulajdonosainak fontos, hanem a vallalkozasnak maganak, hiszen
ebbdl lehet fejleszteni, eszkozoket vasdrolni, finanszirozni a novekedést, masrészt az
alkalmazottaknak is fontos, hiszen egy nyereséges vallalkozas biztos munkahelyet jelenthet
a j6 szakembereknek is.

A termékpolitikdhoz, azon belil is a termékfejlesztéshez. S mivel a cikk végén megemlitik,
hogy hol lesz kaphat6 a termék bizonyos fokig az értékesitéspolitikdhoz is kothetd.

4.

Tanuldnként eltéré valaszok lehetségesek. Egy lehetséges megoldas:

A vallalat kapcsolatban all a szallitoival, az alkalmazottak, a fogyasztékkal, a bankokkal és
pénzintézetekkel, a hatésagokkal, pl. APEH, ANTSZ, a helyi énkormanyzattal, versenytarsak,
stb.

Ezek a szerepl6k csoportosithatok pl.:

- beszerzési vagy eréforras piac elemei, mint a szallitok, a bankok, a munkaerépiac,
- értékesitési piac elemei, mint a fogyasztok, versenytarsak,

- a szabalyozé kornyezet elemei, mint a hatésagok, az 6nkormanyzat.
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| 1. feladat

Olvassa el a csomagolds visszavételére vonatkozd, az alabbi internetes oldalakon taldlhato
szemelvényeket majd valaszoljon a kérdésekre!

http://www.elelmiszer.hu/cikk/kotelezo_lesz_a_palackok_visszavetele/index.php
http:/ /www.elelmiszer.hu/cikk/kereskedelmi_csomagolas/index.php#

Mi a célja az 0j szabalyozasnak?

A marketing fejl6désének melyik korszakdahoz kothet6 leginkabb?

Hogyan hat majd ez a kotelezettség a vallalkozasok munkaszervezésére, bérkoltségeire?

Eltér6-e a két cikk tartalma?

Eltér6-e a két cikk stilusa? Valaszat indokolja!

18
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2. feladat

Olvassa el az alabbi internetes oldalon a palinka nemzeti imidzsével kapcsolatos
szemelvényt: http://www.elelmiszer.hu/cikk/nemzeti_imazst_hordoz_a_palinka/index.php#

Jegyzetelje ki azokat a szakkifejezéseket, amelyeket a marketing tevékenységhez kothet!

A szemelvényben taldlhaté és On dltal nem ismert fogalmakat az alabbi helyre gyiijtse ki,
majd az internet egyik kereséprogramja, vagy a szaktandr segitségével keresse meg
jelentésiiket és irja le!

3. feladat
Egy marketingrél szo6lo el6adas megtartasdahoz allit 6ssze anyagot., melyben arra keresi a

valaszt, hogy a marketing fejl6désének melyik szakaszahoz kéthetéek az alabbi célok? irja a
meghatarozasok mellé!

a nemzetkozi nagyvallalatok Iéte:

az erdteljes reklamozas

a termelékenység novelése:

a vallalat kornyezetével kialakitott kapcsolatok:

a piaci igények figyelembevétele:

19


http://www.elelmiszer.hu/cikk/nemzeti_imazst_hordoz_a_palinka/index.php

| A MARKETING ALAPFOGALMAI

| 4. feladat

Egy tovabbképzésen az alabbi feladatot kapja. Hatarozza meg, hogy a marketingmix mely
elemeihez tartoznak az aldbbi tevékenységek?

az arak kialakitasa:

termékportfolio:

az lizletek kiils6 ¢s bels6 képének kialakitasa:

az lizletek szama, elhelyezkedése, értékesitési modja:

a reklamtevékenység:

a kapcsolat a kornyezettel:

a termékek tulajdonsagainak fejlesztése:

a mennyiségi arengedmeény feltételei:

az egylttm(ikddés a termék gyartojaval:

5. feladat

Egy autdalkatrész nagykereskedelmi vallalatnal a vevékartonokon pontosan feltiintetik,
melyik vallalkozas milyen alkatrészcsoportbdl, azon beliil mely markakbdl vasarolt az elmult
hénapban. Ennek valtozasat rendszeresen elemzik.

Ugyanennél a vallalkozasnal a cégvezeté személyes aldirasaval minden partnercég
tulajdonosa, fontosabb alkalmazottai, kontaktszemélyei névnapi gratulaciét, tinnepi idvozIé
kartyat kapnak.

Mit gondol miért fontos a vallalkozasnak ismerni a vasarlasok o©sszetételét? Honnan
szerezhet ehhez adatokat?

Miért fontos udvozlékartyat irni a partnereknek, honnan szerezheti meg a sziikséges
informaciot? Szamit-e az ligyvezet6 sajatkez( alairasa?
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Mi a célja az uj szabalyozdsnak?
A kornyezet védelme, hogy ne a haztartasi hulladékba keriiljenek a természetet karositd
csomagoldanyagok.

A marketing fejl6désének melyik korszakahoz kothetd leginkabb?
A tarsadalomkozponti marketinghez.

Hogyan hat majd ez a kotelezettség a vallalkozasok munkaszervezésére, bérkoltségeire?

Feltehetéen munkaszervezési feladatokat ad, hiszen valakinek foglalkoznia kell a
csomagolasi hulladék visszavételével illetve a hulladékgyljték kornyezetének rendben
tartasdval, azok rendszeres Uritésével, stb. Ez a koltségeket-ndvelheti.

Eltér6-e a két cikk tartalma?
Nem, ugyanarrdl irnak.

Eltéré-e a két cikk stilusa? Valaszat indokolja!
Igen. AZ els6é kdznyelven fogalmazott, kozérthets stilusban irédott, mig a masodik torvényi
hivatkozasokat is tartalmaz, hivatalosabb nyelvezetd.

2. feladat

- Imazst

- marketing

- imazsat

- marketingaktivitasanak

- vasarlék preferencidit, szokasait

- kvantitativ kutatdsan

- marketingstratégidjanak

- megkérdezettek kozil

- kovetik a fogyasztéi igényeket”

- értékesitési stratégia meghatarozasa”
- attitddok, ismeretek, elvardsok alaposabb ismerete sziikséges.
- értékesitési utak

- versenyképességét a konkurens.

- vasarldsi szokasokat

- markaval
- kevésbé ismert termékek

- cimke,
- vasarlas célja,
- befolyasolja a koltési hajlanddsagot.
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kolteni,

Fogyasztani
hungarikumnak

hatarozott képe van az idedlis palinkardl

nemzetkozi piacra.

marketingaktivitas

a palinka iranti érdekl6dés

nemzeti imazst

smeretlen fogalmak tanulénként eltéréek lehetnek.
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. feladat

globalizacié

értékesités kézpontl marketing
termeléskozponti marketing
tarsadalom kézpontu marketing
fogyasztd kézpontl marketing

. feladat

arpolitika

termékpolitika

kommunikaciés mix

értékesités politika

kommunikaciés mix

kommunikaciés politika
termékpolitika

arpolitika és kommunikacios politika
értékesitéspolitika

5. feladat

5.1. Azért kell ismerje a vallalkozas ugyfelei vasarlasainak 6sszetételét, mert igy nyomon
tudja kovetni az igényeik valtozasat, s annak megfelel6 kindlattal, ajanlattal tudja &ket
felkeresni. Azért fontos ismerni a vasarlasok alakulasat, mert ha az egyik aruféleségbdl
csokken a vasarlasa, akkor feltehetd, hogy a versenytdrsak ajanlata a kedvezébb szamadra, s
meg kell tudnunk, miben tudnak 6k jobb kondicidkat ajanlani nalunk, s vissza kell hoditsuk
a vasarlét.

Az adatokat a szamitégépes nyilvantartasbol szerezhetjik meg, mivel ma mar a legtobb
készletnyilvantarté és szamlazé program kilonféle sziréfeltételekkel képes adatokat
kigydjteni.
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5.2. Az udvozlékartyakkal személyes kapcsolatot tudunk kiépiteni az lgyfeleinkkel, s igy
erésebben koétdédnek a vallalkozasunkhoz. A figyelmesség résziinkrél a jovében nagyon is
megtériil majd. Az ligyvezet6 személyes aldirdsa azt jelzi a partnernek, hogy egy
automatikus Uzenetet kapott a gépezettél, hanem az lgyvezeté személyes figyelmével
ajandékozta meg 6t. Aprosdg, de sokat szamithat!

Az adatokat megszerezhetjilk a teriileti képvisel6kon keresztiil (kik a kontaktszemélyek,
milyen személyes jellemz6ik vannak, pl. hobby, csaladi allapotuk, stb.), az internetrél, pl a
tulajdonosok személye, aktualitasok, illetve személyes taldlkozékon, mint pl. vevétalalkozék,
vevléankétok, kiallitasok, vasarok, mint az AUTO-EXPO, stb.
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