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PIACKUTATAS A GYAKORLATBAN

MARKETING ES PIACKUTATAS

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

On 2-3 tanulétarsaval vallalkozast szeretne alapitani. Az iskolai kardcsonyi vasaron
lehetéséget nyudjtana kindlatukat bemutatasara, itt értékesitenék termékeiket illetve
szolgaltatasaikat.

Az Onodk célcsoportja egyértelm(ien a didktarsaik és tanaraik, illetve az iskola mas dolgozéi.
Ahhoz, hogy vdllalkozasuk nyereséges legyen, fontos a potencidlis vasarloik igényeinek és
jellemzGinek feltérképezése.

Szaktanaruk azt kéri, hogy készitsenek tulajdonostarsaival kérdéivet a kivalasztott
termék/szolgaltatas keresletére vonatkozéan! Hogyan dolgozndk fel a megkérdezettektdl
kapott valaszokat? Milyen statisztikai mutatészamokat haszndlndnak fel az elemzésre?
Készitsenek jegyzeteket Otleteikroél!

Milyen mdédon szemléltetnék a kapott eredményeket? Valaszaikat minden esetben
indokoljak! Készitsenek jegyzeteket otleteikrol!
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Valaszaikat, otleteiket beszéljék meg szaktanarukkal, és egészitsék ki az irdnymutatasai
alapjan!

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

PIACKUTATAS ES MARKETINGKUTATAS KAPCSOLATA, LENYEGE

A vdllalkozasok a piacon 6ndlléan, de nem elszigetelten miikddnek. Tehat ahhoz, hogy a
piacon eredményesen folytatni tudja tevékenységiiket a megfelelé és friss informaciokkal
kell rendelkeznie a vevdikrél, a beszallitokrél, a versenytarsakrdl, a teljes piaci kornyezetrdl.
Ezaltal megalapozottabb dontéseket hozhatnak.

1. Marketingkutatas Iényege, folyamata

A marketingkutatds feladata a szervezet szempontjabél relevans (fontos) informacidk
0sszegylijtése, rendszerezése, szelektdlasa, feldolgozasa, elemzése, értékelése és eljuttatasa
a megfelelé dontéshozbékhoz. Szélesebb korben vizsgalodik, mint a piackutatas.

A marketingkutatas teriletei k6zé tartozik:

A piaci helyzet A4ltaldnos vizsgalata, mint példaul a piacpotencidl felmérése,

konkurencia-analizis,

- Termékkel, szolgaltatassal kapcsolatos vizsgalatok, pl.: terméktesztek,
markaismertség vizsgalat

- Keresletkutatds, pl.. vasdarlasi szokasok vizsgalata, a keresletre hatd tényezdék
vizsgalata,

- Vevdékor-analizis, ide tartozik pl.: a fogyasztéi szokasok és valtozasaik
feltérképezése, image vizsgalatok,

- Kinalatkutatas, pl.: konkurenciaval valé 6sszehasonlitasok, 6sszetétel vizsgdlatok,

- Beszerzéskutatas igy példaul beszerzési lehet6ségek feltérképezése,

-  Kommunikacié- és reklamkutatds

A marketingkutatas folyamata:

A probléma és a kutatds targyanak meghatarozasa
Kutatasi terv készitése

Informacidk dsszegyljtése

Informacidk elemzése

A kutatdsi eredmények 6sszegzése

Kutatasi jelentés készitése
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A marketingkutatast segiti a marketing informacids rendszer (MIR), mely a kiillonb6z6 belsé
és kilsé informaciok koordinalt és folyamatos gyujtését, feldolgozasat, szelektalasat,
taroldasat, aramoltatasat és megjelenitését megvalosito rendszer.

A marketingkutatas szélesebb korben alkalmazott vizsgalati modszer, mint a piackutatas.

A piackutatas a mar meglevd és potencialis fogyasztok igényeinek felmérésére, a fogyasztoi
piac vizsgalatara, az értékesitési lehet6ségek feltérképezésére iranyul.

PIACKUTATAS FOLYAMATA

A probléma, a piackutatas targyanak meghatarozasa

kutatasi terv készitése

Az adatok 6sszegyljtése, adatfelvétel

Az adatok feldolgozasa, elemzése, értékelése

Kutatasi jelentés elkészitése: megadllapitasok tétele, javaslatok készitése
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1. Kutatasi terv részei

1. A kutatasi cél és targy pontos meghatarozasa, a feladatok preciz és részletes

megfogalmazasa

A kutatds alanyainak meghatarozasa

Az informacidszerzés modszereinek pontositasa, a szekunder és primer informaciék

forrasok feltérképezése

Mintavétel médja, mintanagysdg kialakitasa

Kutatasi segédanyagok megjelolése

Kutatészemélyzet (kérdez6biztosok, szakértdk) felkészitése

A kutatdsi anyagok tesztelése, javitasa, véglegesitése

A kutatasi eredmények ellenérzésének, feldolgozasi moédszerek kialakitasa

A kapott valaszok, informacidk feldolgozasanak, ellenérzésének, elemzésének

modszerei

10. Az eredmények alapjan 0©sszefliggések feltardsa, kovetkeztetések, javaslattétel,
prognézisok megfogalmazasa,
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2. A kutatas alanyainak meghatarozasa
A vizsgalat alanyait alapvetéen a kutatds célja hatarozza meg.

A mintasokasag nagysaga fligg a vizsgalat céljatél, az alapsokasag nagysagatél. A hangsuly
nem feltétlenil a minta nagysagan, hanem a vizsgdlt téma szempontjab6l a megfelel6
Osszetételén van. A minta 6sszedllitasanal érvényesiilnie kell annak a kovetelménynek, hogy
az alapsokasag minden egyede egyenlé valoszinliséggel bekeriilhessen a mintaba.

A mintakivalasztas modszerei:

1. Tudatos (kvota szerinti)
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2. Véletlen mintavétel, mely sordn a minta elemeinek kivalasztasa a véletlen miive.

a) Egyszer( véletlen mintavétel pl. a helyszinen, akar boltban, utcan, vagy kiallitason
torténd kivalasztas illetve elézetes kivalasztas véletlenszertien pl. sorsolassal

b) Rétegzett mintavétel sordn a mintasokasdgot az alapsokasag egy vagy tobb
tulajdonsdganak megfeleléen, azzal aranyosan vagy jelentéségétél eltéré
aranyban rétegzik. Példaul lehet a nemek vagy a foglalkozas szerint.

c) Lépcsbézetes minta kivalasztasa, amikor a véletlenszerlien kivalasztott csoportbdl
tovabbi csoportot valasztunk és az igy keletkez6 Ujabb csoportokbdl vesziink
mintat.

Amennyiben az a célja a kutatasnak, hogy a kapott eredmények a teljes sokasagra
vonatkozoan érvényesek legyenek, akkor reprezentativ mintavételt célszerl alkalmazni.
Lényege, hogy az alapsokasdg Osszetétele, szerkezete megegyezik a minta 6sszetételével,
igy a minta alapjan nyert eredmények, kovetkeztetések altaldnosithaték a teljes sokasag
egészére.

3. A piackutatas informaciéforrasai

a. Szekunder informaciok

Els6sorban a mar rendelkezésre all6 adatok felkutatasdra, begyljtésére kerul sor. Ezek
birtokdban donthet a piackutatatast végz6 szakember arrél, hogy ezek elegendéek a
vizsgalathoz, vagy pedig tovabbi informalddast, adatfelvételt, vagy primer informacidszerzés
tart szikségesnek.

A masodlagos informaciok feldolgozasat, elemzését ,irdasztal” kutatasnak (desk research)
nevezik.

Forrasai

Belsé informacidk, pl.: a kényvelési és statisztikai adatok, mérlegbeszamolék, levelezések,
termelési, koltség- és értékesitési adatok, termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatos
adatok, a vallalattal, kornyezetével, piacaval, kapcsolatrendszerével kapcsolatos informaciék.
Kiilsé informaciok, pl.: statisztikai intézmények (KSH) jelentései, hazai és kilfoldi
tudomdanyos kutatd - cégek publikacioi, tdjékoztatéi, mindségellenérzé intézmények
informacioi, Internet, katalégusok, szaklapok cikkei, hirei, stb.

b. Primer informacioforrasok

Amennyiben a szekunder adatokkal bizonyos kérdésekre még nem sikeriilt valaszt talalni, a
szakemberek a primer informaciok beszerzésével taldljdk meg a korilirt probléma
megoldasat . A legfontosabb primer vizsgalati médszerek kézé tartozik:

- amegkérdezés,
- a megfigyelés,
- akisérlet.
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i. A megfigyelés

Az a primer informaciészerzési médszer, amely sordn nem jon létre kontaktus a vizsgalat
végzdije és alanyai kozott. A megfigyelés lehet:

- kilsé, vagy szakért6i megfigyelés,
- o6nmedgfigyelés.

A megfigyelés a helyszine alapjan torténhet:

- természetes kornyezetben, pl. egy kiskereskedelmi egységben, vagy kiallitason,
- mesterséges, laboratériumi koriilmények kozott.

ii. A kisérlet

- E primer vizsgalat alkalmazdsa soran valamilyen feltételt megvaltoztatnak és a
valtoztatas hatasait vizsgaljak.
A kisérlet jellemzéen mesterséges, laboratériumi korilmények kozoétt zajlik, de
természetes kozegben is elvégezhetd a vizsgalat.

iii. A megkérdezés

A leggyakrabban alkalmazott primer informacié szerzésére alkalmas modszer a
megkérdezéses vizsgdlat. A megkérdezés soran kozvetlenil a fogyasztéktdl szerzi a
piackutaté az informdaciot, és alkalmas a véleményiik, attitlidjeik, motivaciodik felderitésére is
a megfelel6 kommunikaciés mod megvalasztasaval.

A megkérdezés eszkdze a kérddiv.

A megkérdezéses vizsgalatok alkalmazasanak feltételei vannak, melyeket mindenképpen
figyelembe kell venni a piackutatasi moédszer kivalasztasaval. Ezek a kovetkez6k:

- Avizsgalt téma alkalmas legyen a megkérdezésre.

- A megkérdezés céljat egyértelmiien kell meghatarozni.

- A megkérdezés szempontjabdl a megkérdezettek kompetencidja biztositott legyen,
érdemi valaszokat legyenek képesek adni.

- A medfelel6 el6készitést, tervezést igényel pl. a felel6sok pontos korilhatarolasa.

- A megkérdezés révén kapott eredmények alkalmasak legyenek a feldolgozasra,
elemzésre.

- Reprezentativ minta esetén biztositott legyen a szabalyszer( kivalasztas.

A megkérdezéses vizsgalatok iranyulhatnak egyetlen specialis témara illetve omnibusz, tobb
témakorben zajlé piackutatast is alkalmazhatnak. Gyakran eseti jelleggel készitik. Vannak
olyan témak melyekben rendszeres megkérdezésre keril sor, pl. népszamldalas. A televizid
csatorndak nézettségét panelkutatassal mérik. A panel reprezentativ mddon kivalasztott
allandé személyekbdl all (alkalmanként lemorzsolédas tapasztalhatd), igy folyamatosan
mérheté a valtozas egy adott id6tartam alatt.
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Megkérdezés médjai:

1. firasbeli megkérdezés torténhet egy adott helyszinen illetve szamitégépen.
2. Szoébeli megkérdezés, mely torténhet személyesen vagy telefonon keresztil.

A kérddiv elkészitésének menete:

a kérdések osszegylijtése,

a kérdések szelektalasa,

a kérdések pontos megfogalmazasa,

a kérd6iv megszerkesztése,

a kérdaiv tesztelése,

a kérdéiv javitasa, majd Ujabb tesztelése és javitasa, mig sziikséges,
a kérdéiv végsé formazasa,

a kérdadivek sokszorositasa, szétosztasa.
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A kérddiv szerkesztésének szabdlyai:

- keltse fel a megkérdezett érdekl6dését, motivalja a valaszadasra,

- kapcsolodjon hozza kisérélevél, esetleg bevezeté szoveg, mely tajékoztat a kitoltés
maédjarol is, illetve az dnkéntes valaszadasra,

- a kérdések logikus sorrendben kovessék egymast,

- egyszerl, kozértheté megfogalmazas,

- ne legyen tul sok kérdés,

- ne legyenek unalmasak a kérdések, és a valaszadasi médok is lehet6ség szerint
kiilonbozzenek,

- aszemélyes kérdések a kérdbiv végén legyenek,

- ne tartalmazzon személyeskedé kérdéseket, ne befolyasoljon,

- ne tartalmazzon megfoghatatlan kifejezéseket pl. gyakran,

- foként zart kérdések keriljenek bele, melyek alkalmasak a statisztikai feldolgozasra,
a szamszerdsitésre,

- legyenek megfelelé valaszlehetdségek, illetve legyen még hely a megadottakon kivil
mas vdlaszvaltozatra is,

- megfelelé formai megjelenés, igényes kivitel.

Kérdések tipusai a kérdés feltevésének modja szerint:

1. zart kérdés
a) alternativ vagy kétkimenetel(i:kérdés
Példaul:
Vasdrolt mar az XY lzletben?
- igen
- nem
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b) szelektiv (egy- vagy tobbkimeneteli) kérdés
Példaul:
Milyen forrasbdl szerezte az informaciojat az iskolarél?
__ az iskola honlapjarol
__valamely mas honlaprél
__az iskola hirdetésébdl, reklamjabol
__ ismerdéstdl/barattol
__ sziil6tél/csaladtagtdl
__ tanaratél/iskolajabdl
__egyéb forrasbdl, éspedig .......................

c) skala- vagy intenzitasi kérdés
Példaul:
Kérem, rangsorolja fontossdguk alapjan az aldbbi 'szempontokat laptop
vasarlasa soran!
__ membria kapacitasa
__ bévithet6ség
__kijelz6 mérete
__design
__ USB portok szdma
__ beépitett hardverek (kamera, dvd olvasé, ird)

2. nyitott kérdés
Példaul:
Milyen szempontokat vesz/venne On figyelembe laptop vasarlasanal?

A kérdGiveket tobbszor atalakitjak, finomitjak, egyértelmiibbé teszik a kérdéseket, majd
tesztelik, azaz prébakérdezést végeznek.

s

A kérdéivek feldolgozasa és értékelése a kovetkez6 Iépésekben torténik:

- akérdéivek visszaérkezésének lezardsa (postai megkérdezésnél 8-10 nap),

- afeldolgozasra keriilé kérdGivek formai és tartalmi ellenérzése,
Formai ellendrzés sordn a vdlaszok olvashatosdgdt, az egyértelmiséget, a kitoltés
teljességét, pl. személyes adatok, ellendrzik, valamint vizsgdljdk, hogy elegendd
mennyiségu kitoltott kérdoiv érkezett-e vissza a feldolgozdshoz.

- a kérdéivek feldolgozasa, a valaszok rogzitése,
A kérddivek feldolgozadsa kodtabla segitségével torténik. A kodtdbla a vdlaszokhoz
szdmokat rendel, igy az adatok statisztikai modszerekkel elemezhetové vdlnak. A
kérdoiveket egyenként dolgozzdk fel, a vdlaszok kodjait a feldolgozdsi tabldban
rogzitik. Kiilén kell kezelni a "nem tudom” vdlaszokat, valamint a megvdlaszolatlan
kérdéseket.
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a kapott adatok elemzése, az eredmények realitasanak ellenérzése, értékelése,
mutatd- és viszonyszamok képzése, az eredmények tablazatokba foglalasa,
Osszefiiggéseket mutatnak ki a piackutatds alanyaira jellemzd tulajdonsdgok
valamint a kérdésekre adott valaszok kozott. Minden olyan tényezo és adat kozott,
melyek egymadssal valamilyen jellegt, értelmezheto, logikai 0sszefliggésbe hozhatok,
kimutatidk az Osszhatdst, elemzik. A koézlési tdbldban a legfontosabb
osszefliggéseket mutatidk be a kiilonféle statisztikal mutatokat kiszdmitva. Az
alkalmazott statisztikal mutatoszdmok lehetnek:

- a k6zépértékek, igy az dtlagok, modusz, medidn

- sz0roddsi mutatok (dtlagtol valo dtlagos eltérés)

- az idobeli vdltozds mutatoi, igy dinamikus viszonyszdamok, indexek,

- az osszetétel vizsgdlata megoszldsi viszonyszammal,

- kapcsolatvizsgdlati modszerek pl. korreldcio, regresszio szamitas,

- jovore vonatkozo eldrejelzések készitése pl. mozgodtlagok szdmitdsa,
trendszamitas,

- statisztikai becslések, statisztika probak a hidnyzo adatok potldsara

- a vizsgdlt mintdra vonatkozo szamitdsok, pl. a minta hibahatdrianak meghatdrozdsa
a szamitott mutatdészamok szoveges értelmezése,

ismételt, végleges ellendrzés.

4. Kutatasi jelentés

A kutatasi jelentést adja at a piackutatdst lebonyolité vallalkozdsok a megbizonak. Ez
osszefoglalja a kutatds céljat, modszereit, a megszerzett adatok halmazat, a mutatokat és
ezek szdveges elemzését, abrazolasukat.

Felépitése:
1. Kisérélevél
2. Cimoldal
3. Tartalomjegyzék
4. Bevezetés
5. Vezetdi 6sszefoglald
6. Mobdszertan
7. A kutatas eredményei
8. Kovetkeztetések, javaslatok
9. Mellékletek pl. tablak, grafikonok

A kutatasi jelentést a felépitésének megfeleléen prezentacié keretében is bemutatjdk a
megbizénak. Ez féként a tdblazatok, grafikonok, abrdk haszndlataval toérténik, hisz ezek
szolgalnak a kapott informaciék szemléltetésére, segitik az eredmények konnyebb
megértését.

A prezentacié soran vdlaszokat kapnak a kérdéseikre, a piackutaté cég szakemberei
javaslatokat, prognézisokat fogalmaznak meg a kutatds soran szerzett adatok alapjan.
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A PREZENTACIO

1. Prezentacio készitésének szabalyai

- Erthet6ség: azaz a kutatasi jelentésben megfogalmazott dolgokat érthetéen és
pontosan magyarazza meg az eléadd, Ugy, hogy a témaban jaratlanok szamara is
vilagos legyen.

- Egyértelmiiség, melynek feltételei a pontos hivatkozasok, az egyértelm allasfoglalas,
valamint a roviditések nélkiilozése.

- Targyilagossag. A jo prezentacio korrekt, egyértelmien allast foglal, ugyanakkor
mentes az elfogultsagtdl és az érzelmektél. Az el6add jelzi a sajat véleménnyel
szemben felhozhaté tényeket, ellenérveket is.

- Lényegesség: az el6adas a lényeges és konkrét informacidékat hordozza, nem
tartalmaz kozhelyeket valamin altalanositasokat. Stilusaban fontos a lendiiletesség
és a hatdrozottsag.

- Pontossagot a hataridére torténd elkészités jelenti, mely azonban nem mehet a
szakmai szinvonal valamint az igényes kivitelezés rovasara.

- Vilagossag, elegancia, mely azt jelenti, hogy az elbéadas tarja fel a tényeket, és
mutassa be az eléadd egyértelmi allasfoglalasat. Ennek okan az el6adas javasolt
szerkezete a kovetkezd legyen:

e Probléma felvazolasa, hipotézis feldllitasa,

e A mobdszerek és az eszk6zok kivalasztasa, alkalmazasuk indokai,

e Azoknak az informacidknak (adatok, tények, bizonyitékok, érvek és
ellenérvek) a bemutatasa, melyek az alldsfoglalas kialakitasat lehet6évé teszik.

e Kovetkeztetések

- Tomorség, a lényegi mondanivald megragadasa, a modorossag elkerilése, letisztult
stilus alkalmazasa.

Prezentacio soran a kovetkezé hibakat kerilni kell:

- Felkésziiletlenség,
- Bébeszédlség,

- Tagolatlan beszéd,
- Befelé fordulas,

- Modorossag.

Egy prezentacié elkészitésének idébeosztasa

Tevékenység Idészikséglet ardnya
Irodalomgytijtés, irodalom feldolgozas 20%
Témavazlat 6sszedllitdsa, munkacim megvalasztasa 3%
Grafikonok, abrak, munkatablak 10%
Elméleti-gyakorlati attekinté fejezet (tartalmi rész 40%- 17%
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a) 6sszeadllitasa

A f6 fejezet (tartalmi rész 50%) dsszeallitasa 25%
Atdolgozas a konzulensi észrevételek alapjan 8%
Bevezet6 és 0Osszefoglalé részek (tartalmi rész 10%)

dsszedllitasa 5%
Tartalék id6 (ezt mindig érdemes betervezni) 6%
Végs6 javitasok, stilisztikai kiigazitasok, gyakorlas 6%

2. Prezentacio formai kialakitasa’

- Lehetéleg a diak formatuma azonos legyen, azaz minden didnak azonos betltipust,

attlinést és hatteret alakitson ki.

- Ne alkalmazzon zavar6 elemeket
felsorolasjelekkel, animalt GIF fajlokkal,

betdtipussal.

prezentaciéban
vagy haromnal

Erdemes multimédias elemeket is alkalmazni, mint példaul

e Hangot a figyelem megragadasdra, vagy egy allitas alatdmasztasara,

e Mozgoképet egy kisérlet lejatszasara,

e Grafikonokat és diagramokat eredmények vagy trendek szemléltetésére,

e Animacidkat folyamatok vagy novekedés demonstralasara,
Betliméret: 36-o0s vagy nagyobb méretek a legjobbak, mert a terem hatuljarél is
lathatok.
Betliszin: kontraszt alkalmazasa célszerd, tehat sotétebb betlitipusok - vagy vilagos
betltipusok sotét hattéren - az olvashatdsdg szempontjabal
Bemutatd hossza: legyenek a bemutaték relative rovidek, idedlis esetben nem
hosszabbak 10 percnél.

3. Bemutatd tartalmi elvarasai

Felsorolas egy-egy széval

Legfeljebb 15-20 sz6 egy dian

6x6 szabdly (6 sz6 - 6 sor), ezeknél tobb esetén animalni kell a diat
Szerkezeti felépités kialakitasa

Nyitds: a hallgaték koszontése, a figyelem felkeltése, annak ismertetése, miért tarthat
szamot az adott témakor a hallgatésag érdeklédésére.

T http://www.itn.hu/Lists/itntananyagok/DispForm.aspx?ID=114
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2. Bevezetés: az el6adas céljanak megfogalmazasa, a probléma, hipotézis felvetése és
az egyes fontosabb témakorok vazlatszerl felvillantasa. Ha tobben tartjak a
prezentaciot, akkor az el6éaddék rovid bemutatasa.

3. Kifejtés: meghatarozas, allitas, bizonyitads témakoronként, jelezve, hol tér at a
kovetkez6 témara. A mondanivalé egyszerd, sajat szavakkal torténd
megfogalmazasa.

4. Befejezés: a mondanivalé lezardsa, 0Osszegzése. Esetleg szakirodalmi forrasok
megjelolése.

5. A hallgatosag figyelmének megkdszonése

Egy 10-15 perces prezentaci6 felépitése

1. dia: cimlap (cim, el6adé neve, motté)

2. dia: egy oOsszefoglalé 4abra, vagy rovid vazlat az el6adasrol, a hangsulyos részek
kiemelésével

3. -6. dia: a kifejtend6 téma (minden vazlatponthoz egy-egy slide)

7. dia: 6sszegzés

8. dia: zarodia

9. dia: hivatkozott irodalom, elérhet6ség, egyéb (opciondlis)

10. dia: figyelem megkdszdnése

TANULASIRANYITO

1. feladat

Sorolja fel az liresen hagyott helyre, a szakmai informdcidtartalom attanulmanyozasa utan a
kutatasi terv részeit!

11
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| 2. feladat

Az alabbiak koziil mely informaciéforrasok felhasznalasaval kezdené a kutatasi
tevékenységét, amennyiben az esetfelvetés részben felvazolt piackutatast végzi?
Alahuzassal jeldlje a valaszait!

a) atanuldk szébeli megkérdezése,

b) a KSH informacioi a fiatal feln6ttek vasarlasi szokasairol,

c) szakmai lapok, weboldalak cikkei a karacsonyi vasarlasi szokasokrél,

d) a tanulék megfigyelése vasarlasaik soran,

e) a korabbi években végzett tanuldk kardcsonyi vasar eredményességérél készitett
beszamolék tanulmanyozasa

f) a piacon miikodé hasonl6é profild vallalkozasok feltérképezése az Internetes
adatbazisok, cégjegyzékek felhasznalasaval

3. feladat

Erveljen az irasbeli illetve a szobeli megkérdezés mellett illetve ellen! Erveit az iires helyre
rogzitse!

4, feladat

Nézze meg az alabbi kodolt kérdGivet és valaszoljon a kérdésekre irasban!

12
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1. Szokolt On intemeseznl (bongésznl. levelezni stb.). .
HA IGEN: Egy aliagos heten 0ss2esen hany orat es percet szokott intemetezni?

| HA IGEN:
HETENTE MENNYIT?
igen | nem {ora, parc)
a. Ehon? 1 2 |x ora percet |
993-NT X- SS-NT X-
D. NEM DOLGOZIK NEM ISKOLAS (NL-Il. kérd ) =X 1 2 X ora percet | x
munkahelyén / lskolsban? 235 -NT K- SE-NT X-
¢ KeZkdnyviarban? 1 2 |x ora perces |
995 -NKT X- S8 =NT X-
d. baraljarokona lakasan? 1 2 |x ora perces |
993 -NT X- 959-NT X-
e. mashol, espeaig: 1 2 |x ora percet |
....................................... 395-NT X~- S5=NT X~

2. Milyen gyakran sZoko= Intemneten kereszill elekronikus leveleket e-maleket KOidenl fogadni ... 7 Kerem,

nogy az |1. VALASZLAP [segilségevel valaszolon!
MIUTAN VALASZOLT: Miyan gyakran szokolt az interneten s20reinl, bongesznl, chatelnd, Jatszan sib.?

1 VALASZLAP
1 - naponta, naponia tobbezor 4 - havon:a tobbszor

2 - majanem minden nap 5 - havon:a egyszer, vagy rikabban
3 - hetense t0bbszor 6 - sona
AZOKRA A HELYEXRE KERDEZD,
AHOL SZOKOTT INTERNETEZNI! E-MALEXET KULDENI, SZORFOLNI,
ATOBBI=X! FOGADNI SONGEZZNI, CHATELN
JATESZANI 3TB.
a. Ithonroi? X X
3-NT 9-NT
D. munkahelysrol / a2 iskolaboi? X X
3-NT 8-NT
c. mashonnan (2l6z0 kérdés c., 4. €8 & 5007 X X
3-NT 3-NT
0 = nem szokott e-malezn C = nem szokoi s20ridini 5.

2. Hogyan énekeing On az Intemat-fainasznalel tugasat? Kivalo, [0, nem ressz, vagy gyenge?

4 - khalo 2 - pem rossz
I-p 1 - gysnge
9 = NT X -

4 Mikor kezdie &l hasznainl On az intemetet?®

HA HOMAPOT NEM
MOND, IRJAL 0O-T

FRRPSRN -]+ - 1 EE honapban
g - NT X -
* A wezdes datumat regaitsa

1. dbra. Kodolt kérdoiv

a) Mit jelent az 1. kérdésben az "1" kodszam?

b) Mit jelent a "99" és a "999" kdédszam?

13
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c) Mit jelent az "NT"?

d) Mit jelent a 4. kérdésnél a "00" kod?

5. feladat

Sorolja fel, hogy milyen részekbdl épil fel egy piackutatas eredményeirdl szélé prezentacié?

14
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Megoldasok

1. feladat

1.

w

0N U R

A kutatasi cél és targy pontos meghatarozasa, a feladatok preciz és részletes
megfogalmazasa

A kutatas alanyainak meghatarozasa

Az informacidszerzés mddszereinek pontositasa, a szekunder és primer informaciék
forrasok feltérképezése

Mintavétel médja, mintanagysdag kialakitasa

Kutatasi segédanyagok megjeltlése

Kutatészemélyzet (kérdez6biztosok, szakérték) felkészitése

A kutatdsi anyagok tesztelése, javitasa, véglegesitése

A kutatdsi eredmények ellenérzésének, feldolgozasi modszerek kialakitasa

A kapott valaszok, informacidk feldolgozasanak, ellenérzésének, elemzésének
modszerei

.Az eredmények alapjan 0Osszefliggések feltdrasa, kovetkeztetések, javaslattétel,

prognézisok megfogalmazasa,

2. feladat

a) a tanuldk szébeli megkérdezése,

b) a KSH informacidéi a fiatal felndttek vasarldsi szokasairél,

c) szakmai lapok, weboldalak cikkei a karacsonyi vasarlasi szokasokrél,

d) a tanulék megfigyelése vasarlasaik sordan,

e) a kordbbi években végzett tanuldok kardcsonyi vasar eredményességérél készitett
beszamolék tanulmdanyozasa

f) a piacon miikédd hasonld profilu vallalkozasok feltérképezése az Internetes
adatbazisok, cégjeqgyzékek felhasznalasaval

3. feladat

Szébeli megkérdezés

El6nyok:

nagyobb részben megszervezhetd, hogy ,kik valaszoljanak”

a visszautasitasok aranya csokkenthetd,

hosszabb (akar 50-60 perces), tartalmasabb, bonyolultabb kérdéivek kérdezhetGek
(specifikacidk, dbrak, tablazatok egyéb kérdezési ,segédeszkdzok” is bevethetdk),

a kérdezdk ,segité jelenléte” javitja a valaszok ,mindségét”.

Hatranyok:

koltség- és idGigényes,
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- a ,kérdezdi hibaforrasok” (ellenérzésiik, kiképzésik, motivalasuk...), de az ujra-
visszatérések, a visszautasitdsok is tovabbi problémakat és koltségeket
eredményeznek,

- nem biztosithaté megnyugtaté médon az anonimitas .

irasbeli megkérdezés:

El6nyei:

- nagyszamu sokasag esetén jol alkalmazhatd,

- gyorsan, viszonylag olcsén, szép kivitelben elkészithetd,

- gyorsan eljuttathato,

- van id6 a valaszadasra, kitoltésre,

- avalaszado 6szintébb lehet (ha nem akar valaszolni, nem kildi vissza a kérdoivet),
- a kérdezdébiztos nem befolyasolja a megkérdezettet.

Hatranyai:

- alacsony a visszaérkezési arany (8-25% kozott),

- tajékoztatast igényl6 témakoroknél nem alkalmazhatd,

- viszonylag kevés kérdés tehet6 fel,

- elég sok a hibdsan kitoltott kérddiv (a visszaérkezett kérddivek kb. 8-10%-a).

4, feladat

a) Mit jelent az 1. kérdésben az "1" kdédszam?
A vdlaszadé otthon szokott internetezni.

b) Mit jelent a "99" és a "999" kdédszam?
A valaszadd nem tudja, hogy hany 6rat (999), mennyi percet (99) illetve tolt
Internetezéssel.

¢) Mit jelent az "NT"?
NT = nem tudja

d) Mit jelent a 4. kérdésnél a "00" kéd?
A valaszadé emlékszik arra, hogy melyik évben kezdett Internetet hasznalni,
de azt nem tudja, hogy melyik hénapban. igy a hénap sorszama helyett "00"
kerul be valaszként.

5. feladat

Cimdia (prezentacié cime, el6adé neve, mottd)

Bevezetés - egy Osszefoglalé abra, vagy rovid vazlat az el6adasrél, a hangsulyos
részek kiemelésével

Vezetdi 6sszefoglald

Kutatasi médszertan

N —

A kutatas eredményei
Kovetkeztetések, javaslatok

N o VAW

Zarodia

16



8. Elérhet6ség, egyéb (opcionalis)
9. Figyelem megkoszonése

PIACKUTATAS A GYAKORLATBAN
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| 1. feladat

Az esetfelvetésben meghatarozottak alapjan On 2-3 tanulétarsaval vallalkozast szeretne
alapitani. Az iskolai karacsonyi vasaron lehetéséget nyuljtana kinalatukat bemutatasara, itt
értékesitenék termékeiket illetve szolgaltatasaikat.

Az Onodk célcsoportja egyértelm(ien a didktarsaik és tanaraik, illetve az iskola mas dolgozéi.
Ahhoz, hogy vdllalkozasuk nyereséges legyen, fontos a potencidlis vasarloik igényeinek és
jellemzéinek feltérképezése.

Készitsenek tulajdonostarsaival kérddivet a kivalasztott termék/szolgaltatas keresletének
vagy a tevékenységuikkel valé elégedettség felmérésére vonatkozdan!

2. feladat

Készitsenek kodtablat a Szakmai informdciétartalom informaciéi illetve a Tanulasiranyité
fejezetben lathaté kédolt kérdéiv alapjan!

3. feladat

Bonyolitsak le a megkérdezést ugy, hogy legalabb 50 fés értékelheté megvalaszolt kérdgiviik
legyen! A mintavétel médja szabadon megvalaszthatoé!

4, feladat

A kapott valaszok feldolgozasara az Excel tdblazatkezelé programot alkalmazzik! A
valaszaddk (sorszamozott kérdGivek) képezzék a feldolgozasi tabla sorait, a kérdések pedig
az oszlopait!

5. feladat

Oszloponként szamoljanak atlagot, és az egyes kdédszamok gyakorisagat is hatdrozzak meg!
Készitsenek diagramokat a fontos informacidék szemléltetésére!

18
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MEGOLDASOK

| 1. feladat
KERDOIV- Sicc!!
Tisztelt KérdGivkitoltd!

Kérddiviink segitségével bdévebb informacidhoz szeretnénk jutni a karacsonyi. vasaron
szerepelt Sicc!! vallalkozas tevékenységével és az aruvalasztékunkkal val6 elégedettségedrdl.
A kitoltott kérddiveket kérjlik visszajuttatni a vallalkozas valamely tagjanak. Tagok: Budavari
Zita, Fejszés Ida Katalin LuMa/13. nappali tagozatos diakok.

Kérjuk, a megfelel6 valaszt alahuzassal jelold!

A kérddGiv kitoltése dnkéntes és anonim.

A valaszadast és segitséget kdszonjuk!

1 .Voltal a karacsonyi vasaron?

a) lgen
b) Nem

2. Mit értékelsz jobban, a kézzel készitett ajandékokat, vagy a készen vett ajandékokat?

a) A kézzel készitett ajandékokat szeretem jobban, sokkal személyesebbek.

b) A készen vett ajdndékokat szeretem jobban, véleményem szerint ugyanolyan
nagy 6romoét tudnak okozni, mint a kézzel készitettek.

c) Egyiket sem értékelem, nem szoktam ajandékozni.

3. Mennyi pénzt kéltesz altaldban Kardcsonykor ajandékokra (6sszesen)?

a) 15 000 Ft alatt
b) 15 000-30 000 Ft
c) 30 000 Ft felett

4. Mennyi pénzt koltenél maximum egy ajandékra?

a) 5000 Ft alatt
b) 5-10 000 Ft
c) 10 000 Ft felett

5. Szereted a szerencsejatékokat?

a) Igen
b) Nem
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6. Szereted a zsakbamacskat?

a) lgen, nagyon jépofanak, otletesnek tartom
b) Nem, nem kedvelem az ilyen tipusu meglepetéseket

7. A fekete macska szerinted szerencsét hoz, vagy szerencsétlenséget?

a) Szerintem ez egyénfiliggd, kinek ezt,kinek azt
b) Véleményem szerint egyértelmiien szerencsét
c) Biztos vagyok benne, hogy szerencsétlenséget
d) Egyiket sem, ez csak egy babona, nem hiszek benne

8.Mit varsz el egy eladotol?

a) Amint belépek a boltba a segitségemre siessen.
b) Akkor segitsen, ha kérem.
c) Egyaltalan ne segitsen, szeretek nyugodtan vasarolni.

9. Hagyomanydrz6 vagy, vagy szereted az ujdonsagokat?

a) Teljes mértékben hagyomany6rzének tartom magam

b) Sokkal jobban kedvelem az Ujdonsagokat, mindig haladok a korral

¢) Bizonyos dolgokban hagyomanyérzé vagyok masban pedig kedvelem az
ujdonsagokat

10. A karacsonyi vasar alkalmdval ingyen zselés és kdkuszos szaloncukorral kedveskedtiink
vendégeinknek. Te szereted a zselés szaloncukrot?

a) lgen
b) Nem

11. Figyelted az- iskolaban kihelyezett, a karacsonyi vasaron résztvevd didkvallalkozasokat
rekldamozo plakatokat?

a) lgen
b) Nem

12. Kérem, valaszd ki az alabbiak koziil, hogy melyik eszkdz hatdsara figyeltél fel a Sicc!
didkvallalkozasra! (Tébb valaszt is megjeldlhetsz!)

a) szordlap

b) plakat

c) vasari stand

d) bedltozott fekete-kék cicalanyok
e) egyéb, éspedig .......

13. Mit gondolsz a Sicc! szlogenjérél?/Miért ne lehetne a meglepetésed Neked is
meglepetés?!/Az aldbbiak kozil valaszd ki,amely a legjobban illik ra!
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a) Otletes

b) figyelemfelkelté
c) 0sztonzd

d) egyedi

14. Nemed?

a) fiu
b) lany

15. Korod?

a) 17-25
b) 26- 40
c) 40 folott

16. Az iskola mellett dolgozol? (Rendelkezel sajat jovedelemmel?)

a) igen
b) nem

2. feladat

KODTABLA
1 .VOLTVAS

1. Igen
2. Nem

2. ERTAJ

A kézzel készitett ajdndékokat szeretem jobban, sokkal személyesebbek.

2. A készen vett ajdndékokat szeretem jobban, véleményem szerint ugyanolyan nagy
oromot tudnak okozni, mint a kézzel készitettek.

3. Egyiket sem értékelem, nem szoktam ajandékozni.

3. PENZOS

1. 15000 Ft alatt
2. 15000-30 000 Ft
3. 30000 Ft felett

4. PENZ1

1. 5000 Ft alatt
2. 5-10 000 Ft
3. 10000 Ft felett
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5. SZERSZER

1.
2.

Igen
Nem

6. SZERZSAM

1.

Igen, nagyon jopofanak, 6tletesnek tartom

2. Nem, nem kedvelem az ilyen tipusi meglepetéseket
7. FEKSZER
1. Szerintem ez egyénfliggd, kinek ezt,kinek azt
2. Véleményem szerint egyértelmlien szerencsét
3. Biztos vagyok benne, hogy szerencsétlenséget
4. Egyiket sem, ez csak egy babona, nem hiszek benne
8. ELADO
1. Amint belépek a boltba a segitségemre siessen.
2. Akkor segitsen, ha kérem.
3. Egyaltalan ne segitsen, szeretek nyugodtan vasarolni.
9. INNOV
1. Teljes mértékben hagyomany6rzének tartom magam
2. Sokkal jobban kedvelem az Gjdonsagokat, mindig haladok a korral
3. Bizonyos dolgokban hagyomdany6érzé vagyok masban pedig kedvelem

ujdonsagokat

10. ZSELSZER

1.
2.

Igen
Nem

11. FIGYPLAK

12.

22
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Igen
Nem

FIGYSZOR
FIGYPLAK
FIGYSTAT
FIGYCIC
FIGYEGY

Valasztotta - 1
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Nem valasztotta - O
13. SZLOG

1. Otletes

2. figyelemfelkelté
3. 0sztdnzé

4. egyedi

14. NEM

1. fia
2. lany

15. KOR

1. 17-25
2. 26-40
3. 40 folott

16.JOV

1. igen
2. nem
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| 4. feladat
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| 5. feladat
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