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ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

On 2-3 tanulétarsaval vallalkozast szeretne alapitani. Az iskolai kardcsonyi vasaron
lehetéséget nyudjtana kindlatukat bemutatasara, itt értékesitenék termékeiket illetve
szolgdltatasaikat. Onok célcsoportja egyértelmden a didktarsaik és tanaraik, illetve az iskola
mas dolgozdéi. Ahhoz, hogy vallalkozasuk nyereséges legyen, fontos a potencidlis vasarléik
igényeinek és jellemzGinek feltérképezése.

Gondoljak végig tulajdonostarsaival, hogy milyen informaciokra lenne sziikségik az
indulashoz! Milyen médon és forrdsbol szereznék meg azokat! Valaszaikat, oOtleteiket a
kijelolt helyre irjak! Készitsenek jegyzeteket dtleteikrdl!

Valaszaikat, otleteiket beszéljék meg szaktanarukkal, és egészitsék ki az irdnymutatasai
alapjan!
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

PIACKUTATAS ES MARKETINGKUTATAS KAPCSOLATA, LENYEGE

A vdllalkozasok a piacon 6ndlléan, de nem elszigetelten miikddnek. Tehat ahhoz, hogy a
piacon eredményesen folytatni tudja tevékenységiiket a megfelelé és friss informaciokkal
kell rendelkeznie a vevdikrél, a beszallitokrél, a versenytarsakrdl, a teljes piaci kornyezetrdl.
Ezaltal megalapozottabb dontéseket hozhatnak.

Az informacidk slridjében nehéz eligazodni, és nincs is szikség mindre a vallalat
versenyképességének fenntartasahoz, esetleg fejlesztéséhez.

1. Informacié jelent6sége, tipusai

Adat: a nyers, feldolgozott, begydjtott érték.
Informacié: a feldolgozott, értelmezett adatok dsszessége.

Az informdciékkal szemen tdmasztott kovetelmények:

- Relevancia (fontossag) és teljesség,
- Maegbizhatésag,

- ldészerlség,

- Mérhet6ség,

- Hozzaférhetdség,

- Gazdasagossag.

Belsé informaciok azok a vallalaton belili informaciok, melyek az adott cégnél rendelkezésre
allnak. A vallalat mindennapos, folyamatos miikodését biztositd adatok, mint példaul:
termelési, készletezési, értékesitési, pénzigyi informaciék, ajanlatok, ajanlatkérések,
termékkel kapcsolatos adatok, statisztikai és konyvelési adatok, stb.

Kiilsé informaciok azok a vallalaton kiviili informaciok, melyekhez a vallalat hozza tud jutni.
Példaul: statisztikai jelentések, évkonyvek (KSH évkonyv), banki adatok, piackutatassal
foglalkozé intézmények informaciészolgaltatasai, napi- hetilapok informaciéi (HVG).

2. Marketingkutatas lényege, folyamata

A marketingkutatas feladata a szervezet szempontjdbol relevans (fontos) informacidk
O0sszegylijtése, rendszerezése, szelektalasa, feldolgozasa, elemzése, értékelése és eljuttatisa
a megfelelé dontéshozdokhoz. Szélesebb kdrben vizsgalodik, mint a piackutatas.

A marketingkutatas teriiletei k6zé tartozik:

- A piaci helyzet altaldnos vizsgalata, mint példaul a piacpotencial felmérése,
konkurencia-analizis,

- Termékkel, szolgaltatassal kapcsolatos vizsgalatok, pl.: terméktesztek,
markaismertség vizsgalat
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Keresletkutatas, pl.: vasarlasi szokasok vizsgdlata, a keresletre hato tényezdék
vizsgalata,

Vevékor-analizis, ide tartozik pl.: a fogyasztéi szokasok és valtozasaik
feltérképezése, image vizsgalatok,

Kinalatkutatas, pl.: konkurenciaval valé 6sszehasonlitasok, dsszetétel vizsgalatok,
Beszerzéskutatds igy példaul beszerzési lehet6ségek feltérképezése,

Kommunikacié- és reklamkutatas

A marketingkutatas folyamata:

O vl A W N —

A probléma és a kutatds targyanak meghatarozasa
Kutatasi terv készitése

Informaciok 6sszegylijtése

Informaciék elemzése

A kutatdsi eredmények 0sszegzése

Kutatasi jelentés készitése

A marketingkutatast segiti a marketing informaciés rendszer (MIR).

3. Marketing informacios rendszer lényege, alrendszerei

A marketing informaciés rendszer a kilénbozdé belsé és kiilsé informaciok koordindlt és

folyamatos gylijtését, feldolgozasat, szelektalasat, tarolasat, dramoltatasat és megjelenitését
megvalésitd rendszer.

A MIR feladata, hogy:

felbecsiilje a menedzserek, vezet6k informacio igényeit,
eléteremtse az igényelt adatokat, informaciokat,
eljuttassa ezeket az informacidkat a vezet6khoz.

A marketing informacids rendszer alrendszerei
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1. dbra. Marketingdéntések és —kommunikdcio

Bels6 beszamold rendszer, mely a vdllalat belsé informacidit. A vezet6k és az
alkalmazottak ezeket felhaszndlva hozzak meg dontéseiket, végzik tevékenységiiket. Ide
tartoznak példaul a készletadatok, rendelések, forgalmi kimutatdsok, pénzigyi
informaciék.

Marketingfigyel6 rendszer a kiilsé informacidok beszerzésével foglalkozik, a vallalat kilsé
kornyezetében bekovetkezett valtozasokrdl informal, pl. versenytarsak tevékenysége,
reklAmkampanya. Eszkozei lehetnek szakmai sajtétermékek, kidllitasok, hirlevelek, stb.
Marketingkutaté rendszer kifejezetten kutatast végez a piacon, vizsgalja példaul a
versenytarsak tevékenységét, a beszallitéi piac kinalatat. "A marketingkutaté rendszer az
informacidk folyamatos, tervezett gyljtése, elemzése, értékelése és a konkrét piaci
szituaciora vonatkozé legjobb dontési variaciok kidolgozasa. 2"

Marketingelemzé

rendszer a rendelkezésre allé6 informaciokat elemazi,

o0sszefiiggéseket, értékeli azokat statisztikai moédszerek alkalmazasaval.

feltarja az

A marketingkutatds szélesebb kérben alkalmazott vizsgalati médszer, mint a piackutatas.

A piackutatas a mar meglevé és potencialis fogyasztok igényeinek felmérésére, a fogyasztoi

piac vizsgalatdra, az értékesitési lehetéségek feltérképezésére iranyul.

PIACKUTATAS FOLYAMATA

A vallalkozasok versenyképességét folyamatosan fenn kell tartani, amennyiben , és olyan
terméket illetve szolgaltatast fejlesszenek ki, melyre kereslet van, esetlegesen teremtheté.

Ennek leghatékonyabb eszk6zévé valt mara a piackutatas.

A piackutatas fébb teruletei:

1 Végné Faddi Andrea: Marketing 11. osztaly, Mlszaki Kiadé 2006., 171. oldal

2 P, Kotler (1991)




MARKETING ES PIACKUTATAS

- ismertség-vizsgalat (termék, marka, vallalat),

- hasznalat gyakorisdganak mérése,

- igények felmérése,

- elégedettségi vizsgalatok,

- piaci részesedés vizsgalata,

- fogyasztéi/vevéi vélemények, viselkedés, attitid elemzése (arral, termékkel
kapcsolatban),

- értékesitési csatornak elemzése,

- marketingkommunikaciéval kapcsolatos kutatasok, pl. reklamhatds vizsgalatok.

A feladat meghatérozasa
Mi lesz a vilasz?
Ki? Mit? Miért? Hol?

Mindségl: Miért? Hogyan? Ki?
Csoportos vitiik
Mélyinterjik

Mennyiségi: Mennyl? Hinyszor?
Felmérdsek
Kavetd tanulmanyok

Belsd forrasok:
taldlomra, kvbtéval Enékesits személyzet
személyes, postal, Adminksstricid

megfigyelések Killsd forrasok:

szabad / struktdralt Allami kiadvinyok, kereskedelmi
nyitott | zérl kérdések Gjségok

Szindikitusi kutatdsok

Internet

Elemzés
Szamitbgépes modellek, kreativités, jozan
ész

2. dbra. Piackutatds folyamata

Folyamata:

A probléma, a piackutatds targyanak meghatarozasa

kutatasi terv készitése

Az adatok 6sszegyljtése, adatfelvétel

Az adatok feldolgozasa, elemzése, értékelése

Kutatdsi jelentés elkészitése: megallapitasok tétele, javaslatok készitése

vl W N —

3 http://www.manta.hu/images/anyag/piackutatas.gif



MARKETING ES PIACKUTATAS

1. Kutatasi terv részei

A kutatds targyanak korilhatarolasa fontos feladat, hiszen a teljes piackutatds folyamata az
adott probléma okainak, illetve az adott feladat megoldasi lehetéségeinek megismerésére
iranyul.

A kutatasi terv segiti a kutatast végzé szakembereket megakaddlyozva az esetleges téves

cselekedeteket. Altala az alabbi kérdésekre kell valaszt kapni:

- Miért, milyen célbdl folytatjak a kutatast?

- Mit vagy kiket vizsgalnak, milyen témaju informacidkat gydjtenek?

- Hogyan torténik a kutatasi minta kivalasztas, mi a mintavétel modja?
- Honnan, milyen forrasokbdl szerzik informacidkat?

- Mi a kutatas hatarideje?

- Milyen moédszer(eke)t alkalmaznak?

- Kik a vizsgalat felelései?

- Milyen koltséggel jar a kutatas?

- Milyen formaja legyen a kutatasi jelentésnek?

A kérdések megvalaszolasaval a kutatdsi terv részei a kovetkezék:

p—

w N

= LNV

A kutatasi cél és targy pontos meghatarozadsa, a feladatok preciz és részletes
megfogalmazasa

A kutatds alanyainak meghatarozasa

Az informaciészerzés maddszereinek pontositasa, a szekunder és primer informaciok
forrasok feltérképezése

Mintavétel mddja, mintanagysag kialakitasa

Kutatasi segédanyagok megjelclése

Kutatészemélyzet (kérdezbbiztosok, szakért6k) felkészitése

A kutatdsi anyagok tesztelése, javitasa, véglegesitése

A kutatasi eredmények ellenérzésének, feldolgozasi moédszerek kialakitasa

A kapott valaszok, informaciok feldolgozasanak, ellenérzésének, elemzésének modszerei

.Az eredmények alapjdn 0Osszefliggések feltardsa, kovetkeztetések, javaslattétel,

prognézisok megfogalmazasa,

2. A kutatas alanyainak meghatarozasa

A vizsgadlat alanyait alapvetéen a kutatds célja hatarozza meg.

A vizsgalt téma szempontjabdl érdekelt sokasagot alapsokasdgnak nevezziik. A kutatdsok
soran ritkan keriil sor az alapsokasdg minden egyedének megismerésére (idd, koltségek
miatt) inkdbb kilonb6z6 minta-kivalasztasi maddszerekkel, szamitott hibahatar mellett
meghataroznak egy mintanagysagot.
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A mintasokasdag nagysdaga fligg a vizsgalat céljatol, az alapsokasag nagysagatoél. A hangsuly
nem feltétleniil a minta nagysagan, hanem a vizsgalt téma szempontjab6l a megfelel6
Osszetételén van. A minta osszedllitasanal érvényesiilnie kell annak a kovetelménynek, hogy
az alapsokasag minden egyede egyenlé valészinlséggel bekeriilhessen a mintaba.

A mintakivalasztds modszerei:

Tudatos (kvéta szerinti)
2. Véletlen mintavétel, mely sordn a minta elemeinek kivalasztasa a véletlen mve.

a) Egyszer( véletlen mintavétel pl. a helyszinen, akar boltban, utcan, vagy kiallitason
torténd kivalasztas illetve el6zetes kivalasztas véletlenszerlen pl. sorsolassal

b) Rétegzett mintavétel sordn a mintasokasdgot az alapsokasdg egy vagy tobb
tulajdonsaganak megfelel6en, azzal ardnyosan vagy jelent6ségétSl eltérd
aranyban rétegzik. Példaul lehet a nemek vagy a foglalkozas szerint.

c) Lépcsézetes minta kivalasztasa, amikor a véletlenszerlien kivalasztott csoportbél
tovabbi csoportot valasztunk és az igy keletkezé djabb csoportokbél vesziink
mintat.

Amennyiben az a célja a kutatasnak, hogy a kapott eredmények a teljes sokasagra
vonatkozoan érvényesek legyenek, akkor reprezentativ mintavételt célszeri alkalmazni.

A reprezentativ mintavétel lényege, hogy az alapsokasdg Osszetétele, szerkezete
megegyezik a minta dsszetételével, igy a minta alapjan nyert eredmények, koévetkeztetések
altalanosithatok a teljes sokasdg egészére.

Természetesen az eredmény a mintanagysag fliggvényében kilonb6z6 hibahatarokon beliil
mozog.

3. A piackutatas informacioforrasai

a. Szekunder informaciok

Els6sorban a mar rendelkezésre all6 adatok felkutatdsara, begydljtésére keril sor. Ezek
birtokdban donthet a piackutatatast végzé szakember arrél, hogy ezek elegenddek a
vizsgalathoz, vagy pedig tovabbi informalédast, adatfelvételt, vagy primer informaciészerzés
tart sziikségesnek.

A masodlagos informaciok feldolgozasat, elemzését ,irdasztal” kutatdsnak (desk research)
nevezik.

Szekunder informdcidk elényei:

- az adatfelvétel gyors, olcso, egyszerd,
- statisztikai médszerek alkalmazasara is megfelel$ adatok

Hatranyaik:

- nem mindig relevansak, ezért nehezen hasznalhaték fel az adott kutatasi célra,
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- a nagy tomegl adatgylijtés és feldolgozas hosszadalmas (statisztikai adatok) gyorsan
eléviilnek, eléfordulhat, hogy nem idészer(iek,

- asajtoban megjelend informaciok részlegesek és szubjektivek,

- gyakran eléfordul, hogy a célok kilonbozésége miatt nem felelnek meg az adott
piackutatas kovetelményeinek,

- kulonb6zé statisztikai médszerek, mas besorolasi ismérvek, (pl. his tdomege csonttal
vagy csont nélkiil keriil beszamitdsra) értelmezések alkalmazasaval jonnek létre,
eltéré mértékegységben keriilnek kifejezésre, emiatt vagy egyaltalan nem, vagy csak
nagy évatossaggal hasonlithatok 6ssze,

- azonos jelenségre vonatkozé, kiilonbozé forrasbél szarmazé adatok egymasnak
ellentmondhatnak, ilyenkor, ha nincs lehetéség ellen6rzé szamitassal a helyes adat
megallapitdsara, az elemzést valamennyi adatra vonatkozéan el kell végezni, és a
benniik rejlé ellentmondast, mint bizonytalansagi tényezét, figyelembe kell venni,
majd a vizsgalati jelentésben emlitést kell réla tenni.

Forrasai

Belsé informacidk, melyek a vallalaton beliili informaciokat jelentik, igy példaul a konyvelési
és statisztikai adatok, mérlegbeszamolok, levelezések, termelési, koltség- és értékesitési
adatok, termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatos adatok, a vallalattal, kornyezetével,
piacaval, kapcsolatrendszerével kapcsolatos informaciok.

Kiilsé informacidk, mely a vallalkozas mikro- illetve makrokornyezetébdél szarmaznak, mint a
kozponti irdnyitd szervek informaciéi, kereskedelmi, szolgaltaté és termeld vallalatokat
0sszefogd tarcak, orszdgos intézmények tdjékoztatdsai, statisztikai intézmények (KSH)
jelentései, piac- és konjunktirakutatassal foglalkoz6 vallalkozasok ad hoc és allando
tajékoztatasai, kamarak informacioi, hazai és kilfoldi tudomanyos kutatoé cégek publikacioi,
tajékoztatoi, mindségellenérzé intézmények informaciéi, hazai és kilféldi partnervallalatok
kiadvanyai, Internet, regiszterek, név-, cim- és arjegyzékek, katalégusok, napi- és hetilapok
informacioi, szakfolydiratok, szaklapok cikkei, hirei, stb.

b. Primer informacioforrasok

Amennyiben a szekunder adatokkal bizonyos kérdésekre még nem sikeriilt valaszt taldlni, a
szakemberek a primer informaciok beszerzésével taldljdk meg a korilirt probléma
megoldasat . A legfontosabb primer vizsgalati médszerek kézé tartozik:

- a megkérdezés,
- a megfigyelés,
- akisérlet.

i. A megfigyelés

Az a primer informaciészerzési modszer, amely soran nem jon létre kontaktus a vizsgalat
végzdje és alanyai kozott. A megfigyelés lehet:

- kulsé, vagy szakért6i megfigyelés, amikor a kutaté kiviilrdl figyeli a kutatas alanyait,
és rogziti viselkedésiiket,
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- onmegfigyelés, amikor a kutatas alanyai az események megtorténte, bekodvetkezése
utan rogzitik személyes élményeiket, érzéseiket.

A megfigyelés a helyszine alapjan torténhet:

- természetes kornyezetben, pl. egy kiskereskedelmi egységben, vagy kiallitason,
- mesterséges, laboratériumi koriilmények kozott.

A megfigyelés el6nye, hogy a kutatds alanyainak nem kell kommunikalni a megfigyelést
végzdvel, gyakran nem is tudnak réla. Hatranya, a megfigyelési effektus, mivel ha a
megfigyeltek tudnak a vizsgalatrél, akkor megvaltozik a természetes viselkedésiik.
Megfigyelést alkalmaznak pl. a vevék Utvonaldnak vizsgalatanal, a boltban  eltoltott
id6tartamuk vizsgalatanal, a versenytdrsak alkalmazott arainak, értékesitési maodjanak
megfigyelésénél, stb. Minden olyan dolog alkalmas megfigyelésre, amelynél a kutatds
alanyainak viselkedésébdl, a megfigyelhet6 kiils6 jegyekbdl kovetkeztetések vonhatok le.

ii. A kisérlet

E primer vizsgdlat alkalmazasa sordn valamilyen feltételt megvaltoztatnak és a valtoztatas
hatdsait vizsgaljak.

Példaul egy lUzletben megvaltoztatjdk a termékek elhelyezését, a bitorok elrendezését és
vizsgaljak a vevéaramlas iranyanak valtozasat vagy a boltban eltoltott idé alakulasat.
Ok-okozati 6sszefliggések feltardsara, a lehetséges valtozasok meghatarozasdara
alkalmazzak elsésorban.

A kisérlet jellemz8en mesterséges, laboratériumi koérilmények kézott zajlik, de természetes
kézegben is elvégezhet§ a vizsgalat. El6fordul, hogy két csoportot alkalmaznak a teszt
csoportot és a kontroll csoportot, és a két csoport eredményeit 6sszehasonlitjak. Ez féként a
laboratériumi koriilmények kézott zajlo kisérletekre jellemzé.

Alkalmazhatjdk pl. termékteszteknél, amikor az Uj terméket bevezetése el6tt tesztelik, vagy
vasarlok reakcidinak vizsgalatanal, pl. reklamhatas vizsgalatoknal.

El6nyei:

- megbizhaté, mivel tdbbnyire a valds valaszt kapjak,
- kombindlhaté mas mdédszerekkel.

Hatranyai:

- koltséges,

- a résztvevék tudjak, hogy kisérletben vesznek részt, igy az elvart reakciét mutatjak,
vagy amit elvartnak gondolnak,

- munkaigényes, mivel hosszabb el6készitést és utdélagos munkat igényel.
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iii. A megkérdezés

A leggyakrabban alkalmazott primer informacié szerzésére alkalmas modszer a
megkérdezéses vizsgdlat. A megkérdezés soran kozvetlenil a fogyasztéktdl szerzi a
piackutaté az informaciot, és alkalmas a véleményiik, attitlidjeik, motivacioik felderitésére is
a megfelelé6 kommunikaciés mod megvalasztasaval.

A megkérdezés eszkdze a kérddiv.

A megkérdezéses vizsgalatok alkalmazasanak feltételei vannak, melyeket mindenképpen
figyelembe kell venni a piackutatasi moédszer kivalasztasaval. Ezek a kovetkez6k:

- Avizsgalt téma alkalmas legyen a megkérdezésre.

- A megkérdezés céljat egyértelmiien kell meghatarozni.

- A megkérdezés szempontjabdl a megkérdezettek kompetencidja biztositott legyen,
érdemi valaszokat legyenek képesek adni.

- A medfelel§ el6készitést, tervezést igényel pl. a felel6sok pontos korilhatarolasa.

- A megkérdezés révén kapott eredmények alkalmasak legyenek a feldolgozasra,
elemzésre.

- Reprezentativ minta esetén biztositott legyen a szabalyszer( kivalasztas.

A megkérdezéses vizsgalatok iranyulhatnak egyetlen specialis témara illetve omnibusz, tobb
témakorben zajlé piackutatast is alkalmazhatnak. Gyakran eseti jelleggel készitik. Vannak
olyan témak melyekben rendszeres megkérdezésre keril sor, pl. népszamldalas. A televizid
csatornak nézettségét panelkutatassal mérik. A panel reprezentativ mddon kivalasztott
allandé személyekbdl all (alkalmanként lemorzsolédas tapasztalhatd), igy folyamatosan
mérheté a valtozas egy adott id6tartam alatt.
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Napjainkban az elektronikus nézoméré miszerekkel minden mds mérési rendszernél
pontosabb becslést lehet adni a kozonségrol. Az AGB Nielsen reprezentativ mintavétellel
kivdlasztott, 1040 hdztartdist magdban foglalo panele hozzdvetoleg 2500 televizioval
Magyarorszdgon é16, legaldbb egy televiziokésziilékkel rendelkezo, magdnhdztartasban lako,
4 éven felili személy nézettségi adatainak a feldolgozdsdt teszi lehetové. A miszerek
minden egyes televizios késziilékhez telepitésre keriilnek, a hdztartdsokat ily mddon
panelhdztartisoknak nevezziik, a hdztartisok tagjait pedig paneltagoknak. A
televiziokésziiléekekbe egy dekodder egységet szerelnek be, amely érzékeli a késziilék be-,
illetve kikapcsolt dllapotdt, valamint az éppen nézett tv-csatorndhoz tartozo frekvencidt
és/vagy audio jelet. Ez a detektor dll 6sszekottetésben a tévékésziilék tetején elhelyezett
kijelz6 egységgel. A hdztartds tagjai a kijelz6 egységen adllithatiak be egy tdviranyito
segitségével, hogy melyikiik nézi éppen a késziiléket. A tdvirdnyiton - 1-8-ig - a szdmok
egy-egy hdztartdstagot jeléinek. A kijelzo egységen taldlhato 16 karakteres panel mutatja az
éppen tévézok sorszdmadt, illetve a hdztartidsnak szolo rovid lizeneteket is. A rendszer
kovetkez0 tagja az adatgytjto egység, amely a kifelzo egységtol kapott nézettségi adatokat,
a nézett csatorndt, az azonositott nézok sorszdmdt, az egyes programok nézésére vagy
videozdsra személyenként forditott iddtartamot tdrolja. Ugyanez a berendezés kapcsolodik a
telefonvonalra, illetve azokndl a hdztartdsokndl, amelyeknél nincs sajdt telefonvonal, az AGB
Nielsen dltal telepitett rddiotelefonokra, amelyen keresztiil az adatokat tovdbbitjia a cég
kozponti szamitogépéhez. Az AGB Nielsen definicidja szerint tévénézonek azok a személyek
szdmitanak, akik - a tdvirdnyiton az oket azonosito gomb megnyomdsdval - bejelentkeznek
a rendszerbe. A rendszerbe bejelentkezett személyt akkor tekintik egy csatorna nézdjének,
ha legalabb 15 folyamatos mdsodpercet tolt az adott csatorna nézésével. Minden
elektronikus nézomérd miszer (TVM, UNITAM) mdsodperc pontossdggal régziti a nézést a
nap 24 ordfdban, illetve azt, hogy ki €és mit néz a késziiléken, tovdbbd minden egyéb
képernyohaszndlatot (video, személyi szamitogép, DVD és videojdaték). Ezek az adatok
taroldsra keriilnek, majd a haztartasokbol egy miszer a telefonvonalon keresztiil tovabbitja
az informdciokat a feldolgozo kézpontba. A lekérdezo rendszer minden éjjel 2 és reggel 6
ora kozott felhivia a nézoméro miszereket, és a sikeres adatvitelig minden mdsodik
félordban megprobadlja elérni a hdztartdsokat. Az adattdrolo egység tobb nap nézettségi
adatait képes tarolni, igy sikertelen adatatvitel esetén a kévetkezd napon az adattdroloban
maradt adatok ismét lekérdezésre keriilnek. A panel az orszdg lakossdgdt reprezentdlja
azért, hogy a teljes lakossdg tévénézése becsiilhetd legyen. A mintavételbol eredd
statisztikai hibahatar az AGB pane/-minta nagysdga esetén 0,5-2 szdzalek kozott mozog. A
miuszeres kozonségmérésnek kdszonhetéen az AGB Nielsen Arianna nevid felhaszndloi
szoftvere napi rendszerességgel szolgdltat elektronikus formdban adatokat. A mérés
technologidjdrol, az adatszolgdltatdsdro/ és modszertandrol a koévetkezd [link alatt
olvashatnak bovebben: www.agbnielsen. hu*

A megkérdezés formait a kommunikacio jellege alapjan is megkiilonboztetik, alkalmazasuk
kozotti valasztast tobb tényez6 befolyasolja:

4 http://adattar.ortt.hu/agb/nezettseg
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- a piackutatas célja, a megkérdezni kivant téma jellege,

- a kutatas alanyai pl. képzettsége, lakéhelye,

- a mar rendelkezésre all6 szekunder informaciok,

- a megkérdezéses vizsgalat lebonyolitasara rendelkezésre allé idékeret,
- arendelkezésre all6 pénziigyi keret,

- asziukséges szakemberek, technikai felszereltség a feldolgozashoz.

Megkérdezés modjai:
1. Az irasbeli megkérdezés

A megkérdezett a kérdezdbiztos jelenléte, segitsége, befolyasa nélkil tolti ki a postai uton,
vagy a személyesen megkapott kérddbiveket, és postai Uton, vagy egy meghatarozott helyre
juttatja azt vissza. Kuldhetik a megkérdezett részére postai Uton névre szoldéan, beflizve
valamely sajtotermékbe (pl. hetilap, magazin), vagy akar adhatjak kézbe kiskereskedelmi
egységekben kiallitdsokon, arubemutatékon. Az utébbi esetben a kitdltéshez megfeleld
korilményeket is biztositani kell, pl. asztal, szék.

Az informatika fejlédésével lehetévé valt a szamitogépen torténé megkérdezés is. Ekkor
elektronikus levélben vagy a weboldalon feltett kérdésekre egy elére programozott feliileten,
interaktiv moédon valaszolhatok meg a kérdGiv kérdései. Ennek természetesen el6feltétele,
hogy szamitégéppel és Internet hozzaférhetd6séggel rendelkezzen a megkérdezett.

A kérddivhez - f6leg a postai Uton torténd megkérdezés esetében - csatolnak kisérélevelet
is, melyben tartalmazza, hogy a kérddiv kitoltése onkéntes, megindokolja a vizsgalatot és
érdekelté teszi a kitoltésben a vizsgalat alanyat, (pl. nyeremény vagy jutalom lehetGségével),
megkoszoni a részvételt és a kitoltésre szant id6t, tajékoztat a visszajuttatds modjarél és
hatdridejérél, valamint tartalmazza a kutatast végzé cég nevét, esetenként a megbizét,
illetve aldirdsukat.

Célszerli még egy bérmentesitett, a piackutatast végzdé cég nevére megcimzett valaszboriték
mellékletbe helyezése is.

El6nyei:

nagyszamu sokasag esetén jol alkalmazhatd,

- gyorsan, viszonylag olcsén, szép kivitelben elkészithetd,

- gyorsan eljuttathaté,

- van id6 a valaszadasra, kitoltésre,

- avalaszadé 6szintébb lehet (ha nem akar valaszolni, nem kiildi vissza a kérddivet),
- akérdezébiztos nem befolyasolja a megkérdezettet.

Hatranyai:

- alacsony a visszaérkezési arany (8-25% kozott),

tajékoztatast igénylé témakoroknél nem alkalmazhato,

viszonylag kevés kérdés tehetd fel,
- elég sok a hibasan kitoltott kérddiv (a visszaérkezett kérddivek kb. 8-10%-a).

2. A szébeli megkérdezés

12
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Torténhet személyesen vagy telefonon keresztiil.

a) A

személyes megkérdezés soran egyénileg vagy csoportosan keril sor a

El6nyei:

valaszadasra, a vélemények kifejtésére. A csoportos megkérdezés elénye, hogy
egy-egy kérdésre egyszerre tobb ember véleményét is meg lehet ismerni,
hatranya viszont, hogy a visszahuzédobb tipusok hallgatnak, vagy a tobbség
véleményét ismétlik meg.

A szbbeli megkérdezés soran lehetéség nyilik, hogy alaposabban megismerhet6
legyen a kutatds alanyainak véleménye, motivacioja, attitlidje.

Torténhet  egyénileg  mélyinterjd  alkalmazasdval illetve csoportosan,
fokuszcsoportos vizsgalattal.

- a kérdezdbiztos jelenlétébdl adoddan gyakorlatilag 100%-o0s kitoltés,
- afélreértések tisztdzasa, a valaszok kontrollja mar a kérdezés soran megtorténik,

Hatranyai:

- a kérdezdbiztos befolydsolhatja a megkérdezettet,
- aszemélyes kapcsolat miatt gyakran a megkérdezett nem Gszintén valaszol,

- az

adatok megbizhatésdga csak _gyakori, szuroprobaszer(i ellenérzésekkel

biztosithatd, mivel a kérdezdébiztos dijazasa kérdbivenként torténik, igy.

b) Telefonos megkérdezés technikai feltétele a telefonos elérhetdség, valamint fontos a

kérdezébbiztos hangja, stilusa.

El6nyei kozé tartozik, hogy gyors és viszonylag olcsd. Hatranyaként emlithetd,
hogy az idés embereknél fenndll az un. "telefon-fébia", illetve az emberek
napkoézben nem biztos, hogy elérhetéek, rovid idSintervallum all rendelkezésre a
megkérdezés lebonyolitasahoz.

Ebben az esetben is kérdGivet alkalmaznak, melynek a kérdéseit felteszik a kérdezbébiztosok,
majd a kapott valaszokat a kérd6iven rogzitik, vagy az adott valaszokat azonnal
szamitégépen rogzitik, és ez lényegesen meggyorsitja a feldolgozast.

A kérddiv elkészitésének menete:

©NOWVAWN =

77

a kérdések o0sszegylijtése,

a kérdések szelektdlasa,

a kérdések pontos megfogalmazasa,

a kérddiv megszerkesztése,

a kérdéiv tesztelése,

a kérdéiv javitdsa, majd Ujabb tesztelése és javitdsa, mig sziikséges,
a kérdéiv végso6 formazasa,

a kérddivek sokszorositasa, szétosztasa.

A kérddiv szerkesztésének szabdlyai:

13
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- keltse fel a megkérdezett érdeklédését, motivalja a valaszadasra,

- kapcsolddjon hozza kisérélevél, esetleg bevezeté széveg, mely tajékoztat a kitoltés
modjardl is, illetve az dnkéntes valaszadasra,

- a kérdések logikus sorrendben kovessék egymast,

- egyszerd, kozértheté megfogalmazas,

- ne legyen tul sok kérdés,

- ne legyenek unalmasak a kérdések, és a valaszadasi médok is lehet6ség szerint
kiilonbo6zzenek,

- aszemélyes kérdések a kérdbiv végén legyenek,

- ne tartalmazzon személyeskedé kérdéseket, ne befolyasoljon,

- ne tartalmazzon megfoghatatlan kifejezéseket pl. gyakran,

- foként zart kérdések keriljenek bele, melyek alkalmasak a statisztikai feldolgozasra,
a szamszerdsitésre,

- legyenek megfelel6 valaszlehet6ségek, illetve legyen még hely a megadottakon kiviil
mas valaszvaltozatra is,

- megfelelé formai megjelenés, igényes kivitel.

Kérdések tipusai a kérdés feltevésének modja szerint:

1. zart kérdés
a) alternativ vagy kétkimenetel(i:kérdés
Példaul:
Vasarolt mar az XY lzletben?
- igen
- nem
b) szelektiv (egy- vagy tobbkimenetelli) kérdés
Példaul:
__az iskola honlapjaroél
__valamely mas honlaprol
__az iskola hirdetésébdl, reklamjabdl
~_ ismer6stél/barattol
__ szil6tél/csaladtagtdl
__tanaratél/iskolajabol
__egyéb forrashdél, éspedig .......................
¢) skala- vagy intenzitdsi kérdés
Példaul:
Kérem, rangsorolja fontossaguk alapjan az alabbi szempontokat laptop vasarlasa
soran!
__memoboria kapacitasa
__ bévithetbség
__kijelzé mérete
__design
__ USB portok szama
__ beépitett hardverek (kamera, dvd olvaso, ird)
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2. nyitott kérdés
Példaul:
Milyen szempontokat vesz/venne On figyelembe laptop vasarlasanal?

A kérddiveket tobbszor atalakitjak, finomitjak, egyértelm(ibbé teszik a kérdéseket, majd
tesztelik, azaz prébakérdezést végeznek.

77

A kérddivek feldolgozasa és értékelése a kovetkezé [épésekben torténik:

- a kérdéivek visszaérkezésének lezarasa (postai megkérdezésnél 8-10 nap),

- afeldolgozasra keriil6 kérd6ivek formai és tartalmi ellenérzése,
Formai ellendrzés sordn a vdlaszok olvashatosdgdt, az egyértelmiséget, a kitoltés
teljességét, pl. személyes adatok, ellendrzik, valamint vizsgadljdk, hogy elegendd
mennyiségu kitoltott kérddiv érkezett-e vissza a feldolgozdshoz.

- a kérdéivek feldolgozasa, a valaszok rogzitése,
A kérddivek feldolgozdsa kodtdbla segitségével torténik. A kodtdbla a vdlaszokhoz
szdmokat rendel, igy az adatok statisztikai modszerekkel elemezhetdové vdlnak. A
kérddiveket egyenként dolgozzdk fel, a vdlaszok kddjait a feldolgozdsi tablaban
rogzitik. Kilon kell kezelni a "nem tudom” vdlaszokat, valamint a megvdlaszolatian
kérdéseket.
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TARKI Rt 3 WIP 2001

5 Mennyire elégedett On az Internaten elérhetd lényeges informacio mennyiségeve!? Kérem. osztalyozzon
Ugy. hogy 6tdst ad, ha teljesen elégedett és egyest. ha egyiltalan nem! (Természetesen a kozbllsd
osztilyzatokat is hasznahatja.)

i C s teliesen egyaltalan| NT
Tehat mennyire elegedett On ... elégedett nem
a az Intem‘ele‘r! elérhatd lenyeges informacio s a 2 2 1 o |x
mennyiségével?
5. akiulonbozd termeékek és szolgaltatasok . 4 N . ’ o Ix
elerhetbsegevel az Interneten? - - -
c. azinformacidhoz jutis egyszeriségével az - N .
Interneten? £ 4 3 2 1 @ X
d azInternetre vald csatiakozas sebességével? 5 4 3 2 1 3 |x
e.  amas emberekkel vald intemetes kommunikacid . 4 a 2 3 o | x
lehetdsegavel? = = =
f.  azInternettel ditaliban? 5 4 2 2 1 0 |X

L] Manapsag sgyre 15bb mindent lehat az Internaten kerasztil, - ahogy mondani szoktik online formaban -
csindini. Killonbz5 internetes tevékenységeket olvasok fel. Az | 1. VALASZLAP |segitségével mondja
meg, hogy milyen gyakran szokott On ezekkel foglakozni az Internaten?

1 VALASZLAP
1 = naponta, naponta 1obbszor 4 - havonta tobbszor
2 = majdnem minden nap 5 - havonta egyszer, vagy ritkabban
3 = hatente tobbszor & = soha
KGD NT
a. chat csevegés (valos idejl széveges baszélgatés) e |x
b. e-mail 2 |X
c. szorakozas, (jatékck, zenehallgatis) 2 |X
d.  Munkajaval / tanulmanyaival kapcsolatos o | x
informaciok keresése
& személyes Ugyeivel kaposolatos informacick o |x
kereséze
. forumok, kérevelek, hircsoportok 0 |X
g HA 18 EVES, VAGY IDOSEBB: (. kérdés 2-as kéd) o |«
bankugyletek, atutalasok tranzakeiok 5

3. dbra. Kodolt kérdoiv

a kapott adatok elemzése, az eredmények realitdsanak ellen6rzése, értékelése,
mutatd- és viszonyszdmok képzése, az eredmények tablazatokba foglaldsa,
Osszefiiggéseket mutatnak ki a piackutatds alanyaira jellemzd tulajdonsdgok
valamint a kérdésekre adott vdlaszok kozott. Minden olyan tényezo és adat kozott,
melyek egymadssal valamilyen jellegd, értelmezhetd, logikai 0sszefliggésbe hozhatok,
kimutatjidk az Osszhatdst, elemzik. A koézlési tdbldban a legfontosabb
osszefiiggéseket mutatidk be a kiilonféle statisztikai mutatokat kiszdmitva. Az
alkalmazott statisztikai mutatoszamok lehetnek.

- a kbzépértekek, igy az dtlagok, modusz, medidn

- szoroddsi mutatok (dtlagtol valo dtlagos eltérés)

- az idobeli vdltozds mutatoi, igy dinamikus viszonyszdmok, indexek,

- az Osszetétel vizsgdlata megoszldsi viszonyszammal,

- kapcsolatvizsgdlati modszerek pl. korreldcio, regresszio szdmitds,

- Jjovore vonatkozo eldrejelzések készitése pl. mozgddtlagok szdmitdsa,
trendszamitds,

- statisztikal becslések, statisztika probak a hidnyzo adatok potldsadra

- a vizsgdlt mintdra vonatkozo szamitdsok, pl. a minta hibahatdardnak meghatdrozdsa

5 www.tarki.hu/adatbank-h/katalog/.../kerdoiv/e80_kerd_i.pdf
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- a szamitott mutatészamok szoveges értelmezése,
- ismételt, végleges ellenbrzés.

Kutatdsi jelentés

A kutatasi jelentést adja at a piackutatast lebonyolité vallalkozasok a megbizénak. Ez
osszefoglalja a kutatas céljat, médszereit, a megszerzett adatok halmazat, a mutatékat és
ezek szdveges elemzését, abrazolasukat.

Felépitése:

1. Kisérélevél

2. Cimoldal

3. Tartalomjegyzék

4. Bevezetés

5. Vezet6i 6sszefoglalé

6. Moddszertan

7. A kutatas eredményei

8. Kovetkeztetések, javaslatok

9. Mellékletek pl. tablak, grafikonok

A kutatdsi jelentést a felépitésének megfeleléen prezentacié keretében is bemutatjdk a
megbizénak. Ez féként a tablazatok, grafikonok, abrak hasznalataval torténik, hisz ezek
szolgdlnak a kapott informaciok szemléltetésére, segitik az eredmények konnyebb
megértését.

A prezentacié soran valaszokat kapnak a kérdéseikre, a piackutaté cég szakemberei
javaslatokat, prognézisokat fogalmaznak meg a kutatas sordn szerzett adatok alapjan.

TANULASIRANYITO

1. feladat

Valassza ki az alabbi informaciék koziil, hogy azok primer vagy szekunder informaciék!

Primer Szekunder

Informacié . .. . . C . <
informacioforras informacioforras

Az lizletet atrendezve megfigyelni a vev8k reakciéit

Kiallitason kérddivet kitoltetni a latogatékkal.

Szakmai névjegyzékbdl kigyijteni a piackutatassal foglalkozé
véllalkozasokat.

Piackutaté cégek tanulmanyait let6lteni az Internetrél.

Mintadarabokat tesztelni.
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A vallalat weboldalan felméri a vasarléi véleményét.

A kiskereskedelmi egység pénztdrtermindlja alapjan felmérni a
készletallapotot.

A KSH honlapjarél a haztartasok fogyasztasara vonatkoz6
kutatdsokat felhasznalni.

A versenytdrsak drainak sszeirasa.

2. feladat

"A kozvélemény-kutatast Real-PR 93. Piac- és Kozvélemény-kutaté Kft. Végezte 2009
oktéberében. A kérdezbbiztosok személyesen tették fel a kérdéseket 1300 16 évnél idésebb
debreceninek, véletlen mintavétel alapjan. A mintat a szakemberek az alapsokasag
aranyainak megfeleléen életkor-kategéridk és nemek szerinti 6sszefiiggésben, illetve iskolai
végzettség szerint tették reprezentativva sulyozas alkalmazasaval.”

A'ket debreceni televizio
napi hirm(isoranak nézettsége

%2 11,2

| P |_ |

Aol TV - Este THT 5029 213

0 10 20 30 B0 70 80 90 100

minden rap nizt Ietornt kbt Ptiets bpter rtkbbar

4. dbra. A két debreceni televizio napi hirmisordnak nézettsége

Valaszolja meg irdsban az alabbi kérdéseket a fenti mdédszertani leirasbol!

1. Mit jelent ez esetben a reprezentativ mintavétel?

6 http://www.dehir.hu/dtv/nezettseg
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2. Eseti vagy panelkutatds eredménye a kapott informacio? Indokolja valaszat!

3. Ertelmezze a grafikont!

Megoldas
1. feladat
C s Primer Szekunder
Informacio . ‘.z . . < iz <
informaciéforras informaciéforras
Az Uizletet atrendezve megfigyelni a vev8k reakcibit X
Kiallitason kérddivet kitoltetni a latogatékkal. X
Szakmai névjegyzékbdl kigydjteni a piackutatassal foglalkozé X
vdllalkozasokat.
Piackutaté cégek tanulmanyait letélteni az Internetrdl. X
Mintadarabokat tesztelni. X
A vallalat weboldalan felméri a vasarl6i véleményét. X
A kiskereskedelmi egység pénztartermindlja alapjan felmérni a X
készletallapotot.
A KSH honlapjarél a haztartasok fogyasztasara vonatkoz6 X

kutatasokat felhasznalni.
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A versenytdarsak arainak osszeirasa. X

2. feladat

1. Mit jelent ez esetben a reprezentativ mintavétel?

Az alapsokasdg aranyainak megfeleléen életkor-kategéridk és nemek
osszefliggésben, illetve iskolai végzettség szerint tortént a mintavétel.

2. Eseti vagy panelkutatas eredménye a kapott informacié? Indokolja valaszat!
Eseti kutatds volt, mivel egy alkalommal, 2009 oktéberében végezték el a kutatast.

3. Ertelmezze a grafikont!

szerinti

- A két helyi televizi6 napi hirmisoranak nézettségét Osszehasonlitva nagy
killonbséget tapasztalunk. Amig Debrecen Televizié adasait a lakossag kozel fele
legaldbb hetente nézi, addig az Alfold Televizié hiradasat 68,2% sohasem tekinti

meg.

- A Debrecen Televizié Napszemle cimi hirmUsorat nyolcszor annyian nézik naponta,

mint az Alfold Tv hirmdsorat.

- A Napszemlét Debrecen lakossagdnak haromnegyede nézi legaldbb alkalmanként,

mig az Alfold Tv hirmdsorat csak egyharmadnyian.
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| 1. feladat

A www.kerdoivem.hu oldalon valasszanak ki 3-4 fés csoportokban egy-egy kérdéivet, és
elemezzék azt a szaktanar iranyitasaval

a) a megkérdezés maddja,
b) a kérdéstipusok,
c) a kérddivszerkesztés szabalyai alapjan!

2. feladat

Valaszolja meg irasban az alabbi diagrammal kapcsolatos kérdéseket!

4 év feletti népesség
nd

ferfi

47 éves

812 éves

18-29 éves

30-39 éves

40-49 éves

50-59 éves

60 év feletd

Budapest

vidék
megyesékhely
varos

falu

=0 c ]
SHR%

. harom fildi frekvencids csatorna . miiholdas és kibelesatomdk
7

5. dbra. Kézénségardny (SHR%) demogrdfiai csoportok mentén (videdcsatorna-haszndlat
nélkdl), fomdsoridd (18:30-22:30)

7 http://adattar.ortt.hu/agb/nezettseg/201003
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Kozonségardny (Share/SHR%): A nézett idd csatorndk (ill. egyéb tévéhaszndlat*) kozotti
megoszldsa, azaz az esemény ideje alatt az osszes TV-nézéssel toltétt idének mekkora
részét forditottdk a nézok a vizsgdlt esemény nézésére. Pl.. SHR=35% jelentése: a mdusor
ideje alatt televiziot nézdék 35%-a a vizsgdlt programot nézte. A share magas értéke a
misorra nézve kedvezd (értéke max. 100%: ez azt jelenti, hogy minden tévénézo ezt a
programot nézte). Ertékébdl ugyanakkor nem kovetkeztethetink a nézdszdm (AMR)
tényleges értékére, mivel 40% share jelenthet néhdny tizezer nézot, de tébb milliot is (pl.
fomdsoridoben, amikor 4-5 millio ember néz tévet). ** A SHR nem csak a csatorndk nézésére
vonatkozik, hanem minden tévéhaszndlatra is, azaz videojdtékokra, DVD nézésre, stb.8

1. A foldi frekvencids csatornakat melyik nem képviselGi nézik inkabb?

2. Melyik korosztdly az, aki a foldi frekvencias csatorndkat részesiti inkabb el6nyben?

3. Mely tipusu telepllésen kedveltebbek inkabb a nézdék részérdl és milyen aranyban a
miiholdas és kabelcsatornak?

8 http://adattar.ortt.hu/agb/nezettseg
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

A feladat megolddsa a szakmai informaciétartalomban leirtak alapjan torténjen szabadon
valasztott kérddiv felhasznalasaval!

2. feladat

1. A foldi frekvencids csatornakat melyik nem képviselGi nézik inkabb?

A nék megkozelitéleg 64%-a nézi inkdbb fémdlsoridében ezeket az addékat, mig a férfiak
alacsonyabb aranyban 57%-ban.

2. Melyik korosztaly az, aki a foldi frekvencias csatorndkat részesiti inkabb el6nyben?

A 60 év feletti korosztaly kozé tartozé nézd6k azok, akik a leginkabb elényben részesitik ezt
a harom adét fémlisoridében, hozzavetéleg 68%-ban.

3. Mely tipusu telepllésen kedveltebbek inkdbb a nézdk részérdl és milyen aranyban a
mi(iholdas és kabelcsatornak?

Budapesten, a nézék 48%-a , a megyeszékhelyeken megkdzelitéleg 46%-a vdalasztotta
inkdbb fémlisoridében az emlitett csatornakat.
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