AICTIR
N'\% > fl‘

MEMZETI SZAKKEPZESI
ES FELNOTTKEPZESI INTEZET

A kovetelménymodul megnevezése:
Marketing és PR alapismeretek

A kovetelménymodul szama: 0062-06 A tartalomelem azonosité szama és célcsoportja: SzT-003-50

T -/T:. i :* : **i
U Megyarersatg |,
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A KOMMUNIKACIOS MIX

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

A marketing tevékenységbdl a lathatatlan - termék-, ar-, elosztas politika - részét gyakran
o0sszekeverik a lathaté - kommunikaciés politika - részével. Azaz sokan azt hiszik, hogy a
marketing nem mas, mint a reklamozas. Ez felszines és leegyszer(isité megkozelités! A
kommunikacié soran is sokkal tobb eszkozt hasznalnak, hasznalhatnak a vallalkozasok.
Nem beszélve arrél, hogy amig nincs dontés a tartalomrél, - mit, mennyiért, hol, hogyan stb.
- addig nem lehet a "Hogy mondjam el neked ...?" feladat kidolgozasaval foglalkozni. A
kommunikacié mar az uzlet megnyitdsa, a vallalkozas elinditdsa el6tt megkezdédik és
folyamatosan, a milkodés minden percében végzik a cégek, vagy tervezett, vagy nem
tudatos formaban.

A kovetkezd cikk részletének elolvasdsa utan gondolkodjatok el azon a kérdésen, hogy kell-
e kommunikalni a "Castro Brisztré"-nak? Mi lehetne a mondanivaléja?

A Figyel6 cim( gazdasagi hetilapban volt Gorgey Gabor irénak egy sorozata "Az én asztalom"
cimmel. Aldbbiakban az egyik lapszamban megjelent cikk egy részlete olvashato.!

... Multkor szintén elkisértem a feleségemet, de tal koran mentiink. Hova lehetne beiilni? Es
folfedeztik a Castro Bisztrét, mostandban koltoztek a Madach térre. Nyilvan balhébdl
nevezték el igy, a szdjaték miatt. Bent csupa fiatal, lathatéan torzsk6zonség. Ott lt, és
jokedviien traccsolt a puléverek népe, de nem éreztem rosszul magam zakéban sem.
Mindenféle asztal, mindenféle szék, fest6i Osszevisszasdgban. A sarokban kanapé nagy
asztallal, egy fiatalember rajzol rajta, nyilvan festé. A falakon jo képek, kilonben semmi
kilénos, csak jo a hangulat és a konyha, szerb fé6szakaccsal, sok szerb étellel az étlapon. A
tedt bogrében hozzak. A hagymaleves kifogastalan. A Jagodina saslik izbomba. A palacsinta
lebeg. J6 itt. Aki fiatalité firdére vagyik, térjen be a Castro Bisztréba.

1 Forras: Gorgey Gabor: Az én asztalom. Figyeld, 2006/17., aprilis 2
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

ALAPFOGALMAK

Ebben a fejezetben megismerhetévé valnak azok az eszkozok, moédszerek, amelyek
segitségével teszik "lathatova" a vallalkozasok magukat, termékeiket, tevékenységiiket. A
kommunikaciés folyamatot is irdnyitani, tervezni és kontrollalni kell. Mindig a cél,
célcsoport, a tartalom meghatarozasa utan kovetkezik az eszkozok kivalasztasa, mixelése és
optimalis alkalmazasa. A kommunikacios eszk6zok kozott egy id6ben vannak jelen az ésrégi
(személyes eladas) és a legujabb (online) valtozatok. Hogy melyik a jo, a helyes és milyen
kombinacidban keverjék O6ket, erre nincs recept. Az eszkoztar adott helyen és idében
rendelkezésre all, a tobbi a vallalati dontésen mulik.

A kommunikaci6 meghatarozasdra nagyon sokféle moédon és formaban van jelen a
szakirodalomban.

A legegyszer(ibb talan az, hogy:

a kommunikacié az adé és vevé kozotti lizenetkozvetités, informacidaramlas folyamata.

De mi is az informacio illetve hirérték?

Informacié: Ismert adattdl, eseménytél valo eltérés, amely lehetévé teszi egy kérdés
megvalaszolasat.

Hogyan befolyasolja a befogadé magatartasat az informacié mértéke?

- Ha kevés az informacidtartalom a hallott szovegben, akkor unatkozni fogunk
- Ha sok az informaciétartalom, akkor elkedvetlenediink, oda sem figyeliink

Nézziik meg a kommunikaciés folyamat modelljét!

KIBOCSATO- UZENET - KODOLAS - ESZKOZ - MEDIA - DEKODOLAS - BEFOGADO

A folyamat eredménye, vagy koévetkezménye lehet: VALASZ - VISSZACSATOLAS, amely
kovetkeztében kialakul a kérfolyamat.

A folyamatot barhol zavarhatja, hatékonysagat csokkentheti a ZAJ.

Az informdacié atvitel kézben csokken és torzul. Az adoé altal kibocsatott informaciok
negyede vivédik at, haromnegyede veszendébe megy. Minél nagyobb a befogadott hanyad,
annal hatékonyabb az informacié atadas.

A hatékonysag szempontjabol lényeges zajfogalmat hatarozzuk meg:
2
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Kommunikdciés zaj: azon kilsé hatasok 06sszessége, amelyek nem tervezett modon
torzitjak, zavarjak, vagy lehetetlenné teszik a kommunikaciés folyamatot.

Miért nem juthat el az lizenet a kozonséghez? Az egyik és legfontosabb szereplé a
befogadé, akinek adottsagai, képességei meghatarozzak a folyamat eredményességét.

EbbdSl most harmat emlitiink:

- szelektiv figyelem: a befogadé nem érzékel minden ingert

- szelektiv torzitds: a befogadé tudata az lzenet tartalmdat a szerint médositja, hogy mit
szeretne hallani

- szelektiv emlékezet. a célba ért lizeneteknek csak toredéke raktarozodik hosszabb ideig
az emlékezetben

Az ismeretatadas célja: mind a veszendébe ment kozlés, mind a zaj ardnya minimalis legyen.
A megvalédsitas modja: tObbszori ismétlés, szlikitett lényegkozlések, egyszer(sitett
tartalmak

A kommunikacio lényege:

- tarsadalmilag meghatarozott, tudatos kapcsolat

- folyamat jellegl, melynek van kiindulé- és végpontja

- olyan célja van, amelynek hatasa, eredménye regisztralhatd, a visszacsatolds valamilyen
moédon megvalosul

A kommunikacié nem egyiranyd, hanem korkoérds folyamat, van visszacsatolas, reakcio,
esetleg ellenvélemény is.

A KOMMUNIKACIO CSOPORTOSITASA:

Jellege szerint. kozvetlen - kozvetett

A kapcsolat szerint. személyes - nem személyes

Osszetettség szerint. Egylépcs6s - kétlépcsGs - tobblépcsds

Kozvetito eszkoz szerint: verbalis - nem verbalis

Célja, tartalma szerint. politikai - tarsadalmi - gazdasagi - marketing - sport
Tdrsadalmi méret szerint. személy - csoport - tdmeg

Tarsadalmi kommunikacié: tdjékoztatds, informdaciokodzlés, informdaciocsere, jelrendszer
utjan torténd érintkezések, viselkedések és kozlések Osszessége, a tdrsadalmi tudathoz,
tudatossaghoz kapcsolodé visszacsatolasos tevékenység

A tarsadalmi kommunikacié résztvevéi- a tarsadalom tagjai, csoportjai, témegei,
szervezetel, k6zdsségei - izenet kibocsatok és befogaddk is!

A tdmegkommunikacié
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A tomegkommunikdcié: a kommunikacié intézményes megjelenési formdaja. A kozlések
nyilvinosan terjesztett eszkozok és médiumok datjan, indirekt és egyoldald maédon,
szétszoértan, a nyilvdnossag, a tomeg felé keriilnek kozvetitésre. (Ujsagok, kényvek, film,
radio, televizio, internet kiadvanyai, programjai és vallalatok, szervezetek intézmények
megnyilatkozasai.)

A tomegkommunikdcio fobb jellemzoi:

- A kommunikator bizonytalan abban, hogy az (zenet eljut-e a befogadéhoz, a
dekédolasa a kibocsaté szandékanak megfelel-e, motival-e cselekvésre késztet-e.

- Befolyasolja az egyéni tudatot, témegtudatot, és a kozvéleményt.

- A tudatformalas elsé mozzanata a tdjékoztatds.

Az egyéni tudat befolydsoldsa térténhet:

- A vélemény formdldsdval: egy bizonyos, konkrét esetben valtozik meg a mar
megfogalmazott és kinyilvanitott allaspontja az fogyasztdénak

- Az attitid megvdltoztatasdval. altaldnosan és tartésan valtozik meg az egyén
viszonyulasa targyhoz, személyhez

Kézvélemény: a kdznapi tudat része, amely sajatos, nem hivatalos, értékelé kifejezési mod, a

tarsadalom minden teriletét érintd jelenség.

A kozvélemény kialakulhat:

- Spontan médon
- A tomegkommunikdaci6 révén befolydsolt
- A kett6 egyiittes hatasara

Tarsadalmi tudat: nézeteknek, véleményeknek, érzéseknek, szokasoknak, hagyomanyoknak
az 0sszessége.

A tarsadalmi kommunikacio alrendszerei:

- A kommunikacié iranyultsaga szerint: kifelé és befelé irdnyulé
- Intézmények szerint: politikai, gazdasagi, kulturalis, vallasi, egészségligyi, vallasi
- Tartalom szerint: befolyasolo, informativ

MARKETINGKOMMUNIKACIO

A marketingkommunikdcio altalanos jellemzdi:

- része a gazdasagnak

- aszukséglet kielégitéséhez kapcsolédik

- a kereslettel koti 6ssze az arutermelést

- része a tarsadalmi, ezen belill a gazdasagi céli kommunikaciénak
- része a vallalati marketingnek
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A marketingkommunikdcio specialis jegyer.
- Mindig a vallalat bocsatja ki
- Targya: termék, szolgaltatas, vallalat és tevékenysége
- A kozlés targyarol jot, hasznosat, kozérdekiit mond
- Célja a forgalom, az igénybevétel novelése
- Mindig a tényleges és potencialis vevékhoz szél
- Altalanosan ismert kommunikaciés eszkdézoket alkalmaz
- Hatdsa, eredménye a magatartasban bekdvetkezett valtozas, a termék vagy vallalat irant

Marketingkommunikacié: a gazdalkodd szervezetek, vallalkozdsok, intézmények minden
olyan megmozdulasa, reakcidéja, amelyekkel tudatosan, vagy kevésbé tudatosan, de
befolyasoljak kornyezetiiket, partnereiket, fogyasztéikat, versenytarsaikat, annak érdekében,
hogy ez altal a sajat, kitlizott céljaikat megvaldsitsak

A marketingkommunikacié eszkézrendszere:

Olyan marketing elemek, tények, amelyek csak a kommunikdcioval egylitt eredményesek:

- Termék
Kenves VASARLONK!
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1. dbra. Mindséget tanusito igazolds
- Minébség

- Vdlaszték

- Csomagolas

- Forma

- Szerviz, garancia
- vevészolgadlat

- Ar

- Védjegy, stb.

Eredetében kommunikdcios eszkozok:
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- Személyes eladas

2. dbra. Vasdrldsosztonzési eszkozok

vasarlas- és eladasosztonzés
kapcsolatépités
reklam

annyi ailag, © #
SEmernlit Beletoltesz

iy e

3. dbra. Termékrekldam a szdllitoeszkozon



A KOMMUNIKACIOS MIX

- propaganda, kozvélemény
- direktmarketing

A marketingkommunikacios eszk6z6k értelmezése

Személyes eladas (personal selling): a reménybeli vevével valé személyes taldlkozas soran
torténd értékesitési ajanlattétel, kedvezé esetben lizletkotés.

A személyes eladas soran a vevd és az eladd kozvetlen kapcsolatban vannak egymadssal. Az
elad6é személyisége, verbalis és non-verbalis informacidatadasa, a vevé személyiségéhez
igazitott kommunikaciéja befolyasolja az értékesitési folyamat eredményességét. A
személyes kommunikaciét hitelesebbnek tartjdk az emberek. (Bizonyitott, hogy a kozlés 38
%-a a hang megfelel6 modositasaval, mig 53 %-a az arckifejezés valtoztatasdval és a
gesztusok segitségével torténik).

- Kiemelt szerepe van a kezdd I|épésnek, a kapcsolatfelvételnek az eladas végsé
kimenetelének meghatdrozasaban. A megfelel6 vevé megkozelités kivalasztasdhoz
gyakorlatra, itéléképességre, baratsdgos érdekl6désre és szolgalatkészségre van
szikség.

A jé eladd

- megnyugtat

segit a dontésben

megproébal jé benyomast kialakitani a termékrél, és az azt gyarté/forgalmazé vallaltrél

bizalmat ébreszt a vevében

A megfeleléen érdekelté tett eladdoszemélyzet nagyban befolyasolja a vallalt hatékony

miikodését. Ennek eldsegitésére kialakultak a munkatarsakat motivalé modszerek:

- Fladdsi versenyek: az egy f6/csoport altal elért forgalom lebonyolitasa, az értékesitett
mennyiség abszolit mennyiségben, értékben mérészamai alapjan elért eredményeket
dijazhatjuk anyagiakkal, inzentiv utakkal, vagy nem anyagi természetii jutalmazassal

- Oktatds, betanitas, munkatarsak képzése, tovabbképzése. Tanulmanyutak szervezése
termékbemutatok, gépek, termel6eszk6zok, technoldgiak megismertetése céljabol.

- Reklamanyagok dtaddsa a gyartd, nagybani forgalmazd részér6l. Az arutarolast,
értékesitést segité eszkozokkel tamogatjak az lizleti tevékenységet. (Napvédék, poharak,
hlit6-értékesité berendezések a gyarté cég reklameszkozei és PR eszkdzei is egyuttal)

- Merchandiser, teriileti képvisel6 alkalmazdsa. A gyartd képzett segité szakembert
alkalmaz az értékesitést tamogatasara, aki rendszeresen felkeresi az eladéhelyet és
gondoskodik arrél, hogy a kinalat allandéan rendelkezésre alljon, valamint a termék
idedlis elhelyezésérdl.
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4. dbra. Ajdndékakcio a termék csomagoldsdn

Eladas6sztonzés (sales promotion): olyan médszerek alkalmazasa az értékesitésben, a vevék
kiszolgdlasdban, amelyek a vevé6t tovabbi vasarlasa serkentik, 6sztonzik

Az eladasosztdonzésnek sokféle technikdja van, ezek két f6 kategoriara oszthaték: fogyasztoi
és kereskedelmi. A fogyasztéi technikdkkal a vasarlékat egy adott lizlethez valé hiiségre,
vagy adott fogyasztéi termék megvételére Osztonzik. A kereskedelmi eladdsosztonzd
technikdakkal a nagy és kiskereskedb6ket igyekeznek befolyasolni bizonyos termékek
forgalmazasara, vagy a forgalmazas volumenének emelésére.

Fogyasztokat befolyasolé mddszerek:

- Vasarlasi utalvanyok- kuponok
- Arengedmények, torzsvasarloi kartyak

Hafegeartyg

e mome—ma

5. dbra. Torzsvdsarloi kdrtydk
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- Torzsvendég-konyv
- Ajandékok

6. dbra. Gyermekmenii csomagoldsa-ajandékkal

Rekldamcsomagolas

Fogyasztoi mintak

Termékbemutaték

Palydzatok a kereskedelmi tevékenységre vonatkozéan

nyereményjatékok

Ertékesitési hdlozat eladdsoszténzé modszerei:

vasarloi hitelek- bizonyos termék, bizonyos mennyiség vasarlasa esetén
visszavasarlasi lehet6ségek - ha nem adhato el adott idén beliil

- ingyen termék, jutalom-személyes hasznalatra vagy profittal eladhaté termék
- jutalék kozos hirdetés

Kapcsolatépités (PR - Public Relations): a vallalatrél alkotott kedvezé kép kialakitasat célzo
magatartas, illetve az ezt céltudatosan segité médszerek alkalmazasa
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7. dbra. Kooperdcio az tizleti partnerek k6zott- szorolapon

A vallalkozas kapcsolatot épit ki a kornyezetében levé emberekkel, szervezetekkel, és egyéb
csoportokkal, azaz a belsé és kiils6 PR teriileten egyarant kifejti tevékenységét. A vallalkozas
szamara a jo els6 lépése, hogy a vele kapcsolatban levékkel tisztességesen és udvariasan
banik. Az eladék magatartasa, a vallalkozas fizikai megjelenése, és az a mod, ahogy a
vallalkozas a kozosséget tdmogatja, ahogy a kornyezetéhez viszonyul, mind a PR részei. A
PR program kidolgozasa és alkalmazdasa a vallalkozds marketing kommunikaciojanak része,
azt egésziti ki. Céljai lehetnek:

- informdlni a céggel kapcsolatban all6 embereket, kozosséget, szervezeteket a
vallalkozas politikajarol, miikodésérd, termékeirdl, és szolgdltatasairdl és a problémairoél

- Beépiteni a vallaltot a kozdsség életébe a helyi intézmények tdmogatasaval és a kornyék
Ugyeiben valo részvétellel

- Kideriteni a kornyezet véleményét a vallalt lizletpolitikajarél, tevékenységérdl

- Megnyerni a cég kozosségét a vallalti célok elfogadasa, megvaldsitasa érdekében

- Tamogatni az életminéség javitasat célzé kezdeményezéseket, a helyi programokat,
amelyekkel a fiatalok és nyugdijasok tamogatasat is meg lehet szerezni

- Segiteni az 6nkormanyzatot a kozszolgdltatasok fejlesztésében

- Egyitt mikodni a helyi vallalatokkal, hogy a vallaklozasok irdnti megértést fokozzak
PR eszkdzdk, amelyekkel a célok megvaldsithatok:

- Céglevelek és brossurak, prospektusok

- Uzembemutatas, lizemlatogatas szervezése

- Nyilvanos eléadasok

- Kiallitasok, bemutatok

- Szervezeti tagsag, kozrem(ikodés a szervezetek életében

10
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8. dbra. A " Kézenfogva Alapitvdny” szponzordlt rendezvénye?

- Szponzori tevékenység

- Kozosségi projektek tAmogatasa

- Sajtokapcsolatok apolasa, sajtotajékoztatdk
- Megjelenés a televizidban, radiéban

Rekldm (advertising): olyan szélesebb korre hatd, nem személyes befolyasolds, amelyet egy
meghatarozott szervezet vagy személy fizet, kozvetlenil hat a vallalat értékesitési
tevékenységének alakulasara, mérhet6 a hatasa

A VASARLAS 4 LEPCSOJE:

A reklamozast széles korben két dologra hasznaljak: uj vasarlék megnyerésére, és arra, hogy
emlékeztessék a vasarldkat a vallalkozasra, termékekre. Ezen célok elérése érdekében a jo
reklamnak azt kel tennie, mint a jo eladdk tesznek: végigvezetik a vevét a vasarlas négy
lépcsbjén:

I. els6ként felkeltik a megcélzott szegmens figyelmét
Il. fenntartja a fogyasztd érdekl6dését
lll. vagyat ébreszt a reklamozott termék irdnt

IV: cselekvésre 6sztondz, a vasarlé ennek hatasara bemegy az lizletbe, és megveszi az adott
terméket

2 Forras: Népszava, 2010 majus 4-i melléklete:Mecénas

11
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10. abra. Reklamtabla

A rekldm kiilondsen az aldbbi célok elérésében segit:

- Kozvetleniil fokozza az elsédleges és a szelektiv keresletet
- Ellensillyozza a konkurencia reklamjait

- Hatékonyabba teszi z eladdkat, az eladasok 6sszességét

- Noveli egy termék haszndlati lehetéségeit

- Emlékezteti és megerGsiti a vasarlokat

12
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- Csokkenti a szezonalitast
- Segit az Uj vagy a meglévé piacokon a terjeszkedésben
- befolyasolja a termék, a vallalkozas image-anak alakulasat.

lanévkezdés;

Sgin ] W

20-50%
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11. dbra. Vdsdrldsoszténzés drakcioval, utcai plakdton

A reklamokat a médian keresztil lehet a fogyasztokhoz eljuttatni, amelyeket négy altalanos
tipusra oszthatunk:

e nyomtatott

e médium, radio és tv,

e utcai hirdetések

e postai uton eljuttatott hirdetés.(Ezekkel a reklameszkozokkel mas modulban
részletesen foglalkozunk)

Kommunikaciés (promoéciés) mix: adott helyzethez, célhoz valasztott kommunikacios
eszkozok és médiumok hatékony kombinacidja

A marketingkommunikdcio legyen.

- Célzott (célcsoport megfelel6 meghatarozasa)
- Koordinalt (a kommunikacids eszk6zok, médiumok kozott, az idézitésben)

13
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- Kovetkezetes (egységes, tervezett, azonositast segité elemek)

- Jol atgondolt (tervezett, gazdasagos, hatékony)

Az ilyen modon iranyitott, tervezett és megvalositott kommunikacié eredménye az, hogy a
kivant kép (image) megteremtédik a fogyasztéban

A marketingkommunikacio legismertebb hatasmechanizmus modellje az AIDA.

ATTENTION  ———— e FIGYELEM
INTEREST ~~ - ERDEKLODES
DESIRE =~ ————mmmmmmmmmme VAGY
ACTION  ——mmmmmmmmmm oo CSELEKVES

Az egyes eszkozok elkészitésénél a kampanyok szervezésénél ezek a lépések és elemek
felépitésével lehet eredményes és sikeres a kommunikacio.

A kommunikacio és eszkdzeinek bevetésével az AIDA fazisain keresztiil lehet a fogyasztot
elvezetni a cselekvésig, vasarlasig. A kezdeti impulzus er6ssége, hatasa, a fogyaszté aktudlis
allapota donti el, hogy mely szakaszokon jut végig, illetve hol all meg.

A vasarlasi folyamat soran a rekldimoknak az a feladata, hogy a fazisok maradéktalan
megvaldsitasat a megfelel6 kommunikaciéval tdimogassa.

LegerGteljesebb hatdsa a vasarlasi dontésre a kezdeti impulzus eredményezte elsé
benyomas mellett, a személyes kozrem(ikodésnek és az értékesités 6sztonzésének van.

A PR az alternativak értékelésénél fejti ki erételjesebben szerepét, mert a bizalmat ergsiti

vagy gyengiti.

A kommunikaciés politika: a vdllalat és a fogyaszték kozotti informdciddramlds elveit és
modszereit 6sszefoglald rendszer.

Egy lehetséges eszkoz kombinacio:

Személyes eladas Eladasosztonzés Kapcsolatépités Reklam Propaganda Direktmarketing
Bemutatok versenyek beszédek filmek fesztivalok katalégus
Mintak ajandékok sajtéd plakat sport SMS
Programok kuponok éves jelentés hirdetés miivészet tele marketing
Vasarok akciok jotékonysag brosurak rendezvény levelek

Természetesen a fenti tdblazat nem teljes, de annak szemléltetésére megfelel, hogy
érzékeljuk, hogy a vallalkozas milyen sok eszkozbdél kombinaldsaval alakithatja ki a
promoécios programjat.
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A nagyvdllalatok, féleg a multinacionalis cégek a fenti eszk6zOok sokasagat hasznaljak
termékeik és cégiik népszerdsitésére. A kisvallalatnak kell6 kreativitassal ki kell hasznalniuk
azokat az eszkozoket, amelyek a szlikos koltségvetésébe beleférnek, és amelyek elég
hatékonyak lehetnek a céljaik eléréséhez. Mindegyiknek &sszehangolt marketing
kommunikaciora van sziiksége a siker érdekében.

A lehetséges, és a koltségvetés altal is megengedett eszkdzdknek olyan Osszetételét kell
kialakitani, amely a legnagyobb hatékonysaggal fogja elémozditani a vallalat piaci céljainak
megvalésulasat.

Vannak olyan vallalkozék, akiknek szinte semmilyen piacbefolyasolasi eszkodzre nincs
szlikségiik ahhoz, hogy elegend6 forgalmat bonyolitsanak le. Pl.: nyelvtanar dolgozik egy
nagyvallalatndl, ez a referencia, és a joél elkészitett névjegykartydja elegendé (j munka
megszerzéséhez

Vannak olyan kezdé vallalkozdék is, akik csak az ugynevezett "rajzszeg- és gémkapocs”
rekldmot alkalmazzak. Pl.: fénymasolas szolgaltatds inditasarél ragasztassal, szérélapokkal
értesiti a kornyezetét a vallalkozo.

A kommunikaciés mix klasszikus elemeinek lényegét megismerve, mar tudatosan
kombinalhatjdk azokat, az adott feladathoz, kdérnyezeti viszonyokhoz igazitva. Mindig a
legeredményesebbnek tlindt kell valasztani és a legoptimalisabban felhasznalva.

OSSZEFOGLALAS

Marketing kommunikaciénak nevezziik egy vdllalkozas minden olyan jellegl tevékenységét,
amellyel a fogyasztokat informalja,a termékek/szolgaltatadsok fel6l. A gazddlkodo
szervezetek, vallalkozasok, intézmények minden olyan megmozduldasa, reakciéja,
amelyekkel tudatosan, vagy kevésbé tudatosan, de befolydsoljdk kornyezetiiket,
partnereiket, fogyasztoikat, versenytarsaikat, annak érdekében, hogy ez altal a sajat, kitlizott
céljaikat megvalédsitsak.

Minden informdciét, amit a cég eljuttat a fogyasztéhoz gondosan meg kell tervezni, hogy
segithessék a megfelel6 vasarléi dontés meghozatalaban. A j6 stratégidk segitenek a régi
vev6k megtartasaban és Uj vevlk szerzésében. Minden cégnek ki kell alakitania a sajat,
egyéni vallalati és termék image- at, a kommunikdciés mix, az adott helyzethez, célhoz

valasztott kommunikaciés eszk6zok és médiumok hatékony kombindciéjabol adédo
lehetéségekkel.

Nehéz feladat a j6 kommunikaciéos médszer kivalasztasa, mas modszert igényelnek a
termékek, mast a fogyasztok egyes csoportjai, és még sok befolydsold tényezé van.
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Mindegyik modszernek megvan a maga elénye. A rekldim sok emberhez juttatja el az
informaciét, de személyteleniil, viszont viszonylag alacsony aron. A személyes eladas
lehet6vé teszi, hogy egyes vasarlék személyes igényeivel foglalkozzanak. Az eladasésztonzé
akciok specialis okokat szolgaltatnak a vasarlénak arra, hogy miért vegyék meg az adott
terméket, vagy szolgaltatast A PR a vdllalatrél kedvezd kép kialakitasat célozza meg,
amellyel el kivanja érni, hogy a vallalatrél kialakult pozitivimage a termékekre is hasson.

A vdllalat és a fogyasztok kozotti informaciéaramlas elveit és modszereit a kommunikacios
politikajukban fogalmazzdk meg a cégek.

Osszefoglalasként vilasz a felvetett esetre

A "Castro Bisztro"-nak kell kommunikalni! Eddig is kommunikalt! A jo ételvalasztékaval, a
kedves kiszolgdlasaval, a berendezésével és igy tovabb. Valészinlleg at is gondoltdk azt a
PR- szlogent, hogy "90 % - ban tégy jot és 10 % - ban beszélj réla. A mondanivaldjuk pedig
az is lehetne, hogy nalunk nyugalomban, békés egymas mellettiségben toltik idejiiket az
emberek, és a hely atmoszféraja mindenki szamara feliidilést hoz. Ezt az oda figyeléssel, jo
termékekkel és baratsagos légkor megteremtésével kivanjuk elérni.
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TANULASIRANYITO

Olvassdk el a modul szakmai informaciotartalmat! A részletesebb ismeretanyag
megismerésére tanulmanyozzdk at az ajanlott irodalmat A szakmai informaciétartalom
elolvasasa, Aattanulmanyozasa utdn beszéljék meg az olvasottakat, A tananyag
feldolgozasandl a nagyon fontosnak tartom a folyamatos megbeszélést, a marketing
nyelvezetének elsajatittatasat.

Legjobban a gyakorlati példak elemzésével tanulunk!
1. feladat

Az aldbbiakban a felhiizhat6 radié esetéhez kapcsolédva, az olvasast kdvetéen fogalmazzak
meg, irjak le - kozds megbeszélés formajaban -, hogy milyen tényezék segitették illetve
nehezitették a felhizhaté radid piacra vitelét!

A felhGzhato radio esete

Trevor Baylis angol feltalalé azt a kérdést tette fel magdnak, hogy a radidk vajon miért
elektromossaggal mikodnek. Kifejlesztette - a fejlédé vilag részére, ahol az elektromossag
sok helyen nem elérhet6 - azt a radiét, amely a sziikséges elektromossagot, a jatékokhoz
hasonléan, egy felhizhaté mechanizmussal generalja.

Otletét a Marconi és Philips cégek elutasitottak. Baylis megalapitotta sajat vallalatat. Amely
rendkivil sikeres lett a fejlédé vilagban, de az un. "Clockwork Radio" a nyugati orszdgokban
is divatcikké valt. A radiéo marketingjét a fejl6éd6é orszagokban nagyban segitette az, hogy a
terméket Nelson Mandela személyes ajanlassal latta el.

Forrds:www.enginuity.org.uk/enginuity/behind/clock.htm
2. feladat
A személyes eladas és kovetkezményeinek kiszamitasa egy egyszer(i eset kapcsan

Torténet: Anna néni mindig ugyanabban a kis élelmiszerboltban intézi napi bevasarlasait. A
napokban az tortént, hogy az eladé nem volt hajlandé félbevagni a kenyeret, nem volt
félliteres tej, a pénztarnal nem volt valtépénz, és zacskét is csak kiildon pénzért adtak. Ugy
érezte, hogy az alkalmazottak nem becsiilik meg 6t, mert csak 1 000,- Ft értékben vasarolt.

Elhatarozta, hogy mashova fog jarni, vasarolni!
Az alkalmazottak ezt talan észre sem vették, és nem is hianyoltak 6t.

Szamolja ki, hogy milyen gazdasdgi kévetkezménye van Anna néni dontésének! A szoveget
olvasva, a pontozott helyekre irja be a szamolas eredményét.
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Anna néni hetente négyszer ment vasarolni, az ............... Ft, egy évben mar .................. ezer Ft, egy
évtized alatt ......... millié Ft. Ha csak 20 % - os nyereséggel szamolunk, a bolt akkor is évente ........... ezer Ft-ot
veszit.

Anna néni rossz tapasztalatat elmondja baratndinek, azok pedig az 6 baratnéiknek. Ha 10 baratnéjének mondja

el, azok pedig egyenként 5-5-nek, akkor ...... f6 fog rosszat hallani az élelmiszerboltrol. Ha ezen 50 fonek a
negyede, ...... f6 ugy dont, hogy mashova megy, akkor - azonos nagysagrendii vasarlast feltételezve -, a bolt
forgalomkiesése mar tobb mint év ............ Ft.

3. feladat

Tervezzen emblémat (logot) a kdvetkez6 4 cég valamelyikének, csak egyet kell vdlasztania és
lerajzolnia! A kész munkakat beszéljék meg, igazitsak ki és tegyék ki a teremben.

KOLLAR - Kamionment§ és javité Kft.
BS Plastic Bt. - csomagolé anyag, reklamtaska
Kentaur Nyomda - Hajdi 2000 Kft. (4jsag, szoérdélap, konyv és egyéb)

N W N =

Ponyva - reklam Kft. (sator, autéponyva)

Megoldasként elfogadhaté barmilyen egyéni otlet, amely a névre és a tevékenységre utal. A
feladatmegoldas egyénileg értékelendd, a megbeszélés, csoportvélemény alapjan.

4. feladat
Vitassak meg kozdsen a véleményeket, akar frontalis osztadlymunkdban, akar csoportonként!

Milyen hibakat kovetnek el leggyakrabban az eladék és a pénztarosok?

ELADOK PENZTAROSOK
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5. feladat

Olvassa el a cikket és valaszoljon a kovetkezé kérdésre!

A promoéciés mix melyik elemét alkalmazza a kozmetikai cég? Mi a véleménye réla?
"INGYEN SMINK ES PROFI FOTO

Egy elényos fénykép jol hasznalhaté internetes k6zosségi portalon, tarskeresé férumon, sét
allaspalyazatban az o6néletrajzhoz mellékelve is. A vildghalén bongészve azonban még
mindig sok az olyan foté, amely tobbet art, mint hasznal. Erre épitette legujabb akcidjat az
Estée Lauder kozmetikai cég. Két amerikai varosban vallalja, hogy el6zetes regisztracié utan
ingyenesen kisminkeli a jelentkezbéket és jol hasznalhatd portréfotot készit réluk. A gesztus
vélhetben erdsiti a markahoz val6 kotédért."

Forras:Haszon VIII. évfolyam 2010/3. Uzleti 6tletek és & Trendek 42. oldal

Promécios elem Jo vagy nem?

Megoldas:
1. feladat
Segitették:

- Rést taladlt a piacon és jol koriilhatarolta azt
- Pontosan meghatdrozta a terméket
- Egy kozismert, hiteles személy is részt vett a kommunikaciéban

Nehezitették:

a nagy gyarték nem talaltak elég nagynak a potencidlis piacot
nem talaltak elég Ujszerlinek a terméket
nem biztak az igény felkelthetéségében

2. feladat megoldasa:

A veszteség nem a 2 000,- Ft-os forgalomkiesés, hanem ennél sokkal t6bb!
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Anna néni hetente négyszer ment vasarolni, az 8000,- Ft, egy évben mar 416 ezer Ft, egy
évtized alatt 4 millié Ft. Ha csak 20 % - os nyereséggel szamolunk, a bolt akkor is évente 80
ezer Ft-ot veszit.

Anna néni rossz tapasztalatat elmondja baratnéinek, azok pedig az 6 baratnéiknek. Ha 10
baratngjének mondja el, azok pedig egyenként 5-5-nek, akkor 50 fé fog rosszat hallani az
élelmiszerboltrél. Ha ezen 50 fének a negyede, 12 f6 Ugy dont, hogy mashova megy, akkor -
azonos nagysagrendd vasarlast feltételezve -, a bolt forgalomkiesése mar tobb mint évi 5

A 4. feladat egy lehetséges megoldasa::

ELADOK PENZTAROSOK
1. mogorva figyelmetlen
2. kedvetlen nem kommunikal
3. pontatlanul mér nem jél szamol
4. nem segit nem koszon
5. bizalmaskodik, viccel6dik nem jél ad vissza

5. feladat megoldasa:
Promécios elem Jo vagy nem?
1. személyes eladas Uj ismereteket nydjt
2. +szolgdltatas sminkelés+foté készitése

3. termékkiprébalas megszereti+ megveszi
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| 1. feladat

Egy kisvdllalkozas inditasakor alkalmazhaté kommunikaciés mix lehetséges valtozatat
mutatja be az aldbbi 11 pont. A kipontozott helyekre értelemszerlien irja be a
kiegészitéseket!

Egy Gjonnan létesitendd, fénymasold szolgaltatast végzd vallalkozds szamadara a kovetkezé
lépéseket tanacsoljuk megtenni az inditaskor.

Fiiggesszen ki hirdetéseketaz ..................... ¢és a didkok talalkozohelyeinek kozelében.
Kérjen .................. minden iskolavezet6tdl hirdetéseinek elhelyezésére.
Akasszon Ki ........c.coeoiiiiiine, a menzakon.

.................. hirdetéseit az allaskozvetitd irodakban és a tanacsadokdzpontokban.

........................... hirdetéseit az el6adotermekben.

Hirdessen az egyetemi, féiskolai ....................c.cooent.

Helyezzen el rovid ismertet6t a varosi KOnyvtar .................oooeeieinn...

Készitsen kiilon hirdetéseket a specialis célcsoportoknak, mint példaul a ............................

............... néhany féiskola vezetdségét, hogy megtudja, igénybe akarjak-e venni a segitségét.

Lassa el hirdetéseivel ........................ iskolavezetGit.
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Keresse fel lakohelye magan- é€s szakiskolait, €s ..................... ott is hirdetéseit

2. feladat

Elemezze az AIDA-modell hatdasmechanizmusdanak érvényesiilését a mellékel hirdetésen!

12. dbra. A 2. feladathoz
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3. feladat

irja mellé az angol nyelv(, gyakran hasznalt szakmai kifejezéseket!

Figyelem:

Személyes eladas:

Elektronikus levél:

Erdeklédés:

Forma:

Kozonségkapcsolatok:

Vagy:

Eladasosztonzés:

Cselekvés:

Kép, benyomas:

4. feladat

On egy kisvarosi kerékparbolt vezeté-helyettese. A fénoke a nyari szezon elétti kampanyhoz
kéri ki az On véleményét. Milyen reklameszkozok alkalmazasat javasolna és miért? irja le a
megoldasat a tablazat segitségével!

Eszkoz Kinek? Hol jut el? Miért?
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5. feladat

Egy kisvarosban egy papirgyar engedélyt kapott Gj gyar felépitésére és miikodtetésére. Az
épitkezés elfogadtatasdhoz, a pozitiv megitélés, hozzaallas kialakitasahoz kérnek javaslatot
Ontél. Mit javasol kikkel és milyen formaban kommunikaljon a cég?

Célcsoport, érintettek Kommunikacios eszkoz,
forma
példa beszallitok Uzleti targyalas

6. feladat

Egy ABC aruhaz vezet6jeként kell javaslatot tennie az eladdshelyi rekldmeszkozokre és
értékesités 6sztonz6é moddszerekre!

Sorolja fel javaslatait!
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7. feladat
Fejtse ki véleményét a valasztasarol!

Az aldbb felsoroltak kozil melyik 3 tulajdonsagot, készséget, ismeretet tartja a
legfontosabbnak egy j6 eladéra vonatkozdan?

Tlrelem, udvariassag, segitékészség, szolid smink, tisztasdg, rendezett frizura, apolt kéz,
biztonsagos labbeli, gazdasagi ismeretek, nyelvismeret, emberismeret, gyorsasag, humor.

TULAJDONSAG, KESZSEG, TUDAS MIERT?

8. feladat

A cikk elolvasasa utan valaszolj a kérdésekre!

" LICITALJON REKLAMFELULETRE!
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A  kozelmiltban elindult az elsé magyarorszagi reklamfeliilet-aukciés portal, a
Mediafield.hu. Az oldal az lizemelteték szerint konnyebbé teszi a reklamozok és a hirdetési
feluletet felkinalok egymasra talalasat, az optimalis ar kialakitasat. Arcsokkenést is hozhat a
megoldas, ugyanis a reklamfeliilet kozvetlenil a tulajdonostél vasarolhaté meg, nincs
ligynokségi arrés. A médiafellletek koziil licitalni lehet online-ra (a hirdetési csiktdl a video-
és webcastig), nyomtatottra, elektronikusra (tévé. radio) valamint kozteriletire. Emellett
kilonféle médiaszolgaltatasok keresleti-kinalati oldalat is igyekszik 6sszehozni a portal. Bar
ez a kezdeményezés a médiaiparban sziiletett, az online arverés modellje j6 néhany egyéb
teriileten is alkalmazhaté. Nem véletleniil terjednek az e-piacterek, ahol tendereket lehet
nyerni ezzel a médszerrel.

Forras:Haszon VIII. évfolyam 2010/3. Uzleti 6tletek és & Trendek 43. oldal

Milyen eredménye lehet a reklamfeliilet- aukcios portal elinditdsanak

Milyen médiafeliiletekre lehet itt licitalni?
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

- Fuggesszen ki hirdetéseket az EGYETEMEKEN és a didkok talalkozéhelyeinek kézelében.

- Kérjen ENGEDELYT minden iskolavezet6t6l hirdetéseinek elhelyezésére.

- Akasszon ki HIRDETESEKET a menzakon.

- HAGYJA hirdetéseit az allaskozvetitd irodakban és a tanacsadékodzpontokban.

- OSSZA SZET hirdetéseit az el6adotermekben.

- Hirdessen az egyetemi, féiskolai UJSAGOKBAN.

- Helyezzen el rovid ismertet6t a varosi konyvtar HIRDETOTABLAJAN.

- Készitsen kiilén hirdetéseket a specidlis célcsoportoknak, mint példaul a MERNOKOK.

- KERESSE FEL néhany féiskola vezet6ségét, hogy megtudja, igénybe akarjak-e venni a
segitségét.

- Léassa el hirdetéseivel LAKOHELYENEK iskolavezetgit.

- Keresse fel lakéhelye magan- és szakiskolait, és HELYEZZE EL ott is hirdetéseit.

2. feladat

FIGYELEMFELKELTES torténhet: szinekkel, fotéval, szlogennel, nagy betilimérettel, nagy
szamokkal, ismétléssel

ERDEKLODES FENNTARTASA torténhet: informaciék, tulajdonsdagok meg- , bemutatasaval,
stirgeté szavak hasznalataval, racionalis érveléssel

VAGY felkeltése torténhet: miikodés kozbeni naturalis fotéval, abraval, érzelmi hatast kivaltd
képpel stb.

CSELEKVES, vasarlasra vonatkozé eligazitas: informaciék arrél, hogy hol, mikor és hogyan
lehet megvasarolni, igénybe venni a terméket, vagy milyen modon lehet tovabbi
informaciéhoz hozza jutni

3. feladat

Figyelem: ATTENTION

Személyes eladas: PERSONAL SALLING
Elektronikus levél:  E- MAIL
Erdeklédés:  INTEREST

Forma: DESIGN
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Ko6zonségkapcsolatok: PUBLIC RELATIONS
Vagy: DESIRE

Eladasosztonzés: SALES PROMOTION
Cselekvés: ACTION

Kép, benyomas: IMAGE

4, feladat

Reklameszkozok: szordlap, katalogus, Gjsaghirdetés, reklamfilm, plakat, k6zlemény, hanganyag, nyeremények,

akciok, jatékok, ajandékok, szolgaltatasok stb.

. megallitoé tabla

. Ujsaghirdetés

4. hanganyag

5. ajandék

elhaladéknak
korzetben él6k
lakéhelyen élék

vasarloknak

bolt el6tt
helyi Ujsagban
helyi radiéban

helyben

behivja 6ket
uj vevék
ismertségért

visszatérjen

Eszkoz Kinek? Hol jut el? Miért?
1. Szérdlap Minden lakénak Postalada Kodzvetlen
Megallito tabla Elhalad6knak Bolt el6tt Behivja ket
Ujsaghirdetés Korzetben él6k  Helyi Gjsagban  Uj vevék
Hanganyag Lakéhelyen él6k  Helyi radiéban Ismertségért
Ajandék Vasarloknak Helyben visszatérjen
eszkoz kinek? Hol jut el? Miért?
. szOrélap minden lakonak postaladaba kozvetlen

5. feladat
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Célcsoport, érintettek

Kommunikacios
forma

eszkoz,



példa

Célcsoport, érintettek

1. polgarmester

2. civilek, lakossag

3. Ujsagirdk

4. iskolak, ovodak vezetgi

5. sportegyesiilet

A KOMMUNIKACIOS MIX

beszallitok Uzleti targyalas
Polgarmester Megbeszélés, lizleti ebéd
Civilek, lakossag Lakossagi forum
Ujsagirok Sajtotajékoztatd

Iskolak, évodak vezetdi Mecenatlra, tamogatas
Sportegyesiilet Szponzoralasi szerzédés

Kommunikacios eszkoz, forma
megbeszélés, lzleti ebéd
lakossagi forum
sajtotajékoztatd

mecenatura, tamogatas

szponzoralasi szerzédés

6. feladat

1. szérblap

2. megallito tabla

3. padlomatrica

4. A masodikat egy forintért elviheti! akcio

5. kostoltatas

7. feladat

1. udvariassag: alapvetd elvaras, norma az emberekhez
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2. gazdasagi ismeretek: a folyamatok anyagi kihatasait is értse

3. nyelvismeret: kiilfoldi vevdvel is tudjon kommunikalni

Egyéb: aruismeret:a vevonek informacioét tudjon adni a termék jellemzdirdl

8. feladat

Milyen eredménye lehet a reklamfelilet - aukcios portal elinditasanak?

Uzleti kapcsolatok kialakitésa

Optimalis ar kialakitasa

Arcsodkkenés - nincs tigynokségi arrés

Milyen médiafeliiletekre lehet itt licitalni?

Online hirdetési csik stb.

Nyomtatott feliilet

Téve, radio

kozteriilet
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mediapedia.hu
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