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A FOGYASZTOI MAGATARTAS

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Kezdddik a tanév, és ebbdl adéddan bizonyos ingerek érik Ont, melyekre reagalni fog.
Azonban akar elgondolkodhatunk azon is, hogy vége a tanévnek, bekdszont a nyar, és az
egyre kellemesebbé valé idGjaras hatassal van Onre.

1. feladat

Beszélje meg tarsaival a szaktandr irdnyitasa mellett, hogy milyen ingerek, hatasok érik Ont a
felvetett esetekben? Valaszként milyen reakcidékat adna ezekre a hatasokra? Készitsen

jegyzeteket!

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

Fogyasztok és haztartasok vannak jelen a fogyasztéi piacon. Tehat egyének, akikre hatast
gyakorolnak a kuls6 koérnyezeti hatasok, a kiilonb6zé ingerek. Ezekre a hatasokra kiilonb6zé
modokon reagdlnak, ha figyelembe vessziik a kulturdlis, szocioldgiai és pszicholdgiai
jellemzéiket. Azonban az inger-valasz modell a pszicholégia szerint egy nagyon
leegyszerdsitett modell, mivel a korabban emlitett tényezékkel nem szamol.

A marketing megkozelités szerint az inger-valasz modell sémdja, azaz a fogyasztoi
magatartas modellje a kovetkezd:

Kiilsé ingerek A vevé fekete doboza A vasdrlasi dontés

Marketing Kdrnyezeti A vevd jellemzéi A vasarlasi dontés A dontés szempont jai
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(4P) folyamata

Termékvalasztas

Probléma felismerés | Markavdlasztas

Termék Gazdasagi Kulturalis Informacidgyiijtés Kereskeddvalasztas
Ar Technoldgiai Tarsadalmi Ertékelés A vasarlas  id6zitése
Elosztas Politikai Személyes Déntés A vasarlasra forditott
Promécié Kulturalis Pszicholdgiai Vasarlas utani | ésszeg meghatarozasa
magatartas Fizetési méd
meghatarozasa

A fogyasztéi magatartas modellje arra ad valaszt, hogy az adott termék vagy szolgaltatas
esetében

- Kik a vevgink? (occupants - vevék)

- Mi a széban forgd termék, amit vasarolnak? (objects - termékek)

- Mi motivalja 6ket a vasarlasban, mik a fontosak szamukra a termékben? (objectives -
célok)

- Kik a vasarlas résztvevéi? (organizations - szervezetek)

- Hogyan zajlik le a vasarlas? (operations - miveletek)

- Mikor torténik a vasarlas? (occasions — alkalmak)

- Hol vasarolnak? (outlets - boltok)

A vdllalatoknak valaszt kell kapniuk ezekre a kérdésekre, melyeket az angol roviditések
alapjan 70-nak is neveznek.

1. Kils6 ingerek

A kiilsé kornyezetbdl szarmazo ingerek egyrészt a vallalkozasok marketingtevékenységének
eredményei, az altaluk alkalmazott marketing eszk6zok kombinacidja, masrészt a kornyezeti
ingerek azokat a hatasokat is magukba foglaljak, melyeken sem a vallalkozasok, sem
fogyaszté valtoztatni nem tud, azok befolyasoljak vasarlasat, fogyasztdsat. Ezekhez
alkalmazkodnia kell a szervezeteknek, haztartasoknak.

a. Marketingingerek
A marketing mixet (4P) jelenti, azaz

- A termékpolitika, mely meghatarozza a terméket vagy szolgaltatast, markazza azt,
kialakitja a csomagolast, és a forgalomképességet.

- Az arpolitika, mely meghatarozza az arat, a kapcsolédé engedményeket és felarakat,
az arképzés médszereit, az ardifferencialas médjait.

- Az elosztaspolitika, mely soran az aru atjat tervezik meg a termel6tél a fogyasztoig,
a kozvetitésben résztvevé piaci szerepléket, az egyes disztriblciés szinten
résztvevék szamat, a logisztikai rendszer elemeit.

- A kommunikaciés politika gondoskodik a tajékoztatasrél, befolyasolasrol,
megerGsitésrél, emlékeztetésrél. Eszkozei kozé tartozik a reklam, a PR tevékenység,
a vasarlas- és eladasodsztdonzés, valamint a személyes eladas is.
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b. A kiils6 kdrnyezeti ingerek

Gazdasdagi ingerek kozé tartozik példdul, hogy az adott nemzetgazdasdg a gazdasagi
fejlédés mely szakaszdban van. Az utébbi években dekonjunktira volt tapasztalhatd, a
valsag ranyomta bélyegét valamennyi gazdalkodé alapegység, koztik a haztartasok
beszerzési dontéseire is. Példaul visszaesett az élvezeti cikkek vasarlasa, illetve a
lakaspiacon is visszaesés volt tapasztalhat6. Ennek kovetkezménye a munkanélkiiliség is,
mely szintén hatassal lehet a haztartasok vasarlasi szokasaira.

Technolégiai ingereket az Uj eljarasok jelentik, hisz a tartdés fogyasztasi cikkek kozott is
Ujabb és uUjabb termékek jelennek meg, ezekhez pedig kiegészité szolgaltatasokat is
kindlnak a szervezetek. A miiszaki fejlédés nagyon felgyorsult, ez akar megfigyelheté a
haztartasi késziilékek piacan is.

Politikai ingerek esetében a jogszabalyok kévetkezményeir6l beszélhetiink. Természetesen,
hogy az egyének vasarlasait érinti a SZJA vagy az AFA torvényi valtozasai.

Kulturdlis ingerek kozé tartozik az adott tarsadalomban elfogadotta valt normak, értékek,
mint pl. az iskoldzottsag, az idegen nyelvismeret.. Meghatirozza a mozi- és
szinhazlatogatdsi szokasokat, a kdonyvvasarlasi szokdasokat, a kiilonb6z6 fesztivalokon valé
részvételt, és még sok mas egyéb kulturalis tényezét.

2. A vevo fekete doboza

A vasarlét a vasarlas folyamataban tobb tényezé is befolyasolja, melyet az alabbi tablazat
foglal 6ssze:

Kulturalis Tarsadalmi Személyes Pszicholégiai
jellemz6k
eNem, életkor, csaladi
életciklus oMotivicio
eKultldra ®Referencia-csoportok ®Foglalkozas ) otlva}cm
, oCsalid ) ®ofEszlelés
eSzubkultira R &d ®Gazdasadi korilmények, | oTanulis
®Tarsadalmi osztalyok 3 i sta
y *Tdrsadalmi statusZok | i\ edelem eHiedelmek, attit(idok
oEletméd
oSzemélyiség
4
A VEVO

1. Kulturdlis jellemzék

A kultdra az a tarsadalmi kozeg, melyben az egyén él. Magaban foglalja az adott
tarsadalomra jellemzé szokasokat, hagyomanyokat, (innepeket, vallast, értékrendet,
jogszabdlyokat. Ezekben a kozos nevezd, hogy a tarsadalom valamennyi tagja elfogadja
azokat.
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A szubkultira a kulturdban elé6fordulé kisebb csoport, mely valamely szempontbdl
kilonbozik a tarsadalom mas csoportjaitél, tagjaitol, igy pl. vallas vagy etnikai hovatartozas
vagy életérzés vagy akar zenei stilus hatdrozza meg. A kozoOsséget sajatos normadk,
viselkedési szabalyok, értékrend tartja 6ssze.

A tarsadalmi osztdly a tarsadalom homogén és tartés tagozdédasa. A tarsadalmi
hierarchiaban elfoglalt helye meghatarozza a fogyasztasat, igy gyakran presztizsbél szerez
be bizonyos termékeket, illetve szolgaltatasokat, hogy megfeleljen az adott tarsadalmi réteg
normainak, értékrendjének.

Azok az egyének tartoznak egy tarsadalmi osztalyba, akiknek hasonlé a vagyoni helyzetiik, a
tarsadalomban betoltott pozicidjuk, hasonld befolyassal, iranyitassal rendelkeznek, és
hasonlé normakkal birnak.

A tarsadalmi strukturat a kovetkezd szempontok hatdrozzak meg:

- Vagyoni helyzet,

- Jovedelem,

- Foglalkozas,

- Iskolai végzettség,

- Tarsadalmi 6nmegbecsiilés,
- Lakéhely, lakokornyezet.

Ennek alapjan az USA tarsadalmi osztalyai:

- Elit (~1%)

- Felsé alsé osztaly (~2%)

- Felsé kozéposztaly (~12%)
- Kozéposztaly (~32%)

- Munkasosztaly (~38%)

- Felsé als6 osztaly (~9%)

- Alsé als6 osztdly (~7%)

2. Tarsadalmi jellemzék

a) A referenciacsoport: olyan személyek alkotjdk, akik az egyénre befolydst
gyakorolnak. A csoport tagjai a kialakult csoportnormakat elfogadjiak, azok
meghatarozzak viselkedésiiket, attitlidjiket. Lehetnek:
Formdlis csoportok véletlenszerlien alakulnak ki, irott szabalyok szerint
miikodnek. llyen pl. a munkatarsi kapcsolat, osztalytars, stb.
Informdlis csoportok tagjai kozott kapocs pl. a hasonlé gondolkodds. A
csoporttagok elfogadjdk a csoportban kialakult értékrendet. llyen csoport pl. a
csalad
Aszocialis csoportok: azok a személyek, akiknek értékeit, magatartasat az egyén
elutasitja, nem vasarol semmi olyan cikket, mely ehhez a csoporthoz vald
tartozasara utal, pl. szélséséges politikai, vallasi csoportok.



A FOGYASZTOI MAGATARTAS

Aspiraciés csoport: az a csoport,melyhez az egyén tartozni szeretne, elismeri
értékrendjiket, mintaként alkalmazza viselkedésiiket, attitlidjiiket. Koveti a
csoport normait, pl. sikeres szinész.

b) Tarsadalmi szerepek és statuszok is befolyasoljak a fogyasztok magatartasat. A

tarsadalmi szerep a betoltéje viselkedésével kapcsolatos varakozasok,
kovetelmények 0Osszessége. A tdrsadalmi szerep az egymdshoz képest
meghatarozott, pl. ala-félé rendelt, tarsadalmi poziciékhoz kapcsolédik'. Példaul
apa szerep, fénok szerep, baratné szerep.

A statusz a tdrsadalomban valé elismertséget, megbecsiilést fejezi ki. Pl. sikeres
vallalkozo, neves szinész.

ESOMAR abécé szerinti tarsadalmi kategoériak

Az ESOMAR a European Society for Opinion Surveys and Market Research (Eurdpai
Kozvélemény- és Piackutatok Szovetsége) roviditése. Az ezzel a roviditéssel fémjelzett
mutatéoszam harom valtoz6 alkalmazasaval épiil fel (ezek kozil két-két valtozo jeloli ki a
csoportba tartozast):

a ,fékeresé” - a haztartason beliil a legmagasabb jovedelm( személy jelenlegi
foglalkozasa;

a fékeresd legmagasabb elért iskolai végzettsége;

ha a fékeres6 nem aktiv keresd, a haztartas vagyoni helyzete: az ESOMAR altal kijel6lt
tiz vagyontargy, tartés fogyasztasi cikk birtoklasa alapjan.

1 http://www.enc.hu/1enciklopedia/fogalmi/szoc/tarsszerep.htm
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A - A haztartas fékeresGje 6nalld vagy alkalmazott értelmiségi (felséfoku végzettséggel),
magasan képzett csicsmenedzser; kozépvezet6 vagy mas vezetd viszonylag sok (hat vagy
tobb) beosztottal, vagy az atlagnadl magasabb végzettségli, vagyoni javakkal jél ellatott
inaktiv személy.

B - A fékeresé magasan képzett also vagy kozépvezetd hatnal tébb beosztottal, vagy mas
menedzser hatnal kevesebb beosztottal, példaul munkafeliigyel6; fels6foku végzettségl hat
vagy annal tobb alkalmazottat foglalkoztaté vallalkozd, vagy legalabb koézépfokl iskolai
végzettséggel és atlagos, illetve annal jobb vagyoni helyzet( inaktiv.

C1 - A fb6keres6é kozépfoku végzettségli kozépvezeté vagy mas menedzser; kozépfoku
végzettséggel rendelkezd vallalkozas tulajdonosa, aki legalabb hat alkalmazottal dolgozik;
kozépfokl végzettségl mezégazdasagi vallalkozo

C2 - A f6keresé irodai alkalmazott; érettségizett szakmunkds, munkafelligyeld; vallalkozas
vagy lzletrész tulajdonosa 6t vagy kevesebb alkalmazottal, alacsony iskolai végzettségd,
anyagi javakkal atlagosan ellatott inaktiv, illetve kozépiskolai végzettségd, vagyoni helyzetét
tekintve atlag alatti inaktiv

DE - A haztartds fékeresdje szak- vagy képzetlen munkas, alacsony iskolai végzettségl,
hatnal kevesebb alkalmazottat foglalkoztaté vallalkozé, mez6gazdasdgi termeld.2

Az ABC statuszok helyett a Gfk Hungaria és a Tarki a "tdbb mint 3000 fés, a 14-75 éves
magyar népességre reprezentativ mintan alapulé felmérésben a kutaték az életstilus-
csoportokat a fogyasztéi magatartas alapjan alakitottak ki, tigyelve arra, hogy vagyak helyett
kemény adatokat, tényleges fogyasztéi szokasokat térképezzenek fel3". A kutatds
eredményeként alakitottdk az Uj modellt.

A magyar tarsadalom fogyasztéi szegmensei és szociodemografiai jellemzdik

Csoport Aranyuk(%) Legfébb jellemzdik

Felsé6 plusz 4

Fiatalok vagy kozépkoruak, nagyobb varosokban élnek, jovedelmik az

Felsé klasszik 2
atlagosnal magasabb, tanulék vagy aktiv keresék

Befutott értelmiségiek 14

Tanuldk, jellemzéen megyeszékhelyeken, atlag feletti 6sszjovedelm(

Hedonista fiatalok 17
edonistoeRe ° haztartasban élnek

Budapesten élnek, fiatalok, kicsivel az 4atlag alatti jovedelmiek, a

Varosi als6-kozép réte 7
P 9 csoport fele aktiv, fele pedig tanulé

Szegé dij 25
zegeny nyugayas Nyugdijasok vagy fizikai munkat végz6 aktivak, tobbnyire szakmunkas

2 Kikre koltottek el 28,7 milliard Ft-ot?
http://www.azuzlettars.hu/kikre_koltottek_el_28_7_milliard_ft_ot

3 ABC statusz helyett kocsmazdék és migyiijték,
http://www.kreativ.hu/cikk/abc_statusz_helyett_kocsmazok_es_mugyujtok_#
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végzettséggel

Szegény munkasréteg 13 Dont6en aktiv keres6k, szakmunkas végzettségliek, 31-45 év kdzottiek

Legrosszabb jovedelmi helyzetiiek, jellemzdéen 8 altalanost végeztek és

Undercl 18
nderclass kézségekben élnek

"... Az elmdlt 20-30 évben a nyugati tirsadalmakban az életstilus és a fogyasztdsi mintdk
viszonylagos kiegyenlitédése ment végbe. Ennek megnyilvanuldsaként tornacipdében sétdlunk
be az otcsillagos szdlloddba, a beosztottak tegezik fondkeiket, ugyanolyan farmerokat
hordunk, és ugyanazokba az orszdgokba megyiink nyaralni. Sokan szinte mindent
megengedhetnek maguknak. Olyan mdrkdk, mint a Hugo Boss vagy a Coach a luxus efféle
,demokrdcidjdt” képviselik. ...Am mdra... A tdrsadalmi rétegek fokozatosan tdvolodnak
egymdstdl, ismét nének a kiilénbségek, fokozddik a rétegek kézotti verseny. Es mivel az
emberek szeretnének mdsok lenni, mint a tébbiek, egyre fontosabbd valik tdrsadalmon belil
elfoglalt stdtuszuk. ... Az egyre erésédo felso réteg mellett a k6zépsd tarsadalmi réteg tagjai
a leszakadds ellen kiizdenek, nem kevesek szdmdra a tdrsadalmi differencidlodds a mind
szélesebb alsobb rétegbe valo kertiilést jelenti. Egyre nagyobb az igény valamely tdarsadalmi
csoporthoz valo tartozdsra, mdsrészt né a mdsoktol valo kiilénbozdség igénye is. ,Ki hivja
meg vacsordra? Kivel fekszik le? Hovd megy nyaralni?” - Bosshart szerint dontden ilyen
kérdések alapjan dol el, ki mely tdrsadalmi réteghez tartozik. A tarsadalmon beliili stitusz
fontosabb napjainkban a nemnél, a korndl, a faji és a valldsi hovatartozdsndl. A magasabb
tarsadalmi statusz szamos pozitivummal - értékek megbecsiilése, odafigyelés, figyelmesség,
tisztelet, magabiztossdg - kapcsolodik 6ssze, a nemtorédomséqg és a jelentéktelenség érzete
helyett. A tarsadalmi statuszt djra meg ujra ki kell érdemelni. Az ora azonban egyre
gyorsabban ketyeg, a stdtusszal jaro stressz pedig egyre nagyobb. Méghozzd minden
szinten. Aki azt hiszi, hogy elég ha sajdt replildfe van, az nagyon téved. A legfelso szinten
lévok madr elérték, hogy ne ok replilfenek valahova, hanem mdsok repliljenek hozzdjuk. ,A
statusz legmagasabb fokdt az jelenti, ha megengedhetjiik magunknak, hogy semmink se
legyen, mikézben embertdrsainkbol nem szdnalmat, hanem irigységet vdltunk ki’ - mondja
Bosshart. llyen az a milliomos, aki tdrsadalomban elfoglalt helyéhez mélté luxus limuzin
helyett Toyotdt haszndl. Es ilyen az a befutott vdllalati vezetd, aki kerékpdrral jir a
munkahelyére, jollehet nyilvanvaloan sajdt soforje is lehetne. ™

3. Személyes jellemz6k

A fogyaszték életiik folyaman modositjdk a megvasarolt termékek és szolgaltatasok korét.
Befolyasold tényezdk:

4 Tarsadalmi rétegz6dés: NG a statusz-stressz
http://www.divatmarketing.com/hu/archivum/79/1342 /tarsadalmi-retegzodes-no-a-
statusz-stressz.html



A FOGYASZTOI MAGATARTAS

-  Nem,

- Eletkor,

- Lakéhely,

- Foglalkozas,

- Jovedelem,

- Iskolazottsag, miiveltség,
Csaladi életciklus,

A fogyasztast meghatarozza, hogy az egyén a csaladi életciklus mely szakaszaban van.

Eletciklus-szakaszs Altalanos jellemzés

Viszonylag kedvezé jovedelem, preferencia: autd, oltozkodés,

Egyedul é16, tanulo, fiatal , , | o L
9 szOrakozas, haztartasi eszkozok.

Fiatal, még gyermektelen | Viszonylag szerény vasarlasi lehet6ségek. Ha mindkét fél keres,
hazaspar akkor tobbletfogyasztas elérheté.

Egy vagy tobb gyermek. Fontos a lakdsvasarlas és az ehhez
Teljes csalad - I. szakasz kapcsoléodé  beruhdzdsok. Minden vasarlast koriltekintéen
végeznek.

A legkisebb gyermek is id6sebb 6 évesnél. A gyerekek mar hatast

Teljes csalad - Il. szakasz P
gyakorolnak a vasarlasi dontésre.

A gyermekek mar nagyok. Am gazdasdgilag még nem
Teljes csalad - lll. szakasz fliggetlenek. Jelent6s az  oktatasukra, élelmezésikre és
0ltozkodésiikre koltott 6sszeg.

A hazaspar jovedelme lehetévé teszi a szérakozast, az utazast. A
A kiuriilt otthon nyugdijba vonuldssal a csaldd bevételei csokkennek, az
egészségligyre, élelmiszerre forditott keretek emelkednek.

Az id6s nyugdijas magdra marad. Kisebb lakasba koltozik, sokat

Maganyos tulélé h L,
kolt az egészségére.

- Személyiség, mely az egyén sajatos pszicholdgiai jellemzdinek 6sszessége
A tipusba sorolasnal figyelembe kell venni:

- tObb tizezer személyiségjegybdl rakhat6 6ssze egy egyén,
- tiszta tipus nincs a rengeteg személyiségjegy keveredése miatt,
- minden tipusnak vannak értékes és kevésbé értékes tulajdonsaga.

5 Murphy-Staples, 1979
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Jung-féle tipoldgia: a targyi vildaggal szembeni beallitottsagon alapul, két nagy csoportja van:

- extrovertalt (nyitott személy)
- introvertalt (zarkoézott)

Vérmérséklet szerinti tipolégia Hippokratész nevéhez kapcsolddik. Az 6korban a kiilonb6zé
testnedvek (vér, nydlka, fekete epe és sarga epe) mennyisége és a személyiségjegyek kozotti
kapcsolat alapjan négy személyiségtipust kiilonboztetett meg:

- szangvinikus
- kolerikus

- melankolikus
- flegmatikus

Teszt6: Tegyen X jelet az Onre vonatkozé tipus mellé, soronként egyet valasszon!

Erésségek

Kalandvagyo Alkalmazkodo | Eleven Elemz6
Kitartd Jatékos Meggy6z6 Békés
Behdodolo Onfeldldoz6 Tarsas lény ErGs akaratu
El6zékeny Megfontolt Versengd Megnyeré
Udité Tiszteletteljes | Visszafogott Talpraesett
Belenyugvé Erzékeny Magabizé Tlzes
Tervezd Tiurelmes Hatarozott El6mozdité
Magabiztos Keresetlen Menetrendszerl | Tartézkodd
Rendszeretd Készséges Sz6kimondod Derdlaté
Baratsagos Hlséges Mdbkas Erélyes
Merész Elragado Diplomatikus Preciz
Vidam Allhatatos Kulturalt Ontudatos
Idealista Fliggetlen Semleges Oszténzé

6 Florence Littauer: Személyiségiink rejtett tartalékai, http://e-stilusom.com/egeszseges-

eletmod-negy-alap-szemelyiseg.html
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Kozlékeny Dontésképes Fanyar Elmélyult

Békit6 Muzikalis Aktiv Tarsasagkedvel6
Figyelmes Faradhatatlan | Beszédes Megérté

Jo ., Lojalis Vez?t{j i Friss

hallgatosag egyéniség

Megelégedett | Fénokoskods | Listaird Helyes
Perfekcionista | Kellemes Eredményes Népszerd
Eletvidam Vakmeré lllemtudéd Kiegyensulyozott
Gyengeségek:

Fapofa SzégyenlGs Magamutogatd Parancsolgaté
Fegyelmezetlen Erzéketlen Fanyalgé Haragtarté
Zarkézott Sértédékeny Ellenalld Onismétlé
Szérszalhasogatd | Félés Feledékeny Kiméletlenil 6szinte
Turelmetlen Bizonytalan Hatarozatlan Ko6zbeszol6

Népszerdtlen

Erdektelen

Kiszamithatatlan

Szeretetlen

Csokonyos Rendszertelen | Kielégithetetlen Habozé
Sziirke Borulaté Ontelt Engedékeny
Lobbanékony Céltalan Vitatkozé Tavolsagtarto
Naiv Elutasito lzgaga Nemtoré6dom

Aggodalmaskodo

Visszahtzédé

Munkamanias

Népszerlség hajszolo

Tulérzékeny Tapintatlan Félénk Fecseg6
Kétkedd Szétszért Hatalmaskodé Levert
Kovetkezetlen Befelé fordulé | Intolerans K6z6nyos
Rendetlen Szeszélyes Motyogo Manipulativ
Lassu Makacs Feltlin6skodé Hitetlenkedd

10




A FOGYASZTOI MAGATARTAS

Maganak valé Ratarti Lusta Hangoskodé
Tunya Gyanakvo Indulatos Szé6rakozott
Bosszuallé Nyughatatlan | Huzo6dozé Kapkodd
Megalkuvé Gancsoskod6 | Kérménfont Allhatatlan

Az el6z6 tablazatokban megjel6lt tulajdonsdgokat vezesse at a kovetkezd tablazatokba,

mely a teszt értékeld lapja.

Erésségek:

Népszeri Erdteljes Tokéletes Békés

szangvinikus kolerikus melankolikus flegmatikus
Eleven Kalandvagyoé Elemzd Alkalmazkodo
Jatékos Meggy6zé Kitartd Békés
Tarsas lény Erés akaratu Onfelaldozo Behodolo
Megnyeré Versengd Megfontolt El6zékeny
Udité Talpraesett Tiszteletteljes Visszafogott
Tlzes Magabizé Erzékeny Belenyugvé
Elémozdito Hatdrozott Tervezé Tiurelmes
Keresetlen Magabiztos Menetrendszeri Tartézkodo
Dertilato Székimondé Rendszeretd Készséges
Mékas Erélyes Hliséges Baratsagos
Elragadd Merész Preciz Diplomatikus
Vidam Ontudatos Kulturalt Allhatatos
Oszténzé Flggetlen Idealista Semleges
Kozlékeny Dontésképes Elmélyilt Fanyar
Tarsasagkedveld Aktiv Muzikalis Békit6
Beszédes Faradhatatlan Figyelmes Megérté
Friss Vez?tcii ; Lojalis J6 hallgatésag

egyéniség
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Helyes F6n6koskodd Listaird Megelégedett
Népszerd Eredményes Perfekcionista Kellemes
Eletviddm Vakmerd lllemtudé Kiegyensulyozott

Szdmolja 6ssze, hogy az egyes oszlopokba mennyi "X" jelet tett, és oszloponként adja 6ssze!
Erésségek 6sszesen

Népszerii szangvinikus Erételjes kolerikus Tokéletes melankolikus Békés flegmatikus

Vezesse at a gyengeségeit is a kovetkezd értékelé lapra!

Gyengeségek

. L . e 1 . Tokéletes Békés

Népszerl szangvinikus Erételjes kolerikus ) .
melankolikus flegmatikus

Magamutogato Parancsolgaté Szégyenlds Fapofa
Fegyelmezetlen Erzéketlen Haragtarté Fanyalgo
Onismétlé Ellenalld Sértédékeny Zarkozott
Feledékeny Kiméletlenil 6szinte | Szérszalhasogaté FélSs
Kozbesz6lo Tirelmetlen Bizonytalan Hatarozatlan
Kiszamithatatlan Szeretetlen Erdektelen Népszerltlen

Rendszertelen Csokonyods Kielégithetetlen Habozé
Engedékeny Ontelt Borulatd Sziirke
Lobbanékony Vitatkozé Tavolsagtarté Céltalan

Naiv lzgaga Elutasito Nemtor6dom

Népszerliség hajhasz6

Munkamanias

Visszahluzo6do

Aggodalmaskodé

Fecsegd Tapintatlan Tulérzékeny Félénk
Szétszort Hatalmaskodé Levert Kétkedd
Kovetkezetlen Intolerans Befelé fordulo K6zonyos
Rendetlen Manipulativ Szeszélyes Motyogo
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Feltlin6skodé Makacs Hitetlenkedd Lassu
Hangoskodé Ratarti Maganak valé Lusta
Szérakozott Indulatos Gyanakvo Tunya
Nyughatatlan Kapkodéd Bosszuallé Huzédozoé
Allhatatlan Koérmonfont Gancsoskodé Megalkuvo

Szamolja 6ssze, hogy az egyes oszlopokba mennyi "X" jelet tett, és oszloponként adja 6ssze!
Gyengeségek 6sszesen:

Népszer(i szangvinikus Erételjes kolerikus Tokéletes melankolikus Békés flegmatikus

Végul adja 6ssze az egyes oszlopok erdsségeinek és gyengéinek a végeredményeit -
szangvinikus erésségei + gyengéi, kolerikus er6sségei + gyengéi, stb.

A kapott legmagasabb pontszami eredmény megmutatja, hogy melyik személyiségtipus a
meghataroz6 Onben.

4. Pszicholégiai jellemzék

A motivaciéo belsé késztetést jelent. Legtdbbszor az igény, a sziikséglet jelenik meg
motivacidként.

Marketing szempontbél célszerli megismerni, hogy a fogyaszté miért, milyen okbdl valasztja
az adott terméket vagy szolgaltatdst, hiszen igy a vallalkozasok képesek lehetnek a
motivacién keresztiil befolydsolni.

Tobbféle elmélet sziiletett a motivaciokkal kapcsolatban:

S. Freud feltételezte, hogy az emberek magatartasat iranyité pszicholdgiai erék nagyrészt
tudatalattiak, ezért az ember sajat motivacioit nem értheti meg teljesen. A mélyebb
motivaciok feltardsdra, megismerésére ezért célszerlii mély interjukat alkalmazni. Példaul ha

a reklamban aszalt szilvat mutatnak be, arrél az embernek a rdncos bér jut az eszébe.

A sziikségletek fontossagi sorrendjét Maslow féle sziikségleti piramis szemlélteti, ami az
egyén motivacidit is bemutatja. Hierarchikus: felsé szint kielégitéséhez az alsébb szinteket
kell kielégiteni.

13
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N
MEGVALO-
SITAS
Személyes fejlodés
Azzh vilni
amivé képesek vagyunk

AZ ELISMERES IGENYE
Onbecsilés, presetizs,
clismerds, paricid

SZOCIALIS SZUKSEGLETER
Valahova tartoxis seikséglete
Csoporthoz valo tartozas, thrsadalmi aktivitdsok.
valahova tartozis, szeretet, ragaszkodis igénye

BIZTONSAG
Fizikai és pszichologiai biztonsag sziikséglete
Munka, jovedelem, komfortérzes

FIZIDLOGIAL SZUKSEGLETEK
Alapvetd fizikai és binlogiai szuksegletck
elelem, viz, alvis, a2 id0jiras viszontagsagai elleni védelem

1. dbra. Maslow féle motivdcios hierarchia piramis

Murray motivacids elmélete szerint a személyiséget 12 fiziologiai és 28 pszicholdgiai
szlikséglet iranyitja. Ezek koziil néhany:

Engedelmesség,
Befolyasolas,

Sikervagy,

Rombolas vagya, agresszié,
Onallésag igénye,
Szexualitas,

Erzékszervi 6romok,

NV A WN =

Feltlinési vagy,

9. Jatékossag,

10. Tarsas kapcsolatok keresése,
11. Onmagunk kényeztetése,

12. Tamaszkeresés,

13. Gondoskodas,

14. Etikus, szocidlis rend igénylése,
15. Elkeriilés, kitérés,

16. Gyonyorkodés, meglatas,

17. Vitdlis szlkségletek.

Ugyanabban a motivalt allapotban két fogyaszté kilonb6zé moédon viselkedhet, mivel
ugyanazt az ingert masként észleli.

7 http:/ /www.pcdome.hu/user/blog/2428.jpg
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Az észlelés

A megismerd funkcidk kozé tartozik az érzékelés, az észlelés, a figyelem, a tanulas, az
emlékezés, és a képzelet.

Az érzékelés az érzékszerveken keresztiil torténik, s amikor tudatosul, amint az agy felfogja
az érzetet, akkor észleléssé valik.

A fogyaszték gyakran ugyanazt az ingert kiilonb6zé médokon észlelik, mivel annak
észlelését befolyasolja

- a szelektiv figyelem (az egyén szamara fontos informaciék kiszlirése),

- a szelektiv torzitas (az egyén az informaciot sajat izlésvilaga, elképzelései szerint
valtoztatja meg), és

- a szelektiv emlékezés (az egyén csak a sajat maga szamara fontos informaciokat
jegyzi meg).

Tanulas

Valamely tapasztalat eredményeképpen az egyéni magatartds modosul a tanuldsi folyamat
altal. Tehat az ember olyan ismeretekre és tapasztalatokra tesz szert, melyek aztidn a
késébbiekben meghatarozzak viselkedését.

A tanulasi folyamat megfigyelheté a vasarlasok sordn. Ha valahol pozitiv tapasztalatokat
szerez a vevl, akkor "megtanulja”, hogy ott érdemes vasdarolni, mig mas kereskeddénél
tortént problémas beszerzésnél azt "tanulja® meg, hogy ott nem vasarol tobbet. De ez
jellemz6 egy markaval, vagy termékkel kapcsolatban is.

Bevésés, emlékezés

A korai rekldmpszichologia alapfeltevése, hogy a fogyaszté a dontéseket az Ugynevezett
ismertségi hierarchia alapjan hozza meg, azaz minél ismertebb egy termék, egy marka, egy
vallalkozas, az emberek annal nagyobb valdszinlséggel dontenek mellette. Tehdt ez azt
jelenti, hogy nem elég a figyelemfelkeltés, el kell érni a rekldmra valé emlékezést is.

Attitlid:  beallitédas, hozzaallas egy termékkel, markaval, jelenséggel szemben.
Tulajdonképpen egy meggy6zodés, hit azok tulajdonsagarol, értékérdl. Az attitlid lehet
pozitiv, semleges, negativ is. A marketing feladata, hogy a semleges és negativ attitlidot
pozitiv irdnyba megvaltoztassa. Ez azonban nagyon nehéz feladat, ezért a vallalkozasok
gyakran inkdbb alkalmazkodnak a célpiac szokasaihoz és magatartds-mintaihoz.

A szokdsok tapasztalatainkra épilé ismételt magatartds—, viselkedésforma, melynek nincs
indoka. Kialakulasuk a referenciacsoportok (csalad, bardtok) hatasara torténik. Pl. étkezési
szokdsok, élelmiszervasarlasi szokasok. A marketing feladata 0j szokasok (pl. outdoor
étkezési szokasok) kialakitdsa, illetve a fogyasztd, vasarlé6 mar bevalt médszereinek,
tevékenységének megvaltoztatasa. Az utdbbi években a teadzasi illetve kavézasi szokasok (pl.
sétalos kavé) kialakulasa, atalakitasa volt megfigyelhet6 a nagy franchise halézatok altal.
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2. dbra. Franchise kdvézo belso tere

77,

Az elbitéletek, sztereotipiak jellemzden negativ tartalmu fogalmak. Emberi tulajdonsag, mely
esetében az egyén korlatozott szamu tapasztalatai alapjan leegyszerdsitett, altaldnos
véleményt alkot.

Négyféle vasarléi magatartastipust lehet megkiilonboztetni a vétel bonyolultsiga és a
markak kozotti kiilonbségek nagysaga alapjan. Ezt mutatja a kovetkez6 tablazat.

Markak kézotti kilonbség

, Nagyfoki érdeklGdés Csekély érdeklédés
foka/ErdeklGdés foka ovf v
Bonyolult  (6sszetett)  vasarldi
magatartas Valtozatossagot keresd vasarldi
- Hosszi  dontési  folyamat is — ’
A markdak  kozott  jelentds , . . y,,_ X mzligatartas A fogyaszto n}em
L p - Aktiv informacidgydjtés elégedetlen, a markakat inkabb
kilénbségek vannak . ) o
~ Erds markahlség | a  valtozatossag kedvéért

- Inkdbb a nyomtatott sajté | cserélgeti
szerepe nagy

Egyszerld (rutinszer() vasarloi
magatartas

Disszonanciat csokkenté vasarléi | — Roévid dontési  folyamat

A markdk  kozott elenyész6 | magatartas — A fogyasztd az ar és | —  Passziv  informacidgytjtés
kulénbségek vannak a kényelmes beszerezhet8ség | — Inkabb a megszokas, mintsem
alapjan dént a markah(ség dominal

-  Kiemelkedé6 a televizid
reklamok szerepe

Az egyént befolyasolé tényezék meghatdrozzak a vasarlasi folyamatat, melynek fazisai:

8 http://static.nol.hu/media/picture/41/82/34/000348241-7809-625.jpg
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1. Probléma felismerése, sziikséglet azonositasa

A fogyaszto felismeri az igényét, megfogalmazza a sziikségletét. Majd ezek utan kialakul a
kereslete, azaz redlisan latja mi az a termék vagy szolgaltatas, amit adott jovedelmi
viszonyai mellett képes megvasarolni, illetve valéban szandékaban is all azt beszerezni.

2. Informacidk gylijtése

a) Aktiv kereséssel, mikor a fogyasztdé tudatosan utanajar a terméknek vagy a
szolgaltatasnak. Felkeresi azokat a helyeket, ahol az megvasarolhaté, illetve mas
forrasokbdl is tdjékozaodik.

b) Fokozott figyelem a korabban emlitett szelektiv figyelem fogalmahoz kapcsolhato,
mivel az egyén felfigyel kornyezetében azokra az informacidkra, melyek a
szlikségletének kielégitésére alkalmas termékhez vagy szolgdltatashoz
kapcsolédnak. Pl. aktiv pihenésre, felfrissiilésre vagyik, ezért minden olyan
informacidéra felfigyel akar beszélgetései soran, akar az Interneten bodngészve,
melyek egy wellness utazdshoz, szallodai szolgaltatdshoz kapcsolodnak.

Informacioforrasok lehetnek:

- Személyes forrasok pl.: csalddtagok, baratok,

- Kereskedelmi forrdsok, mint pl. a reklamok, a vasarlasdsztonzé akciok, az eladdk
Utmutatasai,

- Kozszolgdlati forrdsok, mint pl. a fogyasztovédelmi, a mindségellenérzé intézetek
kiadvanyai,

- Sajat tapasztalat, korabbi hasznalat.

3. Alternativak értékelése
A fogyaszt6 meghatarozza

- az értékelési és kivalasztasi kritériumokat
- a kritériumok fontossagi sorrendjét
- akivalasztas szabdlyat.

A _tudatos vasarlé raciondlis szempontokat vesz figyelembe, azaz értékeli a termék
tulajdonsagait. Osszehasonlitja azt az elvarasaival

4, Vasarlasi dontés
Teruletei:

- Markadontés

- Kereskeddvalasztas

- Mennyiségi dontés

- A vétel id6pontjanak eldontése

17
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- A fizetés modjanak eldontése
A vasarlas lehet:

a) Uj vasarlas: a teljes vasarlasi folyamat lezajlik.

b) Médositott Ujravasarlas: a vevd a vasarlas soran Uj markara lép at vagy valamely
paraméterén valtoztat a vasarlaskor (pl.: nagyobb mennyiség, Uj hely).

c) Rutinszerd Gjravasarlas

5. VAasarlas utani magatartas

TANULASIRANYITO

| 1. feladat

Azonositsa be az alabbiakban felsorolt arculati elemeket! Hatarozza meg, hogy milyen
tevékenységet végez, milyen terméket/szolgdltatast forgalmaz az alabbi vallalkozas!

1. kép - T mobile
2. szlogen: "Haverok, buli, fanta"
3. k&h sapka

4, coccolino maci

18
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2. feladat

Az alabbi képek alapjan keressen olyan termékeket, szolgaltatasokat, vallalkozasokat,
melyek a képekrél esziikbe jutnak! Beszéljék meg a szaktanar iranyitasaval, hogy milyen
inger érte Ondket, melyre az adott valaszt adtak!

1. piros pottyok
2. coca cola uveg
3. hello kitty kipufogé

4. mccafe kavé

3. feladat

Valassza ki a felsorolt ingerek koziul, hogy az egyes arucikkek illetve szolgaltatasok
megvasarlasanal, melyek gyakorolnak hatast Onre!

Ingerek: divat, szll6i tanacs, szezondlis akcio, reklam, gazdasagi valsdg, exkluziv

korilmények kozotti értékesités, barati tanacs, kilonb6zé férumok informaciéi, eladé
ajanlasa.
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Téli kabat:

Mobiltelefon:

Fodrasz:

Ekszer:
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Milyen marketing vonatkozasai vannak a kovetkezé idézetnek?

,EQy virdgaruslany és egy holgy kozott nem az a kilénbség, hogy hogyan viselkednek,
hanem az, hogy hogyan bannak veliik.” /Jirgen Miiller (TW)/
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MEGOLDASOK

TANULASIRANYITO

A cimelem tartalma és formatuma nem maodosithato.

A tanulasiranyitoban elhelyezett feladatokra az ESETFELVETES — MUNKAHELYZET részben
leirtak érvényesek:

~Amennyiben tobb feladatot tartalmaz, kérjik a feladatok szamozdasat (1. 2. 3.), "Feladat
cimsora" stilust itt ne alkalmazzunk. Amennyiben irdsbeli vdlaszadas a feladat, jeldljink ki a
feladat megoldasara elegendé helyet a ,Megoldas 1.” stilus alkalmazasaval.”

Ln

A tanuldsiranyitéban elhelyezett feladatok megoldasat "Megoldas
végén kérjik feltlintetni.

cim alatt a tanulasiranyité
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IRODALOMJEGYZEK

A cimelem tartalma és formatuma nem maodosithato.

Tobb fejezetbdl all6 munkafiizet esetén is csak egyszer, a munkafiizet legvégén keriiljon
feltiintetésre az irodalomjegyzék, az alabbiakban lathaté bontasban.

FELHASZNALT IRODALOM

A tartalmi atmutatoé ,lrodalomjegyzék” pontjaban (8. 0.) meghatarozott formatumban kérjiik
feltintetni.

AJANLOTT IRODALOM

A tartalmi atmutatoé ,Irodalomjegyzék” pontjaban (8. 0.) meghatarozott formatumban kérjik
feltiintetni.
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A(z) 0062-06 modul 002-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama:

A szakképesités megnevezése

54 345 02 0100 31 01

Anyagbeszerz§

54 345 02 0100 31 02

Aruterité

54 345 02 0100 52 01

Veszélyesaru-lgyintézé

55 34502 00105501

Logisztikai miiszaki menedzserasszisztens

55 345 02 0010 55 02

Terméktervezdé miszaki menedzserasszisztens

52 341 04 1000 00 00

Kereskedelmi Ugyintézd

54 345 02 0000 00 00

Logisztikai Ugyintéz6

52 342 01 0000 00 00

Marketing- és reklamigyintézé

52 342 01 0100 52 01

Hirdetési Ggyintéz6

52 342 02 0000 00 00

PR ugyintéz6

54 341 01 0000 00 00

Kilkereskedelmi tzletkotd

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
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