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VAGYONVEDELMI ESZKOZOK ELHELYEZESE AZ ARUN

RUHAZATI TERMEKEKEN ALKALMAZHATO

VAGYONVEDELMI ESZKOZOK

ESETFELVETES-MUNKAHELYZET

"Egyre tobb a kis értékd bolti lopas
Fliggetlen Hirtigyndkség
2009-06-14 08:45:00

3-4-szer tobb lopas

A gazdasdgi vdlsag kezdete 6ta 3-4-szer annyi lopas torténik az egyik nagy aruhazlanc
szerint Uzleteikben, mint kordbban. A legtobb tolvaj a 20 ezer forintos értékhatar alatt
marad, ...Tobbszintii védelmi rendszer van az egyik boltban. De hidba van mindenre
specidlis riasztd szerelve, ez sem tartja vissza a bolti tolvajokat az utdbbi idében."

Minden uzletben, igy a ruhazati lzletekben is gondoskodni kell az aruk lopds elleni
védelmérdl. A lopas elleni védekezésben segit a jol berendezett lizlet, a j6 munkaszervezés,
a biztonsagi 6r, és a vagyonvédelmi technika alkalmazasa. Minél nagyobb az uzlet, annal
nagyobb szerepet kapnak a vagyonvédelmi eszk6zok.

Keressen fel néhany ruhdzati lzletet, és figyelje meg, milyen modszerrel védik az arut a
lopas ellen! Mennyire tartja megfelelének az alkalmazott médszereket, technikakat!
Megfigyeléseit, véleményét roviden irja le!
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A RUHAZATI KERESKEDELEMBEN ALKALMAZOTT ARUVEDELMI TECHNIKAK

A lopas elleni védelem fontos a kereskedelemben, mert ezzel csokkenthetd a bolt kockazata,
vesztesége. A védelem megoldhatd szervezéssel és technikai eszkozokkel, médszerekkel.
A vagyonvédelem modszerei:

- Attekinthetd, atlathat6 elado6tér

- Megfelelé szamu eladé jelenléte az lizletben, munkaszervezés
- Biztonsagi 6r alkalmazasa

- Optikai médszerek

- Maechanikai aruvédelmi rendszerek

- Elektronikus aruvédelmi rendszerek

A bolti lopdsok megakadalyozdsanak leghatékonyabb eszk6ze a megel6zés. Ez elérhetd
azzal is, hogy megfeleléen alakitjuk ki az lizlet belsé rendjét. Az 4arutdrold, bemutatéd
eszkdzoket ugy helyezzik el, hogy az Uzlet egyes pontjairdl nagy teriiletet belathassunk.
Ruhazati lzletekben a magasabb allvdnyokat, sztendereket, a falak mellé érdemes
elhelyezni. Ezeken tarolhatunk hajtogatott és vallfas arukat. Kézépre inkabb alacsonyabb
allvanyokat, sztendereket, feliilrél nyitott pultokat helyezziink el, mert a magas berendezési
targyak, arubemutaté eszkozok csdokkentik a tér belathatésagat, raadasul még nyomasztéan
is hatnak.

1. dbra A magas polcokat a fal mellé tegyiik’

1 http://www.uzletberendezo.hu/images/shopsystempolcrendszer/02_high_rack.jpg
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Vannak olyan berendezési targyak, drubemutaté eszk6zok, amelyek szintén elGsegitik a
lopas elleni védelmet. Példaul a rovidarukndl arubemutatashoz az ugynevezett angolpultot
alkalmazzak. A pult fiokjai [épcsdzetesen keriiltek kialakitasra. A pult a vevé felél livegezett,
a fidkok az elad6 oldalarél nyithatdk. Ez a megoldas tetszetds és csokkenti a lopas
veszélyét.

A konfekcio-, kotott- és divataru Gzletekben fontos szervezési feladat a prébafiilke fokozott
figyelemmel kisérése. Nagyobb forgalmu tizleteknél jellemzd, hogy a probafiilke kornyékén
kilon eladé dolgozik. O segiti a tajékozédast, esetleg varakozas kozben tanacsot ad a
vevének. Egyre tobb helyen ellendrzik és korlatozzak a beviheté darabszamot. A vevé a nala
lévé ruhadarabok szamanak megfelelé kartyat kap, amit préba utdn vissza kell adnia. Ezzel
kénnyen ellenérizhet6 a bevitt és kihozott mennyiség. Ha nem adunk a vevének kartyat,
akkor is elényds, ha a prébafillke kornyékén mindig tartézkodik egy eladé. A vevdk
tajékoztatasa mellett figyelemmel kisérheti a probafiilke koriili mozgdasokat, ami a vevdk
elégedettségét és a vagyonbiztonsagot is noveli.
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2. dbra boltbelso probafiilkével

2 http://ujsag.fehervar.hu/_user/oldal_images/hirkepek_meretezve/90_large.jpg
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A legtobb terméknél az dnkiszolgdlo értékesitési méd hatékonyabb, mint mas értékesitési
modok. Ezért sok helyen valasztjak is a ruhazati termékek értékesitésére. Minél nagyobb az
tzlet, annal gyakoribba az 6nkiszolgalas. Ne feledjilk azonban, hogy a ruhazati termékek
vasarlasakor a vevének sziiksége lehet az eladd segitségére. Ezért a ruhazati termékeket
sokszor elényosebb az 6nkiszolgalotol eltéré modon értékesiteni.

Jol alkalmazhaté és vagyonbiztonsagi szempontbél is el6nydsebb az Jdnkivdlaszto
értékesités. Cip6knél tobb helyen kedvelt megoldas, hogy minden fazonbdl csupan egy
méretet, vagy tobb méretben, de csak fél par cipét helyeznek ki. A valasztas utan kérheti a
vevd a neki megfelel6 méretet, illetve a cipé masik felét is.

3. dbra Onkiszolgdlo értékesitési mods

A masik tipikus aru, aminél az onkivalaszto értékesitést alkalmazzuk, az a méteraru. A
méterdruk esetében természetes, hogy a vevé megnézheti, megfoghatja a szoveteket,
kelméket. Ez is segiti a j0 dontésben, de a dontés utan szikséges az eladd segitsége a kért
mennyiség kiméréséhez, levdgasahoz.

Vagyonbiztonsagi szempontbdl a legbiztosabb megoldas a Aagyomdnyos értékesités, amikor
a vevl kizardlag az eladé segitségével férhet hozza az aruhoz. Ezt az értékesitési médot
azonban egyre kevesebb helyen alkalmazzak.

3 http://ujsag.fehervar.hu/_user/oldal_images/hirkepek_meretezve/90_large.jpg
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A lopasok megel6zhet6k j6 munkaszervezéssel is. Az eladodk, arufeltolték kiszolgalas,
arurendezés kozben is figyelhetnek a vevék viselkedésére. Az éber és mozgékony figyelem,
az Uzlettér gyakori és teljes attekintése, a bolti munkaruhas dolgozdék jelenléte a lopni
készildt eltantorithatjak szandékatol. Nem is beszélve arrél, hogy igy a vevd is hamarabb
megtalal minket, ha informaciéra van sziiksége.

Egy masik megoldas lehet a tikdrrendszer telepitése. A tikrok megfelelé elhelyezése
lehet6vé teszi, hogy a bolt egy, vagy néhany pontjarél a teljes belsé teret szemmel
tarthassuk. Ezek a helyek lehetnek a bolt hagyomanyos értékesitési helyei, de praktikus, ha a
pénztaros is beldtja a fontos helyeket. Ruhazati tzlett6l nem idegen a tikor, sét kotelezé
tartozéka az eladdtérnek. A tiikroket elhelyezhetjiik oldalfalon, mennyezeten vagy arutarol6
eszkdzokon sikban vagy megfelel6 szogben dontve.

A vev6k megfigyelésére hasznalhatunk videokamerat, komolyabb rendszernél kialakithatunk
zartlanca videérendszert is. Fontos szabdly, hogy prébafiilkében nem helyezhet6 el kamera.

Vagyonvédelmi célokra alkalmazhatok 6&rz6-védé szolgdlatok, ahol az egyenruhas
biztonsagi 6rok jelenléte is segiti a lopasok megel6zését.

A ruhdzati kereskedelemben is megjelend vagyonvédelmi médszer a mechanikus védelem. A
mechanikus aruvédéket Ugy rogzitik a termékhez, hogy annak nem szakszer( eltavolitasa
kdrositja, hasznalhatatlanna teszi az arut. llyen a tintapatronos etikett. F6ként ruhazati
termékek védelmére alkalmazzak. A ruhara feltett etikett élénk szind tintat tartalmaz, ami
nem megfeleld kezelés esetén kifolyhat a tartalybél.
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4. dbra Tintapatronos etikett?

Az etikettet csak az erre a célra kifejlesztett hatdstalanitéval lehet biztonsdgosan eltavolitani.
Ekkor a festéktartaly nem sériil és a termék haszndlhatéva valik. A megoldas nagy el6nye,
hogy nem igényel riasztérendszert és kiilon figyel6szolgalatot. Viszonylag alacsony koéltségi
beruhazdassal megvalésithatd és a mlkodtetés koltsége is minimalis.

A pénztarakndl, a ki- és bejaratokndl olyan elektronikus aruvédelmi rendszert
mikodtethetlink, amelyek a védelemmel ellatott termékeket érzékelik. Magyarorszagon a
Centrum Aruhazak Vallalat hasznalt elészor elektronikus aruvédelmet néhany aruhazaban a
80-as években.

Ma harom f6 technolégia koziil valaszthatunk.

- Vannak ultrahangos, mas néven akuszto-magnetikus (AM),
- elektromagneses (EM) és
- radiofrekvencias (RF) aruvédelmi rendszerek.

Mindegyik alapja, hogy az arun ugynevezett cimkét vagy etikettet helyeznek el, amit
kodolnak (aktivalnak). Ezt a kodot a pénztaros az aru ellenértékének kifizetésekor
hatastalanitja (deaktivalja). A vevé tavozaskor egy érzékelé kapun (antenndan) halad at. Ha a
terméken lév6 kddot nem hatastalanitottak, akkor az érzékel6 hang- és fényjelzéssel riaszt.

4 http://www.shopguard.hu/products/accessories/index.php
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A cimkék lehetnek egyszer hasznalatosak, amit a termékhez tdjékoztaté cimke, vonalkéd,
alvonalkéd vagy mas cimke formajaban kapcsolunk, és a dekddolas utan a termékkel egyiitt
elhagyjak az uzletet. Ezek egyszerl kivitelliek, papir alapuak, az aruhoz mianyag szallal
vagy zargombbal rogzitheték, de kaphatok ontapados valtozatban is. A szaknyelv ezeket a
cimkéket hivja puha cimkének.

5. dbra Mianyag etiketts

A tobbszor hasznalatos valtozat altalaban miianyagbdl készil, lehet arucimke vagy etikett.
Az arucimke egyszerre tajékoztat és véd. Jellemz6en zargombbal rogzitik a termékhez.
Technikdajat tekintve késziilhetnek deaktivdlhaté vagy leveheté valtozatban. Az etikett
egyértelmlien jelzi, hogy az aru védett. Mlanyagbdl készil, ezért a legvaltozatosabb
formaban, szinben és felirattal kertilhet az tizletekbe.

A kereskedelmi munkat segiti, a szakszerl és biztonsagos elhelyezést garantdlja, ha a
biztonsagi cimkét mar a gyarténal, esetleg a nagykereskedelemben teszik fel a termékre. Ezt
nevezi a szakirodalom forrascimkézésnek. A forrascimkézés az ellatasi lanc szerves része,
lehetévé teszi a gyartéknak, hogy megvédjék a termékeiket, és rogton polcra
helyezhet6 kész termékeket adjanak at a kiskereskeddéknek. A forrascimkézés lehetévé teszi
a rejtett cimkék alkalmazasat, biztositja a cimkézés elSirasos elvégzését, és elkeriilhetévé
teszi a csomagolas megbontasat, illetve az Gjracsomagolast.

5 http://www.shopguard.hu/products/accessories/index.php
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6. dbra Etikett nyitob

A cimkék és etikettek eltdvolitasdra, hatdstalanitdsara ugynevezett nyitdkat vagy
deaktivatorokat alkalmaznak az lizletek. Ezek segitségével a pénztaros lehetévé teszi az aru
zavartalan kivitelét az lzletb6l. A hatastalanitéknak is sok fajtaja ismert. Megtalalhatok
koztiilk a nagyméretd, asztalra helyezheté vagy pultba siillyesztheté valtozatok, szerelhetjiik
a falra, de kis pénztartér esetén valaszthatjuk a kézi valtozatot is.

6 http://www.shopguard.hu/products/accessories/index.php
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7. dbra Puha vagyonvédelmi cimke’

Az aruvédelmi rendszer utolsé eleme az antenna. Az antenna hivatott érzékelni, hogy az
adott termék kivihet6 vagy sem. Ha az aruvédelmi cimke nincs aktivalva vagy eltavolitottak,
akkor a rendszer nem jelez, ellenkezé esetben megtorténik a riasztds. A riasztas torténhet
fény- vagy hangjelzéssel. Az antennat ugy kell elhelyezni, hogy a vevé mindenképpen
elhaladjon a hatésugaraban.

7 http://www.shopguard.hu/products/accessories/index.php
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8. dbra Aruvédelmi antennaé

1. felada
Helyezze el a tablazat megfelel6 oszlopaba a felsorolt vagyonvédelmi megoldasokat!

- sok tikor alkalmazasa
- angolpult

8 http://www.amersec.hu/DUAL_SC.JPG
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- az elado6 a prébafilke kornyékén tartézkodik
- tintapatronos aruvédelem

- eltavolithaté etikett

- az eladotér kozepén alacsony pultok, polcok
- videokamerdk elhelyezése

- hagyomanyos értékesitési méd alkalmazasa

, ., o, . , elektronikus
berendezés munkaszervezés optikai védelem mechanikus védelem < del
védelem

2. feladat

Roviden mutassa be a munkaszervezési lehetéségeket, amivel csokkentheté a bolti lopasok
veszélye egy ruhazati lizletben!

3. feladat

Ertelemszeriien egészitse ki az alabbi mondatokat!

Az elektronikus aruvédelem két részbdl all: egy aktivalt ............... -bél, vagy............... -bél,
és a kijaratnal elhelyezett ........................ooinl. -bél. Az etikettet Ugy hatastalanithatjuk,
hogy eltavolitjuk, vagy .................coo Ha nem hatastalanitjuk, akkor a kijaratnal
AZ riaszt. A riasztas torténhet ...................... -jelzésssel
VaGY e jelzéssel. A cimke lehet ............................... , ami papiralapi és

altalaban a termékre vonatkozé adatokat, vagy vonalkoédot is tartalmaz. A keménycimke
........................... -bol készil, és tobbszor hasznalatos.

4, feladat

11
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2-3 mondatban foglalja 6ssze a forrascimkézés lényegét!

Megoldasok:
1. feladat
, , Lo, . , elektronikus
berendezés munkaszervezés optikai védelem mechanikus védelem ,
védelem
az eladé a
robafilke sok tikor | tintapatronos L, ..
angolpult p" o | . p eltavolithaté etikett
kornyékén alkalmazasa aruvédelem

tartézkodik

az eladétér kozepén | hagyomanyos videokamerak

alacsony pultok, | értékesitési mod .
elhelyezése

polcok alkalmazasa

2. feladat

Egy ruhdazati boltban a bolti lopas veszélye csokkenthetd, ha a boltban, vagy egy részében
hagyomanyos, vagy onkivalaszté értékesitési moddot alkalmazunk. Ekkor a vasarlasi
folyamatba sziikségszerlien belép az eladd, igy n6 az eladd6tér ellenérzése.

A masik lehet6ség, ha a probafiilke kornyékére kiilon eladét allitunk be. Az eladd feladata
alapvetéen a vevék tdjékoztatdsa, segitése. Emellett azonban tud figyelni a tobbi vasarléra,
nézelddére is.

Csokkenti a "kisértést", ha tobb elado talalhaté az eladotérben.

3. feladat

Az elektronikus aruvédelem két részbdl all: egy aktivalt etikett-bél, vagy drucimké-bél, és a
kijaratnal elhelyezett antennd-bél. Az etikettet gy hatastalanithatjuk, hogy eltavolitjuk, vagy
dekodoljuk. Ha nem hatastalanitjuk, akkor a kijaratnal az antenna riaszt. A riasztas torténhet
hangjelzés—sel vagy fényjelzés-sel. A cimke lehet puhacimke, ami papiralapu és altaldban a
termékre vonatkoz6 adatokat, vagy vonalkodot is tartalmaz. A keménycimke mdanyag-bol
készul, és tobbszor hasznalatos.

4, feladat

A forrascimkét a gyarté cég belevarrja a ruhazati termékbe. igy mar eleve aruvédelemmel
kertl be az lizletbe az aru. A forrdscimke a termékre vonatkozd adatokat is tartalmaz.
Vasarlaskor a pénztdros deaktivalja. Vasarlas utdn a vevének ajanljuk, hogy vagja ki a
forrascimkét.

12
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| 1. feladat

Egy fehérnemd boltban onkivalaszté értékesitést alkalmaznak, minden termékbdl
kihelyeznek egy-egy mintadarabot és a megfelel6 méretet az eladétdl tudjak kérni. A
mintadarabok két sztenderen és harom falidllvanyon keriltek bemutatasra. Az elmualt
hénapokban megszaporodtak a lopasok, ezért (j aruvédelmi modszereket akarnak
bevezetni.

A boltvezetd az értékesitési méd megvaltoztatasat javasolja, az eddigi 6nkivalaszté helyett
hagyomanyos értékesitést szeretne bevezetni. Ertékelje a javaslatot vagyonvédelmi és egyéb
szempontbol!

A boltvezeté helyettes szerint a legjobb megoldas, ha etikettet, vagy tintapatront
alkalmaznak. On a ketté koziil melyiket javasolna? Ertékelje a javaslatot vagyonvédelmi és
egyéb szempontbdél!

2. feladat

Véleménye szerint egy cipdboltban milyen aruvédelmi megoldasokat lehet és érdemes
alkalmazni? Valaszat roviden indokolja!

13
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3. feladat

Olvassa el figyelmesen az alabbi cikk-részletet, és valaszoljon a feltett kérdésekre!

"Pldzaldz és druvédelem (2003/12 - Terepszemle)

...Az utobbi években kiilén ipardggd fejlodétt a. bolti lopdsok elleni
védekezés. A statisztikai adatok szerint mar<egy-keéet tikor, ldthatoan
elhelyezett kamera, illetve figyelmeztetd felirat, tovdbbd ‘a biztonsdgi
Orok jelenléte is mérheté visszatarto erovel biry.de. természetesen a
komplex biztonsdgi rendszerek kiépitésétol varhato a legjobb hatds. ....
A kamerdkat egyrészt minél feltinobben, helyezik el (a mdr emlitett
visszatarto hatds miatt), mdsrészt rejtetten, hogy ott is pdsztdzzanak,
ahol nem szdmitanak rd @wtolvajok \(és nem utolsésorban a bolt
dolgozai)...

...Drdgdbb (a nagy alapterileti, gazdag drukészlettel rendelkezé
hipermarketekben “millickat “eémészt fel) de megéri az drdt az
elektronikus druvédelmi rendszer. Ez a szisztéma szintén nem a tolvajok
tetten éréséreyzhanem.a megelézésre dsszpontosit. A rendszer lényege
egy, az. egészségre drtalmatlan mdgneses erétér. Az drucikkeket
ontapados,vonalkodos vagy hurkokkal régzitheté kemény cimkékkel,
illetve ugynevezett etikettekkel ldtjidk el, amelyek egyrészt az dr
feltintetésére, mdsrészt a /lopds elleni védelemre szolgdlnak. A
muanyagbol késziilt, tizéssel vagy patentszerden régzithetd etikettek az
antennarendszer munkafrekvencidjdhoz hangolt elektronikus kér részeit
alkotidk. Egy apro tdrgyra persze kisebb mdgneses csik kerdl, mint
példdul egy porszivora, de a rendszer képes felismerni a kiilénbozé
méretd etikettek rezgéseit. Ha valaki a jelzések eltdvolitisa vagy
hatdstalanitisa nélkiil probdlja kivinni a termékeket az izlethdl, az
ajtokban elhelyezett antenndk harsdny fény- és hangjelzéseket adnak. A
kemény vonalkdédos cimkéket, illetve az etiketteket a pénztdrakndl
ugynevezett deaktivdtorral semlegesitik: mechanikusan leveszik azokat
az drucikkekrdl, vagy rajtuk hagyjik, de nagy frekvencidval "megdlik”
Oket....

14
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Intelligens azonositok

A biztonsdgtechnikai szakemberek gy tartjidk: az intelligens
termékazonositoké a jovo, dm ezek - magas druk miatt - egyelére nem
terjedtek el széles kérben. Az intelligens azonositok voltaképpen rejtett,
a termékekre vonatkozo informdciok régzitésére, leolvasdsdra és
felilirdsdra alkalmas mikrocsipek, amelyek nyomon kévethetoveé teszik az
darucikkek “életutjdt”. A gydrtdaskor elhelyezett csipek a csomagolds, a
szdllitds, a raktdrozds és a bolti értékesités sordn is a termékeken
maradnak, csak akkor deaktivdlodnak, amikor az dru ellenértékeét
kifizette a vevé. A rendszer haszndlatdt kiilénésen a tdvol+keleti
bérgydrtdsban késziilo, heteken dt szdllitott drucikkek esetében tartjak
indokoltnak a biztonsdgtechnologusok.

A jelenleg legelterjedtebb dru koveté-védé modszer ' alapja a
forrdscimkézés. A késztermékekre - a madrkajelzések mellett - a
szdrmazdst igazolé cimke keriil, amely szdmot ad azokeredetérdl, de
nem tartalmaz tovdbbi informdcidkat rola. Ezek 6vo hatdsa kordntsem
lebecsiilendé, de messze nem hozZnaky..olyan. eredményt az
druvédelemben, mint a mikrocsipek.™

A fenti cikkben melyek azok a médszerek, amelyek a bolti lopasok megel6zését szolgaljak?

A felsorolt vagyonvédelmi eszk6zok kozil melyiket javasolna a gyakorlati munkahelyének
alkalmazasra, és miért? Valaszat és indoklasat réviden irja le!

9 Forras: http://cegvezetes.cegnet.hu/2003/12/plazalaz-es-aruvedelem
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Gyakorlati munkahelyén figyelje meg, milyen termékeken talalhaté forrascimkézés! irja fel 6t
ilyen termék nevét, gyartojat, a forrascimke helyét és tartalmat!
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MEGOLDASOK

1. feladat

A hagyomanyos értékesitési mdéd vagyonvédelmi szempontbol biztonsdgosabb, mint az
onkivalaszté. A vevé o6nalléan nem tud hozzaférni az arukhoz, ezért nincs sziikség egyéb
aruvédelemre. Azonban a hagyomanyos értékesités kevésbé hatékony, mert minden vevével
foglalkozni kell az eladasi folyamat egészében, mig az 6nkivalasztd értékesitésnél a vevd a
folyamat els6 szakaszaban onalléan valogathat.

Az etikett elénye, hogy az arut kevésbé veszélyezteti, mint a tintapatron. A tintapatron
viszont altaldban nagyobb visszatarté erével bir, hiszen ha nem szakszerten tavolitjak el a
patront, akkor tonkre mehet a ruha.

2. feladat

Onkivélasztd, vagy hagyomanyos értékesitési méd, fél par cipé kihelyezése. Tébb eladé az
eladétérben. Aruvédelmi cimke, vagy etikett alkalmazasa.

3. feladat

A megelézést szolgalja: tikor, lathatéan elhelyezett kamera, illetve figyelmezteté felirat,
tovabbd a biztonsadgi 6rok jelenléte. Jél lathatéan elhelyezett elektronikus aruvédelmi
eszkdzok.

A gyakorlati munkahelyre telepitheté aruvédelmi rendszerekre vonatkozé vdlaszban vegye
figyelembe a gyakorlati munkahelyen forgalmazott termékeket, az értékesités korilményeit,
stb..!

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Egy ruhdzati Uzletben az arukat etikettel latjak el, amit a pénztaros tavolit el az ellenérték
kifizetésekor. Uj blizok érkeztek, és a boltvezeté Ont bizza meg azzal, hogy arukihelyezés
elétt az etikettet rogzitse a termékeken.

A bliuz melyik részére és hogyan kell elhelyezni az etikettet? Mire kell figyelni az etikett
rogzitésekor és az arukihelyezéskor? Hogyan kell eltavolitani az etikettet?
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A VAGYONVEDELMI ESZKOZOKKEL KAPCSOLATOS ELADOI, PENZTAROSI
FELADATOK
Az el6z6 részben megismerhettiik a vagyonvédelmi eszk6zoket, most pedig azok konkrét

alkalmazasat, kezelését. A vagyonvédelmi eszk6zok koziil szé lesz a vagyonvédelmi cimke
(elektronikus), az etikett (elektronikus) és a tintapatron (mechanikus) elhelyezésérél.

Tikrdk [l 2%
Zartrendzzerd bemutato terlletek - 159%
Larak, rogzitd szerkezetek - 15%
Orik, rendészek - 20%
Bemutatd vitrinek - 13%
Probafilkék figyelése - 11%

Léathatd T kamerak [0 | 5%

P05, rendszerek 163

Elektranikus aruvédelem B0 [

Rejtett % kamerak [ 4%

Uedyolezers ehesAlUoyapely SeTeuEy e O

0% 10%  20% 30% 40% S0% 60% 7O0%

9. dbra A legelterjedtebb druvédelem az elektronikus védelem, vagyis az etikett!?

A vagyonvédelmi cimke karton, vagy miianyag lap, ami az arura vonatkozé informaciékat,
és/vagy vonalkédot tartalmaz, de lehet egy egyszer( al-vonalkdd is. A cimkét a termékhez
rogzitjik. A rogzités torténhet:

- Ontapadds cimkével
- zsineggel
- mdanyag panttal.

10 http://www.oktel.hu/v2/aruvedelem_index.html
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Fontos, hogy a rogzités ne legyen eszkdz nélkiil konnyen oldhatd, és a rogzités helye
azonos fajta ruhazati termékeknél azonos helyen legyen. Ezzel segitjiik az eladdk és a
pénztarosok munkajat, igy hatastalanitaskor pontosan tudjak, hogy melyik terméknél hol
keressék a cimkét. Ezen kiviil figyelni kell arra is, hogy az aruvédelmi eszk6z ne rontsa a
termék osszképét, ne akadalyozza a ruha felprébalasat.

10. dbra Etikett-nyomtato’!

Az ontapadds cimkét kozvetlenil a termékre helyezziik, altaldban a ruha belsejébe, a
nyakrészre, ovrészre, a passzé részre, vagy az oldalvarras mellé. Az o6ntapadds cimkék
altalaban al-vonalkédot tartalmaznak (a cimkén vonalkédhoz hasonlé jel6lések vannak).

11 http://www.vonalkod.eu/webshop/kepek/nagy_kepek/proba_termek/Pf8.jpg
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11. dbra Al-vonalkédos cimke'?

A masik jellemzé rogzitési mod a pant, vagy zsineg alkalmazasa. llyenkor legtébbszor a
tobbi fliggécimkéhez kapcsoljak, illetve azzal egyitt rogzitik a vagyonvédelmi cimkét is,
ezért a cimke a fliggécimkékre jellemzé tartalommal keril nyomtatdsra. Tartalmazhatja

példaul az Uzlet adatait, vagy kilon az anyagosszetételt, méretet, arat, vagy mas kapcsolédo
informaciot.

12 http://www.vonalkod.eu/webshop/index.php?center=uj_termek&term_id=457
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12. dbra Szdlbelovd pisztoly zsineges régzitéshez!3

A kemény etikett olyan mlianyag vagyonvédelmi eszkdz, ami nem tartalmaz feliratot, két
részbdl all, és leggyakrabban tlivel rogzithet6 a két rész egymashoz, illetve az etikett az
aruhoz.

Kozvetlenll a ruhara rogzithetd, és csak specidlis etikett-nyitéval vehet6 le. Ha nem
szabdlyos az etikett eltavolitasa, akkor az aru megsériilhet. Az etikettet jol lathatéan tessziik
fel a termékre, ami egyértelm(ivé teszi a védettséget mindenki szdmdara. Alkalmazasaval
tehat inkabb a megel6zés a cél.

Elhelyezésekor kiilondsen vigyazni kell, nehogy megsériiljon a ruha, meghtuzédjon egy szal,
vagy kiszakadjon az anyag.

13 http://shop.jelolestechnika.hu/images/items/big/77122.jpg
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13. dbra Kemény etikett'#

Az etikettek, cimkék felrakdsa az aruel6készités része. Akkor vigyik ki az arut az
eladotérbe, ha mar mindegyiken elhelyeztilk a sziikséges aruvédelmi eszkozt, illetve a
gyarté forrascimkével ellatta.

A tintapatron a ruhazati termékeknél alkalmazott aruvédelmi eszkéz. Az arura torténd
elhelyezés hasonld a kemény etikettnél leirtakhoz. A lényeges kiilonbség abban van, hogy
kézben nem csak a termékre kell kiillonésen vigyazni, hanem a tintapatron épségére is.
Ugyanez a fontos az arutaroldas, bemutatas alatt is, hiszen ha séril a patron, akkor
karosodik, illetve hasznalhatatlanna valik a termék is.

A jol rogzitett, megfelel6 mindségli aruvédelmi eszkozok a tdrolds, drubemutatas sordn
meg6rzik eredeti tulajdonsagukat, formdjukat, és hatasfokuk végig ugyanolyan marad.

Ha a vevd kivalasztott egy terméket, és megvasdrolja, akkor a rajta lévé aruvédelmet
hatdstalanitani kell. Ez rendszerint a pénztaros feladata. A hatastalanitas két alapvetd fajtdja:

- adekddolas és
- az aruvédelmi eszkoz eltavolitasa.

A dekédolas soran egy az adott technikdhoz kapcsolédd dekdder segitségével
hatastalanitjuk a cimkét, megsziintetjiik az elektromagneses, vagy radiéfrekvencias jelet. Ha
forrascimkézéssel kerilt fel a jel a termékre, akkor rendszerint figyelmeztetjiik a vevét arra,
hogy érdemes a bevarrt forrascimkét kivagni. Ha megnézziik a bevarrt cimkéket, akkor a
forrascimkén lathaté egy ollé, ami szintén azt jelzi, hogy ajanlatos eltavolitani az
aruvédelmet. Az Uzletben feltett aruvédelmi cimkét is érdemes késS6bb eltdvolitania a
vevonek. Vannak olyan aruvédelmi cimkék, amit az tizletben helyeziink el a terméken, de ott
el is tavolitjuk. Ezek a cimkék jellemzden kiegészitik a fliggdcimkéket, de nincs rajtuk olyan
informacio, amit a tobbi cimke ne tartalmazna.

14 http://apromix.hu/pic/50457/184325/03u59I_b.jpg
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14. dbra Etikett és a hozzd tartozo nyito’s

A kemény etiketteket minden esetben el kell tavolitani a termékrél. Ez az adott etiketthez
kialakitott etikett-nyitoval torténik. Ugyanigy a tintapatront is a hozza tartozé nyitéval kell
eltavolitani.

TANULASIRANYITO

1. feladat

Hasonlitsa 6ssze a vagyonvédelmi cimke és a kemény etikett jellemzgit! irja le, milyen
kiulénbségeket allapitott meg!

2. feladat

Az aldabbi rogzitési technikak kozil valassza ki, és hizza ala azokat, amelyek a boltban az
aruvédelmi cimkéknél ruhazati termékekre alkalmazhatok!

- oOntapadé alkalmazasa
- tlzés

- forrascimkézés

- zsineg

- vékony mianyag pant
- cimke bevarrasa

15 http://www.taymer.battanet.hu/akcio.html
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| 3. feladat

Egészitse ki az aldbbi mondatokat az oda ill6 széveggel!

Az aruvédelmi cimkét ugy rogzitsilk a termékhez, hogy az ................coooiiiiiiiin.

nélkil ne legyen konnyen eltavolithatdé! A cimke tartalmazhat informacidékat a
....................................... TSRS - WY o1 ¢ I-1d (oYL 11

Az etikett elhelyezésekor kildnosen figyeljunk az aru épségére, he
.............................................. az anyagot, ne huzodjon kia ...............ooov ]
A tintapatron felrakdsakor kilonds gonddal jarjunk el, mert ...

4, feladat

Gylijtse O0ssze, és irja le roviden a kemény etikett felhelyezésének szabalyait a ruhazati
termékeknél!

5. feladat

Mit takarnak az alabbi megallapitasok? Valaszoljon egy-egy széval!

1. Mlanyag vagyonvédelmi eszkodz, ami kozvetleniil a ruhdra rogzithetd, és csak specidlis
nyitéval vehet6 le az aru sériilése nélkiil.

2. A benne lév6 tintaval védi a terméket a lopas ellen.

3. A folyamat soran hatastalanitjuk a cimkét, megsziintetjiik az elektromagneses, vagy
radiofrekvencias jelet.
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4. A gyarban bevarrt cimke, amit vasarlas utan érdemes eltavolitani.

Megoldasok:
1. feladat:

A legfontosabb kilonbségek: A cimke lagy, egyszer haszndlatos, mig az etikett kemény és
tobbszor felhaszndlhaté. A cimke tartalmaz feliratokat, vagy vonalkédot, az etikett nem.
Hatdastalanitaskor a cimkét deaktivaljuk, az etikettet eltavolitjuk.

2. feladat:

- Ontapadé alkalmazasa
- tlzés

- forrascimkézés

- zsineg

- vékony miianyag pant
- cimke bevarrasa

3. feladat;:

Az aruvédelmi cimkét Ugy rogzitsilk a termékhez, hogy az a megfeleld eszkdz nélkiil ne
legyen kénnyen eltavolithaté! A cimke tartalmazhat informacidkat a kereskedére, termékre,
alapanyagra vonatkozéan. Az etikett elhelyezésekor kilonosen figyeljink az aru épségére,
ne sértse meg az anyagot, ne hiizédjon ki a szal! A tintapatron felrakdsakor kiilonés gonddal
jarjunk el, mert felhelyezéskor sérulhet az aru, vagy a tintapatron, és ezaltal az aru. Tarolas,
préba kozben is sériilhet a patron, tehat kdrosodhat a ruha.

4. feladat:
A kemény etikett felhelyezésének szabalyai:

- Kozvetlenll a ruhara rogzitheté. Az etikett két oldalat ugy illesztjik 6ssze, hogy
egyuttal a ruhahoz is hozzakapcsoljuk.

- Csak specialis etikett-nyitoval vehet6 le az aru sérilése nélkdil.

- Az etikettet jol lathatéan tessziik fel a termékre, mert inkdbb a megel6zés a cél.

- Elhelyezésekor kilondsen vigyazni kell, nehogy megsériljon a ruha, meghizddjon
egy szal, vagy kiszakadjon az anyag.
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(9]

. feladat

etikett
tintapatronos aruvédelmi eszkdz
deaktivalas

A W N =

forrascimke
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| 1. feladat

Figyelje meg, hogy gyakorlati munkahelyén milyen aruvédelmi eszkdzdket hasznalnak!

Tegyen "x"-t azok mellé a megoldasok mellé, amiket az lizletben alkalmaznak!

Ontapados aruvédelmi cimke

al-vonalkoéd

zsineggel, vagy mianyag panttal rogzitett aruvédelmi cimke

kemény etikett

tintapatron

QYA o

2. feladat

Figyelje meg, és lehetdség szerint vegyen részt az Uzletben az aruvédelmi eszkdzok arura
torténd rogzitésében! Roviden irja le a folyamat Iépéseit!

Most vesse 0ssze a szakmai informaciotartalomban leirtakkal, és irja le a kilénbségeket!
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Véleménye szerint az (izletben alkalmazott eszkdzok hatékony védelmet jelentenek?
Valaszat érvekkel tamassza ala!

3. feladat

Hova helyezné a kemény etikettet a kovetkezd esetekben? A valasztdsanak megfelel6
betiijelet irja az eset utan, és indokolja!

A) a ruhara kivilre, jél lathato helyen
B) a bevarrt cimkére

- Nagyon vékony anyagbol késziilt néi bluz egy butikban.

- Egy 60 négyzetméteres Onkivalaszté sportruhdzati lzletben egy szabadidé ruhan,
ahol a cél a megel6zés. ...

- Egy zakén, egy konfekcié lzletben, ahol kevés az eladé és nincs idé figyelni a
vevikre. ...

4, feladat

Egy fehérnemli lizlet szamara javasolna-e a tintapatron alkalmazasat?
Erveljen a tintapatron mellett!

Erveljen a tintapatron ellen!
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MEGOLDASOK

1. feladat
Teljesen egyéni a megoldas, a gyakorlati helytél, Gzlettél fiugg.
2. feladat
Teljesen egyéni a megoldas, a gyakorlati helytdl, Gzlettél fugg.
3. feladat

- Nagyon vékony anyagbol késziilt néi bluz egy butikban. B

- Egy 60 négyzetméteres Onkivalaszté sportruhdzati lzletben egy szabadidé ruhan,
ahol a cél a megel6zés. A

- Egy zakén, egy konfekcié lzletben, ahol kevés az eladé és nincs id6 figyelni a
vevbkre. A

4. feladat

Egy fehérnemd uzletben jé vagyonvédelmi megoldds a tintapatron, mert jél lathato, a
szabdlytalan eltavolitds haszndlhatatlanna teszi a ruhat, ezért nagyobb a visszatarto ereje.

Egy fehérneml lizletben nem jé vagyonvédelmi megoldas a tintapatron, mert ha megséril a
patron, akkor karosodik a ruha, amit pedig védeni szeretnénk. Azért sem jé, mert til nagy,
zavarja az aru megtekintését, esetleg a prébat.
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IRODALOMJEGYZEK
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