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MIRE FIGYELJUNK A KONFEKCIO ARUK ATVETELEKOR?

A KONFEKCIO ARUK ATVETELENEK ELOKESZITESE

ESETFELVETES-MUNKAHELYZET

A varos aruhazanak konfekcié osztalya megrendeléskor minden héten keddre kéri az aj aru
leszallitasat. Az aruhazban az aruatvétel kilon atvevé helyiségben torténik, de az atvételt az
érintett osztaly munkatarsai végzik. Reggel 8 és 10 éra kozott az aruhaz illatszer osztalya
vett at kozmetikai szereket. Az atvétel lebonyolitdsa utan az arut atvitték az illatszer
osztalyra. A konfekcid osztaly munkatarsainak el6 kell készitenie az atvevd helyiséget, és a
szlikséges eszkozoket.

Vajon milyen elvdrdsoknak kell megfelelnie a helyiségnek?\Milyen eszkozok sziikségesek az
dtvételhez? Van-e valami egyéb teendo az dru megérkezése elott?

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

AZ ARUATVETEL ELOKESZITESE

Az aruatvétel az aruforgalmi folyamat fontos része, mert fizikailag ekkor cserél gazdat az
aru. Ett6l kezdve a vevd, vagyis az lzlet felel az aruért. Ha a termék hibas, sérilt, vagy
kevesebb érkezett, mint a szallité levélen/szamlan megjel6lt mennyiség, akkor a reklamacié
alapja a szabalyos aruatvétel. Ahhoz, hogy szabdlyosan atvehessiik az érkez6é arut a
szallitétél, fontos a megfelelé el6készités. Konfekciddru a legkilonfélébb korilmények
kozott értékesithetd, ezért az el6készités folyamata is lzletenként jelentésen eltérhet. Az
alapelvek azonban megegyeznek. Az el6készités sordn biztositani kell:

= egy helyet az atvételre,

- az aru mozgatasahoz, vizsgalatahoz, elhelyezéséhez sziikséges eszkdzoket,

- havan, akkor oda kell késziteni a visszarut, vagy a visszaszallitand6 gongyodleget,
- biztositani kell a sziikséges okmanyokat, és

- a megfeleld személyzetet.

1. Az aruatvétel helye

Az atvétel helyének biztositasakor vegyiik figyelembe, hogy mennyi és milyen arut kivinunk
fogadni. Konfekciénal jellemzé a vallfas, vagy a dobozos szdllitas, de gyakori a milanyag
tasakos csomagolas is.
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Atvétel az elad6térben.

Ha a konfekcié arukat egy kis butikban értékesitjiik, ami csupan egy eladotérbdl all, akkor az
atvételt ott kell megszervezni. Az el6készités soran végig kell gondolni, hogy mikor a
legalkalmasabb az atvétel lebonyolitasa. Idedlis esetben nyitvatartasi idén tul vessziik at az
arut, de a gyakorlatban el6fordul, hogy az aruatvétel idejére ideiglenesen bezarjak az
Uzletet. Ekkor ki kell valasztani azt az id6ét, amikor a legkevesebb vevé varhaté. Ez a
megoldas csokkenti a bolt presztizsét, ezért lehetéség szerint keriiljik el.

1. dbra. Arudtvétel eladotérben’

Az eladotérben torténd atvételhez a mar a boltban lévé aruktol jol el kell kuléniteni az
érkezdé Aarut. Biztositani kell a szamolashoz, szemrevételezéshez sziikséges helyet. Az
eladotérben meglévé berendezési targyakat (pl. pultot) felhasznalhatjuk az atvétel soran.

Atvétel a raktarban

Ez a legjellemz8bb aruatvételi hely a ruhazati kereskedelemben. Onalld, jellemz8en kdzepes
méretl ruhazati tzletekben alkalmazzak. A konfekcié termékek atvétele, tarolasa soran nem
kell kilon figyelni az aruk egymadsra hatdsdra, a hémérsékletre, nem sziikséges kiilon
aruatvevl helyiség biztositasa, igy takarékoskodhatunk a hellyel a raktdrozds javara. Az
atvétel helyét a raktarban ugy kell kialakitani, hogy lehetéség legyen a konfekcié termékek
megszamlalasara, alapos vizsgalatara és elférjenek az aru ideiglenes tarolasahoz sziikséges
eszkdzok is.

1 http://borsa.hu/kepek/cikk_kep/0501butik02.jpg
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Atvétel aruatvevé helyiségben

Kulén aruatvételi helyiséget a nagy alapteriletli, jellemzéen széles valasztékd, nagy
forgalmu uzletekben, aruhazakban, hipermarketekben, bevasarlé kozpontokban alakitanak
ki. Ennek legfébb oka a praktikum. Ha a kereskedelmi egység tobb osztallyal, vagy tobb
Uzlettel rendelkezik, akkor célszeri lehet egy kdzos atvevd hely kialakitasa, ahol barmelyik
uizlet, illetve osztaly tudja fogadni az arujat. igy elegendé az 6sszes lzletre, osztalyra egy
ilyen hely kialakitasa, és tobb hely marad a raktarozasra, esetleg az eladétér novelésére.
Az egy Uzleten/osztdlyon beliil kialakitott arudtvevé helyiséget Ugy rendezhetjiik be, hogy
barmikor alkalmas legyen az aru fogadasara, az atvétel lebonyolitasara. Elhelyezhetiink
benne az aruk ideiglenes tdroldsara alkalmas és egyéb sziikséges berendezési targyakat,
valamint az atvételhez sziikséges eszkdzoket.

2. A konfekci6 aruk atvételéhez sziikséges eszk6zok, berendezések

A konfekciéo termékek érkezhetnek hajtogatva (dobozban, tasakban), vagy vallfan. Az
aruatvétel sordn meg kell oldani az érkezett aru elhelyezését, kicsomagolasat, vizsgalatat.
Ezért sziukség lesz drumozgatd, arutarold, csomagolas-bontd eszkozokre, valamint olyan
berendezési targyra, amin megvizsgalhatjuk a terméket.

Lehetséges drumozgatd eszk6zok a konfekcid aruk atvételekor
Konfekcié termékek uzleten belili mozgatasara jellemzéen a harom-, vagy négykereki
kézikocsit alkalmazzak, vagy az oldalfallal rendelkezé rolly kocsit.

2. dbra. Rolly kocsiz

2 http://dexionshop.eu/bolt/http/photos/1004/1.jpg
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Kisebb mennyiségl aru érkezésekor lehetséges, hogy az arumozgatast kézi erével végzik,
de még ekkor is elényods a kézi, vagy a rolly kocsi alkalmazasa. Ha tobbszintes épiileten
belul kell az arut mozgatni, akkor alkalmazhato lift, esetleg futdszalag is.

Az aru tarolasat, kezelését segité berendezési targyak

Az atvétel soran sziikség lehet olyan berendezési targyakra, amin az arut elhelyezziik, ezért
érdemes el6késziteni, szabadda tenni megfelel6 méretld polcot, pultot, sziikség esetén
sztendert. A polcon a hajtogatott arukat, a sztenderen a vallfas arukat tarolhatjuk az atvétel
alatt (ami segitheti az &rumozgatast is). A pulton, vagy asztalon szamolhatjuk a termékeket,
vagy kiterithetjik a mindségi atvételhez.

3. dbra. Sztenderek3

Gongydlegbont6 eszkdzok

A konfekci6o termékeket altaldban mdlanyag tasakban, karton dobozban, vagy éppen
csomagolas nélkil szallitjdk, ezért nincs szikség kilonleges gongyolegbontéra. Elegendd
egy szike, egy kapocshuzo, és/vagy egy ollé.

3 http://www.varoczi.hu/main/?action=Viewltem&key=158



MIRE FIGYELJUNK A KONFEKCIO ARUK ATVETELEKOR?

4. dbra. Csomagbontds kapocshuzoval*

Az aruatvétel okmanyai

Az atvétel el6készitésekor el6készitjik a megrendelé levelet, esetleg - ha van - a
megrendelés visszaigazolasat. Szikség lesz még a szallito levélre, vagy a szamlara, amit a
szallité képviseléje hoz az aruval. Legyen kéznél a reklamaciéra szolgalo jegyzékonyv is.
Készitsiik el6 az atvétel igazoldsahoz sziikséges pecsétet is.

Az aruatvétel személyi feltételei
Az aruatvételt jellemzGen a boltvezetd, aruhazi osztilyvezetd, vagy az altaluk megbizott -
jogosult - személy végzi. Az atvétel soran kozremilkodnek az eladék.

A kozos atvételi helyen alkalmazhaté dllandé személyzet, aki minden arut atvesz, majd
tovabbit a megfelelé osztalyra, Uzletbe. Ez ott valésithaté meg, ahol az egyes osztalyok és
az atvétel egy céghez tartozik (ilyen példaul egy aruhdaz, vagy egy hipermarket). Kilén
atvételi részleg esetén az atvétel teljes egészében a részleg feladata.

Ott, ahol akdzds helyiséget kiilon lizletek haszndljdk, minden lzlet a sajat arujat veszi at.
Ezzel biztosithatd a szakszer( atvétel és egyértelm( az atvétel utani felel6sség.

4 http://www.manutan.hu/kapocseltavolito_MOD076045.html
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TANULASIRANYITO

A  Mire figyeljiink a konfekcié aruk atvételekor” cimii tartalomelem részben ismeretekre,
részben készségek elsajatitasara, er@sitésére, azok alkalmazasara épit.
A tartalomelem feldolgozasdval elsajatithatja a konfekcié arukra és azok atvételére
vonatkoz6 specidlis ismereteket, és képes lesz a szerzett ismeretek gyakorlati
alkalmazasara. Az ismeretek megszerzését segiti a szakmai informaciotartalom, a
készségszintli alkalmazast pedig az esetfelvetések és a hozzdjuk kapcsoléodd feladatok
hivatottak kialakitani.

1. feladat

Az alabbi lizletek esetében milyen aruatvételi helyet javasolna? Kosse 0ssze az adott lizletet
a lehetséges helyek egyikével! (Minden helyhez egy lizletet kapcsoljon!)

aruatvétel egy kozos darudtvevdé helyen allandé

60 m2-es 6nall6 ruhazati tzlet i
személyzettel

aruatvétel egy kozos arudtvevé helyen  sajat

20 m2-es butik a sétalé utcan i
személyzettel

180 m2-es ruhazati uzlet a bevasarlo koézpont 2. | , , . ., Y .
aruatvétel az lizlet druatvevé helyiségében

emeletén
hipermarket ruhazati osztalya arudtvétel raktarban
aruhazi konfekcio osztaly aruatvétel eladotérben

Miutdn 6sszekototte a megfelel6 parokat, a megoldast egyeztesse a tarsaival! Az egyeztetés
sordn érveljen valasztasa mellett!

Ezek utan tekintse meg a mi dontési javaslatunkat!

60 m2-es 6nalld ruhazati Gzlet aruatvétel raktarban

20 m2-es butik a sétalé utcan aruatvétel eladétérben

180 m2-es ruhazati Uzlet a bevasarl6 kozpont 2. | druatvétel egy koOzb6s aruatvevé helyen sajat
emeletén személyzettel

aruatvétel egy koOzbés aruatvevé helyen allandé

hipermarket ruhazati osztalya ,
személyzettel

aruhazi konfekcié osztaly aruatvétel az Gzlet aruatvevd helyiségében
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2. feladat

Milyen eszkozok sziikségesek az aruatvételhez? irja le, hogy az alabbi esetekben milyen
eszkozt tart sziikségesnek az atvétel lebonyolitasahoz!

Az Uzlet sajat atvevd hellyel rendelkezik. A beérkezé aru:

- 15 nd6i mlsz6rme bunda 5 kartondobozban,

- 50ing, egyenként milanyag tasakban és tizesével kartondobozban,

- 20 ndi kosztiim és 20 férfioltony, kilonb6zdé fazonban, szinben és méretben, vallfan,
- 10 szoknya, 10 pantallé vallfan.

Ajanlott eszkozok, amiket eld kell késziteni:

Egy 25 m2-es butikba kizarélag hajtogatott ingek, blizok érkeztek, kartondobozba téve,
0sszesen 3 dobozban.

Ajanlott eszk6zok, amiket eld kell késziteni:

Ajanlott eszk6zok, amiket eld kell késziteni az elsé esetben:
Haromkerekii kézikocsi, szike, vagy olld, iires sztender, pult, illetve allvdny az ideiglenes
tarolasra.

Ajanlott eszk0zok, amiket eld kell késziteni a masodik esetben:
Szike, vagy ollé.

A fenti eszk6zoktdl eltérg javaslatok is sziilethetnek. A javaslatokat érdemes csoportosan is
megvitatni.
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| 3. feladat

Az aruhaz konfekcio osztalyara nyari néi ruhdk, szoknydk és bluzok érkeznek. A konfekcid
osztalyon az osztalyvezetén kivil 5 eladé és 2 pénztaros dolgozik. Az osztaly - a tobbi
osztalyhoz hasonléan - az aruhaz atvételi osztalyan veszi at az arut. Az atvételi helyen nincs
személyzet, minden arut a fogadd osztaly munkatarsai vesznek at. Az atvétel napjan nem
lesz bent az osztalyvezetd, ezért megbiz két eladot az atvétellel.

Atruhazhatja-e az aruatvételi feladatokat az osztalyvezetd?

Megfelelének tartja-e, hogy nem kiilon atvételi munkatars, hanem az osztaly eladéi veszik at
az arut? Erveljen valasza mellett!

Javasolt véalasz az elsé kérdésre: (Atruhidzhatja-e az aruatvételi feladatokat az
osztalyvezet6?)

Igen, mivel az atvételt a vezetd, vagy az altala megbizott személy végezheti.

Javasolt vdlasz a masodik kérdésre: (Megfelelének tartja-e, hogy nem kilon atvételi
munkatars, hanem az osztaly eladoi veszik at az arut?)

Igen, mert az osztdlyon dolgozé eladé rendelkezik megfelel6 aruismerettel és ismeri az
osztaly jellegzetességeit.
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4, feladat

1. Dontse el az alabbi allitasokrol, igaz, vagy hamis! Karikdzza be a megfelel6 szoét, és
indokolja dontését!

- A szabalyos aruatvétel azért fontos, mert az lehet az alapja az esetleges
reklamaciénak, és ezutan mar a vevo felel az aruért.

igaz, mert

hamis, mert

2. A konfekcié termékek atvételének el6készitésekor kizardlag az atvétel helyét kell
meghatarozni.

igaz, mert

hamis, mert

3. A konfekcié aruk atvételét csak akkor végezziik el az eladotérben, ha nincs mas
megoldas.

igaz, mert

hamis, mert

4. A konfekcié aruk atvételéhez mdsra nincs sziikség, mint szikére.

igaz, mert

hamis, mert

Most tekintsik at a valaszokat, és a hozza kapcsolédé indoklasokat!

1. A szabadlyos aruatvétel azért fontos, mert az lehet az alapja az esetleges reklamaciénak,
és ezutan mar a vevo felel az aruért.
Igaz, mert ha nem szabdlyszer(i az atvétel, akkor nehezebb, vagy lehetetlen bizonyitani,
hogy mar hibasan érkezett az aru.
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2. A konfekcié termékek atvételének el6készitésekor kizardlag az atvétel helyét kell
meghatarozni.
Hamis, mert az el6készités soran meg kell hatarozni az atvétel helyét, a sziikséges
eszkbzoket, és a személyi feltételeket.

3. A konfekcié aruk atvételét csak akkor végezziik el az eladotérben, ha nincs mas
megoldas.
Igaz, mert nem elényds az lzletvitel szempontjabdl. Az atvétel idejére be kell zarnunk,
vagy nyitvatartasi idén tal kell atvenni az arut.

4. A konfekci6 aruk atvételéhez masra nincs sziikség, mint szikére.
Hamis, mert sziikség lehet arumozgatd eszk6é6zokre, mas goéngyodlegbontd eszkozre,
illetve arutarolé eszkoézokre.

10
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A Napsugar Plazdban 5 ruhdzati dzlet mikodik kalonbézé profillal, mérettel és
adottsagokkal.

Aruéatvételre az épilet alagsordban kialakitott helyiségekben van lehet8ség. Az alagsort
teherlifttel tudjak elérni az lzletek dolgozéi. A ruhdazati lzletek egy 30 négyzetméteres
helyiséget kaptak erre a célra, ezt kozdsen fogjak hasznalni. Mindegyik lizlet maga veszi at a
szamara érkezett arut. Az lzletek vezetdi megallapodtak az atvétel beosztasaban. Hétfétél
péntekig mindenki egy délelSttot és egy délutant valaszthatott két killonb6z6 napon.

A Plaza vezetdsége a helyiségért bérleti dijat szamol fel az Uuzletek alapteriiletének
aranyaban elosztva. Ennek fejében vallalja, hogy a helyiségben elhelyezi azokat a
berendezési targyakat, eszkodzoket, amelyek az atvételhez, és az aru uzletbe vald
eljuttatdsdhoz sziikségesek. Az igények megismerése érekében mindegyik ruhdazati tzlet
vezet6jének le kell irnia, milyen eszko6zokre, berendezési tdrgyakra van sziiksége az
aruatvételhez és az arumozgatashoz.

1. feladat

Az els6 emeleten van egy 30 négyzetméteres butik, amely f6ként konfekcid arukat értékesit.
Az eladdtérben minden arut vallfan mutatnak be, a sztendereken kiviil két zart pult szolgalja
még az arubemutatast. Nincs raktartér, minden aru az eladétérben van.

Tegyik fel, hogy On az uizlet vezetdje. Sorolja fel, milyen berendezési targyakra tart igényt a
kdzos arudtvételi helyiségben! Valasztasat roviden indokolja!

Sziikségesnek tartja-e, hogy legyen a helyiségben sztender? Miért?

11
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| 2. feladat

Szintén az elsé emeleten van egy 70 négyzetméteres fehérnemi lzlet. A 80 négyzetméteres

eladétérhez tartozik egy 20 négyzetméteres raktar is. Az eladotérben allvanyok, pultok

segitik az arubemutatast, vallfan - sztenderen csak a melltartékat mutatjak be. A raktarban

salgo allvanyon taroljak az arut és itt talalhaté még egy 1 méterszer két méteres asztal is,

amit tobbnyire az aruelbkészitéshez haszndlnak.

Az lizlet vezetbje a kovetkezd listat szeretné benyujtani a Plaza vezetésének. ElStte azonban

kikéri az On véleményét is.

Berendezési tdrgyak.

egyenként 2 méter hosszii és 2 méter magas - 5 polcszintes fém allvany 8 db
gordithetd sztender 3db
gordithetd szemetes konténer a kartonoknak és a mlianyag tasakoknak 1-1db
Eszkéz6ok:

elektromos targonca 1db
béka 1db
négykereki kiskocsi 2db
molnarkocsi 2db
ollé 4 db
szike 4 db

- A felsoroltak koziil hizza ala azokat a berendezési targyakat és eszkozoket, amiket

On is javasol beszerezni!

- Ha valamelyik tétel mennyiségével nem ért egyet, akkor hluzza at az eredeti

mennyiséget és javitsa ki az On altal javasoltra.

- Sorolja fel azokat a tételeket, amiket nem huzott ald! Magyardzza el a boltvezetének,
miért nem szikséges - illetve miért nem akkora mennyiségben - az adott eszkoz,

vagy berendezési targy az uizlet szamara!

- Van-e olyan eszk6z, vagy berendezési targy, ami nem szerepel a felsorolasban, de
On sziikségesnek tartja? Ha igen irja le és réviden magyarazza meg sziikségességét!

12
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3. feladat

Van még két sportruhdazati lzlet is. Az egyik 50, a masik 170 négyzetméteres. Egyiknek
sincs raktara, minden arut az lzletben tarolnak. Az arubemutatas allvanyokon, pultokon
torténik.

Milyen eszkozoket javasol a masodik lizlet vezetdje nevében az aruatvételre?

4, feladat

A foldszinten egy 100 négyzetméteres, a harmadik emeleten egy 300 négyzetméteres
konfekcio-, kotott-, divataru uzlet taldlhato, amelyek kozil a nagyobb féként a fiatalokat
célozza meg, mig a kisebb inkdbb a kdzépkoruakat. Az elad6térben az arubemutatas és
tarolas a 100 négyzetméteres lizletben vallfain - sztenderen - torténik, mig a fiatalokat
megcélzo lizletben mindent polcokon és nyitott pultokban helyeznek el. Mindkét lzletnek
van egy kisméretli raktdra, amiben az darukészlet kb. 10 %-at taroljak, és itt zajlik az
aruelbkészités.

Hasonlitsa 0ssze a két lizlet eszkozigényét! Az aldbbi tablazatban tegyen x-et a megfelel6
helyre!

eszko6z, berendezés 100 négyzetméteres lizlet 300 négyzetméteres lzlet

pult az aruk vizsgdlatahoz

allvany

targonca

sztender

kézikocsi

ollé

raklapok

13
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MEGOLDASOK

1. feladat

Legalabb egy 1x2 méteres pult, és egy 1,5 méter hosszu sztender sziikséges. Az lizlet
méretébdl adoddan nem fogad hetente olyan nagy mennyiségl arut, hogy ennél tdébb tarolé
eszkozre sziiksége lenne az arufogadds, aruatvétel sordn. A pult elegendé az aruk
szamolasahoz, vizsgalatdhoz, a sztenderen pedig tarolni és mozgatni lehet az érkezett,
illetve atvett ruhakat.

Igen, sziikséges, mert a sztenderen tarolni tudjuk a ruhakat az atvétel.ideje alatt, és segiti az
Uzletbe torténd eljuttatast is

2. feladat

Az aldhuzott berendezési targyakat javaslom beszerezni.

Berendezési tdrgyak.

egyenként 2 méter hosszil és 2 méter magas - 5 polcszintes fém allvany elég 2 db
gordithetd sztender 3db
gorditheté szemetes konténer a kartonoknak és a milanyag tasakoknak 1-1db
Eszkozok:

elektromos targonca 1db
béka 1db
négykerekii kiskocsi elég 1 db
molnarkocsi 2db

ollé 4 db
szike 4 db

Az alabbi tételeket ne kérjik:

- gorditheté sztender: az arut nem taroljak sztenderen, dobozokban érkezik és utana
sem tesszik sztenderre.

- elektromos targonca: az lzlet jellegéb6l adédodan nincsenek hosszu, egybefiiggé
tavolsagok, nagy raktarak, nem alkalmaznak raklapos tarolast és arumozgatast. Ezért
nincs értelme egy nagyteljesitményl arumozgat6 gépet alkalmazni.

- béka: hasonlé a magyarazat az elektromos targoncaknal leirtakhoz

- molnarkocsi: elvileg megfelelne a dobozok mozgatasara, de kevés dobozt tudunk
elhelyezni rajta és nehezebb az arumozgatas is. Jobban megfelel a célnak a
négykerekl kiskocsi.

- szike: ha mar van oll6, akkor a szike felesleges, az ollé pedig jobban kihasznalhato,
mint a szike.
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- a tobbi eszkozbdl azért csdokkentettem a szilkséges mennyiséget, mert az atvételi
folyamat és a varhaté arumennyiség nem igényel ekkora mennyiséget.

Nem szerepel a felsorolasban, de sziikségesnek tartom:

- el6készité pult az aruk vizsgalatdhoz, szamoldsahoz. A pult legalabb 1x3 méteres
legyen, hogy az arukat akar ki is terithessiik a vizsgalatokhoz.

3. feladat

Javasolt eszkdzok: egy nagyméretli pult, harom allvany, szike és ollo, négykerek( kiskocsi és
rolly kocsi.

4, feladat

A két Uzlet eszkozigényének 6sszehasonlitasa:

eszk6z, berendezés 100 négyzetméteres lizlet 300 négyzetméteres lzlet
pult az aruk vizsgdlatihoz X X
allvany - X
targonca - -
sztender X -
rolly kocsi - X
ollé X X
raklapok - -
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A KONFEKCIO ARUK MENNYISEGI ES MINOSEGI

ATVETELE, ATVETEL UTANI TEENDOK

ESETFELVETES- MUNKAHELYZET

Egy néi- férfi konfekcié uzletbe Gj aru érkezett, és a boltvezet6 Ont bizza meg az

aruatvétellel. Ett6l a szallitétél aznapra a boltvezeté a kovetkezbket rendelte:

38, 40, 42, 44, 46-
p rovid ujju, os méretben, beszerzési ar nettd
Adam férfii 50 db
am fertiing kockas100% pamut méretenként 10-10 2200 Ft/db
db
rovid ujja, egyszinti, | M, L, XL méretben, L, ,
. J ., , , beszerzési ar nettd
Fundango férfiing himzett logéval méretenként 10-10 | 30db 4700 Ft/db
100% pamut db
Lefelé bévulé kocka
s:oek: ba°"u grt e 34, 36, 38, 40-es beszerzési ar nettd
Elvira n6i szoknya , y had méretben, 20db
hatast pamut < L 2800 Ft/db
méretenként 5-5 db
hossza 68 cm,
himzett, flitteres
blézer, hajtékas
gallér, rejtett
gombolas,
paszpolos zseb, 38, 40, 42, 44, 46- s .
N . . beszerzési ar nettd
Helga néi kosztim bécsi varratok, 0s méretben 20db
a8 A - . . 6500 Ft/db
valltdmés és bélés, méretenként 4-4 db
egyenes vonalui
nadrag cipzarral,
anyaga (bélése is)
100% poliészter

A szdllité odaadja a szallitélevelet, majd kirakjak az arut az tizlet raktardban egy elkllonitett
helyen lévé pultra. Az ingek és a szoknyak gydrilag lezart kartondobozokban, a kosztiimok
vallfan érkeztek. Az On feladata a szabalyos atvétel lebonyolitdsa. Fénoke kiilon ravilagitott,
hogy a szabalyos atvétel kiilonésen fontos, mert a bolt az atvétel alapjan fizeti ki a
leszallitott aru ellenértékét, vagy sziikség estén inditja a reklamaciot.

Foglalja 6ssze, milyen feladatokat kell elvégeznie az atvétel folyamataban!

16



MIRE FIGYELJUNK A KONFEKCIO ARUK ATVETELEKOR?

Mire kell kiilonosen figyelnie az atvétel soran, milyen specidlis tulajdonsagai vannak a
felsorolt aruknak, amit a minéségi atvételnél figyelembe kell venni?

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

Az aruatvétel az el6készité szakasz utan a kovetkezé 1épésekkel folytatodik:

- a megrendelt és leszallitott aru egyeztetése

- az érkezett aru mennyiségének megallapitasa
- az aru mindségének ellendrzése

- az atvétel igazolasa, pénziigyi rendezés

- reklamacié intézése

3. A megrendelt és leszallitott aru egyeztetése

A szallitd megérkezésekor a mennyiségi atvétel megkezdése elétt tisztazni kell, hogy a
szallitd, vagy annak képvisel6je azt az arut hozta-e, amit mi rendeltiink. Ehhez tudnunk kell
a rendelés pontos tartalmat. A rendelt aru adatait a megrendel6 lap, vagy a megrendel6 levél
tartalmazza. Ha nem irdsban rendeltiink, hanem telefonon, vagy személyesen, akkor is
érdemes feljegyzést késziteni a rendelésrél, vagy utdlag megerdsiteni irasban is, illetve
visszaigazolast kérni a szallitétél. A szallitott aru adatait a szallitasi okmany tartalmazza,
ami rendszerint szallitolevél, vagy szamla.

Els6 feladatunk tehat a megrendelt és leszallitott aruk adatainak o6sszevetése. Ha
megegyezik a két adat, akkor kezdhetjiilk a mennyiségi atvételt. Az is lehetséges, hogy nem
egyeznek az adatok. A kovetkez6 eltérések és megoldasok fordulhatnak elé:

- Nem rendeltiink arut az adott szallit6tél. Ebben az esetben nem vagyunk koételesek
atvenni az arut, és ezt kozoljik a szallitéval, illetve annak képviseldjével.

- Tobb Aaru szerepel a szallitdsi okmanyon, mint az Aaltalunk megrendelt. Ekkor
donthetliink Ugy, hogy atvessziik a tobbletet, de ugy is, hogy visszakildjik. Ha
visszakuldjuk, akkor a szallitadsi okmanyon javitani kell az adott tétel mennyiségét a
ténylegesre.

- Kevesebb aru szerepel az okmanyon. Az okmanyon lév6 mennyiséget atvessziik, és
sziikség esetén potlolag kérjik az elmaradt mennyiséget, vagy el is tekinthetiink a
potlastol.
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- Mas aru szerepel a szallitasi okmanyon, mint a megrendelt. Szintén két lehetdségiink
van. Ha ugy latjuk, a szallitasi okmanyon szereplé aru megfelel és el tudjuk adni,
akkor atvessziik, ellenkez6 esetben visszakiildjik. Ruhazati termékeknél 6nmagaban
a szallitélevél alapjan nem biztos, hogy meg tudjuk itélni a masik aru mindségét,
eladhatésagat, ezért a dontés el6tt érdemes szemrevételezni a széban forgo
terméket. Ha nem fogadjuk el az eltéré arut, akkor mdédositani kell az okmanyon
megjelend tételt.

4. Mennyiségi atvétel

A mennyiségi atvétel célja az érkezett és a szallitdsi okmanyon szereplé aruk szdmszerii
O0sszehasonlitdsa, az esetleges eltérések megallapitisa. A mennyiségi atvétel az aru
megérkezésekor, a szallitd, vagy képviselGje jelenlétében zajlik.

A mennyiségi atvétel torténhet a szallitdsi okmany alapjan, vagy vak atvétellel.

Az okmany szerinti atvétel gyorsabb, segitségével hamarabb észlejiik az eltérést.
Vak atvétel esetén az atvevd az érkezett aruk adatait, mennyiségét egy kilon lapon rogaziti,
majd ezutan veti 6ssze a szallitdsi okmannyal. A mddszer elénye, hogy nem siklunk el
kénnyen az eltérések felett, kisebb a veszélye a figyelmetlen, vagy rutinszerd egyeztetésnek.

Atvételkor a szamlalast végezhetjiik bruttd 4tvétellel, amikor a zart gyijt6écsomagokat
szamlaljuk meg és csupan a bontott, vagy sériilt csomagokban lévé arukat szamoljuk at
tételesen. A masik lehetéség a netté atvétel, amikor minden egyes csomagot kibontunk és
minden arut tételesen atszamolunk. Ez idéigényesebb, de pontosabb. A két médszer kozul
aszerint is valasztunk, hogy milyen régi, illetve megbizhaté partneriink a szallitd, fuvarozé,
milyen arurél és milyen gydjt6csomagolasrol van szé. Ha példaul az aru kicsi, és egy
csomagban sok talalhatd, akkor érdemesebb a gyorsabb megoldast valasztani, ha egy
csomagban viszonylag kevés aru van, akkor kénnyebben valasztjuk a netté atvételt.

5. MinGségi atvétel

A kovetkez6 lépés a mindségi atvétel, melynek sordn megvizsgaljuk, hogy az érkezett
termék a megdllapodasnak megfelel6 mindségi, és sértetlen. A minGségi atvételt az aru
megérkezésétll szamitott 8 napon belll kell elvégezni. Maga a vizsgalat rendszerint
szemrevételezéssel torténik, a kereskedelemben kevés mindségvizsgalé eszkozt
hasznalnak, a konfekcié aruknal pedig nincs olyan egyszer(i eszkéz, ami a mindségi atvételt
segitené. Az atvétel ritkan teljes kor(, bevett gyakorlat a szurépréba szer(i vizsgalat.

Szempontok a konfekcié termékek mingségi atvételéhez

A ruhazati termékek mindségi atvétele kiilonds gondot igényel. Nem elegendd a termékek
mindségére figyelni, a vizsgalatnak ki kell térnie a vevé6tajékoztatas elengedhetetlen
kellékeire. A konfekcié aruk minéségi atvételekor a kovetkezéket kell ellenérizni.
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Bevarrt cimke megléte, tartalma

A textiltermékek cimkézését O a fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. térvény, O
a textiltermékek forgalomba hozatalanak egyes kovetelményeirél szolé 25/2005
(IV.29.) GKM rendelet, valamint O a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6 2008. évi XLVII. torvény szabalyozza. Minden
konfekcid arunal kotelezé a bevarrt cimke. Ez egy, vagy tobb el6renyomott cimke,
amit a gyarté a ruhazati termék belsejébe belevarr.

A nyersanyag-o0sszetételt a textilterméken cimkézés vagy egyéb megfelel6 jelolés
utjan kell megadni, a termékre raerésitve vagy beleszéve. A tdjékoztatast vildgosan
olvashaté, egységes irasképben, magyar nyelven kell feltiintetni a textiltermék
csomagoldsan vagy mas moddon a textiltermékhez rogzitve. Megengedett azonban,
hogy ezek az adatok a magyar nyelv mellett mas nyelven is szerepeljenek. A
nyersanyag-osszetételen kivili, a textiltermék jellemzésére vonatkozé egyéb
tajékoztatast elkilonilten kell feltiintetni. A markajelzés és a cégnév a nyersanyag-
Osszetételre vonatkozod adatokhoz kozvetlenll kapcsolhatd. A csomagolasi
egységenként forgalmazott, kis kiszerelési egységekbd6l all6 termékeknél a
nyersanyag-osszetétel a csomagolason adhaté meg. A cimkét altaldban az eredeti
varrasokkal helyezik el. Hozzdilleszthetik a nyakrész belsé varrasaihoz, az
oldalvarrdsokhoz, vagy a nadragok, szoknydk hdtsé varrasaihoz, belsé ovrészéhez is.
A cimkének tartalmaznia kell:

e atermék azonositdsara alkalmas jel6lést,

e avallalkozo nevét cimét (gyartd, és/vagy forgalmazo),

e a nyersanyag-osszetételt az alapanyagok csokkend aranyaban feltlintetve (bar
az Uj szabdlyozas szerint mdr nem kotelez6 maradandd médon feltiintetni,
tehat a fligg6 cimkén is lehet),

e a haszndlati és kezelési Utmutatét. A konfekcionalt termékek hasznalati-
kezelési Utmutatéval torténd ellatasat 2008. szeptember 1-ig szabvany irta
eld, jelenleg csak ajanlatos elfogadni ezt a szabvanyt. A haszndlati és kezelési
Utmutatéban 5-féle kezelésre vonatkozdan jelenik meg utasitds (mosas,
fehérités, szaritas, vasalas, vegytisztitds) szoveggel, vagy piktogrammal.

5. dbra. Cimkézés®

5 http://www.arazogepcentrum.hu/content/szalbelovo/s6.jpg
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- fugg6é cimke ellenérzése, tartalom, egyezés a bevarrt cimkével. A fiiggd cimke
Jjellemzden papirbol késziil, és kiilén hozzdkapcsoljdk az druhoz. A fiiggé cimkén
részletesebben tudjuk az drura vonatkozo adatokat k6zoini, de figyeljiink a bevarrt
cimkével valo egyezésre.

95% PAMUT/COTTON
5% POLIESZTERIPOLYESIER

6-7. dbra. A bevarrt cimkén és a fliggocimkén eltér a nyersanyag-osszetételo

- van-e forrascimkézés, hol és milyen, vagyis a gyarté helyezett-e el vagyonvédelmi
cimkét a ruhan, vagy a csomagoldson

- az aru tényleges min6sége megegyezik-e a megdllapodas szerinti minéséggel (pl.
nyersanyag-osszetétel, szin, fazon, varrds mindsége)

- megfelel6-e a méretezés, megegyezik-e a szallitasi okmanyon szereplé adatokkal.

Néhany fontosabb konfekciéméret”

Férfi konfekcié mérettablazat 6ltonyokhoz:

Normal Magassag Derékbéség Mellbdség
méret (cm) (cm) (cm)
44 168 76 88
46 171 80 92
48 174 84 96
50 177 88 100
52 180 92 104
54 182 96 108
56 184 102 112
58 186 106 116
60 188 112 120
62 188 118 124
64 190 122 128
66 190 126 132

6 http://www.nfh.hu/data/cms21817/ruhazati_09.pdf

7 http://www.factorystore.hu/index.php?url=cikk.php&cikkstat=merettablazat.php
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Hosszitott Magassag DerékbGség Mellbdség
méret (cm) (cm) (cm)
94 180 82 94
98 183 86 98
102 186 90 102
106 188 94 106
110 190 100 110
114 192 104 114
118 194 118 110
NGi konfekcido mérettablazat:
Méret Mellb8ség Derékbdség Csip6bdség
36 82-85 66-69 91-94
38 86-89 70-73 95-98
40 90-93 74-77 99-102
42 94-97 78-81 103-106
44 98-102 82-85 107-110
46 103-107 86-89 111-114
48 108-113 92-96 115-120
50 114-119 97-102 121-126
52 120-125 103-108 127-132
54 126-131 109-114 133-139
Fels6ruhazat, olasz:
Normal
r s M L XL XXL XXXL XXXL
meret
Macase
a(gcii)sag 154-160 | 161-167 | 168-174 | 175-181 | 182-188 | 189-199 | 189-199
Testsull
e:‘k;;'y 45-53 54-63 64-73 74-84 | 85-100 | 101-116 | 119-136
Konfekcié
onrexcio | 36-38 40-42 44-46 48-50 52-54 56-58 60-62
meret
Felséruhdzat, eurdpai:
Normal
' Xs s M L XL XXL XXXL
meret
Macase
a(gc?:;ag 154-160 | 161-167 | 168-174 | 175-181 | 182-188 | 189-199 | 189-199
Testsiil
e(sk;;’y 45-53 54-63 64-73 74-84 | 85-100 | 101-116 | 119-136
Konfekcié | 36-38 40-42 44-46 48-50 52-54 56-58 60-62
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méret

6. Atvétel igazolasa, pénziigyi rendezés

Az arudtvétel igazoldsa nem tér el az altalanosan elfogadott gyakorlattél. Ha az atvétel soran
nem tapasztaltak eltérést, hibat (vagy ha azt mar korrigaltak), akkor a boltvezetd, vagy az
atvétellel megbizott személy aldirja és lepecsételi a szallitdsi okmanyt. Ezzel igazolja a
teljesitést.

Ezt kovet6en a megallapodas szerinti hatarid6ig megtorténik a pénziigyi rendezés, vagyis a
szamla kiegyenlitése. A kifizetés alapja a szamla, a fizetési mod jellemzG6en banki atutalas.

7. Reklamaciod intézése
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A dontésnek megfelel6en jelezziik az eltérést a szallitasi okmanyon, jegyz6konyvet vesziink
fel, visszakuldjiik a tobbletet, vagy a nem megfelelé arut, illetve pétrendelést adhatunk fel.
Donthetlnk ugy is, hogy atvessziik a tobbletszallitast, illetve a hibas arut. A hibas terméket
csak akkor érdemes és szabad atvenni, ha a hiba nem teszi hasznalhatatlanna,
eladhatatlanna az arut, vagy az uzletben is egyszerlien javithatd. A hibas termékre a
szallitétél engedményt kell kérni, az engedmény mértéke a hiba jellegétél és a felek
megallapodasatol fligg.

Példa minGségi kifogas jegyzékdnyvre:

JegyzG8kdnyv

Felvéve: 2010.10.28-an a Kis és Tarsai Bt. "Monika" Ruhazati uzletében
1004 Budapest Poros u. 2 sz. alatt.

Jelen vannak:

Kis és Tarsai Kft. megbizottja: Annus Kata (lizletvezet6)

Toth Kft. szallitoja: Tamas Erik

Tanuk: Nagy Elemér és Kis Katalin (eladdk)

Targy: visszaru

A 8645609 szadmu szallitélevélen feltiintetett 5 db Lujza néi bldzt nem all médomban
atvenni, mert a bluzok ujja eltérd szinl anyagbdl késziilt, mint a tdobbi rész.

Tamas Erik szallité: a fenti megallapitassal egyetértek.

Kelt: Budapest 2010.10.28.

Szallit6 Aruétvevd
/ pecsét helye/ /pecsét helye/
Tanu:
Lakcim:
Szem. ig. szam:
Tanu:
Lakcim:

Szem. ig. szam:

TANULASIRANYITO

A fenti szakmai informaciotartalombél megismerhettiik a ruhazati termékek aruatvételének
folyamatat. A tanulasiranyité segit rogziteni a fontos ismereteket, majd az o6nellenérzé6
feladatok el6segitik az ismeretek készséggé valasat.
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1. feladat

Sorolja fel az aruatvétel el6készitése utani lépéseket!

A jo megoldds a kovetkezé:

- A megrendelt és leszdllitott aru egyeztetése

- Az érkezett aru mennyiségének megallapitasa
- Az aru minGségének ellendrzése

- Az atvétel igazolasa, pénziigyi rendezés

- Reklamicio intézése

2. feladat:

A felsorolt tevékenységek koziil vannak olyanok, amiket rogton az aru megérkezésekor, még
a szallité jelenlétében kell elvégezni, és vannak olyanok, amiket késébb. A kovetkezd
tablazatban a tevékenységek mellett a megfelel6 oszlopban jelolje "X"-szel, véleménye
szerint mikor esedékesek!

Az aru | Az aru
megérkezésekor megérkezését L
&k é v e A . 9 . Késébb
Tevékenység azonnal, a szallito | koveté 8 napon
jelenlétében beliil

A megrendelés és az érkezett aru egyeztetése

Az aru mennyiségi atvétele

Az aru mindségi atvétele

Az atvétel igazolasa

Pénziigyi rendezés

Reklamacio inditasa

A tablazat helyes kitoltése:
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Az aru Az aru
; . megérkezésekor megérkezését .
Tevékenység 9 J . 9 . késobb
azonnal, a szallité kdvets 8 napon
jelenlétében beliil
A megrendelés és az érkezett aru egyeztetése X
Az aru mennyiségi atvétele X
Az aru minéségi atvétele X
Az atvétel igazolasa X
Pénziigyi rendezés X
Reklamacié inditasa X

3. feladat

Magyarazza meg, mi a lényege az okmany szerinti és a vak atvételnek!

Az On gyakorlati munkahelyén melyik megoldast alkalmazzak és miért?

Megoldas:

Az okmany szerinti atvétel soran a szallitasi okmany, vagy a szamla alapjan vessziik at az
arut. A vak atvételnél nincs a keziinkben sem szallitdsi okmany, sem szamla, egy kilon

papiron rogzitjuk az érkezett aruk adatait, és utélag egyeztetjiik az

okmanyokkal.

mennyiségét,

4, feladat

Kosse 0ssze a kovetkezd fogalmakat a hozzajuk tartoz6 meghatarozasokkal!
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Brutté atvétel

Netto atvétel

Mindségi atvétel

Bevarrt cimke

Fligg6 cimke

Forrascimkézés

Megvizsgaljuk, hogy az érkezett termék a
megallapodasnak megfelel6 mindségli, és
sértetlen-e.

A ruhdba a gyarté altal bevarrt tijékoztatéd
cimke.

A ruhahoz kapcsolt papir cimke, ami a bevarrt
cimkénél tobb informaciot képes kozolni.

A  mennyiségi atvétel sordn a bontatlan
csomagokat nem  bontjuk  fel, -~ hanem
feltételezzilk, hogy a jelzett “mennyiség
taldlhaté bennik.

A gyartas soran  vagyonvédelmi  cimke
elhelyezése a terméken.

A mennyiségi atvétel soran minden csomagot
felbontunk és minden arut megszamlalunk.

Nézziik a helyes megoldast!

Bruttd atvétel

Netté atvétel

1

Mindségi atvétel

Bevarrt cimke

Fligg6 cimke

Forrascimkézés

Megvizsgaljuk, hogy az érkezett termék a
y megallapodasnak megfelel6 mindségli, és
sértetlen-e.

A ruhdaba a gyarté altal bevarrt tijékoztatéd
¥ cimke.

A ruhahoz kapcsolt papir cimke, ami a bevarrt
'cimkénél tobb informaciot képes kozolni.

A  mennyiségi atvétel sordn a bontatlan
csomagokat nem  bontjuk  fel, hanem
I>‘feltételezzuk, hogy a jelzett mennyiség
taldlhaté bennik.

A gyartas soran vagyonvédelmi  cimke
elhelyezése a terméken.

p

A mennyiségi atvétel sordn minden csomagot
“elbontunk és minden arut megszamlalunk.

5. feladat

Az aldbbi felsorolasb6l hizza ald azokat a szempontokat, amelyek a konfekcié aruk

minGségi atvételekor fontosak!
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- Hatralévé min6ségmegé6rzési id6

- A bevarrt cimke megléte

- A bevarrt cimke tartalma

- Az érkezett aru darabszama

- Az érkezett méretek megegyeznek a szallitasi okmanyon szereplével
- Csatolva van-e a jotallasi jegy?

- Az aru tényleges minésége megegyezik-e a megallapodas szerinti minéséggel
- A bevarrt és a fliggé cimke tartalmilag megegyezik

- A szdllitasi okmanyon az az aru szerepel, amit rendeltiink

- Maedgfelel6 az aruk sulya

- A forrascimkézés ellenérzése

A j6 megoldas:

- Hatralévé minéségmegdbrzési id6

- A bevarrt cimke megléte

- A bevarrt cimke tartalma

- Az érkezett aru darabszama

- Az érkezett méretek megegyeznek a szdllitdsi okmanyon szereplével

- Csatolva van-e a jotallasi jegy?

- Az 4ru tényleges mindsége megegyezik-e a megallapodds szerinti minéséggel
- A bevarrt és a figgd cimke tartalmilag megegyezik

- A szdllitasi okmanyon az az aru szerepel, amit rendeltiink

- Megfelel6 az aruk sulya

- A forrdscimkézés ellenérzése

6. feladat

Valaszoljon az alabbi kérdésekre!

A férfi konfekcid mérettablazatabél milyen méretadatok alapjan tudjuk meghatarozni a
konfekcié méreteket?

irja le, hogy a néi 44-es mérethez milyen méretadatok tartoznak!
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Nézze meg az olasz és az eurdpai fels6ruhazati mérettablazatot és hasonlitsa 0ssze a két
tablazat "S" méretét! Megallapitasait irja le!

Megoldasok:

A férfi konfekcio meérettabldzatabol milyen méretadatok alapjan tudjuk meghatdarozni a
konfekcio méretekef?

Magassag, mellbdség, derékbdség.
Irja le, hogy a ndi 44-es mérethez milyen méretadatok tartoznak!

Mellbdség 98-102
Derékb6ség 82-85
Csip6ébbéség 107-110

Nézze meg az olasz és az europal felséruhdzati mérettibldzatot és hasonlitsa 6ssze a két
tablazat "S" méretét! Megdllapitdsait irja le!

Olasz S méret: Eurdpai S méret:
Magassag(cm): 154-160 161-167
Testsuly(kg): 45-53 54-63
Konfekcié méret: 36-38 40-42

Az olasz méretezés alacsonyabb és vékonyabb alkatra vonatkozik, mint az eurépai. Ez az
eltérés a hozzarendelt konfekcié méretbdl is leolvashatd. Ezért lehetséges, hogy az eurdpai
méretezésben van még egy S-nél kisebb méret, az XS és a nagyméreteknél az olasz méretek
kozott két XXXL-es méret van. Tehat 6sszefoglalva az eurdpai S az olasz M-nek felel meg.

7. feladat

irja le réviden, melyek az atvételt lezaré lépések!

Aruétvétel igazoldsa, pénziigyi rendezés:
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Reklamaciod intézése:

Megoldasok:

Az aruatvétel igazolasa:

Ha az atvétel soran nem tapasztaltak eltérést, hibat (vagy ha azt mar korrigaltak), akkor a
boltvezetd, vagy az atvétellel megbizott személy alairja és lepecsételi a szallitasi okmanyt.
Ezzel igazolja a teljesitést.

Ezt kovet6en a megallapodas szerinti hataridéig megtorténik a pénzligyi rendezés, vagyis a
szamla rendezése. A kifizetés alapja a szamla, a fizetési méd jellemzéen banki atutalas.

Ha az atvétel soran barmilyen eltérést, hibat észleliink, jelezziik az eltérést a szallitasi
okmanyon, jegyzékonyvet vesziink fel, visszakildjiik a tobbletet, vagy a nem megfelel$ arut,
illetve potrendelést adhatunk fel.

Donthetiink ugy is, hogy atvessziik a tobbletszallitast, illetve a hibas arut. A hibas terméket
csak akkor érdemes és szabad atvenni, ha a hiba nem teszi hasznalhatatlanna,
eladhatatlanna az arut, vagy az uzletben is egyszerlien javithatd. A hibas termékre a
szallitétél engedményt kell kérni, az engedmény mértéke a hiba jellegétél és a felek
megallapodasatol fligg.
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| 1. feladat

Most ismét tekintse at az esetfelvetésben szerepld példat és Uj ismeretei alapjan gondolja at

valaszat!

Egy nGi- férfi konfekcié lizletbe Gj aru érkezett, és a boltvezeté6 Ont bizza meg az
aruatvétellel. Ett6l a szallitétél aznapra a boltvezet6 a kovetkezbket rendelte:

38, 40, 42, 44, 46-
p rovid ujjua, os méretben, beszerzési ar nettd
Adam férfii 50 db
am fertiing kockas100% pamut méretenként 10-10 2200 Ft/db
db
rovid ujji, egyszinli, | M, L, XL méretben, s .
. , N . . beszerzési ar netto
Fundango férfiing himzett logéval méretenként 10-10 30db 4700 Ft/db
100% pamut db
Lefelé bévulé kocka
s:oek: a°"u grt e 34, 36, 38, 40-es beszerzési ar nettd
Elvira n6i szoknya , y i méretben, 20 db
hatasd pamut , , 2800 Ft/db
méretenként 5-5 db
hossza 68 cm,
himzett, flitteres
blézer, hajtékas
gallér, rejtett
gombolas,
paszpoélos zseb, 38, 40, 42, 44, 46- P A
. L. . beszerzési ar nettd
Helga néi kosztiim bécsi varratok, 0s méretben 20 db
. . . . 6500 Ft/db
valltomés és bélés, méretenként 4-4 db
egyenes vonald
nadrag cipzarral,
anyaga (bélése is)
100% poliészter

A szdllité odaadja a szallitélevelet, majd kirakjak az arut az tizlet raktardban egy elkllonitett
helyen lévé pultra. Az ingek és a szoknydk gyarilag lezart kartondobozokban, tizesével
méret szerint kiillénvalogatva, a kosztimok vallfan érkeztek. Az On feladata a szabalyos
atvétel lebonyolitdsa annak érdekében, hogy pontosan tudjak, milyen és mennyi arut
vesznek at. Fénoke kiilon ravilagitott, hogy a szabdlyos atvétel kiilonésen fontos, mert a bolt
az atvétel alapjan fizeti ki a leszallitott aru ellenértékét, vagy szikség estén inditja a
reklamaciét.

Foglalja 6ssze, milyen feladatokat kell elvégeznie az atvétel folyamataban!
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2. feladat

A fenti példaban az érkezett arukroél a kovetkezdéket tudjuk:

38, 40, 42, 44, 46-

. rovid ujju, os méretben, beszerzési ar nettd
Adam férfii 50db
am tertiing kocks100% pamut | méretenként 10-10 2400 Ft/db
db
rovid ujja, egyszint, | M, L, XL méretben, L. ,
- , . . . beszerzési ar nettd
Fundango férfiing himzett logéval méretenként 10-10 | 30 db
4700 Ft/db
100% pamut db
, . Lefelé béviilé pepita | 34, 36, 38, 40-es P .
Eleonéra néi , beszerzési ar nettd
szoknva szoknya, pamut, méretben, 20db 2800 Ft/db
4 hossza 68 cm, méretenként 5-5 db
himzett, flitteres
blézer, hajtékas
gallér, rejtett
gombolas,
paszpdlos zseb, 38, 40, 42, 44, 46- beszerzési &r netté
Helga néi kosztiim bécsi varratok, os méretben 20db

valltomés és bélés,
egyenes vonala
nadrag cipzarral,
anyaga (bélése is)
100% poliészter

méretenként 4-4 db

6500 Ft/db

A mennyiségi atvétel soran megallapitja, hogy a szamlan szereplé aruk érkeztek meg a

feltiintetett méretben, mennyiségben és aron.
Vesse 0ssze a megrendelt és leszallitott aruk adatait! Van-e eltérés? Ha igen, akkor irja le,

mi az!
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Milyen megoldast javasol a megrendeléstdl eltéré aruk esetében (atvétel, engedmény,
visszaru, potrendelés?). Javaslatat roviden indokolja!

3. feladat

A Fazon férfi konfekcio lGizletbe a kovetkez6 aruk érkeztek:

- 10 db "Kevin" gyapju 6ltony, sotétsziirke szinben, hosszitott zakéval, 50-es és 54-es

méretben, fele-fele aranyban
- 15 db "Félix" rovid ujju pamut férfiing, sotétlila szinben, amibél 5 db 38-as, 5 db 40-

es, 5 db 42-es méretd
- 5 db "Raul" gyapju-poliészter kevert szalas férfi zaké vilagossziirke szinben, 52-es

méretben.

Az arut az alabbi szamla kisérte:
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Mm****w****wnmmﬁ
AphrpanacnEl  woe CFma Dyvomeeaenems pElemeey Ayl acs Cima Davombripeley STy
Ruhztar Kereskedelmi Kft Fazon Kereskedelmi Bt
1111 Budapest Nagy u 1. 1111 Budapest iis u.200.
s2amilaszam: 22443333-21587495 szamiaszam: 18442298-24484458
ados2am: BR459675-2-35 adoszam:69452845-2-33

Fasckd Tas Tejatas SitaTa AgikTa uste Faechkd mathdad
atutalas 2010.1015. 2010.10.14. 2010.11.15.
A termek, vagy szolzahatas o
megnevezese, besorolisi szama, faraes| W% i Ea‘;i:ff Ertek |AFA
‘rpaipipting S
egyeh jellemzod sy nébil) ne kil
“Nevin® zyapit Skdny 25 kb 10 25000] 250000
*Felior rovid wjpl férﬁini 25 db i5 3800 57000
Raul” fedfizakd 25 db 5 6500 32500
A szamiaertek AFA nelicil: 339500
Az AFA kukcsa. 25, % o5 Sssese: B4875
Aszamlavegisszema: 424375

On szerint a szamla tartalmaz minden olyan informaciét, ami a pontos aruatvételhez
szlikséges? HUzza ala a megfelel6t! igen nem
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Ha nemmel valaszolt, akkor irja le, milyen informaciét hianyol és miért!

A szamla alapjan megfelelének tartja-e a leszallitott druk mennyiségét? Roviden irja le,
hogyan végzi a mennyiségi atvételt! (Mikor kell elvégeznie, ki van jelen, hogyan allapitja meg
a megfelel6 mennyiséget?)

Milyen szempontok szerint kell elvégezni a minGségi atvételt? A példahoz hasonléan sorolja
fel a szempontokat és a hozzajuk kapcsolodo feladatokat!

pl.: A bevarrt cimke megléte:

- az oltonynél és a zakoéndl megnézem a zakd nyakrészét beliil, illetve az oldalvarrast,
a nadrag hatso varrasat illetve 6vrészét beldl.
- az ingnél a nyakrészt, illetve az oldalvarrast nézem meg.

Ki és hogyan igazolhatja az aru atvételét? Roviden irja le!
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4. feladat

Gyakorlati munkahelyén informalédjon az atvétel menetérdl, figyelje meg az arudtvételt
(vegyen részt benne), és valaszoljon a feltett kérdésekre!

Milyen lzletben dolgozik? Réviden mutassa be a bolt nagysagat, valasztékat, a dolgozdék
szamat! Ha egyéb jellemzé6t is fontosnak tart, azt is irja le!

Milyen gyakran érkezik az Uzletbe aru?

Hol torténik az aruatvétel, az Gzlet melyik részében, kinek a feladata?

Hogyan jellemezhetd az Uzletben zajlo atvétel okmanyhasznalat szerint?
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irja le az atvétel folyamatat az dru megérkezésétsl az atvétel igazolasaig!

Az atvett aruknal hol taldlhato a bevarrt cimke és hol a fiiggé cimke?

Erkezik-e aru az izletbe forrascimkézéssel? Ha igen, irja le, hogy néz ki és hol talalhat6 a

forrascimke a ruhazati terméken!
Ha az lzletben nincs forrascimkézett aru, akkor eddigi ismeretei, vagy egyéb tapasztalatai

alapjan valaszoljon!
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irja le, milyen minéségi hibak fordultak elé eddig az iizletben az aruatvételkor?

Foglaljon 6ssze egy konkrét esetet! Mi tortént a hiba észlelése utan, hogyan jelezték a hibat?
Késziilt-e jegyzékonyv? Milyen megoldast taldltak a reklamacio rendezésére?
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MEGOLDASOK

1. feladat:

Az atvétel folyamatdban elvégzendé feladatok:

a megrendelés és a szallitélevél egyeztetése, hogy az az aru érkezett-e, amit

rendeltiink

- mennyiségi atvétel a kartonokndl brutt6 moddszerrel, de szuropréba szerlien
kibontunk egy-egy dobozt és megszamoljuk a benne |évé arukat

- szintén szurdproba szerlien megnézziik a méretezést, a bevarrt cimkét, a fliggé
cimkét, a csomagolason szerepld adatokat

- ellendrizziik, van-e forrascimkézés és hol

- érzékszervi ellen6rzést végziink, hogy lathatd mindségi hiba, sériilés nincs-e a
ruhakon

- ha minden rendben van, akkor igazoljuk az atvételt.

2. feladat:
Eltérés a megrendelt és leszallitott aruk kozott:

- Elvira né6i szoknya helyett Eleondra érkezett, ami masabb fazon.
Javaslat:

Pl.: Vegyuk at az érkezett arut, de kérjink fizetési haladékot, vagy azt, hogy
visszakiildhessik, ha 3 héten beliil nem tudjuk eladni. Azért érdemes ezt valasztani, mert az
aru beleillik a valasztékunkba, és eladhatonak tlinik. A dontés elétt érdemes a szallité cég
dontésképes képvisel6jével konzultalni.

3. feladat:

A szamla nem tartalmaz minden szamunkra sziikséges informaciét.
A pontos atvételhez sziikség lenne az aruk méretére is.

A szamla alapjan megfeleld a leszallitott &ruk mennyisége, hiszen a szamla és a ténylegesen
érkezett dru megegyezik.

A mennyiségi atvételt a szallitd jelenlétében az aru megérkezésekor azonnal el kell végezni.
Az atvételkor jelen van a szallitd, vagy annak képviselGje és a boltvezetd, vagy az altala
megbizott személy. A mennyiségi ellenérzést netté atvétellel végzem, mert kevés aru
érkezett, tehat nem vesz igénybe sok idét a tételes atvétel.

A mindségi atvétel soran meg kell vizsgalni, hogy
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mit tartalmaz a bevarrt cimke: megnézem, szerepel-e és megfelel6en a cimkén az
anyagosszetétel és a hozza kapcsoléddé TEXTIL KRESZ,

a figg6cimke tartalma megegyezik-e a bevarrt cimkével? Ehhez megnézem mind a
kett6t és 6sszehasonlitom,

van-e forrascimkézés, hol és milyen, vagyis megnézem, hogy a gyartd helyezett-e el
vagyonvédelmi cimkét a ruhdn, vagy a csomagolason

az aru tényleges mindsége megegyezik-e a megallapodas szerinti mindséggel, pl.
nyersanyag-osszetétel, szin, fazon, varrds mindsége. Ezt szemrevételezéssel és
tapintassal vizsgalom meg,

megfelel6-e a méretezés, megegyezik-e a szallitasi okmannyal és a megrendeléssel.
Osszehasonlitom a megrendelést a szamldval és a ténylegesen érkezett arukkal,

Az atvétel igazolasahoz a boltvezetd, illetve a megbizott személy alairja a szallitasi okmanyt,
és lepecsételi. A megrendelést6l vald eltérést elfogadtuk, tehat nem kell jegyz6konyvet
felvenni.

4. feladat:

A megadott valaszokat célszer(i osztdlyon, csoporton beliil megbeszélni, illetve a gyakorlati

oktatéval egyutt értékelni.
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IRODALOMJEGYZEK

FELHASZNALT IRODALOM
http://www.nfh.hu/

https://magyarorszag.hu/

Horvathé Herbat Maria, Stagel Imréné: Kereskedelmi és vallalkozasi ismeretek Mdszaki Kiadé
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A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

Felel6s kiado:
Nagy Laszl6 féigazgatod
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