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MIRE KELL VIGYAZNI A CIPOS BORARUK ATVETELEKOR?

MIRE KELL VIGYAZNI CIPO ES BORARUK ATVETELEKOR?

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Mindenki jar vasarolni és a pénzéért szeretné a leheté legjobb és a legmegfelel6bb terméket
kapni, legyen az butor, televizié vagy ruhazat. A vasarlas sikere tobb tényezétél flgg,
példaul az uzletben talalhaté Aarucikkek min6éségétdl, a vasarlasra szant idotél. De
befolyasolja még tobb emberi tényezdé is, igy az eladd és a vevd kozotti viszony!
Ha valaki cipét akar vasarolni, mi az, ami a cipéboltban elsésorban megragadja a figyelmét?
A termékek szakszer( és logikus elrendezése, mert senki nem szeret sokaig és feleslegesen
keresgélni a killonb6z6, szamara érdektelen aruk kézott!

A j6 kereskedd jo pszicholdgiai érzékkel tudja a vevok figyelmét azokra az arukra iranyitani,
amelyet el akar adni. Az lzletben az a cél, hogy az aru miel6bb értékesitésre keriiljon, tehat
a keresked6 és a vevd kozott létrejojjon egy olyan kapcsolat, ami mindkett6jik érdekét
szolgdlja, azaz az egyik eladjon és a masik fél vasaroljon. Miutan kereskeddé az aruit minél
jobb feltételek mellett akarja eladni, érdeke a j6 min6ségi termék beszerzése. Tehat neki is
meg kell gy6z6dnie aru atvételkor, hogy hibatlan minéségi terméket vasarolt!

A gyartok tobbsége a piaci igények alapos felmérése utan alakitja ki modelljeit, a divatot
figyelembe véve alkot mindig Uj termékeket.

Képzeljen el egy olyan szituaciét, ahol On egy személyben a vasarlé és az eladé! On hogyan
viselkedne a két személy helyében, eladaskor és vasarlaskor?

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

1. Labbelikkel kapcsolatos fogalmak

A labbeli gy(ijt6fogalom, amely 6sszefoglalja a labon viselt tartozékokat, amelyek kiegészit6i
a mindennapi ruhazatnak pl. csizma, szandal, cipd, papucs, stb.. Nélkulik Ugy érezheti
magat az ember, hogy "nincs fel6ltozve".

A labbeli funkciéja:

- alab védelme a kiils6 mechanikai és idéjarasi hatasokkal szemben,
- alab alatdmasztasa a biztonsagos jaras érdekében,
- az o6ltozék kiegészitése
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Labbelik csoportositasa

Hasznalati cél szerinti csoportositas

A labbeli csoportra jellemzé néhany fontosabb

tulajd a
Labbeli csoport Hiajdonsag

Tartossag, hészigetelés,
vizallésag

Tartossag: jo

Nagy Specialis kovetelményeket és fokozott
igénybevétell igénybevételt kielégité labbeli. (Példaul tdracipd, | HOszigetelés: kdzepes, jo
labbelik vadaszcip8, motoros csizma).
Vizallésag: jo
Tartossag: kozepes, jo
A téli idészak kivételével tartdés viseletre ;! %!

alkalmasak. (fél- és magasszaru cip6k)

Utcai labbeli Hészigetelés: mérsékelt
Vizallésag: gyenge, mérsékelt, jé
. . s s Tartéssag: mérsékelt jo
Az anyag és szerkezet a lab szell6zését fokozott 9 ]
., . mértékben biztositja. A felsérész lehet zart (pl. . ,
Nyari labbelik Hészigetelés: -

lyukasztott), vagy nyitott (orr vagy lagyékrészen),
tovabba pantokbdl 6sszeallitott felsérészi labbeli.

Vizallésag: -

Az anyagosszetétel és szerkezet fokozott
Téli labbeli hdszigetelést biztosit. Téli idészakban
rendszeres, tartos viseletre alkalmasak.

Tartéssag: mérsékelt, jo

Hészigetelés: jo, kivald

Vizallésag: jo

Hasznalatuk rovid id6ére korlatozédnak, féleg

Tartossag, hdészigetelés
vizallosag: mérsékelt, gyenge

Alkalmi labbelik divat és tetszetdségi kovetelményeket elégitenek
ki.
Fokozottan Anyagosszetételben, szerkezetilkben, az | Tartéssag, hdészigetelés,
divatos elsésorban fokozott, esetenként szélséséges | vizallésag: gyenge
divatigényeket elégitenek ki, ezért hasznalati
labbelik tartéssaguk rovidebb.

Sportos  kivitel, fokozott mozgasigény (pl.
kocogas) kielégitését biztosité labbelik,
Szabadidé labbeli | anyagOsszetétel, szerkezet a téli iddjarasi
feltételek kivételével kifejezetten aktiv
testmozgast tesz lehet6vé.

Tartossag, hészigetelés,
vizallésag:: mérséklet, jo
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Az egyes sportagak

A lab védelme mellett killonb6zé sportok, jatékok | kovetelményeinek megfeleléen

Sportlabbeli jellegzetes mozgaselemeit elésegité labbelik | kialakitott tulajdonsagoknak
(torna, tenisz, kosarlabda stb.) megfeleld tartéssag, hdszigetelés

és vizallésag.

Tartossag, hdszigetelés:  jo:
mérsékelt

Vizallésag: -
Koénnyld anyagbdl elGallitott konnyd, otthoni

Hazicipd papucs . o
viseletre alkalmas cipé

Tartéssag: jo, kivalo

Labbelikre Az utcai és alkalmi cipék védelmére szolgalo
hizhaté labbelik. Hocipdk, sarcipék, labbelire huzhaté | Hészigetelés: mérsékelt
védélabbelik gumi, mianyag csizmak.

Vizallésag: teljesen vizallo

E labbelik boltozattdmaszté elemekkel (pl. | Tartéssag: jo
Egészséglgyi ladtalpbetétes) ellatott vagy ortopéd labbelik
labbelik Hészigetelés, vizall6sag:
mérsékelt

1. dbra Tabldzat a haszndlati cél szerinti csoportositasra

Labbelik alapanyaga

Alapanyaga: természetes bér, vagy a bért helyettesité anyag /miibér, textil/ és ezek
kombinacidja. Megkiilonboztetik a fels6rész, a talp és a bélés anyagat.

A felsérész  anyaga: valédi bér /puha marha, borjub6ér/, mert ezek jo
légateresztbképességgel rendelkeznek, viselésik kellemes és megfeleléen tartdésak. A valodi
b6r hészigetelése jo, sokdig lehet hordani. Elényiik, hogy hordas kézben jol igazodnak a lab
formdjahoz. A felsérész anyaga lehet miibér is, textilhordozos, hajlékony PVC, de ez utdbbi
nem elég szellés. a parat nem engedi at Tovabbi hatrany, hogy a PVC hidegben merevvé
valik. A poliuretdn mlbérbél készilt cipék jobb élettani tulajdonsagokkal rendelkeznek és
rugalmasabbak is.

A bélés anyaga is késziilhet bérbél, néha textilanyaggal kombinaljak. Bélésként fontos, hogy
megfeleléen hajlékony, nedvszivo és porézus anyagot hasznaljanak.



MIRE KELL VIGYAZNI A CIPOS BORARUK ATVETELEKOR?

A talp akkor felel meg a funkciéjanak, ha hajlékony és rugalmas, vizallo, hétarto,
ugyanakkor tartosnak is kell lenni. Késziilhet valodi bérbél, de altalaban gumi, polivinilklorid
/PVC/, vagy poliuretan az alapanyag. Ez utdbbi kivalé rugalmassagot biztosit a jarasnal. A
talp akkor biztonsagos, ha megfeleléen recézett, csiszasgatlé felllettel rendelkezik.

A valddi és mibdr labbelik arai kozt nagy arkilonbség van.

Labbelik fels6része

A labbelik formajat és kialakitasat a divat és a hasznalat kériilményei hatdrozza meg.
Altalanosan gyartott formak:

- zart cipé :

- félcip6 / lehet feler@sités nélkil, flitével, panttal, csattal, tépbzaras/
- bokacip6

- magasszaru

- csizma

- nyitott cip6: szandal, kéromcipd, papucscipd.

Kulén kategéria a gyermekcipék, ahol fontos kovetelmény az egészséges lab és a
biztonsagos jaras kialakuldsdnak el6segitése az életkori sajatossagok figyelembe vételével.

Labbelivel szemben tamasztott kdvetelmények

A labbelivel szemben tamasztott fogyasztéi kovetelmények az utdbbi évtizedekben
jelent6sen megvaltoztak. Régebben a cipdket nem egy szezonra vasaroltdk, amelyek
altalanos haszndlatra alkalmasak voltak, ezeket ma a jards mechanizmusdnak és a
civilizaciés kornyezetnek leginkdbb megfelel6, zomében konnyl, kopdasallobb jarétalpakkal
ellatott, hajlékony cipéfajtak valtottak fel. A konnyd, hajlékony tipusokon beliil az igény és a
kereslet elsGsorban a divatos és a sportcipdk iranyaba tolédott el.

Ruhazatunk egyik legnagyobb igénybevételének kitett darabja a labbeli, mellyel szemben a
fogyaszték igen magas kovetelményeket tamasztanak.

Nemcsak azt varjdk el, hogy tartés, kényelmes legyen, és labukat védje az esétél, sartdl,
hidegtél, hanem még azt is, hogy korszerlek legyenek és a divat kovetelményeinek is
megfeleljenek. Szinte csodakat varnak el egy labbelitél, pedig mindenki tudja, hogy
valamennyi kovetelménynek egyetlen labbeli tipus sem tud megfelelni

Az elvarasok figyelembevételével, a fogyasztoi igények kielégitésére igen sokféle labbeli
tipust alakitottak ki. A szamos labbeli tipust kévetéen nemcsak a rendeltetési cél bdévilt ki,
hanem a labbelikhez felhaszndlt anyagok, ezek tulajdonsagai, valamint a forma és a
konstrukcié. A kiulénb6z6 anyagok, anyagosszetételek megjelenése és felhaszndlasa
megvdaltoztatta a labbelik mechanikai, higiéniai, dpolasi és hasznalati tulajdonsagait is. Ezt
kovetéen az utdbbi években a fogyasztoi reklamaciok szama is
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Megismerve a labbeli tipusokat és azok jellemz6 tulajdonsdagait, jobban érthetévé valik, hogy
a fogyaszték altal elvart kovetelményeknek miért nem képes egy labbeli tipus sem egyszerre
eleget tenni. Ezért lIényeges, hogy a vevlk a vasarlas soran megfelel6 informacidkat kapjanak
az adott labbelirél.

A labbeli mindsége
Mitél fliigg a labbeli mindsége? Tobb tényez6 hatarozza meg:

- alabbeli szerkezete, a talp felerdsitési modja

- az alapanyagok minésége /cip6felsérész,a bélés, a talp anyaga/
- alabbeli modellje, kiilsé kivitelezése

- megfelelé /kényelmes/ méret

- tartéssag, vizallésag.

A labbeli méretezése

A labbeli kialakitdsanak, tervezésének alapja a lab védelme, valamint a |ab kényelmének
biztositasa. Tehat a cipének a labfejet nem szabad mozgasaban akadalyozni.

A lab valésagos méretei: a labfej hossza, b6ségméretei és a boltozat magassaga. Jaras
kézben ezek a méretek valtoznak. A |ab és a cipé méretei nem azonosak. Ezért sziikséges
cipévasarlaskor a cip6ben tobb [épést tenni ahhoz, hogy jaras kozben is érezziik a cipd
szorossagat.

A méret meghatarozasa

Nehéz olyan altaldnos mérési jellemzdket talalni, melyek mindenki labara nézve azonos
informacidkat jelentenek. A megbizhaté, helyes mérés érdekében a szakemberek a labfej, a
kaptafa hosszat veszik figyelembe a méret kialakitasa soran. Magyarorszdgon harom fébb
labbeli méret szamozasi rendszer ismert

1. metrikus szamozds: A legelterjedtebb moddszer, az egyes nagysagszamok kozotti
méretkiilonbség 5 mm, a kezdé méret pedig 105 mm.)

2. francia szamozas: A hagyomanyos francia rendszerben a szdmozasok 18-48 /normal/

3. angol szdmozdas: Leginkdbb az angolszdsz orszdgokban hasznalatos. Fél szamok
alkalmazdsa is gyakori. a néi cip6k szdmozdasa 1-8 ig, a férfiaké pedig 5 - 12 1/2 ig. A
hosszméretekhez béségméretek is tartoznak.

Ma a cipéipar termékei nagysagcsoportok szerint:
- bébi, kisgyermek, gyermekcipék
- fiu, lednycipdk
- nGi és férficipék

Labbeli eladasa és vasarlasa
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Az eredményes vasarlashoz minden eladasra szant terméket el6 kell késziteni. Az
el6készitést megelSzi az aru atvétele a gyartotol. Az elsé mozzanat a termék beérkezése a
kereskedelmi egységbe. Mar itt kiemelkedé jelentésége van a termékellenérzésnek.

Ellenérizni kell minden atvételkor:

a szallitaskor nem kovetkezett-e be valamilyen karosodas, akar a kilsé

csomagoldson is lathato helyen,

- a megrendelésnek megfelel6 mennyiségben tortént-e a teljesités

- a megrendelésnek megfelel6 minéségi terméket szallitottak /szin, méret, valaszték/

- atermékekhez minden informaciés anyagot csatoltak-e /vasarloi tajékoztatd, cimke,
kezelési utasitas, stb./

- pobtlasra és egyéb célbdl anyagok mellékelve vannak /sarok, gomb, parasité anyag,

stb/

A termék el6készitése az értékesitésre

A gyartotol a kereskedelmi egységbe beérkezett aru egy része azonnal értékesithetd, masik
része hosszabb-rovidebb ideig tarolasra kerdl.

Termékellen6rzés

Az Eurdpai K6z0sség orszagaiban az iparban és a kereskedelemben szabvanyok irjdk el6 a
termékek ellen6rzésének folyamatat. A felhaszndlénak /vevének/ tudnia kell, hogy mit
vasarol. A késébbi reklamaciék elkeriilése érdekében a kereskedének is érdeke, hogy
meggy6z6djon a beérkezett aru jellemzdir6l, az 0sszes szilkséges - a vevének szo6lé -
informacié meglétérdl.

A termék ellen6rzése az elvart terméktulajdonsagok feliilvizsgalatabdl all abbél a célbdl,
hogy a szallitét idében lehessen értesiteni az esetleges hidnyokrél vagy hibas informaciorél.
Ez a felllvizsgalat magdban foglalja a szin, a minta, a méretek és a hibatlansag ellenérzését.

Termékhibak keletkezhetnek a gyartas soran, vagy a nem megfelel6 csomagolas miatt a
szallitaskor.

Aru kicsomagolasa

Az eladétérbe keriil6 termékek nagy részét ki kell csomagolni a dobozbdl, a raktarban
lév6ket nem.

Fogyasztoéi ar feltiintetése

A vasarléi dontést megkonnyiti, ha a fogyasztéi ar minden esetben jél lathaté helyen van. A
kicsomagolt terméknél a cipé valamelyik részén /talpan, bélésen/, a dobozban lévéknél a
dobozon kell elhelyezni.

A kirakatban elhelyezett termékeken is mindig kell a fogyasztéi arnak szerepelnie.



MIRE KELL VIGYAZNI A CIPOS BORARUK ATVETELEKOR?

A cip6 ara nem hatésag altal meghatarozott, tehat minden kereskedd a sajat viszonyainak
megfelel6en alakitja azt ki. Az arak tipusonként, iizletenként kiildnbdzéek. Erdemes a
termék kivalasztasa el6tt alaposan koriilnézni, hogy mely kereskedénél érdemes a cipét
megvasarolni, mert ugyanazon labbeli mas eladonal mas aron szerepelhet. Az arak
szezondlisan is valtozbéak, hiszen a szezon végén dltalaban olcsébbak a termékek, sét
ugyanazon lizletben ugyanaz a termék két kiilonb6z6 idépontban is keriilhet kétféle arba.

A termék elhelyezése

Csak kifogastalan minéségl terméket lehet és szabad elhelyezni az eladétérben, errdl
minden egyes darabnal kiilon meg kell gy6zédni.

Vasarloi tajékoztatas

A kereskeddnek az aru beérkezésekor minden informaciot ellenériznie kell, ami az aruval
egyitt érkezik. Ezek koziil legfontosabb a vasarléi tdjékoztaté!

A fogyasztéi tajékoztatasnak alkalmasnak kell lenni arra, hogy a vevé a vasarolni kivant
terméket megismerje, rendeltetésnek megfelel6en hasznalni tudja.

A labbeliket ezért megfeleld jelolésekkel, piktogramokkal cimkézik fel, és a hozzajuk tartozo
vasarléi tdjékoztatéval latjak el.

Labbeli cimkéje

A gyartd, annak az Eurépai Ko6zosségben letelepedett képvisel6je, /ez utébbi hianydban az
importalé/, a fogyasztéi forgalomba keriil6 labbeliket - a hasznalt labbeli, a szakmai
hasznalatu biztonsagi, véd6- és munkalabbeli, valamint a jaték labbeli kivételével - koteles
ellatnia a felhasznalt anyagokra vonatkozé adatokat tartalmazé magyar nyelvi cimkével és
haszndlati-kezelési utmutatoval.

A labbeli fébb részeit és a készitéséhez felhasznalt anyagokat jel6lni kell az drucimkén. A
cimkét minden terméken jol lathato helyen, rogzitetten kell elhelyezni

A helyes cimke tartalmara vonatkozéan kdzponti rendelet irja elé, mit kell tartalmaznia.

A cimkének tartalmaznia kell a labbelit felépité6 harom f6 részéhez a felsérészhez, a fej,
szar- és fedétalpbéléshez, a jarétalphoz felhasznalt anyagokrdl szo6lé tajékoztatast. A
cimkén azt az anyagot kell feltiintetni, amely a felsérész, illetve a fels6rész bélés és
feddtalpbélés feliiletének legalabb 80%-at, illetve a jarétalp tomegének vagy térfogatdnak
legaldbb 80%-at alkotja.
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Az anyagOsszetételre vonatkozo cimkét az azonos parba tartozé labbelik legalabb egyikén
rogziteni kell. A rogzités modja lehet pecsételés, ragasztds, préselés, beégetés, helye lehet a
labbeli talpa vagy bélése. A hasznalat és kezelés szempontjabdl lényeges jellemzdk, és
eléirasok kozlése torténhet kilon cimkén, amelyet a labbelin kell rogziteni, vagy
elhelyezhet6é annak csomagolasan, illetve csomagolasaban. Utébbi esetben olyan egyértelmd
azonositast kell tartalmaznia, amely bizonyitja, hogy a labbeli és a cimke O0sszetartozik. Az
aru cimkéjének tartalmaznia kell az aru azonositasra alkalmas megnevezését (ezt védjegy
vagy fantazianév nem helyettesitheti), a gyarté vagy forgalmazé nevét és cimét, valamint a
szarmazasi hely megjel6lését, ha a termék nem az Eurépai Gazdasagi térségbdl szarmazik.

A legtobb altaldnos hasznalati labbelik esetében gyakran el6fordul az, hogy hidnyoznak a
jelolések, a tajékoztatdk, valamint ezek tartalmi megfelel6sége nem egésziti ki egymast. Az
is el6fordul, hogy a csomagolasokon nem a megfelel§ rendeltetési célt és megnevezést
tiintetik fel. igy a vasarlé nincs megfeleléen tajékoztatva a terméket illetéen, ez késébb a
reklamaciék sokasagat fogja el6idézni.

Eladé és a vevd kapcsolata

Tapasztalatbdl tudjuk, hogy a vasarlas nem mindig egyszer( tevékenység. A vasarolni kivant
termék "megszerzése" a cél, ezért a sikeres vasarlas rendszerint attol fiigg, hogy
megtalaltuk-e keresett terméket. Ugyanakkor a vasdrlasaink sikeréhez az is hozzajarul, hogy
a kivant terméket a megfelel6 lizletben keressiik-e, a legszimpatikusabb eladéhoz
fordultunk-e?

A j6 eladd személyisége jelentésen befolyasolja a vasarlasi tevékenységet. Mindig meg kell
taldlni a vevével a kozbds hangot, a segitségnyljtas és tanacsadds kilonb6zé formdit. A
vevlk sokszor bizonytalanok, nem ismerik a vasarlashoz elengedhetetlentil sziikséges
informaciok megszerzésének lehet6ségeit. Az eladdnak fel kell hivni a figyelmet az objektiv
és szubjektiv tényezdk hatasara.

Javaslatok cip6 vasarlashoz : mikor, hol, milyen aron?

Lehetéség szerint kora délutan kell cip6t prébalni, mert estére a labak enyhén megdagadnak
és emiatt reggel a cip6 mar tul bének tiinik. Ha ezzel szemben reggel prébal cipét, akkor az
este mar nyomni fog. Elegendé idé6t kell szanni a cipd "bejaratasara”. Ezt elészor rovid ideig
sz6ényegen kell megprobalni, mielétt keményebb talajon kezdene el jarni. A cipét
cipékanallal mindig felvenni azért, hogy elkeriilheté legyen a sarokkéreg karosoddsa. A
letaposott sarokkéreg miatt megvaltozik a cip6 belsé komfortjellege.

Vasarlas el6tt alaposan végiggondolandé,

- a cipdt milyen haszndlatra,

- milyen idGjarasi viszonyokra,
- kinek vesszik,

- milyen aron lehet beszerezni.
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Azoknak, akiknek a laba valamely oknal fogva (baleset, sziiletési rendellenesség, betegség)
deformalt, szakorvoshoz kell fordulniuk és annak véleményét kikérve kell eljarniuk a vasarlas
soran.

Ismeretes, hogy az egyes korosztalyok labformaja, labméret-valtozasa eltér6. Gyermekek
szamara kilonos odafigyeléssel kell vasarolni cip6t, mert a nem megfelel6 méret a lab
novekedését gatolhatja és viselése helyrehozhatatlan deformaciékat okozhat, figyelemmel
kell lenni arra is, hogy a gyermekek laba idészakosan és nem egyenletesen novekszik.

A vasarlas elétt meg kell gy6zédni pl. arrél, hogy a két labbeli k6zott a méretazonossag,
szinazonossagot van-e, meg kell vizsgalni az 0Osszeerdsitéseket (varras, ragasztas,
talpfelerésités), a bélések allapotat is.

Mire érdemes figyelni még a vasarlas soran?

Koril kell nézni a boltban. Szavatossagi jogok esetleges érvényesitése terén jelentds
informacidkat nyujt az, ha lathatd, hogy az altalanos jellegil jogszabalyi kotelezettségeinek
hogyan tesz eleget a keresked6. Ha az aldbb leirtak egyikének sem felelnek meg a bolt
korilményei, uagy inkdabb masik Uzletet kell valasztani a vasarlas céljabél

A kereskedbnek az lzlet nyitvatartasi idejérdl, a nyitvatartasi idé modositasarél a vasarlékat
tajékoztatni kell. Az lizletekben jél lathaté és kénnyen hozzaférheté helyen vasarlok konyvét
kell elhelyezni, amelybe a vasarlék bejegyezhetik az Ulzlet munkajaval kapcsolatos
panaszaikat, kozérdekd bejelentéseiket és javaslataikat.

A termékek 4arat egyértelmiien, koénnyen azonosithatéan és tisztan olvashatéan kell
feltintetni. El6fordult mar, hogy tobb eladdsi arat tuntettek fel is egyidejlileg, ami
rendszerint reklamaciéhoz vezetett.

Hasznalati-kezelési Utmutaté
A vasarlaskor a magyar nyelvi haszndlati-kezelési Utmutatot a vasarlonak at kell adni.

A haszndlati-kezelési utmutatd a termék rendeltetésszeril haszndlatdhoz, mikodtetéséhez,
kezeléséhez, eltarthatéosagahoz, felhaszndlhatésdgahoz sziikséges feltételeket és
ismereteket tartalmazza. Széveges haszndlati-kezelési Utmutaté helyett jelek, jelképek is
alkalmazhatok.

A labbeli készitéséhez felhasznalt anyagok jelélése az arucimkén

Labbeli

) Meghatarozas|elkép (piktogram)
alkatrész




MIRE KELL VIGYAZNI A CIPOS BORARUK ATVETELEKOR?

FelsGrész

A labbeli
talphoz
illeszkedé
kiilsé
alkotérésze

HASZNALATI CEL SZERINTI CSOPORTOSITAS

Labbeli A labbeli csoportra jellemzo néhany | Tartossig, hosiget

csoport fontosabb tulajdonsag vizallosag

Nagy Specidlis kovetelményeket és fokozott | Tartossag: jo

igénvbevételis igénvbevételt kielégitdé libbeli. (Pdddul

ldabbelik tiracipé, vadaszcipd, motoros csizma). | Hoszigetelés: kozepes, ;

Vizéllosag: jo

Utcal 1dbbeli A téli id6szak kivételével tartos viseletre | Tartossdg: kiozepes, jo
alkalmasak. (fél- és magasszari dpok)

Hoszigetel és: mérsékelt
Vizallosag: gye
mérsékelt, jo

Nvari labbelik Az anyag és szerkezet a lab szellozését | Tartossdg: mérsékelt jo
fokozott ménékben biztosita A )
felsorész lehet zart (pl. lyukasztott) | Hoszigetelés: -
vagy nyitott (omr vagy lagyékrészen), -
tovabba pantokbol dsszeallitore | Vizallosag: -
felsorészii 14bbeli.

Téli 1abbeli Az anvagdsszetétel és szerkezet fokozott | Tartossag: mérsékelt j¢
hoszigetelést biztosit. Téli idoszakban ) o
rendszeres, tartos viseletre alkalmasak. | Hoszigetelés: jo, kivald

Vizallosdg: jo

Alkalmi Hasznalatuk rovid idére korlatozodnak, | Tartossdg, hoszige

labbelik foleg divat és tetszetbségi | vizdllosag: mérsé
kovetelménvyeket el égitenek ki. gyenge

Fokozottan Anvyagosszetételben, szerkezetikkben, az | Tartossdg, hésziget:

divatos elsdsorban fokozott, esetenként | vizdllosag: gvenge

: szélsdséges divatigénveket elégitenek

labbelik ki, ezét  hasznalati  tartéssaguk

rovidebb.
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Bélés és
fedGtalpbélés

A labbeli
belsejét
alkotd
felsGrészbélés
és
fedGtalpbélés

peghatirozds

jelkép (piktogram)

fzoveges
megnevezés

talphoz

kidlsd

fa libbel

illeszhed d

falkondrésze

bJ

Felsdrész

E!
5

belsejét
falkotd

23

kopratd
hatisnak
kitett
része

fa libbel

felstrészhéhig

feddnalpbélés

fa libbell
[felsérészhez
illeszked S,

alsé

Félés g

détalpbél

drétalp

1. dbra

HASZNALATI CEL SZERINTI CSOPORTOSITAS

Labbeli
csoport

A libbeli csoportra jellemzd néhany
fontombb tulajdonsig

Tartéssdg,
vizdlldsig

hazigetelis,

Speaidlis kbvetelményeket & fokozomt
igenybevételt kielégito Libbeli. (Pddiul
niradpd, vadiszdpd, motores csizma)

Tatossag b
Hiszigetd és: kdzepes, jb

Vizdlldsig jo

Utca libbel A téE idészak kivadévd tandsvisdetre | Tamossig kizepes, j6
alkalmasak. (fél- & magasszird dpék)

Hisrigerd és: mérsékelt
Vizdlldsig gvenge,
meérsékelt, j&

Nyin libbebk Az anyag és szerkezet a lib mdlizését | Tamossig mérsékelt o
fokozott méndkben biztosifa A .
felsirész lehet zint (pl. Iyukasztotr), | Hoszgedés: -
vagy ayiton (om vagy ligyérészen), |
tovibba  pamtokbal  Ssszedllitor | Vizdldsig -
felsbrészi libb di.

Téli libbeli Az myagbsszetétel & sredeezet fokozon | Tamdssig mérsékelt, jo
hésigetelést biztosit. Téli iddszakban| o
rendszares, tanés viselare alkalmasak. | Hiszigerdés: j6, kvl

Vizillasig jb

Alkaleni H: latuk sovid idére koels dnak, | Tavbssdg, hészigeslés

libbeEk fleg divar & igi | vizdllbsig: brsckel
kivetelményeket dégitenck k. gyenge

ol " dben, ben az | Tanbssdg,  hoszigeelss,

divatos elsdsorban fokozow, esetenként | vizdllosig gyenge

2 szdshséges divatigényeket elégitenck
labbekk ki, ezét hamnilai

tatossiguk
révidebb,

2. dbra
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Jarotalp

A labbeli
felsérészhez
illeszked®,
koptato
hatdasnak
kitett
része

also

HASZNALATI CEL SZERINTI CSOPORTOSITAS

Labbeli A labbeli csoportra jellemzé néhany | Tartéssag, hosziget
csoport fontosabb tulajdonsag vizallosag
Jagy Cnarislic LAavetalmdnval-at s falazatt | Tartdccdo 14

-‘Ha.r Ur etk TR BT AW v\.bv;mu&) N A b N AW AR W R - u\vem&. Jv

igénybevételi igénybevételt kielégito labbeli. (Példaul

1abbelik tiradp6, vadaszdp6, motoros csizma). | Hoszigetelés: kozepes, |

Vizallosag: jo

Utcai labbeli A téli idoszak kivétel ével tartos viseletre | Tartossag: kozepes. jo
alkalmasak. (fél- és magasszaru dp ok)

Hészigetel és: mérsékelt
Vizallosag: gye
mérsékelt, jo

Nyari labbelik Az anyag és szerkezet a lab szellozését | Tartossag: mérsékelt jé‘
fokozott ménékben Dbiztosita A _
felsorész lehet zart (pl. lyukasztott), | Hoszigetelés: -
vagy nyitott (omr vagy lagyékrészen), —
tovabba pantokbol bsszedllitott | Vizallosag: -
felsorészii labbeli.

Téli 1abbeli Az anvagdsszetétel és szerkezet fokozott | Tartossag: mérsékelt, jé
hoszigetelést biztosit. Téli idoszakban| o
rendszeres, tartos viseletre alkalmasak. | Hoszigetelés: jo, kivalo

Vizallosag: jo

Alkami Hasznalatuk rovid idore korlatozodnak, | Tartossag, hésziget

labbelik foleg divat és tetszetoségi | vizallosag: mérsé|
kovetelménveket elégitenek ki. gyenge

Fokozottan Anvagdsszetételben, szerkezetikkben, az | Tartossag, hdsziget:

divatos elsosorban fokozott, esetenként | vizdllosdg: gvenge

' szélsoséges divatigénveket elégitenek

labbelik ki, ezét haszndlai  tartdssiaguk

rovidebb.

2. abra S labbeli anyagainak jelolése

A labbelik esetén hasznalt piktogramok, és a hozzajuk tartézé vasarléi tajékoztatok
altalaban nem olyan részletesek, mint példaul a ruhazatndl alkalmazott (bevarrt) cimkék,

ahol a konkrét anyagfajtak, tisztitasi és kezelési médok, mind fel vannak tiintetve. Ebbél is

latszik, hogy Magyarorszagon a ruhazat kulturaja sokkal fejlettebb, mint a labbeliké.
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Ennek eredményeképpen, a reklamaciék szama is lényegesen magasabb ebben a
termékkorben. A labbeli a ruhazatunk egyik legnagyobb igénybevételnek kitett darabja, igy
nem csak hasznalati, tisztitasi, hanem higiéniai okok miatt is sokkal részletesebb leiras és
informacioét kellene adni a termék vasarlasakor.

BSrtermékek vasarlasa

A bértermékek elsésorban 6ltozék kiegészitéként jelennek meg a vasarlasi tevékenység
céljaként.

Legfontosabb arucsoportok_

- kesztylik
- Ovek

- taskak

- b6rondok.

Kesztyd

A kéz védelmét szolgalja. Készilhet bérbél, miibérbdél vagy textilanyagbdl. Specidlis
kialakitdsa van a munkavédelmi kesztylinek, ezek erdésebb anyagbol késziilnek. Keszty(
készilhet bélelt vagy béleletlen kivitelben. Koveti a divat irdnyokat, szezonalis jelleg.
Kialakitasaban altalaban idomul a ruhazat szinéhez, formajahoz, anyagahoz.

Ovek

Az ovek készilhetnek ugyancsak bérbdl, mibérbdl vagy textilanyagbdl. Funkcidja a ruhazat
valamely részének /nadrag, szoknya/ rogzitése, a formdk hangsulyozasa. Divataru, és
egyben diszité funkciéja van.

Bérdiszmuaruk

Ide tartoznak:

- taskak, retikilok

- akta és diplomatataskak

= bevasarlétaskak

- aprocikkek /pénztarca, szemiivegtok, stb./
- iskolataskak, sporttaskak

- bérondok.

Ezek mindegyike késziilhet bérbél, miibérbél vagy textilanyagbél. Funkcidja a tarolas /pénz,
iratok, stb./, tehat ennek kell megfelelnie. Kénnyen kezelhetdség, praktikus kialakitas a f6
szempont a vasarlaskor.

A jobb mindségil kesztylikhoz, tdskdkhoz szoktak haszndlati Gtmutatot mellékelni, de ez
nem 4ltalanos.

13
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Ertékesitési médok
Az értékesitési modok a kereskedd és a vevé kapcsolata alapjan kiilonboztetheték meg.
A leggyakrabban alkalmazott értékesitési médok:
- hagyomanyos
- ©6nkiszolgalo
- csomagkildé

Hagyomadnyos: a legfontosabb mozzanat az aru bemutatdsa az eladé kozremilikodésével.
El6nyok: a vevé kivansaganak megismerése, a vasarlas pozitiv befolyasolasa, 0j termék
bemutatasa, a vasarléi vélemény értékelése.

Hatrany: lassu, nézetkulonbségek adédhatnak az elad6 és a vev6 kozott, szakképzett eladd
szlikséges.

Onkiszolgalé: j6 minGségl, jol értékesithetd "kelendé" d&ru esetén alkalmazhaté. A
sikeresség ebben az esetben azon mulik, hogy az lzletben lehetéleg figyelemfelkelté helyen
rakjak ki az arut. Az eladé feladata a vasarlék tdjékoztatasanak kielégitése.

Csomagkiilddé: kataldgusbol torténik a rendelés. Fontos a stabil , megbizhaté arukinalat, a
pontos szallitds. El6ény: a szélesebb piac, a vev6k idékorlat nélkil tudnak donteni.

Hatrany: a személytelenség, nincs fizikai kontaktus a vevd és eladd kozott, nincs kiprébalasi
lehet6ség. /Labbelik vasarlasa esetén példaul nem szerencsés ezt az értékesitési modot
valasztani/

TANULASIRANYITO

1. feladat: Végezzen probavasarlast sajat részére! Keressen fel egy 6nkiszolgdl6 cipéboltot!
Készitsen feljegyzést a vasarlas korilményeirdl, pl. mikor jott oda az eladé érdeklddni,
hanyadik probdlkozasra sikeriilt a legmegfelelé6bbet megtalalni!

2. feladat: Készitsen feljegyzéseket a cipévasarlaskor tapasztalt megfigyeléseirdl! A cip6hoz
mellékelt informaciok megvannak-e és mennyire pontosak? Van- és mennyire kdzértheté a
magyar nyelvl hasznalati atmutaté?

3. feladat: Végezzen probavasarlast egy hagyomdanyos cipéboltban! Ugyanazokra figyelve
milyen kilonbséget tapasztalt a két értékesités folyamat koriilményei k6zott?
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| 1. feladat

Mi a labbeli f6 funkciéja?

2. feladat

Sorolja fel, mely termékek tartoznak a bdrdiszmi aruk ko6zé? /minimum négyet nevezzen
meg/

3. feladat

Mitdl fligg a labbeli minésége?
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| 4. feladat

Mit tartalmaz a hasznalati-kezelési Gtmutatd?

5. feladat

A termék beérkezésekor mire kell figyelni az atvevének?

6. Feladat

Milyen alapanyagbdl késziilhetnek a labbelik?
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

A labbeli funkciéja:

- alab védelme a kiils6 mechanikai és idéjarasi hatasokkal szemben,
- alab alatdmasztasa a biztonsagos jaras érdekében,
- az oltozék kiegészitése

2. feladat

Bérdiszmuaruk:

- taskak, retikuilok

- akta és diplomatataskak

- bevasarlotaskak

- aproécikkek /pénztarca, szemiivegtok, stb./
- iskolataskak, sporttaskak

- b6rondok.

3. feladat
A labbeli mindsége
Tobb tényez6 hatdrozza meg:

- alabbeli szerkezete, a talp felerdsitési modja

- az alapanyagok minésége /cip6felsérész,a bélés, a talp anyaga/
- alabbeli modellje, kiilsé kivitelezése

- megfelel6 /kényelmes/ méret

- tartOssag, vizallésag.

4. feladat

A vasarolt termékhez a magyar nyelvl(i hasznalati-kezelési utmutatét a vasarlénak at kell
adni.

A haszndlati-kezelési Utmutatd a termék rendeltetésszeril haszndlatahoz, mikodtetéséhez,
kezeléséhez, eltarthatésagahoz, felhaszndlhatésdgahoz sziikséges feltételeket és
ismereteket tartalmazza. Széveges haszndlati-kezelési Utmutaté helyett jelek, jelképek is
alkalmazhaték.
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| 5. feladat

Minden termék atvételénél ellendrizni kell:

- a szallitaskor nem kovetkezett-e be valamilyen karosodas, akar a kiilsé
csomagolason is lathaté helyen,

- a megrendelésnek megfelel6 mennyiségben tortént-e a teljesités

- a megrendelésnek megfelel6 minéségl terméket szallitottak /szin, méret, valaszték/

- atermékekhez minden informaciés anyagot csatoltak-e /vasarloéi tajékoztatd, cimke,
kezelési utasitas, stb./

- pobtlasra és egyéb célbdl anyagok mellékelve vannak /sarok, gomb, parasité anyag,
stb/

6. feladat

A labbelik alapanyaga: természetes bdr, vagy a bdrt helyettesité anyag /mibér, textil/ és
ezek kombinacidja. Megkiilonboztetik a felsérész, a talp és a bélés anyagat.

A felsérész anyaga: valédi bér /puha -marha, borjab6r/, mert ezek jo
légateresztéképességgel rendelkeznek, viselésiik kellemes és megfelel6en tartdésak. A valddi
b6r hészigetelése jo, sokaig lehet hordani. El6nyiik, hogy hordas kézben jél igazodnak a lab
formdjahoz. A felsérész anyaga lehet miibér is, textilhordozés, hajlékony PVC, de ez utdbbi
nem elég szell6s. a parat nem engedi at Tovabbi hatrany, hogy a PVC hidegben merevvé
valik. A poliuretdn mlbérbél készilt cipék jobb élettani tulajdonsagokkal rendelkeznek és
rugalmasabbak is.

A bélés anyaga is késziilhet bérbél, néha textilanyaggal kombinaljadk. Bélésként fontos, hogy
megfeleléen hajlékony, nedvszivé és porézus anyagot hasznaljanak.

A talp akkor felel meg a funkcidjanak, ha hajlékony és rugalmas, vizallo, hdétarto,
ugyanakkor tartésnak is kell lenni. Késziilhet valodi bérbdl, de altaldban gumi, polivinilklorid
/PVC/, vagy poliuretan az alapanyag. Ez utébbi kivalé rugalmassadgot biztosit a jarasnal. A
talp akkor biztonsdgos, ha megfeleléen recézett, csiszasgatlé felllettel rendelkezik
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IRODALOMJEGYZEK

FELHASZNALT IRODALOM

Bér- és cip6technika, -piac: A B6r-, Cip6- és Bérfeldolgozdipari Tudomanyos Egyesiilet
szaklapja 2008/4

http:/ /www.ofe.hu/inet/ofe/hu/top/faq/cipovasarlas.html: Cipévasarlasi tudnivaldk

24/2008. (XI. 18.) NFGM rendelet: A labbelik cimkézésérdl
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