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ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Molnar Sandor csaladjaval mai napon nagybevasarlasra indult egy kozeli szupermarketbe. Az
tizletet mar rég 6ta ismerik, torzsvasarlénak szamitanak. Az eset_a zOldség-gyumolcs
osztdlyon tortént. Az lzletben a z6ldségek és a gylimélcsok kivalasztasa és:lemérése eladéi
segitség nélkil torténik, dnkiszolgalé jelleggel. Az 6nkiszolgdlé6 mérlegeket a vevéknek kell
kezelniiik. A lemérésben piktogramok és a termékek Aartdblajan taldlhaté kédszamok
segitenek a vasdrloknak. Sdndor éppen ezen az osztialyon‘valogatott. Egy kis idd elteltével
arra lett figyelmes, hogy az egyik vasarlé rahelyezi az dnkiszolgdlé mérlegre a kivdlasztott
arut, megnyomja a hozzdatartozé piktogramot és az elkésziilt arcimkét elhelyezi az aru
csomagolasan.

A vasarlé a csomagoldanyag lezardsa elStt ugyanabbdl az arubdl elhelyez még a tasakban
néhdny darab terméket, de Uj mérés mar nem torténik. Ezt kévetden, mint aki jél végezte
dolgat a vevd a pénztarhoz siet...

Véleménye szerint gyakori eset lehet'ez-mas hasonlé jellegl {izletben is ahol 6nkiszolgdld
mérlegeket alkalmaznak?
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Mit gondol, a pénztarnal a pénztaros az aru vonalkodjanak leolvasasakor észreveszi a
sulybeli kiilonbséget? Feladata a pénztarosoknak ezt figyelemmel kisérni?

On szerint miért nem valtoztatott még ezen a rossz gyakorlaton az iizlet? Milyen hatranya és
milyen elénye szarmazik a boltnak az o6nkiszolgdlo . jellegdi  mérlegek alkalmazasaval
kapcsolatban?

Az dnkiszolgalé mérleg elonyei:

Az onkiszolgalé mérleg hatranyai:

On hogyan véltoztatnd meg ebben az uzletben a zdldség és gyiimolcsaruk értékesitésének
formdjat? Mit tenne masképp,és hogyan?
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

1. A LEDIG SZO JELENTESEROL

A lédig sz6 jelentése: 6mlesztett.

Ha a lédig kifejezés megfeleldjét, szinonimdjat keressiik az (élelmiszer) /kereskedelem
nyelvében taldlkozhatunk szinte elséként a kifejezéssel.

Egy ABC-ben vasdarolva példaul feltiinhet a kovetkez6 kiiras: lédig cukor, vagy az aktualis
reklamuijsdgok hasabjain taldlkozhatunk a kovetkezd felirattal: lédig ital-nagykereskedés
kinal témény lédig italokat, stb.

A lédig cukor példaul zsakos, tehat nagyobb tételli (50kg), zacskékba szét nem osztott,
Omlesztett cukrot jeldl.

- A kereskedelemben dolgozé iddésebb szakemberek tapasztalatai szerint: a
kereskedelem nyelvében mar régéta él a lédig kifejezés, s a cukron kiviil létezik
példaul lédig rizs, keksz, napolyi is stb.

- Ezek mindegyike nagy tomegu; elére nem kicsomagolt arut jelent.

- Ezeket tobbnyire nagy tételben vasarolé. intézmények, példaul éttermek, napkozi
otthonok veszik meg, de a cukor esetében maganszemélyek is szoktak nagy tételeket
vasarolni.

- Régebben még gyakoribb volt a kifejezés, mint ma: akkor ugyanis szinte csak lédig
cukrot, rizst, napolyit.arultak, s a boltban mérték ki zacskékba az egy-, kétkildnyi
tételeket a vevéknek.

- Sé6t, akkoriban még lédig zsir is kaphatd volt: ez is nagy tomegl zsirt jelentett,
tobbnyire 20 kil6s tombdkben érkezett a boltba.

- Hasonlé a helyzet az italok esetében is. Az ital-nagykereskedéseknél a lédig italok 5-
10 literes-mlianyag kannakban keriilnek forgalomba, a roviditalok amelyeket féként
italboltok, kocsmak vasarolnak, s mérnek ki kisebb adagokban.

A lédig kifejezés jelentése tehat: nagy tomegl, nem kiszerelt, kisebb adagokra nem bontott.

- A borok esetében ugyan a nem palackozott borokat gyakran kannas borként hirdetik
az eladdk, a tomény italok esetében viszont inkdbb lédig italokrél beszélnek. De nem
mindenki tesz ilyen kiilonbséget: sokan a hordobél, nagyobb edénybdl arult borokat
is Iédig bornak mondjak.

A kereskedelmi nyelvben egyébként viszonylag gyakori a kifejezés, példaul szamldkon is
gyakran szerepel: 6x50 kg cukor — lédig.




HOGYAN KELL SZABALYOSAN LEDIG ARUT ERTEKESITENI?

S6t, a keresked6k egymas koézt ragos alakban is hasznaljak, példdul: ndpolyit most csak
lIédigbe (n) kaptunk, rizs csak lédigbe (n) jott stb.

A lédig kifejezés jelentése ma koriilbeliil igy definidlhaté: nagyobb témegl, kisebb
egységekre nem bontott (anyag, aru). Szétdraink — egy kivételével — nem tartalmazzak a
szot, ez arra mutat, hogy csak sziik kérben hasznalatos.

A kifejezés egyelére csupdn a kereskedelem, illetve a cukrasz szakma szakmai zsargonjaban
(lédigtészta) ismeretes, a koznyelvben nem elterjedt.12

2. A LEGGYAKORIBB LEDIG ARUK

- Malomipari termékek: Buzaliszt - Finomliszt, Rizs,
- Z0ldség-gyiimolcs aruk: pl: paradicsom, paprika; narancs, foldimogyoré, savanyu
kdposzta, stb.
- Edesipari termékek: Edesipari tartés siitemények =Kekszek, Napolyi,
Csokoladéaruk - Szaloncukor
- Edesit6szerek: Kristalycukor
- Husok és hiuskészitmények: Virsli,
- Gyimolcskonzervek: Gylimolcsiz;
- Egetett szeszes italok
- Borok

! http://www.c3.hu/~nyelvor/period/1212/121210.pdf, (2010.07.05.)
2 Forgaccs Tamas: Sz6- és szélasmagyarazatok - Lédig cukor
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1. abra. Lédig napolyi3

3 http://szellorozsa.hu/ajandek/tn/44.jpg,001.jpg,(2010.07.05.)


http://szellorozsa.hu/ajandek/tn/44.jpg,001.jpg
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3. dbra. Lédig Pick virsli5

4 http://www.trimexbt.hu/images/E42.jpg,002.jpg,(2010.07.05.)
5 http://sajtgasztro.hu/images/pick_virsli_ledig.jpg,003.jpg,(2010.07.05.)
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o

4. dbra. "Kimérés" lédig savanyisdg®

5. dbra. Lédig druk a zéldség osztdlyon

6 http://ecet-es-olaj.freeblog.hu/files /v%C3%B6dr%C3%B6s.jpg,004.jpg,(2010.07.05)
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7. dbra. Lédig druk a pékdru osztdlyon

3. AZ ELELMISZEREK LEMERESENEK ES BEARAZASANAK FOGYASZTOVEDELMI

ELOIRASAI

3.1. Az arfeltlintetés szabalyairél”

Koztudott, hogy a termék ara nagyban befolyasolja a vasarlok dontését.

A kereskeddknek torvényi kotelezettségiik a termékek fogyasztéi aranak feltiintetése.

7 Kunvari Eniké - Rozsonics Angéla: Kereskedelmi ismeretek a modulrendszerl képzéshez, KIT Kiad6, Budapest,
2009.
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Az aru fogyasztoi forgalomba hozatalakor a forgalmazé koteles - kiilon jogszabdlyban
meghatarozottak szerint - a fogyasztét irasban tdjékoztatni az eladasi arrol és az
egységarroél, vagy a szolgaltatas dijarol.

Az eladasi arnak, illetve a szolgdltatds dijanak a ténylegesen magyar forintban fizetendé
(bruttd) dsszeget kell tiikréznie, azaz tartalmaznia kell az AFA, valamint az egyéb kételezé
terhek 6sszegét is.

Szabalytalannak minésiil, ha a forgalmazé a terméken csak a netté arat szerepelteti, mert az
ar feltiintetésének mar tartalmaznia kell az altalanos forgalmi adét (AFA).

Nem megfelelé eljards, ha barmely termék vagy szolgaltatas arat kizarélag mas orszag
fizet6eszkozének megfeleléen (példaul: eurdban) irjak ki. Ez leggyakrabban nyaraléhelyeken
vagy szalloddkban fordul elé.

Amennyiben az arut kirakatban helyezik el, gy a kirakatban is szerepelnie kell a termék
aranak.

Az arcimkét ugy kell elhelyezni, hogy az minden koérilmények kézott felismerhetd, jol
olvashaté legyen.

Az ar mellett fel kell tiintetni a termék egységdrat is. Az egységar a hasonld rendeltetésii
termékek arainak 6sszehasonlitasat segitielé. Az egységar a Sl rendszerben meghatarozott
mértékegységekre, vagy darabra vetitett arat jeloli. Az egységdrat egy mértékegységnyi
arura vonatkozoéan,@z-arunak megfelel6 mértékegységgel egyiitt kell kiirni! (pl: Ft/kg, Ft/t,
Ft/l, Ft/ml, Ft/db; stb.

Nem kell egységarat feltiintetni:

- Az 50g, 50ml, vagy 5cm alatti csomagolasi egységil vagy méretd,

- azautomatakbdl arusitott,

- az egy csomagban lévé,

- készletben arusitott,

- az eredeti arral megegyez6,

- akilonleges diszcsomagolasu, valamint

- élelmiszerek esetében az ételek készitéséhez egy csomagban Osszeallitott arukon.

- Az artdjékoztatast fészabalyként a terméken, annak csomagoldsan vagy a termékhez
egyéb médon rogzitve kell elhelyezni.
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Azokban az esetekben, ahol a termék jellegébdl, kiiléndsen a méretébél vagy a forgalmazas
korialményeibdl adédéan (pl: mélyhiitott aruk) ez nem lehetséges, a termék mellett
elhelyezett egyedi arkiirdson (polccimkén), illetve arjegyzéken kell a ténylegesen fizetendd
arrél a vasarldkat tajékoztatni. Ezeknek az alkalmazdsa csak akkor megfeleld, ha az aru és a
hozzarendelt fogyasztéi ar egyértelmiien, konnyen beazonosithaté.

Az elektronikus (vonalkédos) arleolvasé késziilék alkalmazasa nem mentesiti a kereskedét
az artajékoztatasi kotelezettsége alol.

- Az egységaras, csomagolas nélkiil értékesiteni kivant aruk esetén; az Aarat
taroléedényen, illetve a polcon, az aru megnevezésére és a mennyiségi egységre
vonatkozoan jol azonosithatéan kell feltiintetni.

Egyes termékeken az ar - a termék jellegébdl addédéan - egyedileg nem tiintethetd fel
(példaul: zoldség-gylimdélcs aruk, téltelékes druk, stb.).ilyenkor az adott druféleség felett
vagy mellett elhelyezett feliratok tajékoztatjak a vasarlékat az arroél.

8. dbra. Arfeltiintetés lédig druk esetében fiiggesztett drtdblikon

10
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9. dbra. Arkazetta lédig druk drfeltiintetéséhez8

Atmeneti engedmények esetén, a megvaltozott aron kiviil jél lathaté feliratokon arrél is
tajékoztatni kell a vevéket, hogy meddig vasarolhatnak a kedvezményes aron.

- Vonalkédos aruazonositds esetén az arfeltiintetési kotelezettségnek ugy tesz eleget
az uzlet, hogy a kédhoz rendelt arat is feltlintetik a nyomtatasra kerilé arucimkén.
- Napjainkban az aruk donté részét mar a gyartok ellatjak vonalkéddal.

8http://shop.jelolestechnika.hu/index.php?page=/index.nml&subpage=/kategoria.nml&mcat=1096&subcat=1151,
009.jpg,(2010.07.05.)
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A kereskedelmi egység pénztarterminalja a vonalkdodhoz hozzarendeli a kdézponti
szamitogépbe betaplalt eladasi arat.

Ilyenkor a vevd tdjékoztatasa az eladasi arrol torténhet a terméken egyedileg
elhelyezett arcimkével, vagy a polcokon elhelyezett arfeltiintetéssel.

A vonalkédos aruazonositast alkalmazé egységekben a sajat csomagolasu termékek
arucimkéjének is tartalmaznia kell a vonalkédot.

3.2.J6 ha tudjuk...

Ha tobb eladasi ar vagy szolgdltatdsi dij van egyidejlleg feltiintetve a terméken, a
vallalkozas koteles azok kdzil a legalacsonyabbat alkalmazni.

Egyéb szabalyok:

A szolgaltatas dijardl, vagy ha a szolgaltatas dija elére nem meghatarozhato, akkor
annak kiszamitasi modjarél, konnyen hozzaférhet6 arjegyzéken kell a fogyasztdkat
tajékoztatni (pl: felszolgdlasi dij, hazhozszallitasi dij, stb.)

A forgalmazoénak (kereskedbknek) kotelessége a. betétdijas termékek korérdl és
annak mértékérdl, azok forgalmazasa helyén és.a visszavaltasra kijelolt helyen a
vasarlékat tajékoztatni.

A kereskedbknek a gongyoleg visszavaltast abban az esetben is biztositania kell, ha a
betétdijas terméket nem az ' Uzletében vasaroltdk, de egyébként az adott
csomagoldeszkdzt forgalmazza.

A visszavaltasi kotelezettség vonatkozik azokra a gongydlegekre is, amelyek az altala
forgalmazottakkal, azonos jellemzékkel birnak, azonos rendeltetésliek és egy
terméktipusba tartoznak.

A keresked6 koteles készpénzben visszafizetni a betétdij 6sszegét, vagy a vasarld
kérésre az Ujabb termékvasarlasnal azt a vételarba beszamitani.

A gongyoleg visszavételekor a kereskedé nem szamithat fel alacsonyabb arat annal,
mint amit a betétdijas termékért a vasarlas soran felszamitottak. ¢

A keresked6knek az eladdsi arat tgy kell feltlintetniiik, hogy a vasarlék szamara egyértelmii

7 7z

legyen, hogy a termék mellett, annak csomagoldsaért is kiilon dijat kell fizetni.

Jogszerlinek akkor tekintheté, az artdjékoztatds, ha a ténylegesen fizetendd ar
tartalmazza a betétdij mértékét, és ez utdébbira kilon felhivjuk a figyelmet, példaul
655Ft (az ar tartalmazza a betétdij 6sszegét is: 50Ft).

Vasarlaskor a szamlan kotelez6 a betétdij oOsszegét elkiilonitve feltliintetni a
betétdijas termék aratol.

9 http://www.nf.hu, Jé ha tudjuk! sorozat, (2010.07.05.)
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- Az akcidban részvevé termékek esetében a kedvezményes eladasi és egységarat kell
feltlintetni az azokra vonatkozo6 altalanos szabalyok szerint.

- Kizarélag a kedvezmény feltiintetésének mértéke (példaul: -30%, -10.000Ft) nem
elegendd, ugyanis akcids termékek esetén is mindig a ténylegesen fizetendd arrél
kell tajékoztatni a vasarlokat.

- Eléfordulhat, hogy az "akciés ar" fajlagosan magasabb az akciéban részt vevé azonos
fajtaju, mas kiszerelés(i termék aranal.

- Az akciés egységar feltliintetése kilonosen az ilyen cikkek vasarlasakor nyujt
segitséget. 10

Az akcios termékeket ugy kell elhelyezni, hogy jél megkiilénboztetheték legyenek az
akciéban részt nem vevé termékektél.

4. A MERLEGEK TIiPUSAI ES KEZELESUK

4.1. A mérlegek szerepérdl!!

Mérlegekre leggyakrabban élelmiszeriizletekben, a csemegepultban, valamint a zoldség-
gyumolcs, huas-hentesaru, péksiitemények, eladasakor van sziikség, igy a lédig aruk
értékesitésekor is.

Bar a csomagolastechnika lehetévé, az onkiszolgald értékesités pedig sziikségessé teszi,
hogy az aruk nagy része fogyasztdsi egységekbe csomagolva érkezzen a boltba, egyes
aruféleségek boltban torténé-mérésére is sziikség van aruatvételkor, a vasarlé kivansagara a
pultnal, vagy bolti elérecsomagolaskor. A mérés, s ezt kovetéen a mért suly és az egységar
szorzataként a fizetend6 6sszeg megdllapitasa a hagyomanyos mérlegek alkalmazasaval az
értékesités egyik legidoigényesebb mozzanata.

A ma mar adltalanosan elterjedt korszerl elektronikus mérlegek azonban teljesen eleget
tesznek. a  mérlegekkel szemben tamasztott koévetelményeknek: gyorsak, pontosak,
megbizhatéak, az eladd helyett a méréssel szinte egy id6ben a fizetendé Osszeget is
megallapitjak.

Az oOnkiszolgdlé értékesités térhéditasaval egyre tobb elérecsomagolt, lemért aruval
taldlkozhatunk, mégis nagy szikség van a mérlegek jelenlétére a kereskedelemben.
Segitséget nyljt az druatvételnél, az aruel6készitésnél, és még a készletek ellenérzésénél is.

10 http://www.nfh.hu, J6 ha tudjuk! sorozat,(2010.07.05.)
11 Kunvdri Eniké - Rozsonics Angéla: Kereskedelmi ismeretek a modulrendszerl képzéshez, KIT Kiad6, Budapest,
2009.
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4.2. Mérlegek tipusai hasznalati helyiik alapjan

1. Asztali mérlegek
2. Raktari mérlegek

Ahogyan a név is utal r4, az utobbit a raktdrakban, az el6bbit pedig az eladétérben
alkalmazzuk.

1. Raktari mérlegek:

Hagyomanyos fajtdja a toldsllyos raktdri mérleg és a kdrszamlapos gyorsmérleg, ma mar
azonban tdbbnyire elektronikus mérlegeket hasznalnak.

Az aruatvételnél jellemz6en nagyobb méréképességli elektronikus mérlegeket hasznalnak
napjainkban.

14
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10. dbra. Tolosulyos raktdri mérleg’?

12 http://www.metripond-m93.hu/uploaded/200tolo.jpg,010.jpg,(2010.07.05.)
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11. dbra. Kérszamlapos raktdri mérleg’3

@,

12. abra. Digitdlis kijelzovel rendelkezd raktdri lapmérleg - padlo theto’4

<

13 http://www.hasznalt-uzletberendezes.hu/termekek/00c61271245568.jpg, 011.jpg,(2010.07.05.)
4 http://www.metripond-m93.hu,012.jpg,(2010.07.05.)
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13. dbra. Tokehus elokészitében taldlhato elektronikus mérleg

Asztali mérlegek:'>

Az asztali mérlegeket az eladétérben és az aruel6készité helyiségben hasznaljak. Az un.
gyorsmeérlegek 1926-ban, a mérésben mindségi valtozast hoztak, mert megsziintették a
sulyfelrakassal jaré bibelédést. EInevezésiik innen ered, bar ma mar gyors mérlegeknek nem
tekinthet6k. A mar haszndlatos gyorsmérlegek tobbsége egyenlékari billenGsiilyos vagy
egyenlbkaru "felrakésulyos” mérleg.

15 Kunvdari Eniké - Rozsonics Angéla: Kereskedelmi ismeretek a modulrendszerl képzéshez, KIT Kiadd, Budapest,
2009.,150. oldal - 152. oldal

18



HOGYAN KELL SZABALYOSAN LEDIG ARUT ERTEKESITENI?

Yo o

A billen6stlyos mérlegnél az arutanyérhoz vonéruddal kapcsolt billendsialy mértékéig
(altaldban 1kg) a mérleg szdmlapjan a mutaté elmozdulasa jelzi a mért aru sulyat.

- Amikor az arutanyérra arut helyeziink, a tanyér lesiillyedése a hozza kapcsoldédé
billendsulyt kimozditja nyugalmi helyzetébdl.

- A billenésuly elmozdulasanak hatasdra a hozzdkapcsolt mutaté is elmozdul, és a
szamlapon a mért aru sulyat jelzi.

- Ha a mérleg mutatdja eléri a szamlap hatarat, mert az aru sulyosabb, akkor a
sulytanyérra sulyt, illetve sulyokat kell helyezni.

A mérleg egyik tanyérjara az arut teszik, a masikra pedig a hitelesitett sulyokat. Amikor a
két tanyér egyensulyba keriil, akkor a mérleg toronyrészében lévé szamskala segitségével
allapithaté meg, hogy az aru silya mennyivel haladja meg a felrakott stlyok tomegét.
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14. abra. Billendsulyos asztali mérleg

Az un. felrakésulyos gyorsmérleg a sulyok felrakdsat maga végzi, ha a talapzaton lévé
csavart elforgatjuk.

- A mérdbkarra emelt sulyt a szamlap alatti szamtarcsa mutatja.
- Az aru sulyat ennek a sulynak és a mutat6 altal jelzett értéknek az 6sszege adja.

A gyorsmérlegek haszndlatakor az elad6é szorozta be a mért sulyt az egységarral, ez
lassitotta a kiszolgdlast és sokszor bizalmatlansagot is ébresztett a vevében a szadmolas
pontossagat illetéen.
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Az optikai arszamolés gyorsmérlegek az eladd helyett szamoltdk ki az aruért fizetendé
Osszeget is.

- Az eladdé a mérleg jobb oldalan l1évé karral bedllitjia az egységarat, s a mérlegre
helyezi az arut.

- A mért aru és a fizetendd 6sszeg a mérleg bal ablakan olvashato le.

- A szorzdéhenger és a kilogrammsillyok szorzatdnak lehetséges kombinacidjaként kb.
180 000 beszorzott &r megdllapitdsara voltak képesek ezek a mérlegek.

- Napjainkban mar csak elvétve lathatjuk a boltokban mind a billenésilyos, mind az
optikai arszamolés mérlegeket.

A mérlegek technikailag viszonylag gyorsan fejlédtek, s mara mar a gyorsmérlegekté| az
optikai arszamolés mérlegeken keresztiil eljutottunk az elektronikus mérlegekhez,
melyek szamos elénnyel rendelkeznek:

Gyorsak, pontosak, megbizhatdak, hasznadlatuk egyszerii, segitségiikkel leegyszer(isodik az
eladé munkdja. A méréssel egyidében a fizetendé 6sszeget is kiszamitjak.

5. AZ ARU BEARAZASA

Az elektronikus arkijelz6s mérlegeken mar nem bedllité karral, hanem billentyiikkel - a
legkorszeriibbeken, szenzoros billentylimezén, érint6képerny8s billentylimezén - kell az
egységarat beadllitani. Az elektronika arat szoroz, s a digitdlis kijelz6 mind az elad6, mind a
vevl felé megjeleniti a mért sulyt, egységarat és a fizetendd 6sszeget. Géptipustdl fiiggben
egyéb informacidkat.is megjelenit akar reklamiizeneteket is.

Altalanossa valt az elektronikus arszorzds és az elektronikus automata mérlegek hasznélata.
Az elektronikus arszorzds mérlegeken lehet beadllitani az egységarat, és az megjelenik a
digitalis‘kijelz6n.a mért sullyal és a fizetend6 végosszeggel egyiitt.
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15. dbra. Digitdlis tornyos mérleg

22
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16. dbra. Arcimkét készitd asztali.mérleg

Az automata elektronikus mérlegeket akar a vevd is kezelheti. Ezek a fizetendé Osszeg
megallapitdsan és a digitdlis kijelzésén til blokkot adnak (6ntapadds cimkét) araznak, illetve
nyomtatnak, memdridjukban egységarakat (50-250 arat is) tarolnak.
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18. dbra. Automata mérleggel készitett drcimke

16 http://m.blog.hu/ho/homar/image/200912/merleg2.jpg,017.jpg,(2010.07.05.)
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5.1. Az elkészult arcimke tartalmazza

Az Uzlet logdja

Az Uizlet megnevezése, adatai
Az Uzlet szama

A termék pontos megnevezése
A csomagolas napja és idépontja

A mért aru nettd sulyat
Az aru egységarat
A fizetend6 végosszeget

1
2
3
4
5
6. Fogyaszthatdsag és felhasznalhatésagi idépont
7
8
9.
10. Vonalkéd

Abban az esetben, ha az izletiink nem rendelkezik olyan mérleggel, mely megallapitja és
kinyomtatja a mért aru fizetendd 6sszegét, akkor ez a miivelet az eladé feladatava valik. Az
elad6 ebben az esetben leméri a termék silyat, megallapitja azaz "kiszorozza" az
egységarral a mért sulyt, és jol lathaté médon a fizetendé 6sszeget feltiinteti az aru
csomagolasan.

Napjainkban, az onkiszolgdlé uzletekben mar automata elektronikus mérlegekkel is
talalkozhatunk. Fé jellegzetessége, hogy nem személyzet, hanem a vasarl6 kezeli. A
mérlegeken piktogramok (dbrdk) lathatok, illetve a termékekhez kédot rendelnek.

A lemért aruféleség ara a mérleg memériajaban talalhaté.

A fizetendd6 6sszeg megallapitasa utan ontapados cimkét adnak ki, mely tartalmazza az aru
nevét, sulyat, egységdrat; végosszegét, és esetenként vonalkodot is.

Hatranyként értékelhetd ennél a mérlegtipusnal, hogy a vev6k szdmara visszaélésre ad
lehet8séget, emiatt néhany lzletben (jra visszatértek a személyzet altali mérések, igy az aru
mérése a pénztaraknal zajlik.

Az automata elektronikus mérlegek a memoéridjukban taroljak az egységarakat. Ezeknél
elegendé, ha megnyomjuk az egyes termékeknél elhelyezett felirattal vagy d4brdval
(piktogram) jelz6 gombot, a terméket rahelyezziik a mérlegre, és a kijelz6n azonnal
megjelenik a mért siily, az egységar és a fizetend6 6sszeg. Egyuttal kinyomtatja a gép az
Ontapados arcimkét is.
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19. dbra. Automata elektronikus mérleg

20. dbra. Az elkésziilt (vonalkoddal elldtott) drcimke

6. AZ U) GENERACIOS MERLEGEK

A jov6ben induld, miikodd kereskedelmi egységek egyik legjellegzetesebb és talan a
legnagyobb atalakulason atesett eszkozei az Uj mérleg csaladok lesznek. Ezek a mérlegek
mar nem ,csak” mérlegek, hanem ettdl sokkal tobbek, s6t némi tilzassal ezek sokat tudé
szamitogépek, amik ,mellesleg” mérleg funkcidkat is ellatnak.!”

Alakfelismerds énkiszolgalé mérleg:

Ezeknek, az eszkozoknek a bemutatasat kezdjik a legelején, az alakfelismerés 6nkiszolgalé
mérlegeknél:

- Ezek a mérlegek képesek olyan szinten kiszolgalni a vevéket, hogy a vevének ki sem
kell valasztani a vasarolt termékhez tartozé piktogramot vagy kédot, mert a mérlegre
szerelt kamera képes az arucikk felismerésére a sajat adatbazisabél és mivel a sulyat
,2tudja”, mert a vevé rahelyezte a mérlegtalcara, ezért nyomtathatja is a cimkét
egyetlen gomb megnyomasara.

7 http://www.laurel.hu,(2010.07.05.)
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Két kijelz6s mérlegek:

Szintén ebbe a mérleg csaldadba tartoznak azok a mérlegek, amelyek két kijelzével
rendelkeznek. Ezek a mérlegek funkcionalitasukban olyan szolgaltatasokra képesek, amik
teljesen megvaltoztatjak a mérlegekrél eddig alkotott vizidonkat.

- Az elad6 feloli kijelz6, egy érintéképernyés monitor, amin az elado végzi a
tevékenységet.

- Ez a felllet nagyon tag hatarok kozott testre szabhaté, atalakithatd.

- Szinte tetszbleges szamu gombot lehet létrehozni, amiknek reltéré funkciokat
adhatunk.

- A vevl feloli kijelzén, a kijelzé fels6 20%-dban az éppen meérlegelt cikk adatai
lathatoak, de a kijelz6 80%-aban bar mit megjelenithetiink.

- Mi is az a barmi? Példaul folyamatosan valtakozva reklamokat, jelenithetiink meg,
melyek segitségével Ujabb vasarlasokra 6sztonozhetjiik a vevdinket. Felhivhatjuk a
vevék figyelmét arra, hogy pl. friss zoldségek, vagy. friss él6 hal érkezett a
kereskedelmi egységbe.
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22. dbra. Két kijelz0s érintéképernyds mérleg’?

18 http://www.laurel.hu/hu/termekek/megoldasok/a_jovo_aruhaza,019.gif,(2010.07.05.)
19 http://www.laurel.hu/hu/termekek/megoldasok/a_jovo_aruhaza,022.jpg,(2010.07.05.)
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23. dbra. Pultba épitheté mérleg szkenner funkcioval?o

7. A MEROESZKOZOK HITELESITESEROL 2!

A hatalyos eléirasok szerint, csak hitelesitett méréeszkézt szabad hasznalni.

- A Thitelesités alapja egy kovetelményrendszer amelynek, a mérlegnek meg kell
felelnie.

- Alegfontosabb kévetelmény, hogy a mért érték a mérési hibahataron beliil legyen.

- A sikeres hitelesitést a mérésiigyi szerv mértékhitelesitéje altal felhelyezett,

hitelesitést tanusité jel igazolja két évig, ha a hitelesités soran felhelyezett lezaro
bélyegek is sértetlenek.

20 http://www.szintezis.hu/?p=beepitheto.vonalkod.olvasok,023.jpg,(2010.07.05.)
21 http://www.mkeh.hu, (2010.07.05.)
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- A tanusité jelben az MKEH (Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal) vagy az OMH
(Orszagos Mérésligyi Hivatal) név keril feltiintetésre.

- A mérleget ujra kell hitelesittetni, ha a hitelesités két éves érvényessége lejart, vagy
ha a mérleget javitottak, vagy a lezaré bélyegzések megsériltek.22

8. A DIGITALIS MERLEG TARAZASA - A MERLEGKEZELES SZABALYAI

1. Tarazzunk mérés elott!

A tarazas arra szolgdl, hogy a mérlegre helyezett aru netté sulyat mutassa méréskor a
mérleg. Ehhez le kell mérni, és be kell allitani a csomagoldeszkéz sulydt, majd ezt kéveten
gombbal, tarcsdval, egyéb a mérleg jellegétdl fliggé mddon ,nullazni” kell a-mérleget. A
tardzast kévetden a mérleg altal mutatott érték a nettd sily lesz.

2. A mérleg teherbirasat ellenérizni kell! Tilos a mérleget a megengedett sulyhataron tul
terhelni!

A mérleg terhelhetésége: az a legnagyobb tomeg, amely a mérleg karosodasa nélkiil
megmérhet6. Ezt gyarilag hatarozzak meg, és legtébbszor a mérlegen (mérlegkarba iitve)
jelolik.

3. Mindig tiszta legyen a mérleg!

4. A vizszintezést ellenérizni kell! Ennek ellenérzéséhez a legtobb mérlegnél meg kell
nézni, hogy a levegébuborék a vizszintjelzé kozepén van-e. A beadllitdshoz altaldban a
beszabdlyozé labakat hasznalhatjuk. Ha a vizszintezés nem megfeleld, akkor a mérleg
pontatlanul mérhet.

Mérés utan a mérleget.tehermentesiteni kell (vegyiik le az arut)!

A mérlegen tartosan terhet tartani nem szabad!

Mérleget csak mérésre szabad hasznalni! (Tilos rajta irni, cscomagolni!)

Az arut tilos a mérlegre radobni!

A " mérleget. szabalyosan, szilard feliileten kell feldllitani (vizmérték, tarazas,

© PN W

lengéscsillapito)!23

22 Stagel Imréné: Milyen eszkdzoket hasznalunk a termékek atvételének el6készitése, atvétele, mozgatasa soran?
Mire kell Gigyelni ezek hasznalatanal?, TAMOP 2.2.1.
23 Stagel Imréné: Milyen eszkozoket hasznalunk a termékek atvételének el6készitése, atvétele, mozgatasa soran?
Mire kell tigyelni ezek hasznalatanal?, TAMOP 2.2.1.
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9. A LEMERES MODJAI

9.1. A lédig aru lemérése a kovetkez6képpen torténhet a csemegepultban

32
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7.
8.
9.

Az eladd a csomagoldpapirt a mérlegre helyezi.

Tardzza a mérleget, ami azt jelenti, hogy a mérleg a papir sulyaval egyiitt is nullarél
inditja a mérést.

Rahelyezi a lemérni kivant arut.

A gép megallapitja a sulyt.

Az eladé bedti, az aru kédjat vagy megadja az egységarat (ez mérlegenkéntvaltozé).

A mérleg kiszamolja a fizetendé 6sszeget, amely megjelenik a digitalis kijelzén (a
kijelzét a vevl és az eladd is természetesen latja).

A mérleg elkésziti az arcimkét.

A mérlegrdl leveszi az arut.

A pulton elvégzi a csomagolast.

10. Elhelyezi a becsomagolt terméken az arcimkét.

24, dbra. dbra Arcimkét készitd Bizerba mérleg
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26. dbra. Lédig druk mérésére szolgdlo mérleg (nem tornyos kivitel)

27. dbra. Lédig zoldség-gyiimdlcs mérésére alkalmas mérleg
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28. dbra. Lédig dru értékesitése az Interspar druhdzban

TANULASIRANYI'T\q '

1. feladat

Rajzolja le" a. kabinetben/gyakorlati munkahelyén taldlhaté elektronikus asztali mérleg
billentylizetének kiosztasat, vagy keressen az interneten elektronikus asztali mérleg kezelési
Utmutatokat, és masolja le a billenty(izetét!

Hasonlitsa:0ssze a kabinet boltban talalhaté mérleget, a gyakorlati munkahelyén hasznalt
asztali mérleggel! Keressen kiilonbségeket és azonossagokat!

34




HOGYAN KELL SZABALYOSAN LEDIG ARUT ERTEKESITENI?

A mérleg tipusa:

2. feladat

On egy bevasarlékdozpontban talalhaté hipermarketben dolgozik eladéi munkakérben!
Uzletiikbe a vezetdség Uj érint6képernyds, alakfelismerds mérlegeket kivan beszerezni! A
beszerzéssel kapcsolatban az On véleményét is kéri a vezetd! Fogalmazzon meg érveket, és
ellenérveket a beszerezni kivant géptipussal kapcsolatosan!
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29. dbra.

AZ ALAKFELISMEROS MERLEG MELLETT SZOLO ERVEIM:

AZ ALAKFELISMEROS MERLEG ELLEN SZOLO ERVEIM:

3. feladat

Ismertesse sajat gyakorlati munkahelyén milyen lédig aruk keriilnek értékesitésre? Az Onék
Uzletében a vevék szivesen vasarolnak lédig arukat? Mi a tapasztalata? Kérdezze meg errdl
az Uzletvezet6 véleményét is!
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Feljegyzéseim:

4, feladat

A kabinet foglalkozas keretében, szakoktatéjuk iranyitasa és instrukcidi alapjan készitsenek
arcédulat lédig arukra vonatkozéan! (pl: akciés lédig aruk, "megdobbenté aras" lédig aruk,
stb.). Kiemelt figyelmet forditsanak az arfeltiintetésre vonatkozo szabalyok betartasara!l

5. feladat
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A kereskedelmi csoportos gyakorlat, kabinet foglalkozas keretében helyezzenek a mérlegre
a csemegeosztalyon és a  zoldség-gylimolcs osztalyon haszndlt  kilénbozé
csomagoldéanyagokat, mérjék le a csomagoldanyag sulyat! A mért adatokat jegyezzék fel a
kovetkez6 tablazatbal

A csemegeosztalyon hasznalt kiilonb6zé csomagoléanyagokat 6nmagukban mérjék le ugy,
hogy a kovetkezdé arucikkek megkozelitéleg valésagos egységdrat hasznaljdk fel az arak
megallapitdsahoz! A kivalasztott termékek: gépsonka, csdszdrszalonna, baromfi pdrizsi,
téliszaldmi, bandn, narancs, paradicsom.

A kivalasztott A csomagoldéanyagok megnevezése

termékekre

atszamitott arak

: Kasirozott
esetén Miianyag tal Habtalca Papirzacské | "Zsir" papir(| Nylon tasak papir
i

A
csomagoléanyag
6nallé netté
stilya

Gépsonka

Csaszarszalonna

Baromfi parizsi

Téliszalami

Banan

Narancs

Paradicsom

6. feladat
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A kabinet gyakorlat keretében, szakoktatéjuk iranyitasaval latogassanak meg egy
szupermarketet vagy hipermarketet, figyeljék meg azt, hogy hogyan torténik az adott
egységben a lédig aruk értékesitése!

- Milyek a legjellemzébb lédig arucikkek az adott egységben?

- Hogyan torténik az értékesités, az eladas?

- Milyen eszkozoket haszndlnak az értékesités soran?

- Az el6re kicsomagolt lédig aruk kihelyezése hogyan térténik az adott boltban?

Jegyzeteim:

Megoldasok
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1. feladat

Az elkésziilt rajz a kivalasztott elektronikus asztali mérleg billentylimezG6jérol. Az Gsszehasonlitasi feladat

megoldasa. Kiilonbségek és azonossagok feltarasa.

2. feladat

Egy lehetséges megoldas:

AZ ALAKFELISMEROS MERLEG MELLETT SZOLO ERVEIM:

1. A mérleg az dnkiszolgald egységben biztonsaggal hasznalhatd, nem kell félni attol, hogy a vevo rossz kodot iit

be, vagy rossz piktogramot nyom meg.

2. Nem kell emberi munkaer6 az aruk értékesitéséhez, mivel.a vevoknek csak egy gombot kell hasznalniuk a

nyomtatd gombjat.

AZ ALAKFELISMEROS MERLEG ELLEN SZOLO ERVEIM:

1. Személytelenebbé valik igy a kereskedés, az elado kedves szavait a gépek nem potoljak.

2. Mennyire biztos, pontos, preciz ez az uj technika.

3. Hibatlanul mtukodik?

3. feladat

A tapasztalatok irasba foglalasa. Sajat és az lizletvezetd véleménye a 1édig aruk értékesitésérol. Tapasztalatok

felvazolasa. Kabinet foglalkozas keretében a tanulok vitassak meg ezt a kérdést.

4. feladat

A foglalkozas keretében elkésziilt egyéni tanuloi munkak. A arfeltiintetésre vonatkozd pontos szabalyok ismerete

és betartasa. A tanulok munkajanak értékelése.
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5. feladat

A tablazat adatokkal valo feltdltése. A kapott eredmények megvitatasa.

6. feladat

Az iizletlatogatas soran készitett feljegyzések a megfigyeléseknek megfelelden.
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| 1. feladat

Hatdrozza meg a lédig aruk definicigjat!

2. feladat

Ismertessen 10 darab On 4ltal kiemelten fontosnak itélt arfeltiintetésre vonatkoz6 szabalyt!
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3. feladat

Sorolja fel, milyen mérlegtipusokat haszndlhatnak a kereskedelmi munka soran?

4, feladat

Hatarozza meg a TARA szerepét! Mikor és miért kell'a TARA billenty(t hasznalnunk?

5. feladat

Miért kiemelten fontos hitelesitett mérleggel dolgoznunk az értékesités soran?
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| 6. feladat

Ismertesse, milyen azonossdgokat és milyen kulonbségeket lathatunk a kovetkez6kben
bemutatott két elektronikus mérleg 4altal készitett arcimke kozott!
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AZONOSSAGOK:

KULONBSEGEK:
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| 7. feladat

irja le, 16pésrél-lépésre hogy térténhet a kiszolgalds a zoldség-gyiimdlcs osztalyon, 1édig
aruk értékesitése esetén!

Az értékesiteni kivant l1édig arucikk: Banan I. osztaly

32. dbra.
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A Kkiszolgalas l1épései:

47



| HOGYAN KELL SZABALYOSAN LEDIG ARUT ERTEKESITENI?

MEGOLDASOK

| 1. feladat

Nagyobb tomegii, kisebb egységekre nem bontott (anyag, aru).

2. feladat

Lehetséges megoldas egyike:

1. Az eladasi arnak, illetve a szolgaltatds dijanak a ténylegesen magyar forintban
fizetendd (bruttd) dsszeget kell tiikroznie;azaz tartalmaznia kell az AFA, valamint az
egyéb kotelez6 terhek 6sszegét is.

2. Szabalytalannak mindésiil, ha a forgalmazo a terméken csak a nettd arat szerepelteti,
mert az ar feltiintetésének mar tartalmaznia kell az 4ltalanos forgalmi adét (AFA).

3. Amennyiben az arut kirakatban helyezik ‘el, ugy a kirakatban is szerepelnie kell a
termék aranak.

4. Az arcimkét ugy kell elhelyezni;-hogy az minden koérilmények kézott felismerhetd, jol
olvashaté legyen.

5. Az ar mellett_fel kell tintetni a termék egységarat is. Az egységar a hasonld
rendeltetési termékek “arainak Osszehasonlitasat segiti el6. Az egységar a Sl
rendszerben meghatarozott mértékegységekre, vagy darabra vetitett arat jeloli.

6. Az egységarat egy mértékegységnyi darura vonatkozdéan, az arunak megfeleld
mértékegységgel egyitt kell kiirni! pl: Ft/kg, Ft/t, Ft/l, Ft/ml, Ft/db, stb.

7. Az elektronikus (vonalkédos) arleolvas6é késziilék alkalmazdsa nem mentesiti a
kereskeddt az artajékoztatasi kotelezettsége alél.

8. Egyes termékeken az ar - a termék jellegébdl adoddan - egyedileg nem tiintethetd fel
(példaul: zoldség-gyimolcs aruk, toltelékes aruk, stb.) ilyenkor az adott aruféleség
felett vagy mellett elhelyezett feliratok tajékoztatjak a vasarlokat az arrél.

9. Atmeneti engedmények esetén, a megvaltozott aron kiviil jol lathaté feliratokon arrél is
tajékoztatni kell a vevéket, hogy meddig vasarolhatnak a kedvezményes aron.

10. Az akciés termékeket ugy kell elhelyezni, hogy jol megkilonboztetheték legyenek az
akciéban részt nem vevé termékektdl.
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3. feladat

Raktari mérlegek: tolosulyos raktari mérleg, korszamlapos raktari mérleg, elektronikus padloba siillyeszthetd

raktari mérleg, stb.,

Asztali mérleg: billendsulyos asztali mérleg, digitalis elektronikus asztali mérleg, onkiszolgalo elektronikus

mérleg, pultba épithetd mérleg + szkenner, alakfelismerds onkiszolgaldé mérleg, stb.,

4. feladat

A tarazas arra szolgal, hogy a mérlegre helyezett aru nettd stulyat mutassa méréskor a mérleg. Ehhez le kell
mérni, és be kell allitani a csomagoloeszkoz sulyat, majd ezt kévetéen gombbal, tarcsaval, egyéb a mérleg
jellegétol fiiggé modon ,,nullazni” kell a mérleget. A tarazast kvetden a mérleg altal mutatott érték a nettd suly

lesz.

5. feladat

A hatalyos el6irasok betartasa miatt, illetve a szabalyos értékesités lebonyolitasa érdekében. Ne karositsuk meg a

vasarlot és az lzletiinket sem a mérés soran!

6. feladat

Az elkészitett jegyzet, mely az azonossagokat €s a kiilonbségeket tartalmazza.
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| 7. feladat

I. A vasarlo k6szontése!l (Az elad6 kdszon elére!)

1. Az eladd a csomagoldéanyagot a mérlegre helyezi.

2. Tardzza a mérleget, ami azt jelenti, hogy a mérleg a csomagoldéanyag sulyaval egyiitt is
nullardl inditja a mérést.

3. Rahelyezi a lemérni kivant arut.

4. A gép megallapitja a sulyt.

5. Az elad6 bedti, az aru kédjat vagy megadja az egységarat (ez mérlegenként valtozé).

6. A mérleg kiszamolja a fizetenddé 6sszeget, amely megjelenik a digitdlis kijelzén. (a
kijelz6t a vevd és az eladé is természetesen latja).

7. A mérleg elkésziti az arcimkét.

8. A mérlegrél leveszi az arut.

9. A pulton elvégezi a csomagolast.

10. Elhelyezi a becsomagolt terméken az arcimkét.

Il. Esetlegesen, egyéb aru ajanlasa!

lll. A vasarlas megkoszonése!
IV. Elkdszonés a vasarlotol!
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IRODALOMJEGYZEK

FELHASZNALT IRODALOM

Forgacs Tamas: Sz6- és szélasmagyarazatok - Lédig cukor

Kunvari Eniké - Rozsonics Angéla: Kereskedelmi ismeretek a modulrendszeri-képzéshez,
KIT Kiadd, Budapest, 2009.

Metripond Plus KFT. CAS-15 M-H Arszorzés mérleg Felhasznaloi kézikonyv, 2004.03.01.
Pasztor Gyorgy: Kereskedelmi ismeretek, K6zgazdasagi és Jogi Kényvkiado, Budapest, 1963.

Stagel Imréné: Milyen eszkozoket haszndlunk a termékek atvételének elékészitése, atvétele,
mozgatdsa soran? Mire kell Gigyelni ezek hasznalatanal?, TAMOP 2.2.1.

AJANLOTT IRODALOM

Interneten talalhato aktualis anyagok adédig aruk mérésével kapcsolatban.
Interneten talalhaté aktualis anyagok a mérlegekkel kapcsolatban.

Szakmai folydiratok tanulmanyozdasa: Progressziv magazin, Mai piac, Trade magazin,
Elelmiszer magazin, stb.
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A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
TAMOP 2.2.1 08/1-2008-0002 ,A képzés minéségének és tartalmanak
fejlesztése” keretében készilt.
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurépai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valosul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
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