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A HIDEGKONYHAI KESZITMENYEK KIHELYEZESE ES

BEMUTATASA

Az eddigi tanulmanyaik sordn megismerkedhettek pl. az aruk csoportositdsaval, az aruk
eladhatdsagaval, az aruk mindségére haté tényezbkkel, a minéség objektiv és szubjektiv
jellemzGivel, a fogyasztéi érdekvédelemmel stb. Erdemes atnézni a legfontosabb ismérveket,
mielétt a hidegkonyhai készitmények, a zsiradékok és a tojas jellemzdbire, kezelésére,
kihelyezésére és bemutatasara ratérnénk.

ESETFELVETES-MUNKAHELYZET

A kereskedelmi egységek feladata, hogy a fogyasztok igényeit a lehet6 legszinvonalasabban
elégitse ki mind valasztékban, mind arakban, mind a kereskedelmi kultarat illetéen. Az
érdeke pedig az, hogy minél tobb vasarlot vonzzon az lzletbe, minél nagyobb forgalmat
érjen el. Ez csak akkor biztosithatd, ha a forgalomba hozott arukat Ugy helyezi el az
eladétérben, hogy az felkeltse a vasarlok figyelmét és vasarladsra 6sztonézze Gket, azzal a
céllal, hogy késébb is visszatérjenek, és Ujbol vasaroljanak. Ahhoz, hogy ez megvaldsuljon,
alapos ismeretekkel kell rendelkezni az eladasra keriil6 aruféleségek tulajdonsagaival, az
eladasukra vonatkozoé szabdlyokkal, a rendelkezésre allé bolti berendezésekkel és végiil a
vevek vasarlassal kapcsolatos elvardsaival, magatartdsaval. Mivel az étkezési kultura
kiszélesedésével a hidegkonyhai termékek egyre nagyobb szerephez jutnak, kilon
foglalkozni kell ezzel az arucsoporttal, kiilénésen azért, mert jellegében Iényegesen eltér
mas arucsoportoktol.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

Napjainkban és ebben a felgyorsult vildgunkban szinte elengedhetetlen, hogy az uton lévé
embertdrsaink, akik megéheztek, be ne kapjanak valamit, amit rovid idé alatt el lehet
fogyasztani. Nem kell ezért egy éteremben 6rakat varakozni, és mégis kultdraltan jol tudnak
lakni egy hidegkonyhai készitményekkel ellatott lizemegységben. Ahhoz, hogy ez iranyu
szlikségletiiket kielégitsék, meg kell ismerni azokat a lehet6ségeket, melyek ezt biztositjak.

Az aru bemutatasdnak hatasa a varsarlokra:

Az arubemutatas célja:
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- avevé figyelmének felkeltése a hidegkonyhai készitményekre,
- informaciényuijtas,

- avasarlasi szandék felkeltése,

- az adasvédelmi folyamat gyorsitasa.

Mivel az arubemutatds az Uzemegységnek egyik legjelentésebb reklamtevékenysége, ennek
maédja jelentds hatassal van a vasarldkra, melynek révén az tizemegység forgalma novekszik.

1. dbra: Hidegkonyhai pult!

Az arubemutatasnak van:

- Személyes és
- Személytelen formaja.

Az arubemutatds személyes és személytelen moddja rendszerint szorosan kapcsolédik az
aruhoz és az adott szolgaltatdshoz. Vannak aruk, melyek csak személyes bemutatassal
adhatok el, ezek az eladd Aaltal a vevd kérésére kimért aruféleségek. A hidegkonyhai
készitmények is ezek kozé tartoznak.

! http://www.winninger.at/leistungen/produkte/

2



A HIDEGKONYHAI KESZITMENYEK,ZSIRADEKOK ES TOJAS KIHELYEZESE, BEMUTATASA

Az arubemutatasnak személyes moddja az, mikor az eladd kozvetlen kapcsolatba keril a
vevlvel, és szavak kiséretében mutatja be az arut a vevének.

2. dbra: Aru személyes bemutatdsa?

Személyes bemutataskor lehetéség van tobb termék bemutatasara és a vevé meggyGzésére
is. A szadmara megfeleld aru kivalasztasakor sziikség lehet tanacsadasra is, ez a kinalt aruk
alaposabb ismeretét (6sszetétel, izhatas, stb.) tételezi fel. Néhany alapelv, melynek betartasa
javasolt:

- Csak kifogastalan arut mutassanak be,
- Az adott termék teljes valasztékat mutassak be a vevének,
- Az arakat mindig kozoljék a vevével.

Az arut a vevl igényének megfeleléen mutassak be.

Személytelen arubemutatdsrél akkor beszélnek, amikor az aru csomagoldsa, megjelenési
formaja 6nmagaban is alkalmas arra, hogy az 4aru eladja 6nmagat. Az elérecsomagolt
élelmiszerféleségeknél ez a helyzet all fenn.

2 www.familiepwcarl.de
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3. dbra: Személytelen drubemutatds (o6nkiszolgdlds)?

Arubemutatds egy hagyomanyos boltban.

A hagyomanyos értékesitési formaban mikodé boltjainkban az arubemutatds és az ajanlas
az eladas donté tényezéGje. Mivel a hidegkonyhai termékek eladasa ebben a rendszerben
torténik, részletesen foglalkozni kell ~ezzel az értékesitési moddal. A személyes
arubemutatasnal donté a vevl és az eladé kozotti kapcsolat, ami az adasvétel el6feltétele. A
helyes és szakszer( arubemutatds sordn az eladé kézrem(ikodése révén a vevd szinte az aru
valamennyi tulajdonsagat megismerheti. A személyes arubemutatasnal térekedni kell arra,
hogy a vevl érzékszervei kozul minél tobbet foglalkoztassanak. A hagyomanyos boltban a
hidegkonyhai készitményeket hitépultban tarolva kell bemutatni. igy az arunak,
tetszet6snek és figyelemfelkeltének kell lennie, hogy a vevének kedve legyen azt megvenni.

A hagyomanyos értékesitésii boltok berendezései:

Ezekben az lUzletekben az arut az eladotol kéri a vasarlo. Az eladé bemutatja, esetenként
méri és csomagolja az arut. Ezért ezeknek az uzleteknek fébb berendezési targyai a
kovetkez6k:

- falidllvanyok,

- eladdéasztalok, vagyis pultok,
- polcok, tarolo fidkok,

- (vegezett pultok

3 www.tischler-hannover.de
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- az aru adagolasara, kimérésére szolgalé eszkozok, mérleg.

4. dbra: Aru bemutatdsa hagyomdnyos boltokban?

Arubemutatds korszer( értékesitési formak esetén:

4 www.rauschenbach.de
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Az Onkiszolgalé formdaban és az oOnkivalasztd rendszerben torténd értékesitésnél az
arubemutatds személyes modjanak a jelent6sége fokozddd mértékben csokken. A korszerd
értékesitési formaknal az aru tolti be az els6dleges szerepet, az eladénak csak masodlagos
szerep jut. Ezt mindig szem el6tt kell tartani. Ezekben az értékesitési formakban vigyazni
kell arra, hogy az eladé az alkalmas pillanatban avatkozzék be az arubemutatas
folyamataba. Hagyni kell a vevét, hogy nézelédjon, valogasson, mert ha az eladé tul koran
kapcsolédik be az értékesités folyamatdba, esetleg elriasztja a vasarlot. Mindig varjak ki,
hogy a vasarlé kérje a segitségiinket. Ehhez elég a vevének egy segélykéré pillantasa,
bizonytalan mozgasa, maris beavatkozhatnak, és ekkor az arura vonatkozé informaciét is
elmondhatjak. Ha a vev6 bizonytalan viselkedést, tanacstalan, akkor az eladéo - batorito,
segitségnyujté szandékkal - mar az aru kivalasztasa el6tt kezdeményezheti az aru
bemutatasat.

5. dbra: Onkiszolgdld/énkivdlaszto boltok berendezései

Az onkivalaszto boltok berendezései:

liveges pultok, vitrinek,

mintafalak, forgdéallvanyok,
allvanyok,

zarhaté lveggel ellatott szekrények,
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Az 6nkiszolgalé boltok berendezéseit a kovetkez6k lehetnek:

- faliadllvanyok,
- kozépallvanyok,
- zarhato (tolé-) lveggel ellatott hltdszekrények.

Ahhoz, hogy sikeres legyen az eladasuk, nem csak a szakértelmiinkre van sziikség, hanem
meg kell ismerkednilik a vasarlas inditékaival, a vasarléi tipusokkal, és a magatartas szerinti
vevétipusokkal.

A jé eladdnak j6 emberismerének kell lennie. Aki rovid id6 alatt helyesen ismeri fel, hogy
milyen tipusu vevével van dolga, megfelel6 hangot talal, j6 kapcsolatot teremt, az eladéi
munkajat sikeresen, hatékonyan, eredményesen tudja végezni. Ennek érdekében lényeges,
hogy az aldbbiakban megismerkedjenek a vevélélektan két [ényeges mozzanataval:

-  mi készteti az embereket vasarlasra,
- hogyan viselkednek az emberek vasarlas kozben.

A vasarlas inditékai:

Azokat a hidnyokat, amelyeket az élet fenntartasahoz kulsé forrasbdl pétolnunk kell,
szlikségletnek nevezziik. Az emberi sziikségletnek alapja az emberi személyiség kiilvilagra
utaltsaga. Szukségletként természetesen nemcsak targyi eszkézok vagy dolgok
jelentkeznek, hanem tarsadalmi létiink is allandd sziikségleteket teremt. Nemcsak
ennivaléra, ivovizre, ruhdra, lakasra van sziikségiink, hanem érzelmekre, eszmékre,
élményekre, konyvekre, 6romet okozé munkatevékenységre, barati kapcsolatokra és még
sok masra. Eletiinkben igen nagy szerepe van a sziikségletnek, amelyek igények formajaban
jelentkeznek. A vasarlasi szandék létrejottének alapja a sziikséglet. A sziikséglet, pl. éhség
megjelenése utan a vasarlé eldonti, hogy valamilyen élelmiszert fog vasarolni, és ezzel
kialakul az igény. Ha azt is tudja, milyen élelmiszert akar vasarolni, akkor megjelenik a
kereslet. Ha pedig rendelkezik elegendd eszkozzel (pénzzel), hogy azt megfizesse, akkor
fizet6képes keresletr6l beszéliink. A kereskedelem feladata ezek kielégitése a megfeleld
helyen, megfelel6 idében nyujtott megfelel6 valasztékkal. A vasarlas targya altaldban
tényleges, realis szlikségletet elégit ki, ezért alapvetéen a kovetkez6 tényez6k befolydsoljak
a vasarlasi szandékot:

- avevl lehetdségei (a csalad nagysaga, jovedelme, a haztartasi szokasai)
- az arukinalat
- az arak.

Az eladéi munka szempontjabol nagyon lényeges annak a felismerése, hogy a vasarlas
inditéka értelmi vagy érzelmi jellegli-e. A vevével torténé foglalkozast nagyon megkonnyiti
ennek a felismerése, mert segitséget nyujt az aruajanlasban, az érvelésben.
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A gyakorlatban az értelmi és érzelmi inditékok nem valnak el mereven egymastél, hanem
o0sszefonddva, egymast erdsitve késztetik vasarlasra az embereket. A vasarlasi szandék mar
a boltba lépés el6tt kialakul. Az azonban, hogy tényleges vasarlas koveti-e a szandékot vagy
sem, nagymértékben fligg az eladdi tevékenységtél. Természetesen fligg az arukinalattél is,
de ha az eladé felismeri, hogy mi motivalja a vasarlast, befolyasolni tudja a vevét. A legtobb
arucikk azonos a kiilonb6z6é boltokban, igy a vevé barhol akarja megvasarolni, ugyanazt
kapja. Ha viszont nem egy bizonyos aruhoz ragaszkodik, az eladé ajanlasdra masfélével is
lehet pétolni a hidnyzo cikket. Ennek a jelent6sége akkor né meg, amikor olyan arucikk
eladasara kerul sor, amely a killonb6z6 eladéhelyeken kiilonb6zé minéségl, dsszetételd, izd
és kulsejd lehet, mint amilyenek pl. a hidegkonyhai készitmények.

Az emberek viselkedése vasarlas kézben:

A vasarlasi magatartds fontos mozzanata a vasarlasi készségnek a targyra iranyuldsa. A
vasarlas lebonyolitasa el6tt és alatt a vev6ében megvannak a redlis elképzelések az arucikk
mindségét, a valasztékot, az arat, a kivitelezési format illetéen. Kérdés, hogy a vevé sajat
elképzeléseit és a kereskedelmi lehet6ségeket mennyire tekinti olyan tényezdnek,
amelyekhez igazodnia kell. E téren igen nagy eltérések vannak az egyes vasarlok kozott,
hiszen minden ember 6ndllé személyiség, nincs két teljesen egyforma ember, de a vasarlasi
magatartasuk, hozzaallasuk, elvarasaik terén sok azonos vonds van, ami alapjan tipus-
csoportokba sorolhatdk. A vasarldkkal valo foglalkozds, kapcsolatteremtés szempontjabél
igen nagy jelent6sége van a vasarléi tipusok megismerésének, épp ezért az emberekkel
kapcsolatos munkakoérokben dolgozdknak jo emberismerettel kell rendelkeznilik, hogy
megfelel6 mdédon tudjanak banni "pacienseikkel”.

6. dbra.: Vevd és elado kapcsolata
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1. A hatarozott és hatarozatlan vevoétipus:

A vevBben a vasarlasra iranyulé cselekvés annal tokéletesebb, minél atfogébban és
kritikusabban atgondolta a vasarlasi lehet6ségeket, tovabba minél er6sebb és kifejezettebb
vasarlasi sziikséglete.

A hatarozott 4llasfoglalasu vevétipust nagyfokd vasarlasi tudatossag jellemzi, ami

szandékainak nagyfoku kiforrottsagat jelenti. Ezt a vevétipust elsésorban kivansaga vilagos
el6adasabol lehet felismerni. Ha onkiszolgalé rendszerl boltban vasarol, akkor szinte
kapcsolatlétesités nélkil, rovid keresgélés utan valasztja ki az arut. Kilsé jellemz6i kozul
elsésorban a célratoré viselkedésmod emlithetd, melynek alapja a vasarolni kivant aruk és az
értékesités helyének alapos ismerete.

A hatarozatlan dallasfoglaldsu vevénél a vasarlasi tudatossdg foka gyenge. E tipusnak a

vasarlasi szandéka ugyan er@s, de a vasarlasi dontésében bizonytalan. Ennek tébb oka is
lehet, pl. az aru tulajdonsagainak hianyos ismerete, tajékozatlansag az arakrol, a vasarlas
targyara vonatkozé elképzelése még nem alakult ki, stb. Valami felkeltette az érdeklédését,
de nem tudja pontosan koriilirni, kivinsaga el6adasdban bizonytalan. Az elad6tdl elsésorban
tajékoztatast, batoritast, segit6 magatartast igényel. Vasarlasi szandékat néhany arucikk
bemutatasaval hatarozotta kell tenni. E tipusnal is a tartalmi tulajdonsagok kiemelésére kell
torekedniuk, de sok arucikknél (els6sorban a divatcikkeknél, de ide tartoznak a
hidegkonyhai készitmények is) az aru megjelenése, kinézete is fontos. A megfelel6en talalt
hidegkonyhai készitmények latvdnya onmagdban is éhségérzetet kelthetnek. Altaldban
minden vevétipussal szemben "diszkrét" beavatkozas sziikséges a vasarlas eredményessége
érdekében. Ez a hatdrozatlan vevénél kiilondsen fontos. A diszkrét beavatkozds soran
lehetéség nyilik arra is, hogy a vevét - onérzetén keresztil - nagyobb vasarlasra birjuk.

Velliik szemben az eladd helyes magatartasa a kovetkezd:

- Onkiszolgalé boltban ne zavarja a vevét a nézel6désben, mert tébbnyire az
altala kivalasztott arut keresi,

- ne siirgesse, mert az elad6 korai beavatkozdsanak visszahlzddas, vasarlas
nélkili tavozas lehet a kovetkezménye,

- csak akkor keresse a kapcsolatot a vevével, ha a vevd azt jelzi, példaul
kéréssel, kérdéssel fordul hozza.

A vevd nehézkes, esetleg rossz kifejez6készségébdl nem szabad hatarozatlansagra
kovetkeztetni. Nem a pontos, szakszerid kifejezésmoéd a hatarozottsag kritériuma, hanem a
vevl igényének tartalmi vilagossaga.

2. A hajthatatlan és a befolyasolhaté vevétipus:

A boltban a vev6k vasarlasi hatarozottsaga a vevé-eladé személyes viszonyatél és a bolti
kérnyezettdl fligg. A vevé és az eladd kozotti kapcsolatot - az eladék ratermettségén,
alkalmassagan tul - jelent6sen befolyasolja a bolti kdrnyezet, az aru, az ar, a kirakat és az
arubemutatas.
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A hajthatatlan vevé6tipus magatartasat a merevség jellemzi. Néha agressziv magatartast
tanusit, széls6séges vitaba kezd, alig reagal az eladdé udvarias magatartasara, amit
egyébként is személyének kijard kotelességnek tart. Kiilsé megjelenésében csaknem mindig
komor vagy komoly. Arckifejezésében, mozdulataiban gyakran elutasité. Az eladétél
nemcsak rugalmas, hanem szandékaval azonosulé magatartast var. Csak indirekt uton, az
arucikkek targyi tulajdonsagainak bemutatdsaval lehet befolyasolni. Tartézkodni kell az
ellentmondasoktol, tévedéseinek cafolatatol. A vasarlas alatt tartozkodni kell a
b6beszédliségtdl, a viccel6d6 magatartastél. A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy erején felil
is képes koltekezni, hogy vélt igazsdgat vagy hozzaértését bizonyitsa.

A befolydsolhaté magatartasu vevétipus akar tanacsot, akar felvilagositast kér, minden
esetben az eladdéra tamaszkodik. Sok esetben érzelmi szalak flizik a bolthoz és az
eladokhoz. Ok adjik az egyes boltok allandé vevékorét. A befolydsolhatosagot kénnyd
felismerni, ha figyelnek a vevére. Az ilyen vevd keresi az eladdval a kapcsolatot. Az eladotol
figyelmességet, kedvességet var. Vigyazni kell azonban, hogy az eladé nehogy
bizalmaskodjon, mert a befolyasolhaté vevé konnyen agresszivvé valhat. Legjobb, ha a
dontést a szajaba adjak ("akkor ugye ezt valasztotta").

3. A valogatds és a belenyugvé vevétipus:

A valogatés vevd f6 jellemzbje az egyéni igényeinek érvényesitésére valé torekvés. Szeret
vasarolni, szereti a szépet és a vasarlast olyan feladatnak tekinti, amit sikeresen kell
megoldania. A vdlogatas szamara oOrom, Kkitartdan, tirelmesen keresi a szamara
legmegfelel6bb arut. Felismerése nem okoz gondot, mert rdérésen valogat, keresgél. Az
elado feladata ebben az esetben nem nehéz. Az ilyen vev6t hagyni kell szabadon valogatni,
keresgélni, nézelédni. Szintén alland6 vevéje maradhat az lzletnek. Bar e tipusra jellemzé
az, hogy az arut egyediil keresgéli, de a dontési problémajaval gyakran felkeresi az eladot,
akivel hamar érzelmi kapcsolatot teremt, bdébeszéd(ivé valik. Nagyon kell vigydzni a
kérdéseire adott valaszokkal, engedjik inkdbb beszélni, és keveset valaszoljunk.

A belenyugvé vevének erds a valosagtisztelete, ezért igényei és lehetdségei kdzott hajlando
kompromisszumot koétni. Vasarlas esetén a kompromisszumos megegyezés utan is 6romet
érez, de kényszer(i belenyugvasa miatt késébb elégedetlenkedhet. Felismerése nem nehéz,
mert mindenbe konnyen beletorédik. Az eladd feladata nem konnyl. Mint a befolyasolhaté
vevénél, itt is a legjobb, ha a dontést a szdjaba adjak. A vevé korabbi sérelmeit
kedvességgel, valogatasra biztatassal kell feloldani.

Kiulonb6zé nemd és életkoru vevétipusok és az eladdi munka

Ez a modszertani leiras a vasarloi nemekkel és korosztalyokkal foglalkozik, ahol példdkon
keresztlil megismerhetik és segitséget nyujthatnak abban, hogyan foglalkozzanak a néi, a
férfi, idésebb és a gyerekfogyasztokkal valamint a kulfoldi vevékkel munkajuk soran.
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Korabban mar volt sz6 arrél, hogy az emberek olyan egyéni vonasokkal és lélektani
sajatossagokkal rendelkeznek, amelyek egyrészt egyéniségiikb6l fakadnak, masrészt
megkilénboztetik 6ket a tobbi embertél. Ezek a sajatossagok és eltérések indokoljak, hogy
minden emberrel a sajat "hullamhosszan", nyelvén keressék a kapcsolatot. A kereskedelmi
dolgozdék szamara e kapcsolat megteremtéséhez és megtartdsahoz szamos lehet6ség
kinalkozik, amelynek célja a forgalom novekedése. Mivel az eladasra keriil6 hidegkonyhai
termékek sokfélék és minden lizletben masok, ezért célszerli megteremteni az 6sszhangot a
vevék egyéni igényei és az egyedi termékvalaszték kozott. igy megteremthetnek egy jelentds
torzsvevé-kort. Eddig megismerkedtek a kiilonb6zé magatartasu vevétipusokkal, és a velik
valé célszerl kapcsolatteremtési médokkal, most pedig konkrét foglalkozasi modszereket
ismerhetnek meg.

A férfivasarlok:

A férfiak pszicholégiai tulajdonsagaik kovetkeztében jellegzetes magatartast tanusitanak.
Vasarlasi magatartasukat altaldban konzervativ szemlélet jellemzi. A csaladokban él6
férfiaknal uGagy alakul, hogy a csalad megbizasabdél el6re meghatarozott, konkrét
élelmiszereket vasarolnak. Ebbél kovetkezik, hogy az emlitett termékeket értékesitd
boltokban, lizletekben a férfiak tébbnyire hatarozott vasarléként jelenik meg, s egyben ez az
oka annak, hogy férfiak 60%-a elégedetlen az aruvalasztékkal. Példaul: nem kaptdk meg az
Uzletben azt az arucikket, amelynek a beszerzésével a csalad megbizta 6ket, és az eladé
nem ajanlott mast a keresett arucikk helyett. A férfivasarlok szinte minden szakmaban, de
kilonosen a divataru, az élelmiszer, a jaték-ajandék stb. arucikkeknél elvarjdak a
tanacsadast. Tobbnyire nem meggy6z6désbél hozzak vasarlasi dontéseiket, hanem a vétel
gyors lebonyolitisa érdekében. Nem szeretik feltartani az eladékat és nem szeretnek
kicsinyesnek latszani. A férfi vevok vasarlasi igényeinek kielégitése egyrészt nagy tiirelmet,
masrészt etikai szempontbdl kifogastalan elad6i magatartast kivan.

A ngGi vasarlok:

A nébk fejlett érzékelési adottsagaik, képességeik kovetkeztében vasdarlasaik alkalmaval igen
kritikus vevék, és mint eladdk is jél megalljak a helyiket. Kedvez6 adottsagaikkal egydtt a
néi vasarloknal gyakran jelentkezik bizonyos érzelmi labilitas a megvasarolni kivant
arucikkel kapcsolatban. A néi vasarlékra jobban hatnak a szinek, a tetszetés csomagolasok,
tehat a latvanyos bemutatasi médok. Az adas-vétel folyamataban a ngi vasarléknal a
kovetkezé jellemz6k figyelhet6k meg:

- agyakori vasarlasok révén altalaban kielégité aruismeret,

- vasarlasaik soran altaldban a szamukra legel6nydsebb vételre torekednek,
erdteljesen valogatnak,

- tobbnyire igen fejlett esztétikai érzékkel rendelkeznek,

- avasarlas, mint szituacié szamunkra 6romszerzési lehet6ség,

- gyakran kifogasoljak a termékek hibait, gyakran cserélnek arucikkeket,

- hajlamosak az impulzus-vasarlasokra (meglatni és megszeretni valamit
naluk egy pillanat miive).
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Megfelel6 eladéi magatartas alapjan a boltok, lzletek allandé vevékodre a néi vasarlokbdl
tevédik Ossze.

Az id6ésebb vasarlok

Milyen jelentésebb valtozasok figyelhet6k meg az id6sebb életkoru vevéknél?

Els6sorban érzékszerveik funkcidinak gyengiilése. Kilondsen hallasuk csokkenésérdl,
valamint beszédiik lelassulasarol kell tudni. Ebbél kovetkezik, hogy mas bemutatasi,
aruajanlasi modszert és lassubb, de atfogébb, figyelmesebb eladdi magatartast kivannak,
mint akar a fiatalabb, akar a koézép-korosztalyba tartozok. Gyakori, hogy az id6és vevé
multbeli tapasztalataira emlékezve, az (j Adarucikkel szemben passziv marad. Ebbdél
kovetkezik, hogy nem célszerd, sét nem is kivanatos az id6sebb vevéket rabeszélni egy Uj,
altaluk nem ismert termék megvasarlasara. Lehet, hogy az elad6 hatasara megvasaroljak az
Uj terméket, de kétséges, hogy ugyanabba az lizletbe visszatérnek-e vasarolni.

A kilfoldi vasarlok

Az idegenforgalom novekedésével egyre tdbbszor talalkozhatnak kilfoldi vasarlokkal. A
velik valé foglalkozas lélektani és erkolcsi kotelességiik. A kulfoldi vasarlok viselkedése
nagyon kilonbozé lehet. Vannak, akik mar tobbszor jartak hazankban, jobban ismerik a
korilményeket, az arukat, és jol eligazodnak az tzletekben. El6szeretettel keresik fel azokat
a bevasarlékézpontokat, melyeket otthonrél is ismernek, mivel ezek elrendezése, valasztéka
nagyjabol azonos az otthon ismerttel. Sok millié kilféldi turista vagy udilé vendég keresi fel
az uzleteinket és velik udvariasan, segitékészen és el6zékenyen kell viselkednilik. Ennek
els6 fele a nyelvtudas. A kereskedelmi dolgozok szinte mindegyike az altalanos iskolai
tanulmanyaiktél a kozépiskoldig tanul nyelveket. A kereskedelmi munkdban mar a
mindennapokhoz tartozik az idegen nyelv ismeretének sziikségessége. A masik fontos
tényezd, hogy nem szabad visszaélni azzal, hogy a kilféldi vasarlé nem ismeri az arainkat. A
mérj és szamolj pontosan a kilféldi vasarlénak is kijaré szolgaltatas.

TANULASIRANYITO

Prébalja megfogalmazni, miért van a bolt berendezésének pszichés hatasa a vasarlékra?
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Fényképezzenek vagy rajzoljanak le olyan kirakatokat, amelyek kiilondsen megnyerték a
tetszésiiket! Indokoljak meg, hogy miért!

Figyelje meg a vevéket és a vasarlasi szokasaikat! irja le, milyen kiildnbségeket lat!

Minden vevével egyforman kell banni? On tudja, hogy hogyan kell banni egy néi, férfi,
gyermek és kiilfoldi vasarléval? irja le!

A munkahelyén nézze meg és jegyezze fel, hogy milyen lehetéségei vannak az
arubemutatasnak a hidegkonyhai készitményeknél!

13
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Gyakorlata soran figyelje meg a kulonb6z6 nemi és életkoru vevétipusokat és készitsen
feljegyzést roluk.

1.Férfi vasarlo:

2.Noéi vasarlo:

3.Gyermek vasarlo:

4 Kiilfoldi vasarlo:

14
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| 1. feladat: Sorolja fel az Arubemutatds céljait és formait!

Céljai:

Formai:

2. feladat: Melyek a vasarldas inditékai? Sorolja fel ezeket!

3. feladat: Hogyan viselkednek az emberek vasarlas kézben? Sorolja fel vevGtipusokat és

Py

jellemezze a hatarozott és hatarozatlan verétipust!

A hatarozott verdtipus:

15
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Hatarozatlan vevétipus:

16
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MEGOLDASOK

| 1. feladat:

- A vevé figyelmének felkeltése a hidegkonyhai készitményekre és
informaciényujtas,

- Avasarlasi szandék felkeltése,

- Az adasvédelmi folyamat gyorsitasa.

Az drubemutatdsnak van: Személyes és Személytelen formdja

Az drubemutatasnak személyes mdédja az, mikor az eladé mutatja be az arut a vevének.

Személytelen arubemutatasrél akkor beszéliink, amikor az aru csomagoldsa, megjelenési
formaja 6nmagdaban is alkalmas arra, hogy az aru eladja 6nmagat.

| 2. feladat:

A vevé igényei, lehet6ségei, az arukindlat és az arak.

| 3. feladat: Vevétipusok, és a hatdrozott és a hatarozatlan vevétipus:

Hatdrozott és hatarozatlan, hajthatatlan és befolydasolhatd, valogatas és belenyugvé tipus.

A hatdrozott Aallasfoglaldst vevétipust nagyfokd vasarlasi tudatossag jellemzi, ami
szandékainak nagyfoku kiforrottsagat jelenti. Ezt a vevétipust elsésorban kivansaga vilagos
el6adasabol lehet felismerni, ha 0Onkiszolgdlé rendszerli boltban vasarol, akkor szinte
kapcsolatlétesités nélkil, rovid keresgélés utan valasztja ki az arut. Kilsé jellemz6i kozul
elsésorban a célratord viselkedésmod emlithetd.

A hatdrozatlan vevével szemben az elad6 helyes magatartdsa a kovetkezé:

- Onkiszolgalé boltban ne zavarja a vevét a nézel6désben, mert tobbnyire az
altala kivalasztott arut keresi,

- ne silirgesse, mert az elad6 korai beavatkozdsanak visszahlizédas, vasarlas
nélkili tavozas lehet a kovetkezménye.

17
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AZ ARU KIHELYEZESE

A bolton belili arubemutatas személytelen médja féleg a korszerl értékesitési formak
esetén alkalmazhat6. Az arukihelyezésnek tobb formaja van, ezeket fogjuk megvizsgalni.

ESETVELVETES-MUNKAHELYZET

A gyakorlat soran sokféle izemegységgel fog taldlkozni. Mindig nyitott szemmel kell jarni és
kritikusan vizsgdalédni, hatha on is vallalkozé szellemi és 0Osszefutunk egy kisboltban.
Milyennek szeretné latni sajat (zemegységét a gyakorlati munka és a vasarlasai soran
szerzett tapasztalatok alapjan?

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

Az arubemutatast altalaban két l1épcsében torténik:
1. az arucikkcsoportok bolton beliili elhelyezésére aru-elhelyezési tervet, majd

2. az aruknak a bemutatéallvanyokon, illetve a polcokon valé meghatarozott elrendezésére a
valasztékelem mélységéig bontott arukirakasi tervet készitenek.

18
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7. dbra: Aru-elhelyezési megolddsoks

Az aru-elhelyezési terv készitése soran els6sorban a bolt vevékorének megfeleld
aruvalasztékot kell meghatarozni. A tervezés kovetkezé fazisaban az arukat csoportositjak.
Az aruelhelyezésénél tobb szempontot is figyelembe kell venni:

- az aru jellegét, csomagolasat,

- az alkalmazott értékesitési modot,
- az aru iranti keresletet,

- az aru minéségének védelmét.

5 www.tischler-hannover.de
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Az elhelyezési terv feltételezi a bolt eladdterének értékesitési szempontbdl valé felosztasat,
osztalyozasat. Az eldrusité-helységnek az értékesités szempontjabdél vannak jobb és
rosszabb helyei. Az eddigi kisérletek eredményei azt bizonyitjak, hogy az énkiszolgal6 és az
onkivalaszté boltokban az arukiallité helyek értéke a vasarlék mozgasanak, aramlasanak
iranya szerint jobbrol balra fokozatosan csokken, mivel a vasarlok tobbsége a "jobbra tarts"
elvet koveti. Ennek kovetkeztében a jobboldali arukidllitd helyek a legértékesebbek a vasarlo
figyelme szempontjabdl. Altaliban azonban az a szabaly érvényesiil, hogy a boltban azok a
legértékesebb bemutatéhelyek, ahol a legnagyobb a vevéaramlas, de nincs torlédas. A
tervezés kovetkez6 |épésében az egyes cikkcsoportokat az értékesités fontossdga, a
rendelkezésre all6 kirakodasi fellilet és az aruk forgasi sebességének figyelembevételével
rendelik hozza a kilonb6zé értékli bemutatéhelyekhez. Minden arubdl legalabb egy-
masfélnapi készletet helyezzenek el az allvanyokon (kivétel a gyorsan romlé aru, és ez a
hidegkonyhai készitményekre is érvényes). Ez azt eredményezi, hogy:

- az aruelrendezés konnyl és attekinthetd,

- az aruk hozzaférhetésége biztositott,

- az aruk szikséglet-kielégités szempontjabol megfelel6en kapcsolédnak
egymashoz,

- lgyelni kell arra, hogy az egymas mellett levé cikkek szinhatdsa is kedvezé
legyen,

- az aru elhelyezésével el kell ‘érni, hogy az arukészletet a lehet6 legkisebb
faradsdggal pétolni lehessen, masrészt, hogy a vdasarlé6 az egész bolton
végigmenjen.

Tudniuk kell azt is, hogy a megfeleléen kidllitott aruk megdllitjdk a vevét, és ilyenkor
nemcsak ezek utdn érdeklédik, hanem a koriulotte elhelyezett tobbi aru utan is. Az
arukirakasnal mindig tartsdk szem el6tt, hogy a bolt nem raktdr. Mar az arukirakasnal is
igyekezni kell a boltba belép6 vevében olyan benyomast kelteni, hogy ott minden az 6
érdekében torténik, az arut gondosan kezelik és a bolt arukindlata a legkorszeriibb
igényeknek is megfelel. Az aruval zsufolt bolt elriasztja a vevét, mert nem latja a cikkeket,
amiket keres, s nem érzi otthonosan magat. Altalanos alapelv, hogy a jé arukihelyezéssel a
siet6s vevOk részére gyors bevasarlast, a raérés vevének pedig nyugodt szemlélédést
biztositson. Az aru minéségének védelmét minden esetben biztositani kell. Gondoskodni
kell az aru jellegének megfelel6 fényviszonyokrdl, a hémérsékletrél. A hiitést igénylé
termékeket mindig hitében taroljdk. Ez ugyan megneheziti az aruk bemutatasat, de épp a
hidegkonyhai termékeknél nagyon fontos a jo talalas, és erre ma mar megfelelé hiitépultok
allnak rendelkezésre. A polcokon, allvanyokon az arukat a sérulést6l meg kell 6vni, a
leborulas veszélye nélkiil kell elhelyezni. A nem megfelel6 aruszomszédsagot ki kell
kiszobdlni (mint ismeretes, pl. vegyszerek, mosdszerek és élelmiszerek nem lehetnek
egymas mellett).

Az aru kihelyezésére vonatkozé szabalyok
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Lényeges szabdly, hogy az eladétérben mindig a teljes valasztékot be kell mutatni. Az arukat
ugy helyezzék el, hogy azok a vevé szamara konnyen hozzaférhet6ek legyenek. A cél mindig
a jo bemutatas és a kényelmes vasarlas lehetésége. Az allvanyok, hitépultok, gondolak
kozott elegendd hely legyen, nehogy a vasarlod leverjen valamit és kar keletkezzen. Ett6l félve
a vasarlék eleve nem szivesen mozognak szlik helyeken.

Az aruk eladétéri elhelyezésére szolgdld berendezések

Az eladétér berendezései mindig fliggnek

- az értékesitett arucikktél,

- az értékesitési modtol,

- az lUzlet elhelyezkedésétdl, belsd kialakitasatél,
- avevlk igényeitdl.

A berendezéseknek alkalmasnak kell lennilik az aruk biztonsagos tarolasara, minéségének
megébvasara és el6nyds bemutatdsdra. Ezért anyaguknak, méretiiknek, formadjuknak
igazodniuk kell az aru jellegéhez, kiilsé megjelenésiikben pedig a vevékorhoz.

8. dbra. Hidegkonyhai készitmények elhelyezéseb

6 http://www.kampen-rentanevent.com/shop/index.php?o_id=72
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TANULASIRANYITO

Gyakorlatan vizsgalja meg és jegyezze fel a hidegkonyhai készitményeket, melyek azok,
hogyan csoportositjak, és hogyan készitik el azokat! Készitsen réluk feljegyzést!
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| 1. feladat: Az drubemutatdast altaldban hany lépcsében tervezik?

2. feladat: Melyek az 4ru kihelyezésére vonatkoz6 szabalyok?

3. feladat: Melyek az aruk eladotéri elhelyezésére szolgalé berendezések?
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MEGOLDASOK

| 1. feladat: Az darubemutatdst altaldban két |épcsében tervezik:

1. az arucikkcsoportok bolton belili elhelyezésére aru-elhelyezési tervet, majd

2. az aruknak a bemutatéallvanyokon, illetve a polcokon valé meghatarozott elrendezésére a
valasztékelem mélységéig bontott arukirakdsi tervet készitenek. Az aru-elhelyezési terv
készitése soran elsésorban a bolt vevékorének megfelelé aruvalasztékot kell ' meghatarozni.
A tervezés kovetkez6 fazisaban az arukat csoportositjak.

2. feladat: Az arukihelyezésre vonatkozé szabdlyok:

Lényeges szabaly, hogy az eladétérben mindig a teljes valasztékot be kell mutatni. Az arukat
ugy helyezzik el, hogy azok a vevé szamara konnyen hozzaférhetéek legyenek. A cél mindig
a kényelmes vasarlas lehetésége. Az allvanyok, hiitépultok, gondolak kozott elegendd hely
legyen a vasarlé szabad mozgasahoz, nehogy valamit leverjem és kar keletkezzen.

3. feladat: Az aruk eladétéri elhelyezésére szolgalé berendezések:

Az eladétér berendezései mindig fliggnek

- Az értékesitett arucikktol,

- Az értékesitési modtol,

- Az uzlet elhelyezkedésétdl, belsé kialakitasatol,
- Avevdk igényeit6l.

A berendezéseknek alkalmasnak kell az aruk biztonsagos tarolasara, minéségének
megébvasara és el6nyds bemutatdsdra. Ezért anyaguknak, méretilknek, formajuknak
igazodniuk kell az aru jellegéhez, kiilsé megjelenésiikben pedig a vev6korhoz.
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HIDEGKONYAI KESZITMENYEK

A hidegkonyhai készitmények napjainkban nagyon elterjedtek, valtozatos alap- és jarulékos
anyagokbdl késziilnek. Alapanyagaik lehetnek: huasok, halak, vaj, tojas, hdusipari
készitmények, huskonzervek, halkonzervek, savanylsagok, fézelékek, zoldség- és
gyuimolcsfélék, étolaj stb. Jarulékos anyagaik a kovetkezdék lehetnek: zamatosito, és
szinez6anyagok, valamint diszitd, védGbevondasra és allomanyjavitasra hasznalt zselatin.
Régebben csak a hagyomanyos magyaros fliszereket hasznaltak (sé, bors, paprika,
fokhagyma), mostanaban inkabb a mustart, a curryt hasznaljak, majd a gyombér, safrany,
szerecsendid stb. is felhaszndlasra keril. Az élelmezésben a jelentdéségiik igen nagy:
valtozatosabba teszik az étrendet, lehet6vé teszik a gyors fogyasztast. A vendéglatdiparban
a falatozok, a biifék, bisztrék aruvalasztékanak nagy részét hidegkonyhai készitmények
teszik ki.

ESETFELVETES-MUNKAHELYZET

Feltehet6 a kérdés, hogy mit neveziink élelemnek! Azokat az anyagokat, amelyeket
taplalkozas céljabol fogyasztunk. Az élelmiszereket eredetiik szerint, Osszetételik és
feldolgozas szerint csoportosithatjuk. Az élelmiszerek nagy részét a szervezet kozvetlenil
nem tudja hasznositani. EI6bb olyan anyagokka (vegyiiletekké) kell lebontania, amelyek az
anyagcsere lebonyolitdsdban mar részt vesznek. Ezeket az anyagokat nevezzik
tapanyagoknak. A szervezetiink a magunkhoz vett élelmet taplalékka alakitja, olyan
anyagga, mely tartalmazza a tapanyagokat. igy a szervezet a tapanyagokbél mar kénnyen
termel energiat vagy alakitja at olyan anyagga, melyek beépiilnek a szovetekbe, és potoljak
az elhasznalédott sejteket vagy azok 6sszetevdit.

A tapanyagoknak harom nagy csoportjat ismerjik. Ezek a kovetkezdk:

- Alapanyagok
- Védétapanyagok
- Kiegészit6 tapanyagok.

Mindharom csoport elemei megtaladlhaték a hidegkonyhai készitményekben.
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A hidegkonyhai készitmények csak hiitve tarolhatok. Eltarthatésaguk altalaban 24 éra, az
aszpikkal bevontaké esetleg két nap. Az élelmiszer-kiskereskedelemben sulyra vagy
adagolva arusitjak. Zsirdll6 papirbélésii talcara helyezve kettés papirba csomagoljak. A
martasok, salatak kimérve kaphatok.

A szendvicsek, imbiszek kozvetlenll fogyaszthaték. A martasokat ételek izesitésére,
élvezeti értékének novelésére haszndljak. A salatdk, toltott zoldségek el6ételként vagy
koretként szerepelnek. A vendéglatéiparban a hidegkonyhai készitményeket a
kovetkez6képpen csoportositjak:

- szendvicsek,

- martasok,

- salatak,

- tojasféleségek,

- toltott zoldségek,

- hideg siiltek és halételek,
- kocsonyak,

- hidegtalak,

- imbiszek.

Szendvicsek:

Kenyérbél, péksiteményekbdl és kilonbozé felrak6-anyagokbol készitettet termékek.
Sokfélék, és nagyon valtozatos felrak6-anyagok ismeretesek. Az olcsobb termékeket
kenyérbél, a dragabbakat zsemlébdl készitik. A felrakdé-anyagok lehetnek felvagottak, olajos
halak, salatak, pastétomok, tojas, zoldségek, stb.
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9. dbra: Szendvicsek?

Salatak:

Zoldségekbdl készitett, hidegen fogyasztott ételek. Egyszerl és vegyes salatakat ismerink.
Az egyszerl salatdk mindig egyféle alapanyagbdél késziilnek. Legismertebb koziluk az
ecetes, oliva olajjal és cukorral készitett fejes salata, vagy a fekete borssal, és fliszerekkel
szeletekre vagott paradicsomsalata és uborkasalata. A vegyes salatdk tobbféle
nyersanyagbdl késziilhetnek: zoldségfélék, felvagottak, gombdk, halak, és valamilyen
martassal ledntve fogyasztjak.

7 http:/ /www.aszpikhidegkonyha.hu/
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10. dbra: Salataks

Tojasételek:

Tojasételek csoportjaba soroljak a kemény és a bevert tojasbdl készilt hidegkonyhai
termékeket. A kemény tojast 6-8 percig f6zik, majd hideg vizzel lehlitik és megtisztitjak. A
bevert tojas készitésekor a feltort tojast forrasban levé sos, esetes vizbe ontik, 2-3 percig
f6zik, majd kiszedik, és hideg vizben hagyjak kihilni. A tojasételeknek két f6 tipusa ismert:
a toltott és-a kocsonydzott tojas, bevert tojast. Ezek elkészitésének médjat a tanuldk az
internet segitségével a tanulmanyaik soran, az 6ran atnézhetik.

8 http://www.aszpikhidegkonyha.hu/
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11. dbra: Tojdsbol késziilt hidegkonyhai ételek?

Toltott zoldségek és toltott gombak:

Ebben a csoportban talalhaté termékeket az jellemzi, hogy friss, nyers zo6ldségeket
hasznalnak fel, illetve f6tt gombafejeket, salatakat és pastétomokat, melyeket martasokkal

ledntve fogyasztanak. A toltott zoldségeket tobbnyire paradicsombdl, paprikabél és toltott
gombabdl készithetik.

9 http://www.aszpikhidegkonyha.hu/
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12. dbra: Toltott zoldségek’0

Pastétomok:

izesitett huspépbdl formazassal el6allitott, hidegen fogyasztott, kenheté allomanyu
készitmények, pl.: libamajpastétom, tatar bifsztek.

13. dbra: Pastétomok’’

Galantinok:

Pastétomszerd készitmények.

10 http://www.aszpikhidegkonyha.hu/
1 http:/ /www.aszpikhidegkonyha.hu/
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Hidegsiltek:

Nagyobb darabokban siitott, s hidegen fogyasztott husok. Siités el6tt tobbnyire lekotozik,
hogy eredeti formdjat megtartsa, konnyebben legyen szeletelhetd, s a szeletek tetszetGsek
legyenek. Legkedveltebb hidegsiltek: angol bélszin, a tojasos, zsemlés, szalonnas
toltelékkel toltott hatszin.

14. dbra: Hidegsiiltek’?

Kocsonyak:

Kocsonyaknak nevezziik a zselatin géleket, melyek csontokbdl vagy étkezési zselatinbdl
késziilhetnek. Felhasznalhatjak fényezésre, bevondsra, vagy hisok, zoldségek
felhasznaldsaval ételek készitésére.

15. dbra. Kocsonydk'3

Hidegtdlak, imbiszek:

12 http://www.aszpikhidegkonyha.hu/
13 http:/ /www.aszpikhidegkonyha.hu/
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A hidegtdlak rendszerint tobb személyesek. A talra felrakjak a hidegkonyhai készitményeket,
majd diszitik és koritik. Készitésiik nagy szaktudast, leleményességet és izlést igényel.

16. abra: Hidegtdlak’+

TANULASIRANYITO

Nézzen utdna az aruismereti szakkdonyvekben és az interneten, melyik csoportba milyen
tapanyagok tartoznak! Csoportositsa a tapanyagokat, és készitsen feljegyzést arrél,
milyeneketismert meg eddig és mit tud réluk! Javasolt honlapok pl.:

e http://www.google.hu/#hl=hu&source=hp&biw=1016&bih=589&q=t%C3%A1
panyagok+csoportos%C3%ADt%C3%A1sa&aq=3&aqi=g10&aql=&oq=t%C3%A1
panyagok&gs_rfai=&fp=ea4c45d1f8112aa0

e http://www.google.hu/#hl=hu&biw=1016&bih=589&q=t%C3%A1panyagok+f
ajt%C3%ATli&aq=5&aqi=g10&aql=&0q=t%C3%A1panyagok&gs_rfai=&fp=eadc
45d1f8112aa0

14 http:/ /www.aszpikhidegkonyha.hu/
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Alapanyagok:

Védotapanyagok.

Kiegészitd tapanyagok:
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1. feladat: A vendéglatéiparban a hidegkonyhai készitményeket a hogyan csoportositjak?
Sorolja fel a csoportokat!

2. feladat: Ismertesse, hogy a szendvicsek milyen alapanyagokbodl késziilnek, és irja le az
elkészitési modjukat!

3. feladat: Ismertesse roviden a salataféleségeket!
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4, feladat: Ismertesse a tojasételek elkészitési modjat!

5. feladat: Ismertesse a toltott zoldségek és toltott gombak elkészitési modjait!

6. feladat: Ismertesse a Pastétomok elkészitési médjait!

7. feladat: Ismertesse a hidegsiiltek elkészitési médjait!
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| 8. feladat: Ismertesse a kocsonyak elkészitési modjait!

9. feladat: Ismertesse a hidegtalak, imbiszek elkészitési modjait!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat:

Szendvicsek, martasok, salatak, tojasféleségek, toltott zoldségek, hideg siltek, halételek,
kocsonyak, hidegtalak, imbiszek.

2. feladat:

Kenyérbdl, péksiteményekbdl és kilonboz6 felraké-anyagokbdl készitettet termékek.
Sokfélék, és nagyon valtozatos felrak6-anyagok ismeretesek. Az olcsébb termékeket
kenyérbdl, a dragabbakat zsemlébdl készitik. A felrak6-anyagok lehetnek felvagottak, olajos
halak, salatak, pastétomok, tojas, zoldség, stb.

3. feladat:

Zoldségekbdl készitett, hidegen fogyasztott ételek. EgyszerU és vegyes salatakat ismerink.
Az egyszer( salatdk mindig egyféle alapanyagbdl készilnek. Legismertebb kozilik az
ecetes, oliva olajjal és cukorral készitett fejes salata, vagy a fekete borssal, és fliszerekkel
szeletekre vagott paradicsomsalata és uborkasalata. A vegyes salatdk tobbféle
nyersanyagbdél késziilhetnek: zoldségfélék, felvagottak, gombak, halak, és valamilyen
martassal ledntve fogyasztjak.

4, feladat:

Tojasételek csoportjdba soroljuk a kemény és a bevert tojasbol készilt hidegkonyhai
termékeket. A kemény tojast 6-8 percig f6zziik, majd hideg vizzel lehlitjik és megtisztitjuk.
A bevert tojas készitésekor a feltort tojas levét forrdsban levé sés, esetes vizbe ontik, 2-3
percig fézik, majd kiszedik, és hideg vizben hagyjdk kih(lni. A tojasételek két fé tipusat
ismerjik: a toltott és a kocsonydzott tojast, bevert tojast.

5. feladat:

Az ebben a csoportban taldlhaté termékeket az jellemzi, hogy friss, nyers zoldségeket
haszndlnak fel, illetve f6tt gombafejeket, saldtakat és pastétomokat, melyeket martasokkal
ledntve fogyasztanak. A toltott zoldségeket tobbnyire paradicsombol, paprikabdl és toltott
gombabdl készithetik.

6. feladat:

izesitett huspépbdl formazassal elSallitott, hidegen fogyasztott, kenheté allomanyu
készitmények, pl.: libamajpastétom, tatar-bifsztek.
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| 7. feladat:

Nagyobb darabokban siitott, s hidegen fogyasztott husok. Siités el6tt tobbnyire lekotozik,
hogy eredeti formajat megtartsa, konnyebben legyen szeletelhetd, s a szeletek tetszetdsek
legyenek. Legkedveltebbek a hidegsiiltek: angol bélszin, a tojasos, zsemlés szalonnas
toltelékkel toltott hatszin.

8. feladat:

Kocsonyaknak nevezziik a zselatingéleket, melyek csontokbdl vagy étkezési zselatinbél
késziilhetnek. Felhasznalhatjdk fényezésre, bevonasra, vagy huasok, zoéldségek
felhasznaldsaval ételek készitésére.

9. feladat:

A hidegtdlak rendszerint tobb személyesek. A talra felrakjak a hidegkonyhai készitményeket,
majd diszitik és koritik, készitésiik nagy szaktudast, leleményességet és izlést igényel.
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ZSIRADEKOK ES A TOJAS KIHELYZESE ES BEMUTATASA

Mint a hidegkonyhai készitmények, Gugy annak alapanyagai is kénnyen romlé aruk. Ezért
miel6tt ratérnénk a kovetkez6 témankra, meg kell vizsgdlnunk az élelmiszerek romlasat,
bomlasat és annak okait.

ESETFELVETES-MUNKAHELYZET

Elelmiszereink, és a készitésiikhoz felhasznalt anyagok csak meghatarozott koriilmények
kozott és meghatarozott ideig tarthatok gy, hogy azok fogyasztdsa ne okozzon
egészségligyi problémat. Az idével bekovetkezé - folyamatokban két fokozatot
kilonboztethetiink meg: a valtozast és a romlast. Ezek az élelmiszerek érzékszervi,
fizioldgiai, bioldgiai tulajdonsagainak megvaltozasaban mutatkoznak meg.

A valtozds: olyan nem kivant folyamat, amelynek hatdasara az élelmiszerek tulajdonsagai
olyan mértékben valtoznak meg, hogy azok még alkalmasak maradnak emberi fogyasztasra,
de az esztétikai megjelenésiik tobbnyire romlik. Pl. a s6 0sszeall, a liszt csomésodik.

A romlds mélyrehatébb valtozas, mogotte rendszerint vegyi folyamatok rejlenek. A romlott
élelmiszer emberi fogyasztdsra mar nem alkalmas. Pl. penészes kenyér, fagyott, édes izd
burgonya, avas zsir, stb. “A romlott élelmiszerek egészségre artalmasak is lehetnek.
Védekezni ellene csak akkor tudnak, ha megismerik a karos valtozasok okait.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

Az dllati eredetd étkezési zsirok bolti kezelése:
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A sertészsirt 0,5 és 1,0 kg sulyban zsirallo papirba, mlanyagpoharba csomagolva, nagyobb,
5 vagy 10 kg-os kiszerelésben mianyag vodrokben hozzak forgalomba. Ma mar tobbféle
mindség is kaphatd, taplalkozas-egészségiigyi szempontbdl a mangalica-zsirt javasoljak. A
sertészsirt legfeljebb +8 9C hémérsékleten kell tarolni. Melegben a zsir meglagyul, majd
felolvad. A lagy allomanyu, fogyasztéi csomagolasi sertészsir bolti kezelése nehézkes, mert
kénnyen deformalodik, a csomagolasbol kifolyik, ezért hitépultban kell kihelyezni az
eladotérbe. Az arusité asztalra mindig csak a napi mennyiséget tegyék ki, a napi
forgalomnak megfelel6en. Kirakatba sertészsirt soha ne tegyenek. A napfény gyorsitja az
avasodast, ha napfény érte, akkor mar hidba teszik hltéhazba, az avasodasi folyamatot mar
nem tudjak megakaddlyozni. Ha nedves helyen taroljak, akkor a zsir feliiletén a penészek
megtelepednek, és avassdgot okoznak. A penészes zsir kezdetben dohos, késébb parfliimos
illatd, élvezhetetlenné valik.
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17, dbra: Etkezési zsirok!s

Az étkezési olajok bolti kezelése.

A zsirokhoz hasonléan az olajok is érzékenyek a hémérsékletre, napfényre, s a levegdé
oxigénjére. Ezért az étkezési olajokat hlivdos helyen, napfénytél és leveg6tél védve kell
tarolni. A gyartok ennek ismeretében eleve szinezett lvegben vagy mdlanyag flakonban
hozzak forgalomba. Tobbféle novényi alapanyagbdél késziilnek (napraforgd, repce,
olivabogyo, stb.), melyeknek az ize, felhaszndlhatésdga és ennek megfeleléen az ara is
eltéré6. Egy részik nem hdéallé, igy sitésre nem, csak fézéshez vagy izesitéshez
haszndlhatéak, ezt az eladdnak tudnia kell és a vevéket ennek megfelel6en kell tajékoztatni
a vasarlas soran.

15

http://www.google.hu/images?q=zs%C3%ADrok&hl=hu&source=Inms&tbs=isch:1&ei=czNsTJn_NpGgOPeV7]YB&sa
=X&oi=mode_link&ct=mode&ved=0CAsQ_AU&prmdo=1&biw=1016&bih=589
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18. dbra: Etolajok’s

Margarin.

A margarin kilsé jellemzéiben a vajhoz hasonlé zsiradék, tobbnyire novényi zsiradék és
fehérjetartalmu adalék, valamint vitaminok és egyéb anyagok keveréke. A vaj pétlasara
taldltak ki, és kedvez6bb élettani hatasa és alacsonyabb ara miatt annak fogyasztasat
jelent6sen héttérbe szoritotta. A ma gyartott margarinok adalékaik révén nem maradnak el a
vajtél. Régebben a margarinokat zsirpapirba csomagolva hoztak forgalomba, de ma mar a
mindségi margarinokat mdlanyag csészébe, néhanyat kasirozott aluminiumfélidba
csomagolva, altalaban 0,25kg vagy 0,5kg silyban hozzak forgalomba. Jétdllasi idejuk 42
nap. A margarin nagyobb viztartalma miatt gyorsabban avasodik, mint a sertészsir és az
olaj. Ezért szaraz, hlivos helyen kell tarolni és napfénytél dvni.

19. dbra: Margarinok’”

Tojas kihelyezése

16

http://www.google.hu/images?hl=hu&prmdo=1&biw=1016&bih=589&tbs=isch%3A1&sa=1&q=%C3%A9tolaj&btnG
=Keres%C3%A9s&aq=f&aqi=g1&aql=&oq=&gs_rfai=

17
http://www.google.hu/images?hl=hu&prmdo=1&biw=1016&bih=589&tbs=isch%3A1&sa=1&q=margarin&btnG=Ke
res%C3%A9s&aq=f&aqi=g1&aql=&oq=_&gs_rfai=
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Hogy tisztaban legyenek a tarolds kovetelményeivel, ismerjék meg a tojas szerkezetét és
kémiai Osszetételét. A tojas élettani szempontbol megnagyobbodott petesejt, amely
tartalmazza mindazokat a tdpanyagokat és véddéanyagokat, amelyekbdl az uj él6élény
kifejlédik. A kereskedelemben csak tyuk és gyongyods tojasokat hoznak forgalomba. A tojas
harom f6 részbdl all: a tojassargajabdl, a tojasfehérjébdl és héjbdl. A tojas kodzepén
elhelyezkedd tojas sargaban taldlhaté a csirasejt. Nagy a zsiradék tartalma, sok értékes
zsirszer(i anyagot tartalmaz, mint pl. a lecitin, koleszterin, és zsirban oldédé vitamint is. A
tojasfehérje sok vizet, teljes értékil fehérjét, B-csoportba tartozé vitaminokat tartalmaz.
Allas koézben a tojas viztartalmabdl veszit, létartalma apad, ezért a légkamra nagysdga né. A
légkamra nagysdgabdl a tojas frissességére vagy Oregségére lehet kovetkeztetni. A
tojashéjban a mikroorganizmusok szaporodhatnak fel, ezért felhasznalas el6tt le kell mosni
azokat. A tojasok héjan egészségre artalmatlan festékkel meg van jelélve minéségiik. A jobb
mindséglieket voros, a gyengébbeket fekete festékkel jeldlik meg.

A tojasokat préselt papirbol vagy miianyagbodl készitett talcaban vagy dobozba csomagolva
hozzak forgalomba. A tojasokat szdraz, hlivos helyen kell tarolni. Melegben a tojasok
apadnak, nagyobb hémérsékleten a vérgylirlissé valhatnak. A tojas torékeny, ezért bolti
kezelésére fokozott figyelmet kell forditani. Csak talcdbél vagy dobozbdl arusithaték. A tojas
és a tojaspor szagokra és a melegre nagyon érzékeny daru. Szaraz, szellds, hlivos helyen kell
tarolni.
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20. dbra: Tojds arusitdsa’s

TANULASIRANYITO

Tanulmanyozza a szakkonyvében és az interneten, hogy melyek az élelmiszerek karos
valtozasainak okai, és készitsen feljegyzést réluk. Javasolt honlap pl.:

http:/ /www.google.hu/#hl=hu&biw=1016&bih=589&q=%C3%A9lelmiszer+ megromlik&aq=f
&agi=&aql=&ogq=_&gs_rfai=&fp=ead4c45d1f8112aal

Fizikai okok:

Kémiai okok:

Mikrobiologiai okok:

18 www.gefluegelhof-spriegel.de
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Allati kartevk:
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| 1. Feladat: Ismertesse a zsirokrél tanultakat, kiemelve a tarolas kérilményeit!

2. Feladat: Ismertesse az étkezési olajokrél tanultakat, kiemelve a tarolas koriilményeit!

3. Feladat: Ismertesse a margarinrél tanultakat, kiemelve a tarolas korilményeit!
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| 4, Feladat: Ismertesse a tojassal kapcsolatban tanultakat, kiemelve a tarolas koériilményeit!

46



A HIDEGKONYHAI KESZITMENYEK,ZSIRADEKOK ES TOJAS KIHELYEZESE, BEMUTATASA |

MEGOLDASOK

|1 . feladat:

A sertészsirt 0,5 és 1,0 kg sulyban zsirdllé papirba, miianyagpoharba csomagolva, nagyobb,
5 vagy 10 kg-os kiszerelésben muanyag vodrokben hozzak forgalomba. Ma mar tobbféle
mindség is kaphato. . A sertészsirt legfeljebb +8 CO hémérsékleten kell tarolni. Melegben a
zsir meglagyul, majd felolvad. Az arusitd asztalra mindig csak a napi mennyiséget tegyik ki,
a napi forgalomnak megfelel6en. Kirakatba sertészsirt soha ne tegylink. A napfény gyorsitja
az avasodast, ha napfény érte, akkor mar hiaba tessziik hit6hazba, az avasodasi folyamatot
mar nem tudjuk megakadalyozni. Ha nedves helyen taroljuk, akkor a zsir feluletén a
penészek megtelepednek, és avassagot okoznak. A penészes zsir kezdetben dohos, késébb
parfimds illata, élvezhetetlenné valik.

2. Feladat:

A zsirokhoz hasonléan az olajok is érzékenyek a hémérsékletre, napfényre, s a levegé
oxigénjére. Ezért az étkezési olajokat hiivos helyen, napfényt6l és leveg6tél védve kell
tarolni. A gyarték ennek ismeretében eleve szinezett livegben vagy miianyag flakonban
hozzak forgalomba. Tobbféle novényi alapanyagbél késziilnek (napraforgd, repce,
olivabogyo, stb.), melyeknek az ize, felhaszndlhat6saga és ennek megfeleléen az ara is eltér.
Egy résziik nem héallg, igy siitésre nem, csak f6zéshez vagy izesitéshez hasznalhaték, ezt
az eladdnak tudnia kell és a vevéket ennek megfeleléen kell tdjékoztatni a vasarlas soran.

3. Feladat:

A margarin kilsé jellemzéiben a vajhoz hasonlé zsiradék, tobbnyire novényi zsiradék és
fehérjetartalmu adalék, valamint vitaminok és egyéb anyagok keveréke. Régebben a
margarinokat zsirpapirba csomagolva hoztak forgalomba, de ma mar a mindségi
margarinokat muianyag csészébe, néhdnyat kasirozott aluminiumfélidba csomagolva,
altalaban 0,25kg vagy 0,5kg sulyban hozzak forgalomba. Jétallasi idejiik 42 nap. A margarin
nagyobb viztartalma miatt gyorsabban avasodik, mint a sertészsir és az olaj. Ezért szaraz,
hiives helyen kell tarolni és a napfénytél ovni.
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| 4, Feladat:

A tojas élettani szempontbdl megnagyobbodott petesejt, amely tartalmazza mindazokat a
tapanyagokat és véddanyagokat, amelyekbdl az uj élélény kifejlédik. A kereskedelemben
csak tyuk és gyongyos tojasokat hoznak forgalomba. Nagy a zsiradék tartalma, sok értékes
zsirszerl anyagot tartalmaz, mint pl. a lecitin, koleszterin, és zsirban olddédé6 vitamint is
tartalmaz. A tojasfehérje sok vizet, teljes érték(li fehérjét, B-csoportba tartoz6 vitaminokat
tartalmaz. Allds koézben a tojas viztartalmabodl veszit, létartalma apad, ezért a légkamra
nagysdga né. A légkamra nagysagabdél a tojas frissességére vagy Oregségére lehet
kovetkeztetni. A tojashéjban a mikroorganizmusok szaporodhatnak fel, ezért felhasznalas
elétt le kell mosni azokat. A tojasok héjan egészségre artalmatlan festékkel meg van jeldlve
mindségiik. A jobb minéséglieket voros, a gyengébbeket fekete festékkel jeldlik meg.

A tojasokat préselt papirbol vagy miianyagbol készitett talcaban vagy dobozba csomagolva
hozzak forgalomba. A tojasokat szaraz, hilivos helyen kell tarolni. A tojas torékeny, ezért
bolti kezelésére fokozott figyelmet kell forditani. Csak talcabdl vagy dobozbdl arusithatok. A
tojas és a tojaspor szagokra és a melegre nagyon érzékeny aru. Szaraz, szell6s, h(ivos
helyen kell tarolni.
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IRODALOMJEGYZEK

FELHASZNALT IRODALOM:

Internet:

http:/ /www.winninger.at/leistungen/produkte/
http://www.branchenbuch-oesterreich.at/branchenbuch-suche/Land1cyl-
A_Ortlcyl-_PLZT1cyl-_Namelcyl-K%DCHLPULTE.asp
www.tischler-hannover.de

www.heil-metalldesign.de

www.familiepwcarl.de

www.rauschenbach.de
http://www.kampen-rentanevent.com/shop/index.php?o_id=72
http://hidegkonyha.lap.hu/

http://grocceni.com/a2/hideg.html

http://www.aszpikhidegkonyha.hu/

http://hu.wikipedia.org/wiki/Zs%C3%ADr
http://www.google.hu/images?q=zs%C3%ADrok&hl=hu&source=Inms&tbs=is
ch:1&ei=czNsTJn_NpGgOPeV7]YB&sa=X&oi=mode_link&ct=mode&ved=0CAs
Q_AU&prmdo=1&biw=1016&bih=589
http://www.google.hu/images?hl=hu&prmdo=1&biw=1016&bih=589&tbs=is
ch%3A1&sa=1&q=%C3%A9tolaj&btnG=Keres%C3%A9s&aq=Ff&agi=g1&aql=&o
q=&gs_rfai=
http://www.google.hu/images?hl=hu&prmdo=1&biw=1016&bih=589&tbs=is
ch%3A1&sa=1&g=margarin&btnG=Keres%C3%A9s&aq=f&aqi=g1&aqgl=&o0q=&
gs_rfai=

www.gefluegelhof-spriegel.de

Dr. Ravasz Laszl6: Aruismeret, Kdzgazdasagi és Jogi Kiadd, Budapest, 1973

Dr. Buzas Gizella: Elelmiszer és vegyi aru aruismeret I., Miszaki Konyvkiadd, 2005.

Csillag Zsuzsa: Eladastan Il. Kbzgazdasagi és Jogi Konyvkiadd, Budapest, 1989

AJANLOTT IRODALOM

Dr. Buzas Gizella: Altaldnos aruismeret, Kézgazdasagi és Jogi Kényvkiadé, Budapest, 1994

Kunvari Enik6 - Rozsonics Angéla: Kereskedelmi ismeretek a modulrendszeri képzéshez,
Kereskedelmi és Idegenforgalmi Tovabbképzé Kft., Budapest, 2008
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A(z) 0007-06 modul 040-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése

31341 01 0010 31 02 Elelmiszer- és vegyiaru-eladd

52 341 05 0100 52 02 Elelmiszer- és vegyiaru-kereskedd

52 341 05 1000 00 00 Kereskedd

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
10 o6ra



A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
TAMOP 2.2.1 08/1-2008-0002 ,A képzés min&ségének és tartalmanak
fejlesztése” keretében készilt.
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurépai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valosul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

Felel6s kiado:
Nagy Laszl6 féigazgatd
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