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BEMUTATASA ES ERTEKESITESE

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

ro

Tobbszor eléfordul, hogy a tejtermék hitépultban az egyes tejtermékek 6ssze vannak
keverve, példaul egy fogydkurazé vevé csak hosszas keresés utdn, vagy egyaltaldan nem is
taldlja a reklamozott alacsony zsirtartalma kefirt , vagy joghurtot, vagy a kilonb6z6
"szavatossaglu" termékek vannak o6sszekeverve. / A "szavatossag" vagyis a lejarati id6
szakmai szempontbél fogyaszthatdésagi hatarid6/frisstermékek, pasztérozott alapanyagu
termékek/ vagy min6ség megérzési idétartam lehet/sajtok/

Az ilyen helyzetek egyrészt csdokkentik az lizlet napi forgalmat, masrészt hosszu tdvon a

vevli elégedetlenség miatt akar jelentés vevészam csokkenést is eredményezhetnek.

A" TEJALAPU" TERMEKEK /TE),TE] KESZITMENY, TEJTERMEK/ UZLETBEN VALO
KIHELYEZESE SORAN 2 FO SZEMPONTOT KELL FIGYELEMBE VENNI:

e technoldgiai szempontok

e marketing szempontok

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

e Technolégiai szempontbdl a tejalapu termékeket kilonb6zé csoportokra kell osztani,
az egyes csoportokat mas és mas hémérsékleten kell tarolni a kihelyezés, bemutatas
és az értékesités soran. .Alapvet6 feladat a kihelyezés, bemutatas és tarolas sordn az
ugynevezett "hiitélanc" ne szakadjon meg, vagyis az adott termék az elGirt tarolasi
hémérséklet folé ne melegedjen fel.

e Marketing szempontbél is meg kell kiilonbdztetni a mar bevezetett/megfeleld
forgalommal biré/ és az j termékek bemutatdsi, értékesitési folyamatit és
megfeleld intézkedéseket kell hozni.
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Miért kell megakaddlyozni a tejtermékek felmelegedését? Azért, hogy a bennik [évé, a
hékezelést talélé, a tejben Ilév6 baktériumok, illetve a kulturaként hozzaadott
tejsavbaktériumok ne tudjanak tdlzott mértékben elszaporodni. Ezek allomany, szaghibat is
eredményezhetnek, amelyek csokkentik a tejtermékek élvezeti, és tapértékét, sulyosabb
esetekben betegséget is okozhatnak.

A "tejalapu" termékek fontosabb csoportjai: Fogyasztasi tejek, tejkonzervek,
tejkészitmények, tejtermékek.

¢ Fogyasztdsi tejnek_a hamisitatlan, friss tehéntejbdl tisztitds, pasztérdzés, hités és a

zsirtartalom beadllitasa utan elgallitott terméket nevezzilk. Csomagolas torténhet midanyag

zacskoéba, poharba, flakonba, papirdobozba.

e Tejkonzervek olyan élelmiszer-készitmények, amelyek a tej tdpanyagait eredeti aranyban
tartalmazzdak, és hdtés nélkil is hosszabb ideig eltarthaték. A tejkonzervek kozé
sorolhaté az ultrapasztérézott tej/UHT/, a sdritett tej, tejpor.

o Tejkészitmények olyan tobbé-kevésbé folyékony halmazallapoti élelmiszerek,
amelyeknek az 6sszetétele a tejhez viszonyitva nem valtozott meq lényegesen. Harom

csoportjukat kilénboztetjik meg. Ezek

1. Edesitett tejkészitmények/kakads tej, tejitalok, pudingok/
2. Savanyitott tejkészitmények/joghurt, kefir/
3. Dusitott zsirtartalmu készitmények/ habtejszin, kavétejszin, tejfol/

e Tejtermékek

A tejet tartalmazé tejipari termékek csoportositasa hitési igény szerint

1. 1.Frissfogyasztasu/pasztérozott /termékek. Hitétarolds: 0-10 °C. Példaul tej, tejfol,
kefir, joghurt.

2. 2.Tuaro, turéféleségek korozott, krémturdk, taréhabok: 0-10 °C-on tarolhatok.
3. 3.Sajtok. Tarolas +5 és +12°C kozott.
4. 4.Fagylaltok, jégkrémek -15°C és-20°C kozott tarolhaték.

5. 5.Ultrapaszt6rozott/UHT/ termékek: nem igényelnek hitést. Példaul dobozos UHT
tej, tejszin +15, + 25 °C kozott tarolhatok.

6. 6.Tejporok, savoporok +10+15°C kozott, a fagylaltporok +5+10°C kozott tarolhatok.
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7.Vajak, vajkészitmények tarolasa +5 és +10 °C kozott.

8. Ipari feldolgozasra szant kartonos, h(itéhazi vaj, savovaj, 6mlesztési sajtalapanyag
tarolasa -15 és -20 °C kozott.

A tej, tejtermékek, tejkészitmények, tejkonzervek kihelyezése az eladétérben

Az értékesités a kereskedelmi munka legnehezebb szakasza. Lebonyolitdsa 0Osszetett
feladat, amely kiterjed az aruk el6készitésére, az értékesités folyamatara, az értékesitési
médokra, a vasarléi dontések befolydsolasdra, a fogyasztéi érdekvédelemre. Az aruk
elékészitési mlveletek a kovetkezdk:

e az aru kicsomagolasa, el6csomagolasa,/pl. sajtok, turéfélék értékesitése a
csemegepultbél/szallité és gyljtécsomagolas eltdvolitdsa, illetve nagyker.
értékesitésénél részleges meghagyasa.

o fogyasztoi ar feltiintetése, illetve meglétének ellenérzése,
e az aru elhelyezése/kihelyezése az eladotérben,

e a kirakat berendezése

Az aruk kihelyezésével a fogyaszto befolyasolhaté, ezért a kovetkezé szempontokat mindig
vegyiik figyelembe:

e Az eladétérbe mindig tiszta, kifogastalan aru keriiljon.

e Mindig Ggyelni kell arra, hogy a kihelyezett aruk szine harmonikusan illeszkedjen
egymashoz.

e A vasarlékat arrol kell meggyézni, hogy az ilizlet termékei kivaloak és a kereskedd is
megbecsili azokat. Ezért tetszetds kdrnyezetet teremt, és ezaltal az arucikkeknek a
vevo szempontjabél fontos tulajdonsagait erdsiti.

e Biztonsagosan, leborulds, sérilés veszélye nélkil helyezziilk el az arukat az
eladétérben.

e Gondoskodni kell a folyamatos arufeltoltésrél, hogy az eladotérben mindig megfelel6
mennyiségli , valasztékd, és fogyaszthatésdgi hatdridejli/min6ség megdrzési
id6tartamu/ aru alljon a vasarlék rendelkezésére.
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A kirakat berendezése

A kirakat 6sztonz6 szerepét altaldban elismerik és ki is hasznaljak a vev6ék beterelésére. A
kirakatnak bemutaté, vasarlasdsztonzé hatdsa van, de nagyon fontos informaciéhordozé is.

A tej, tejtermékek, tejkészitmények értékesitése

Az aruforgalom hatékonysagat javité eszk6zok.

A marketing-piackdzponti szemlélet, és gondolkoddsméd, kézéppontjdban a vasarlé, a
fogyaszto all. A kereskedelmi marketing feladata:

e A valaszték kialakitdsa a célcsoport, a termék, a minéség és a vasarlasi korilmények
fiuggvényében: pl. él6fléras  kefirek, joghurtok, vajkészitmények kiilonbozé
flszerezettséggel.

e Megfelel6 vasarlasi korilmények és tdjékoztatds biztositdsa/ vasarlasosztonzés és
eladashelyi reklam segitségével.

e Tanacsot adni a termékhez, gondoskodni a termékrdél a vasarlas folyamataban, pl. Gjfajta
izesitésl gyliimolcsjoghurtok késtolassal egybekotott arusitasa.

Marketingeszkozoknek nevezziik azokat a résztevékenységeket, eszk6zoket, modszereket,
informacié gylujtést, amellyel a vallalat a marketing munkdja keretében a fogyasztokat
befolyasolja, illetve az igényeikhez alkalmazkodik.

A marketingeszk6zok az arpolitika, az elosztas térben és id6ben,az elosztasi csatornak. A
kommunikacié és piackutatas.

Nagyon fontos a megfelel6 Public relations (PR), kdézonségkapcsolat alkalmazasa. A PR
feladata az emberi magatartas befolyasolasa, a vallalat és kornyezete kozotti kapcsolat
rendszeres és tudatos apoldasa.

A PR alapelvei:

e Oszinteség és szavahihet6ség
e nyiltsag,

e hatdsossag

o érdekesség

A PR legfontosabb eszkdzei a publikacidk,események, hirek, kozszolgalati
tevékenységek,identitashordozék(logék,cégtablak,levélpapirok,névjegyek és oltozkodési
formak)
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A kereskedelmi marketing a marketing mix, a 4 P rendszerével jellemezheté. Ez a tényezdk,
elemek angol elnevezésébdl szarmaznak, amelyek az aldbbiak:

product : termék

price: ar és eladasi feltételek

place: értékesitési csatorna és arusitas

promotion: eladasdsztonzés, ami nagyrészt marketingkommunikacio.
A vasarlasi dontés befolyasoldsa

A vasarlasi dontést a kiilsé ingerek (kdrnyezeti, gazdasagi stb.) a vevé un, fekete doboza,
vagyis sokféle, el6re ismeretlen tényez6( informacio gydjtés, értékelés , dontés stb.) és a

vasarlasi dontés konkrét tényezd6i befolydsoljak.(termék-,marka- kereskedévalasztds, a
vasarlas id6zitése stb.)

Az értékesités folyamata

A kereskedelmi egységekben az értékesitési folyamat uUzlettipusonként, aru fajtanként,
értékesitési médonként sokféle valtozatban zajlik.

Az értékesitési folyamat legfontosabb elemei a vevé fogaddsa, az aru bemutatdsa, a

megvasarolt aru becsomagolasa/pl.. vagosajt, juhtirdé/ az ellenérték elszamolasa. A
gondolapolcokon, a hitévitrinekben, vagy raklapokon elhelyezett elérecsomagolt
termékeknél kevesebb értékesitési miiveletre van sziikség.

A vevé fogadasa

A versenyhelyzetben a keresked6k a forgalom és a vasarlas fokozasa érdekében
rakényszeriilnek, hogy gondosan képezzék az elad6személyzetiiket. Az eladészemélyzet
viselkedése, felkésziiltsége meghatarozza a vasarlénak az lGzletrél alkotott véleményét.

A vevéfogadds mozzanatai:a vevd (dvozlése és az uzletben valé tdjékozédasanak
elésegitése.

A vevé udvozlése a napszaknak megfelel6en torténik . A boltba érkezé vevének gyors,
konnyd tdjékozodast kell biztositani. Ezt az eladétér kialakitasaval, felvilagosito feliratokkal
érhetjik el.

Az lzletekben a fogyasztdi érdekeknek érvényre kell jutniuk. Ezért jogszabdlyok hatarozzak
meg a kotelezd tdjékoztatast.

Az ide vonatkozé el@irasok szerint:

e A vevlt tdjékoztatni kell az Gizlet nyitva tartasardl, és a

e vasarlék minéségi kifogasainak intézésére vonatkozo elbirasokrél.
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A tejalapu termékek bemutatdsa

Az aru bemutatasa a vevé kiszolgaldsa. Ennek két formajat alkalmazzak:

e Az eladé személyes kozrem(ikodésével torténd arubemutatas,

e Az aru 6nmagat adja el./polcokon, hitévitrinekben. gondoldkon, raklapokon elhelyezve/
A kiszolgdlasra a vasarléi érdekeket szem elé6tt tarté jogszabdlyok az érvényesek.

Ezek a kovetkezdk:

e az elad6személyzet a vevGkkel érkezési sorrendben koteles foglalkozni,

e a zaras el6tt érkezett vevlket a zards idGpontjan tul is ki kell szolgalni,

e lehet6vé kell tenni, hogy a vasarlé a terméket megismerje,

e ha keresett aru nem kaphatd, helyettesité cikket kell ajanlani, vagy a vevét fel kell
vildgositani, hogy mikorra varhaté az aru beszerzése, esetleg hol kaphaté.

e az arut a vasarlé Altal kért mennyiségben és mindségben kell kiszolgdlni, elszallitasra
alkalmas csomagoldsban,

e anem elécsomagolt arucikkeket a vevé elétt le kell mérni.

Az lizlet eredményességét befolydsolja az aru meggy6z4é bemutatdsa.

A megvasarolt aru csomagolasa

A fogyaszté legtobbszor vizudlis inger hatdsara donti el a vasarlasat, és ezt a magatartast a

kereskedd a legvaltozatosabb csomagolasi otletek alkalmazasaval igyekszik kihaszndlni. A
kereskedelmi egységekben a nagy tomegl aruvdasarlas esetén a gyors elcsomagolds és a
hazaszallitas a feladat. /példaul helyben "kiszerelt", el6érecsomagolt darabolt trappista sajt
értékesitése a szupermarketben/ Ebbdl a célbol hasznalnak reklamtaskakat, tasakokat
,dobozokat, mlianyag féliat.

Az ajandékokat, luxuscikkeket diszes csomagolasba teszik. Példaul kilonb6zé francia
sajtféleségekbdl szarmazé sajtszeleteket diszdobozba csomagolnak.

Az aru ellenértékének elszamolasa
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Az ellenérték elszamolasa a kereskedelmi egység vagyoni helyzetét befolyasold mivelet.
Az aru ellenértékének elszamolasa a vasarlas befejezé szakaszaban torténik. A vasarolt
arukrol blokkot vagy nyugtat, a vasarlé kérésére készpénzfizetési szamlat kell kidllitani. A
szamitégépes megoldasok /scanner/ gyorsitjdk és pontossa teszik az ellenérték
elszamolast.

A tej, tejkészitmények, tejtermékek értékesitési modjai

A fogyasztok ma a termékekhez és a szolgaltatasokhoz kiilonb6z6 értékesitési médokon
keresztil juthatnak.

e Hagyomanyos értékesités

e Onkiszolgal6 értékesitési mod
¢ Nagykereskedelem

A hagyomanyos értékesités

A hagyomanyos értékesités feladata az arunak az eladé személyes kozremikodésével
torténdé bemutatasa. Az eladd empatiaval iranyitja az adasvétel folyamatat. Szakszerien,
érthetéen beszél, hatékonyan kommunikal a vasarloval, képes a vasarlo lelki folyamatait
kedvezben befolydsolni: a vasarld figyelmének felkeltésével, a meggy6z6dés kialakitasaval,
és végul cselekvésre késztetéssel. Az értékesités soran az aru elényeire kell a vasarld
figyelmét felhivni, és nem az aru jellemzéit kell hangsulyozni. Példaul ki kell hangsulyozni,
hogy a most divatos L. casei defensis kultirat tartalmazé joghurt elénye, hogy jobban
tamogatja az emberi bélcsatornaban él6 hasznos baktériumok mikodését. A hagyomanyos
értékesités a boltok, tejtermék, sajtszaklizletek, aruhazak élelmiszer osztalyanak
hagyomanyos értékesitési modja.

Onkiszolgalé értékesités

Az egyes tejtermékek onkiszolgalé értékesitési modja akkor hasznalhaté jo eredménnyel,
ha az aru forgalmi képessége nagy, 6nmagat eladja. Példaul ultrapasztérozott (UHT)
dobozos te;j.

Az onkiszolgalé kereskedelmi egységek az aruhazak egyes részlegei, diszkont boltok,
szupermarketek.

Az onkiszolgal6 bolt sikeressége az aru elrendezésén mulik. Az aru elrendezésének elve,
hogy irdnyitsa a vasarlét , megallasra illetve tovabbhaladasra 6szténozze.

A vasarlék befolydsolasdnak eszkodze a tejtermékek szigetszeri elrendezése, amely lehetévé
teszi az eladétér attekinthet6ségét, és egyben segiti a tajékozédast is.
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Az egyes arucsoportok helyének meghatdrozasat az értékesitésre gyakorolt hatasa alapjan
kell elvégezni.

A bejaratndl olyan arukat kell elhelyezni amelynek forgalmat névelni kivanjuk, vagy

allandéan magas szinten akarjuk tartani. Az allandé forgalmu tejtermékeket a bejarattél
tavol rakjak ki, arra gondolva hogy az eladétéren végighaladva el6zetes elhatarozas nélkiil is
vasarol a fogyaszté./pl. félzsiros turd, habtejszin/ A kildnleges aruajanlatot feltlind helyen,
figyelemfelkelté médon allitjak ki az eladétérben./Pl. francia camambert sajt fadobozban/

Az 6nkiszolgalé értékesitési méd az 6ndlld, gyors bevasarlast biztositja.

Elelmiszer nagykereskedelem

A nagykereskedelem a hazai és kilfoldi termel6ktél nagytételben beszerzett arukat a
kiskereskedelmi egységeknek vagy a feldolgozé, felhaszndlé vallalatoknak értékesiti. A
gyarték azért vesznek igénybe nagykeresked6ket, mert azok egyes funkciokat jobban és
hatékonyabban tudjak ellatni mint 6k. A nagykereskedelem 4arubeszerzését célvevéik
igényéhez igazitja. A nagykereskedelmi vallalkozasok csoportosithaték a forgalmazott aru-
jelen esetben tej, tejtermék-, és a tevékenység alapjan, amely utdbbi szerint lehet tényleges
aru-nagykereskedd, kozvetitd, és kilkereskedd.

A tényleges élelmiszer nagykereskeddk tobb termékvonalat is tartanak/pl. tej—-és husipari
termékek/, vagy specializalédnak./pl.  biotermékek/ nagykereskedelme. Ezek a
nagykeresked6k beszerzik, taroljak, majd értékesitik az arut. A tényleges Aru-
nagykereskedelmi szervezetek sajatos formdja a Cash and carry /Fizess és vidd !/=C+C
nagykereskedelem. A kiskereskedd vagy az "egyszer(l vevé" a nagykereskedelmi raktarban a
személyesen kivalasztott tejtermék ellenértékét azonnal készpénzzel kiegyenliti, majd sajat
maga gondoskodik az aru szallitasarél. Gyakori, és népszerd a sajtértékesitési akcié az ilyen
vonatkozasban.

Ez az értékesitési forma biztonsagos a nagykereskedéknek és a megszokottndl olcsébb a
kiskereskedbéknek, a vasarléknak.

Kézvetité nagykereskedelem

A kozvetité nagykereskedéknek a piacgazdasdgban egyre nagyobb szerepik van. A
kozvetité nagykereskedéknek nem keriil tulajdonukba az aru. A kozvetit6k bréokerek és
kulonféle ligynékségek.

A bréker feladata hogy 6sszehozza az eladét és a vevét, és segitse az lizletkotést. Az a fél
fizet aki megbizza. Készletet nem tart, nem finansziroz és kockazatot sem vdllal.

Az lGigynodkségek a megbizoikkal hosszabb tavi lzleti kapcsolatban allnak. Ide tartoznak az
értékesité és beszerzési, valamint a jutalékos ulgynokségek. Az értékesité lgynokségek
végzik a kozvetitést a termék eldalliték és a nagykereskedelem kozott. Szerzédést kdtnek
veliik amelyekben rogzitik az arakat, szallitasi feltételeket, a jutalékot.
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A kozvetité nagykereskedelemben sajtok, tejpor, savopor, savofehérjepor, export kartonos
vaj kerllhet értékesitésre, amelyek ipari feldolgozasra kerilnek.

Killkereskedelem

A kilkereskedelem azt az aruforgalmat jelenti, amely két vagy tobb kiilonb6z6 orszag kozott
folyik, és igy a nemzetkozi kereskedelem része-

A kilkereskedelem az irany szerint lehet kiviteli (export), behozatali (import) és atviteli
(reexport)

A kilkereskeddk belfoldi és kilfoldi vallalkozasok koézott bonyolitjdk le a tejtermék
adasvételt. Ez dontéen sajt, hlitéhazi kartonos vaj, tejpor, savopor export vagy import.
1991-t6l kezdve a kiilkereskedelmi tevékenység alanyi jogga valt, és ezaltal atalakult az
agrar kilkereskedelem szervezeti rendszere. Vannak olyan cégek akik az aruk forgalmat
kozvetlenil bonyolitjdk le, és akadnak kozvetiték is. Kozvetlen lebonyolitasnal esetleg
magasabb eladdsi arat lehet realizalni, illetéleg nem kell a kozvetitének jutalékot fizetni.

Osszefoglalasként valasz a felvett esetre

Az eladétérbe kihelyezett tejtermékeket a fajtajuknak megfelelé tarolasi hémérsékleten, a
leheté leghosszabb fogyaszthatésdgi hataridével/ mindéség meg6rzési id6tartam / Kkell
tarolni, bemutatni a marketing szempontok figyelembe vételével. Kilon figyelmet
érdemelnek a kihelyezésnél a vevéi szokdsok, valamint az egyes értékesitési formak. Az
intézkedések a vevék megelégedettségének megtartasat ill. novelését , és a forgalom
emelését szolgaljak.
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TANULASIRANYITO

1.Figyelje meg és sorolja fel az On altal vasarolt tejtermékeken a tarolasi hémérséklettel, és
a mindség megdbrzési idStartammal kapcsolatos adatokat! Ertékelje azokat fogyasztoi és
kereskedelmi szempontbol! Végezhet 6ndllé megfigyelést is a vasarlas kozben az egyéb
tejtermékek koérében!

2.Vizsgaljuk meg egy kereskedelmi egységben, hogy milyen szolgaltatasokkal és
informacidkkal novelik a tejtermékek eladasi forgalmat !

3.Vdalasszuk ki egy uzlet tejtermékei kozil azokat, amelyeknek csomagolasat az aru
forgalomképességére gyakorolt hatdsa szempontjabol

1. jénak tartjuk

2. rossznak tartjuk
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4.Ismertesse a kereskedelmi marketing feladatait!

5.Tanulmdanyozza A vasarlasi - magatartds modellje " 3.sz. tabldzatot (Kereskedelmi
ismeretek, Agrarszakoktatasi Intézet , Budapest, 2000) amely a vasarlé viselkedésének
megértéséhez sziikséges kiindulépontot adja meg az inger-valasz modellel. Milyen kilsé
ingerek hatarozzak meg a vasarlasi dontéseket ?

6.Sajat oOtletei alapjan tervezze meg egy megnyitas el6tt lévd sajtszakizlet reklam
kampanyat !
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7. Ismertesse a marketing mix elemeit !
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| 1. feladat

A gyakorlohelyén 1év6é lizletbe kétfajta dobozos tej érkezik, pasztérozott, és

ultrapasztérozott (UHT). A vezeté megkéri, hogy egy-egy raklap tejet helyezzen el az
eladotérben. Hogyan jar el?

Mi a hitélanc és hogyan tartjuk be a tejtermékek tarolasa soran?

Poharas tejtermék szallitmany érkezett: poharas tejfél, kefir, joghurt kilonb6zé

kiszerelésben. A fogyaszthat6sagi hataridejiik eltér még a hitépolcon lévé termékekétdl.
Hogyan jar el a polcokra valé kirakasakor?
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4

Melyek a bolti kiskereskedelem legfontosabb tipusai és ezekben milyen formai vannak a
tejtermék értékesitésének?

Az egyik C+C diszkont aruhazban a tejtermékeket dnkiszolgalé moédban értékesitik. Milyen
szempontokat kell figyelembe venni?

6,A tejipari vallalatok nagy hangsulyt fektetnek a PR tevékenységre. Mi ez a fogalom , és
mondjon néhdny példat erre a tevékenységre !
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MEGOLDASOK

A cimelem tartalma és formatuma nem maodosithato.

| 1. feladat

A dobozos paszt6érozott tejet a hilitépolcokra, a dobozos UHT tejet pedig a raklapon hagyva
(természetesen a gyljté6 csomagolast megbontva) az izlet alkalmas részén helyezem el,
szobah6mérsékleten tarolhaté.

2.feladat

A hitélanc azt jelenti hogy a tejterméket a gyartastél kezdve az lizemi raktarozas, szallitas,
a bolti atvétel, a bolti raktarozas, az eladoétéri kihelyezés soran a ra jellemzdé tarolasi
hémérsékleten kell tartani.

3.feladat

Az (j szallitmanyt, vagy egy részét a htitépolcon el kell valasztani a kordbbi szallitmanytél.

4 feladat

Szakiizlet(tejbolt) ,aruhaz (élelmiszer, ezen belll tejtermék részleggel),szupermarketek
tejtermék részleggel, diszkontboltok C+C, tejtermék valasztékkal,szuperaruhazak
élelmiszer,illetve tejtermék részleggel, hipermarketek tejtermmeék részleggel.

5.feladat

Az aru 6nmagat adja el, fontos az aru elrendezése, hogy iranyitsa a vasarlot. A szigetszerd
elrendezés javitja az attekinthetéséget. Fontos az egyes darucsoportok helyének
meghatarozasa.

6.

A PR, a Public Relations, vagyis a kdézénségkapcsolat a vallalat és kornyezete kapcsolatanak
rendszeres és tudatos apolasa. llyenek példaul a referencia filmek a tejipari cégrél, részvétel
az élelmiszeripari kiallitdson, sajatos logd kialakitasa (Milli, Pannontej, MiZo )
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