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A VEGYIARUK, KOZMETIKAI TERMEKEK, NORINBERGI
ARUK, LAKKOK ES FESTEKEK KIHELYEZESE, BEMUTATASA

ES ERTEKESITESE

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

munkakor betdltésére, sikerrel. Az aruhdzban a vegyiar n toélt"be osztalyvezetd
helyettesi poziciot, a honap elejétél. Viszonylag kevés tap tinja van a vegyiaruk

az Ujonnan beérkezett
vel. Az osztdlyvezet6 kérte, hogy
épre vonatkozo elképzeléseket,
és elvarasokat. A polckép betartasa kiillonosen tos szabaly, hiszen a hipermarket egy
Uzletlanc tagja. Zsuzsanna kezébe kap likrét és tanacstalanul gondolkozik...

napon Zsuzsannara bizta, hogy szervezze meg,
vegyiaruk arufeltoltését, a rabizott arufeltélt

NN




A VEGYIARUK, KOZMETIKAI TERMEKEK, NORINBERGI ARUK, LAKKOK ES FESTEKEK KIHELYEZESE,
BEMUTATASA ES ERTEKESITESE

On szerint hibadzott az osztdlyvezet6? Mit kellett volna tennie a probléma elkeriilése
érdekében?

-

‘ i
Véleménye szerint miért van sziikség egy uzletlénmxegységes megjelenésre?
"\ -

ALY

| Mit gondol, adédhatipro a, ha nem a kiadott polctiikér szerint torténik az arufeltoltés?

P . |
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On szerint van kiilonbség az élelmiszerek és vegyiaruk kihelyezése, bemutatisa és
értékesitése kotott? Toltse ki tablazatot!

Arucsoport EleImiszerek Vegyiaruk

Szempont

Kihelyezése 0

Ertékesitése

Bemutatasa ! v

Jegyzetek a kiilonbségekrol: ‘ s
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

1. A VEGYIARUK SZEREPEROL!

- A vegyipar vilagszerte a folyamatosan fejl6dé ipardgak kozé tartozik.

- Vegyi anyagok jelen vannak az élelmiszereinkben, a kozmetikumokban, a mosé- és
egyéb tisztitészereinkben.

- A vegyi anyagok és készitmények valasztéka és mennyisége azonbafy’ nem pan
novekszik, hanem folyamatosan valtozik is. Ujabbnal Gjabb termékek kéFlinek a
kereskedelmi egységek polcaira.

A kovetkezokben attekintjiik a vegyiaruk, a kozmetikai termékek, a ergivaruk és a
lakkok és festékek fé6bb drucsoportjait.

Az egyes arucsoportok aruismereti jellemzéi részletesen ben a munkafiizetben

A 011. sz. munkafiizet cime: A vegyidruk, kozmetika é norinbergi aruk, lakkok és

2.1. A HAZTARTASI V ENDSZERENEK ATTEKINTESE

1. A mosas arui

soszerek

- Altalanos mosdszerek, Szines textilidhoz, Fekete és sotét textilidhoz
- Fuggonymososzerek

- Aztatészerek

- Klértartalmu aztatészerek

1 Sz6cs Miklés: Aruismeret [1l. Haztartasvegyi aruismeret, KJK KERSZOV Kiadé, Budapest, 2000.
4
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3. Mosasi segédanyagok

- Tisztitdhatast novel6 szerek
- Vizlagyitok

- Fehériték

- Textiloblité szerek

2. Tisztitészerek
1. Mosogatdszerek

- Kézi mosogatdszerek

- Gépi mosogatdszerek Q
2. Altalanos tisztitészerek

- Semleges kémhatasuak
- Ecetes tisztitoszerek

3. Surolészerek

- Porok
- Szuszpenzidk

4. Ablak-, Giveg-, tiikortisztitok

- Folyadékok
- Aeroszolok

- Kézi tiszti
- Gépigtisztitok

7. Padléapolé szerek

- Szilard
- Paszta
-  Emulzié
- Gél
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8. BOr-, cip6-, miibor tisztitoszerek

- Oldoészeres tisztitoszerek
- Emulzios tisztitoszerek

9. Fémtisztitd szerek

- Pasztak
- Folyadékok

- Aeroszolok
10. Fert6tlenit6 és maré hatasu szerek
- Fert6tlenité anyagok
- Vizkéoldok
- Lugos készitmények
- Savas készitmények
3. Levego illatositok
1. Levegé illatositok

2. Légfrissiték
3. Levegé fertétleniték

4. Autéapold, -karbantarto aruk

1. Karosszéria apoloszere

- Autésampo

Arasodast gatlok

- Jégmentesiték

- Rovarszenny- és szilikon eltavoliték
- Szélvédémosé koncentratumok

3. Egyéb autés vegyi termékek

- Gumi és miianyag apolok
- Specialis autéapolé és korroziovéddszerek
- Katrany eltavolitok
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- Fékfolyadékok
- Hdtéfolyadékok

5.Szabad forgalmu irtészerek

1. Rovarirté szerek
2. Rovarriaszt6 szerek
3. Rdgcsaléirt6 szerek

3. A KOZMETIKAI KESZITMENYEK CSOPORTOSITASA, JELLEMZO!

3.1. A KOZMETIKAI ARUK ARURENDSZERENEK ATTEKINTESE

1. BOrrel érintkez6é kozmetikumok

1. Felhasznalasi cél szerint: arcapoldk, testapold
Arcapolék: éjszakai, nappali, lemosd, massziro
2. A készitmény allaga szerint: krémek, e Te , tonikok, zselék, olajok,
Krémek: szaraz krémek, félzsiros krémek
3. Hatbéanyag szerint: kiilonleg

3, labapoldk,

feladatuk (szerepuik) szerint: fejillat, szivillat, bazisillat,
isége szerint: Parfiim, Eau de parfum (EDP), Eau de toilette (EDT),

vi W N —

Furddtablettak

Habfluirdék

1

2.

3. Firddolajok
4.

5. Tusfurdék
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4. SzObrtelenitok

5. Dezodoralo, izzadsaggatlo termékek

S v W N =

Hatds szerint: dezodorok, izzadsaggatlo termékek (antiperspirant),
Hatéanyag-tartalom szerint: szintetikus hatdéanyagot tartalmazdk, természetes
hatéanyagot tartalmazok,

Felhasznalasi teriletiik szerint: testdezodorok, altalanos dezodorok, alkoholmentes
dezodorok, intimdezodorok,

Megjelenési formajuk szerint: folyadékok, krémek, emulzidk, stiftek, a |
csomagolasuak, pumpds rendszerrel porlaszthaték, golyos -roll on- készitmények,

oS

6. Hajkezel6 és hajapol6 termékek
. Hajszinezdbk, hajfestékek és vilagositok
Hullamositok, kiegyenesitdk, fixalék

Tartos hullamhoz haszndlandé termékek
Tisztitok: lotion, sampon, puder
Kondicionaldk: lotion, krém, olaj
Fodraszati termékek (lotion, lakk, brill

7. Borotvalkozo szerek

S v W N —

4.
5.

borotvaszappanok,
borotvakrémek,
aeroszolos borot

mhéjfestékek és -szinezo6k,
szemhéjtisztitok,
sminkeltavolitok.

9. Ajakapold6 és ajakdiszité termékek

1.
2.

ajakapold szerek: ajakirok, sz616zsir,
ajakdisziték: szajrazsok, szajfények
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10. Fog- és szajapolo termékek

fogkrémek és fogzselék,
fogporok,

szajvizek,
miuifogsortisztitok.

A wWw N =

11.  Koromapolok és koromdisziték

koromlakkok,
koromlakklemosok,

korombdr-eltavolitok, ‘ Q

koromerdsitok,

vi h W N —

kéromolajok.

12. Napozoszerek

Napolajok

Napozégélek és vizes oldatok
Napozéemulzidk: tejek és krémek
Aeroszolos napozdszerek
Napfény nélkili 6nbarniték

vi D W N —

13. Babaapolasi készitmények

Babaolajok
Babaemulziék (babatej
Babakrémek
Babahintépo

ényvédd szerek
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4. A NORINBERGI ARUK CSOPORTOSITASA, JELLEMZO!

4.1. A NORINBERGI ARUK ARURENDSZERENEK ATTEKINTESE

1. Kozmetikai kiegészité aruk

- A borotvalkozas eszkozei
- Maniklirkészletek

- Fésiik

- Hajkefék

- Pieretaskak

2. Egészséguigyi aruk v

- A fogapolas eszkozei

- Mosdokesztylik szivacsok

- Tissou-papirbol készilt aruk
- Egészségligyi betétek, tamponok
- Eldobhaté pelenkak

3. Haztartasi aruk

- Meszel6-, kefe-, és ecsetaruk
- Sepréaruk

- Festéshez, ragasztashoz, unkakhoz hasznalati eszkozok
- Ruhaszarito csipes
- Haztartasi tisztito

10
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1. dbra Norinbergi druk az Interspar druhdzban

5. A LAKKOK ES FESTEKEK CSOPORTOSITASA, JELLEMZO!

5.1. A LAKKOK ES FESTEKEK ARURENDSZERENEK ATTEKINTESE

A lakk- és festékipari termékek csoportositasa funkcié szerint:

A lakk- és festékipari termékek alkalmazds sz

1
2
3
4
5.
6
7
8

Felllet- el6kezeld, és —el6készité anyagok

. Alapozdk

Fedéfestékek
Felilettolerans festékek
Lakkok

Lazurok

Fal- és homlokzatfestékek
Segédanyagok

1.
2.

12

Alkalmazasi hely: Kiltéren, Bel
Feliilet anyaga: Homlokzat, Fa,

PP), Homlokzat l

beltéren egyarant
onny(ifém), Fal, Mdanyag (PVC, ABS, PS,
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Ca')pl

Mosdpor pole

tablett Itatok. nem-automata mososzerek,
or b
Kézepes aru mosopor 600 g I oMy MU Mosopor
x -

1 :
temium or 3 k. 8 arg 3 80Ty 81U MOSOPOT 3
masopor & |\ [ipes sumorepordthg) Inceony ary mesoper

} - —
remium of 6 K Zepes BruU MOBOPOr SNy A MOBGROE

vasdriok haladasi iranya

NORINBERGI ARUK, LAKKOK ES
ASARA  SZOLGALO  BERENDEZESEK

6. A VEGYIARUK, KOZMETIKAI
FESTEKEK  ELADOTERI EMU
BEMUTATASA

i figgnek

sitési modtal,
arucikk jelegétdl,

hagyomadnyos, mint egy onkivdlaszto lizletben.

2 http://www.velenceito.info/images/cegek/kapolnasnyek/pigment/festek2.jpg, 002.jpg,(2010.07.05.)
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A berendezéseknek alkalmasnak kell lenniiik az aruk biztonsagos tarolasara, minéségének
megovasara, elényds bemutatasdra. Ezért anyaguknak, méretiiknek, formdjuknak az aruk
jellegéhez kell igazodniuk. A berendezések kialakitasanal vegyiik figyelembe, hogy az adott
aruféleséget milyen vasarloi kornek és milyen vasarlasi koriilmények kozott kivanjuk
értékesiteni. A szik vasarloi kor igényeire épllé exkluziv lzletet masképpen kell
berendezni, mint egy tomegigényre épitd, nagy forgalmu boltot.3

Kérem, mielétt tovdbb haladna, ismételje at a 0004-06 Az aruforgalom lebonyolitasa
modulban tanultakat az egyes értékesitési médok jellemzéirél! (hagyomanyos, ¢ olgalé,
onkivalasztd, és a minta utani értékesitési mod jellemzéi)

1. A hagyomanyos értékesitésii boltok berendezései
- faliallvanyok
- eladoéasztalok vagyis pultok,

- polcok, taroléfiokok,
- Uvegezett pultok - angolfidékos eladdasztalok.

2. Az onkivalaszto boltok berendezései

- Uveges pultok, vitrinek, allvanyok, dobo
- forgoallvanyok, fogathaté6-mo 5
- mintafalak, arufiiggeszté
- zarhato Uveggel ellatott s

részét allvanyokon helyezik el a kereskedelmi egységekben.

Az értékesebb, aprébb arukat példaul dridga markas parfiimoket, zarhaté vitrinekben vagy
pult mogotti fali dllvanyokon helyezik el.

3 Kunvari Eniké - Rozsonics Angéla: Kereskedelmi ismeretek a modulrendszerl képzéshez, KIT Kiad6, Budapest,
2009., 110. oldal - 111. oldal

14
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- Barmilyen uzletrdl is legyen sz06, a berendezések alapanyagdnak, formajanak a bolt
jellegéhez, légkoréhez is igazodnia kell.

- Az elarusité helyiségrél kialakitott o©sszképet ugyanis a berendezések, azok
elrendezése is alakitja.

A vegyiarukat forgalmazé lizletek berendezéseinél elsédleges szempont a hagy teherbirdsi
polcok alkalmazasa.

- A berendezés egységességének kialakitasat egy-egy bolton belil fnapjaj a
modul-rendszeri berendezések is segitik.
- Egy-egy butorcsalad elemeibdl tetszéleges méretd, polcbeos 1 és bolti

berendezések alakithatok ki.
- Alapanyaguk is valtozatos: lehet fém, mlanyag, fa, lGveg.

polcokon lévé arukat is elérhessék.

K6zépallvanyok: altalaban alacsonyabbak,
eladotér. A kozépallvanyok, elhelyezése tort
telje

an vagy szigetszeriien. A soros
osszUsagaban parhuzamos, 6sszefliggé
znalas. Ennél az elrendezésnél a vevd
is, ha példaul csak napi cikk

elrendezésnél a gondolakbol az ela
sorokat alakitanak ki. El6nye a kedv
kénytelen végighaladni az el

megvasarlasaért, kereste fel a bo

lyet foglalnak el a kozleked6utak, és nehezebb a vevd utjat
termékek vasarlasara készteti 6ket.4

4 Horvathné Herbath Maria - Stagel Imréné: Alapozé kereskedelmi ismeretek és gyakorlatok, KIT Kiadd, Budapest,
2006., 88. oldal - 90. oldal
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5. dbra Falidllvdnyokon elhelyezett norinbergi druk

17
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7. A VEGYIARUK, KOZMETIKAI TERMEKEK, NORINBERGI ARUK, LAKKOK ES
FESTEKEK KIHELYEZESE BEMUTATASA ES ERTEKESITESE

7.1. Az aruk elhelyezésének alapvetd szabalyai az elad6térben

Az aruel6készités utolsé fazisa az aruk kihelyezése az eladotérbe. Ekkor tobb szempontot is
figyelembe kell venni:

az aru jellegét, csomagolasat,

az alkalmazott értékesitési modot,

az aru iranti keresletet,

a kereskedelmi egység lizletpolitikajat, célkitlizéseit,
munkaszervezési és vevékényelmi szempontokat,
az aru min6ségének védelmét.

v WN =

1. Az aru jellege, csomagolasa

az aru jellege és csomagolasa.
aul: cip6, ruha, miszaki cikkek)
empontjabdl fontos tulajdonsagai
érvényesiljenek. Lathato legyef Plya abasa, stb.

a kipakolds, hogy a csomagolas figyelemfelkeltd
i6k érvényesiiljenek.

Az elérecsomagolt aruknal gy
elemei és a rajta szerepld lényeg

A vegyiarukat az “élelmiszereket szakositottan helyezziik el a raktarakban és az
eladétérben is.

modu értékesités esetén, az aruk nagy része eladépulton, fajtajuktél fiiggben,
elhelyezve, mig az Onkiszolgalé lizletekben polcokon, gondoldkon, tébbnyire
elérecsomagolt formaban vannak kihelyezve.

- Az Aarusitétérben az aruelhelyezést lehetéleg ugy kell megszervezni, hogy a vevék
kényelmesen vasarolhassanak.

3. Az aru iranti kereslet

18
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A kevésbé ismert, 0j termékeket célszerli tébb helyen is elhelyezni. F6ként az eladotér
kiemelkedd teriiletein célszerdi bemutatni az 0j arukat, hogy minél kénnyebben ra tudjuk
irdnyitani a vevé figyelmét.

A forgalom novelését érhetjiik el akkor is, ha az egymast kiegészité termékeket egymas
mellett helyezziik el.

- Ha példaul vegyiaru uzletekben, drogéridkban vagy az élelmiszeriuzletek 4veg
osztalyain egymas mellett helyezziik el példaul a haztartasi tisztit
hozza tartozd norinbergi arukat pl: torl6kendd, partvis, sz pat, ., igy
felhivhatjuk a figyelmet azok megvasarlasara is egyduttal.

A gyakran keresett arukat a bejarattél legtavolabb esé re ér s tenni, mert akkor a

vasarlé ut kézben megismerkedhet az lizlet teljes valaszték

ek.“Vegyidruk esetében a pénztirak

oz gyartott "mini" kiszerelésd aruk pl:

A pénztirak kozelében Gn. impulz aruk ke
kézelébe keriiljenek az utazdsokho
hajlakk, fogkrém, tusflirdé, stb.

Ny’

arukat felt(in6 helyen - az lizlet kdézponti részén - figyelem
| ellatva kell elhelyezni.

ezési és vevGkényelmi szempontok

- emes a nehezen mozgathaté, vagy a gyorsan fogyé arukat a raktar bejaratahoz
kozel elhelyezni.

- A nehezebb arukat az alsé polcokra tegyiik, és ne helyezziik el nagy tavolsagra a
pénztaraktol, kiilondsen akkor, ha a bevasarlokocsik nem allnak rendelkezésre.

- A torékeny arukat (pl: furddéso disziivegben) az arutarolé allvinyok magasabb polcain
helyezziik el, mert igy biztonsagosabb a fogasuk.

- Az aruk elhelyezésénél biztositani kell, a konnyl hozzaférhetéséget.

- Az arukat csak olyan magassagig rakjuk fel, hogy a vevé kényelmesen elérhesse.
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- Arccal elére nézzenek az aruk, hogy ha a vevé elveszi az elsét, a kdvetkez6 is elére
nézzen. Ne legyen fejjel lefelé, vagy hattal a vevének.

- A megbonthatatlan egységekbe, tornyokba, guldkba, felhalmozott aru lehet
tetszetés, de a leboruldas veszélyére gondolva nem szivesen nyulnak hozzad a
vasarlok.s

6. Az aruk mindségének védelme

- Az aruk minéségének védelmét minden esetben biztosi
- Gondoskodni kell az aru jellegének megfelelé
paratartalomrol.

A polcokon, allvanyokon az arukat a sériilés, | lye nélkiil, kell elhelyezni.

- Figyelembe kell venni, hogy az atvehetik egymas izét, illatat, h6mérsékletét.

A nem megfelelé aruszomszédsagokat kiiszdbaolni.

7. Vagyonvédelmi szemp

A kiildbnésen n ebb terjedelmi arukat elzarva, példaul: vitrinben kell
elhelyezni, példaul: umék, markas kozmetikai krémek, stb.

lérhet6k legyenek.

knek ne kelljen az eladé segitségét kérni azért, mert nem taldlnak valamit,

y, mert nem érik el.

- Ugyanakkor az eladé jol lathassa, mit csindl a vevd, hova teszi az arut.

- Az dllanddé jelenlét, a nem feltlind figyelés megakadalyozhatja a bolti vasarléi
lopasokat.

- Azokat az arukat, amiket jobban féltink (aprd, értékes) tegyiik jol lathato és
szemmel tarthato helyre. Példaul a pultra, a pénztarakhoz, vagy vitrinbe.

5 Kunvari Eniké - Rozsonics Angéla: Kereskedelmi ismeretek a modulrendszer(i képzéshez, KIT Kiadd, Budapest,
2009. 108. oldal - 109. oldal
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- Ha még ez sem biztonsagos, akkor valasszuk a hagyomanyos értékesitési format.
- Gyakori a vagyonérok alkalmazdasa, de 6k sem tudnak minden vevé mellett ott allni,
ezért az aruk kihelyezésénél erre is gondolni kell.

7.2. Az aruk kihelyezésére vonatkoz6 alapvetd szabalyok

- Az arukihelyezés a bolton beliil sok mindentdl fiigg. Meghataroz6 lehet a bolt
alapterilete, alakja, tagoltsaga, belathatésaga, stb.

- Fontos szempont az alkalmazott értékesitési forma, hiszen enfiek lelod
butorokra, berendezési targyakra lesz sziikség.

- Onkiszolgal6 boltban meg kell hatarozni a vevéaramlas Gtjat.

- Vannak olyan alapszabdlyok, amiket érdemes betartani.

Egyetemleges szabaly, hogy az elad6térben a teljes valasztékot belkell mutatni.

elérhetd legyen.
mtése legyen.

- Az arukat ugy kell elhelyezni, hogy az a vevék sza
- A cél elsésorban a kényelmes vasarlasi lehetd

Az allvanyok, pultok, gondolak kéz6tt elegen agyni, nehogy az arukat leverjék
a vevok, és kar keletkezzen.

- Fontos az is, hogy az elad@tér m részére mit helyeziink ki.
- A bejaratndl olyan termé ek, melyek megvétele nem igényel kilondsebb

- A bejarattdl legta 6 helyen a legkeresettebb cikkeket célszerl elhelyezni,
b targyakat, édességet, dohanyarut.

a keresletnek megfeleléen sziikséges csoportositani.
tatdsaval, a berendezések elhelyezésével szabalyozhaté a
véket szinte lathatatlanul vezetni lehet.

yes, a vasarldk utjat kijelolni, hogy médjuk legyen valasztasra.

pénztarak eld

at jol lathato arjelzéssel kell ellatni.

- Ez nem csak eléiras, hanem forgalomnoveld tényezé is.

A kirakott aruk mellett érdemes feliratokat és dekoraciot alkalmazni. 6

6 Kunvari Eniké - Rozsonics Angéla: Kereskedelmi ismeretek a modulrendszerl képzéshez, KIT Kiad6, Budapest,
2009. 109. oldal - 110. oldal

21



A VEGYIARUK, KOZMETIKAI TERMEKEK, NORINBERGI ARUK, LAKKOK ES FESTEKEK KIHELYEZESE,
BEMUTATASA ES ERTEKESITESE

O

8. A BOLTI BERENDEZESEK VASARLASOSZTONZO ELHELYEZ A VEGYIARU,
KOZMETIKAI TERMEK, NORINBERGI ARU, K FESTEKEK
ARUCSOPORTOKNAL

Az lizlet belsé elrendezése forgalomnoveld té

A belsé kialakitast meghatarozo ténye

a fogyasztéi szokasok,

rének kialakitasat, a bemutatandé aruvalasztékot keresettség és
specifikusan kell 0Osszeadllitani. A vev6t anélkil, hogy észrevenné a

Figyelembe kell venni a vevémozgas irdnyat, mert:

- Hajlamosak az eladéhelyiség hatarzondit keresni, és az eladétér kozepét elkeriilni a
vasarlok.

- A nagyobb a szokatlan, az 0j vonzza a vevéket, és megvdltoztatjia a szokott
menetiranyt.

- Szivesebben mozognak széles folyosékon, mint a polcok kézotti szlik jaratokban.

- A regdloknak ugy kell tagolniuk a bolt belsé terét, hogy szélességiik és magassaguk
ne keltsen zsufoltsagot és a polcok felett at lehessen latni.
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- Alegkeresettebb arucsoportok ligyes elrendezésével iranyitani lehet a vasarlokat.

- A nagyon keresett drucsoportokat ugy kell szétoszlatni, elrendezni, hogy az vezesse
a vasarlokat az egész lzleten keresztil.

- A legfigyelemfelkelt6bb helyek kindlata szemmagassagu helyek, elvalaszté gondolak,
homlokrésze.

- A pénztar melletti teriiletek mindig a legkivanatosabbak eladas szempontjabél.

- Avasarlasnak meghatarozott idébeli ritmusa van: gyors kezdet utan lasstubb kozépsé
szakasz, majd egy gyors befejez6 fazis. Ez alapjan a boltban vannak aktiv és passziv
z6ndk, erre a ritmusra kell befolydst gyakorolni az alapveté oportok
elrendezésével.”

Altaldnosan annak az elvnek kell érvényesiilnie, hogy a j6 helyeket a obb 0zd
arucsoportok, illetve darucikkek szamara kell fenntartani.

ergi arukat, lakkokat és
lizlethelyiségen beliil

8.2. A vegyiarukat, kozmetikai termékeket, nor
festékeket tartalmazo polcok optimalis elhe

izletet berendezni. A vevék jobb
| ellentétesen haladnak végig. igy

A vasarldkra jellemzé mozgasiranynak megfel
felé indulnak, és a bolton keresztil az éramut
hatdrozhaték meg az aktiv és passziv

Erés forgalmi helyek:

yok, hiték,
6k mozgasirdnydnak jobb oldalan lévé feliiletek,
6z6 (de nem akadalyozd) display-ek,

r

elyezett allvanyok, hiték,

- bejarattal szemben e

sy

elyezett allvanyok, hiiték.

- bejarat (ekkor a vev6 még nem a vasarlasra figyel, ltaldaban kosarat vesz, koériilnéz,
visszakdszo6n az eladonak, stb.),

- vasarlék mozgasirdnyatdl balra elhelyezkedd feliiletek,

- sarok és félreesé helyek,

- kozépso folyosd,

7 COOP Uzleti Kézikényv
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- gondolak kozepe.8

8.3. Az aru elrendezés szabalyai a vegyiaruk, rmékek,

norinbergi aruk, lakkok és festékek esetében

aktiv és passziv zénak valtakozzanak. A polcok
vasarloban. Ennek megfeleléen az aru elren
vannak.9

A horizontdlis aru ékek vizszintes kihelyezését jelenti, vagyis egymas
mellett sorakozn

nb6zé nagysagu kiszerelését egyltt egymas mellett helyezziik el.

8 COOP Uzleti Kézikényv
9 COOP Uzleti Kézikényv
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- Egy aru kilonboz6 fajtait tgy helyezziik el, hogyjobbr gabbak és nagyobbak,
balra mellette az olcsébbak és kisebbek alljanak.
- Azok az aruk, amelyek leginkdbb keresettek A t kozépvonalaban legyenek

elhelyezve.

- A vonzé és a "kell" alapveté i 3z arucsoport, vagy polc szélsé zéndiban
helyezziik el.

7. dbra Az druelrendezés horizontdlis szabdlyai

Az aru elrendezés vertikalis (fliggdleges) szabalyai:

10 http://www.shelfman.hu/gt_planograms/fogkrem?2.jpg,006.jpg, (2010.07.05.)
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A vertikalis aruelhelyezés azt jelenti, hogy a termékcsoport arui egymas alatt fliggélegesen
helyezkednek el. Példaul: a moséporok.

- A kllonosen keresett arukat a lathaté zéndba tegyiik.

- A draga és minGségileg kivald arut az allvany felsé polcara helyezziik.

- Olcs6 aruk a hajolva elérheté zénaba keriiljenek.

- Minél mélyebben helyeziink egy arut, annal tomegesebben kell kindlni.

- A vonzé és "kell" arukat a hajolva elérhet6é zénaba helyezziik.

- Minél nagyobb egy aru és minél felismerhetébb a csomagoldsa, an mélyebben
helyezhet6 el!

A polcok kiilonb6zé zonakra oszthatdk a szerint, hogy a rajtuk lévé ar ire eté és
lathato.
E szempontok szerint megkilénbodztetlink:

nyujtézkodasi zénat 160cm felett
szemmagassagi zénat 120-160cm kodz6tt
kézzel elérheté zénat 80-120cm kozott
hajlé z6nat 80cm alatt

A WN —

E felosztas szerint azok a termékek vannak
szemmagassagaban helyezkednek el. !

0sebb helyen, amelyek a vasarlé

8. dbra Az druelrendezés vertikdlis szabdlyai

11 COOP Uzleti Kézikényv
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8.3.2. Aktiv és passziv zénak a polcsoron

Az arucikkek kiulonb6zé magassdagba torténé atcsoportositdsa jelentés forgalomvaltozast
eredményez:

- Alegnagyobb forgalom novekedés akkor kdvetkezik be egy adott arucikknél, ha azt a
hajlé z6ndbdl a szemmagassagi zonaba helyezziik.

- A legnagyobb forgalom csdkkenést a termékeknek a kézzel elérheté Z6habal ajlé
zO6ndba athelyezésével érhetjiik el.

8.3.3. A tervezett bevasarlasi cikkek elhelyezés

Azokat a termékeket, melyek vasarlast a vevd alt Uzletbe val6é belépés eldtt

elfogynak a haztartasabol.

9. dbra Arufeltoltés egy vegyidru szakiizletben’?

12 http:/ /www.popkft.hu/images/merching_02.jpg,009.jpg,(2010.07.05.)
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8.3.4. Impulziv cikkek elhelyezése

Azokat a termékeket, melyek vasarlast a vev6 altaldban nem tervezte elére, hanem azért
veszi mert meglatta és a termék megjelenésétél a "vegyél meg", "fogyassz el" vasarlasi ingert
(impulzust) kapta, a bolt legértékesebb, legjobban lathatd helyére kell elhelyezniink. Olyan
szakaszokra, amelyek az aktiv zondnak szamitanak, tehat a vasarlas ritmusa lassu, a

vevének van ideje szemlélédni.

8.3.5. Kiegészit6 termékek elhelyezése

Azokat a termékeket, amelyek hasznalata csak egy masik termékk
célszerli egymas mellé helyezni, mert ezzel a vasarléonak az eszé
még sziiksége. Az egyiitt fogyasztandd/haszndlatos cikkek egymasra utalg,impulzust adnak.

eredményes,
mire van

8.3.6. A pénztar és kornyéke

A pénztarhoz érkezve a vevd befejezte a vasa éppen nem akart mast venni. A

pénztarnal tehat csak kis kiszerelés(, olcséb rt termékeket célszer( kindlni és

eladni.

8.4. A vasarlo viselk

1. A gondoldk
tekintés,
miatt.

csokkenthet6, ha az egy termékcsoportba tartozé termékeket

mellé zarjuk, és vertikalisan egymds ala helyezziik.

sagban elhelyezett termékeket el6bb észreveszi a veve, ezért célszeri a

portbdl leggyorsabban forgd terméket odahelyezni.

elsé és a legals6 polcra kevesebb figyelem jut, ezért célszerli az egy

ékcsoportba tartozé termékeket fliggdéleges iranyba elrendezni ezzel fliggéleges
iranyba terelve a tekintetet.

5. A polc alsé részének szemmagassdga lehet a gyerekeké, ide olyan termékeket
célszerl helyezni, amit 6k vasarolnak.

6. Kiilonb6z6 termékcsoportba tartozé, hasonld szinld termékeket Ilehetéleg ne
helyezziik egymas mellé, a vev6é konnyebben vesz észre olyan arucikket, amely mas
szindi.
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7. A termékeket uUgy kell a polcon elhelyezni, hogy a termékek fé homloklapja

egyértelmien olvashaté legyen, kilonb6z6 termékek nem keriilhetnek egymas
mogé.13

8.5. Masodlagos elhelyezési technikak

Masodlagos kihelyezés alatt azt értjiik, ha a termék nem csak a megszokott helyéntalalhaté
az uzletben.

Masodlagos kihelyezéssel boltonként eltérd eladasi novekedések érhetd

- Sorvégen: 180%

0. dbra Sorvégen taldlhato drukihelyezés

lyszinen: 250%

11. dbra Kiilon helyszinen bemutatott akcios druk

13 COOP Uzleti Kézikényv
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- Pénztarpultnal: 550%

12. dbra Pénztdrzondndl elhelyezett akcios sziget
- Uj egyszer( display-n: 160%
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13. dbra Mdsodlagos kihelyezés vegyidrukbol az Interspar druhdzban

- Orias display-n: 115-500%

14. dbra Orids display

nleges marketing eszkéz, amely a termék és gyartdja, forgalmazodja
kitasat, apolasat, rekldmozisat a termék elé kinalatdval, tényleges
i 6ssze, tehat reklameszkoz, masfeldl az eladas eszkoze.
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15. dbra Display

A display funkcidja, hogy az adott terméket a nehezen
és az adott lizlet egy helyén a termék sajatossagaihoz me
kilénlegességként kinalja.

i arutdmegbdl "kiemelje"
emendéen igazodva a terméket

8.6. Markatermékek (sajatmarkas) kihel se

yzik a tobbi termékétdl. Mivel ezeknek
mezdség javitds, forgalomnovelés). Ennek a

A markatermékek esetében a
specidlis szerepik van (imag
kihelyezésben is meg kell je

A markatermékek elsédle jelenési helye elsésorban a polcokon van, az adott
kategoria piacvezet ett a piacvezet6é konkurenciaval azonos termékarccal’4.

14 Termékarc: azt jelenti, hogy hany darab ugyanolyan terméket helyeziink ki egymas mellé horizontalisan.
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16. dbra Sajdtmdrkds termékek elhelyezése ‘

8.7. Akcios termékek kihelyezése

Az akcios termékek kihelyezése elsédleges kiilon ondolan torténik. Emellett a

termék kihelyezhet6 a szokott helyén is, de akcids ar

Figyelembe kell venni, hogy ezek a polco
kialakitasuknak ill. elhelyezésiiknek ennek megfe

mu helyeknek szamitanak igy
oen kell térténnie.

17. dbra Akcios termékek kihelyezése

9. A POLCTUKOR SZEREPE ES JELENTOSEGE A VEGYIARUK, KOZMETIKAI
TERMEKEK, NORINBERGI ARUK, LAKKOK ES FESTEKEK KIHELYEZESEKOR, ES
BEMUTATASAKOR

34



A VEGYIARUK, KOZMETIKAI TERMEKEK, NORINBERGI ARUK, LAKKOK ES FESTEKEK KIHELYEZESE,
BEMUTATASA ES ERTEKESITESE

A polctiikér, a nagyobb vidllalkozasok boltjaindl alkalmazott aru kihelyezési terv, ami a
boltok arculatdnak egységességét segiti elé.

A vev6 az orszag barmelyik INTERSPAR aruhdazdban COOP Szupermarketében vasarol, mindig
ugyanazon a helyen taldlja meg az egyes arukat. Tehat segiti a vevét az eligazodasban.

- A polctiikor ezen tul a bolti adatfeldolgozas gépesitését is segiti.
- A rakodasi tervet szamitogépes programmal készitik, ami figyelembe veszi az adott
alapteruletet, rakodasi feliiletet, eladasra szant cikkek szamat, méretét

- Polctikor alkalmazasa esetén a programtél eltérni nem szabad, mert akkor la
rend.

- Gyakori, hogy ha egy termék kifogy, annak a helyét liresen ha nem oda
mas arut.

- A polctiikor j6 szolgalatot tesz még a gépi megrendelések készitésekor (a rendelési
lista sorrendje ugyanaz), és leltarkor.
- A gépben lévé cikklista szerint haladhatnak, és csak a m
gépbe.

iségeket kell bevinni a

18. ogremek lehetséges kihelyezésére vonatkozo polctiikor egy lizletben’s

15 www.shelfman.hu/gt_planograms/fogkrem2.jpg, 018.jpg,(2010.07.05)
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{osOporok lehetséges kihelyezésére vonatkozo polctiikér a Coop hdlozat
lizleteiben’é

A polcbérlet, azt jelenti, hogy a szallité a bolton beliil sajat termékei garantdlt forgalmazasa
érdekében helyet bérel. Vagyis fizet azért, hogy arujat kitehesse.

- Ezeket a polcokat sajat alkalmazottai toltik fel, rendszeresen ellenérzik.
- Erre a helyre mas arut kitenni tilos!

16 Coop polcrendezési kézikonyv 2004.
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- Ha az aru nagyon fogy, akkor persze a bolti dolgozék is kotelesek feltolteni.

- Atermékek rendelése, az utanpotlas is a polcszervizes feladata.

- Ha a szerzédés csak a polc kihelyezésérdl szél, akkor az uzletlatogatdk feladata az
ellen6rzés és a rendelések felvétele.

- Azokban az lzletekben, ahol az egységes kép szerinti rakoddas nem lehetséges az
épitészeti adottsagok miatt (CBA, REAL, stb.), ott is torekednek az arculat egységessé
tételére. Kilonodsen igaz ez a CBA, REAL termékek (sajatmarkas termékek)
kihelyezésére. Ezeket a cikkeket kotelez6 tartani, és meghatarozott helyre kell
kitenni!

z z

10. EGY KIVALASZTOTT ARUCSOPORT LEHETSEGES ARUBEM RA
VONATKOZO SZABALYOK ISMERTETESE

Kivalasztott arucsoport: Szabadforgalmu irtészerek

1. Ebbe a kategoridaba az alabbi termékek tartoznak:

- Rovarirté
Féregirtd
Masz6 rovarok ellen: aerosol, pumpa, csa
Novénytetvek ellen: levélire, talajra,
Repiil6 rovarok ellen: aerosol, pu

os, kazetta, spiral, egyéb,

- Ragcsaléirté:
Egér: csapda, irté
Patkany: csapda, irté
Egyéb allat

- Rovarrias

3. Kihelyezési irdnyelvek:

A kategoria elhelyezése:
A rovarirté szezon aprilistdl szeptember végéig tart. Mivel a légrissité szezon oktébertdl
aprilisig tart ezért érdemes a kategéridnak felvaltva helyet adni a polcon.

A kapcsoldodé kategéridk lehetnek:
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- Légfrissiték
- Cipdapol6 szerek

A polci kihelyezés:
- Altaldban a haztartasi-vegyi aru polcon kapnak helyet a rovarirték.
- A kategoria igen specidlis, mivel szezondlis termék mas-mas kihelyezési elvet kell
alkalmazni a szezonban (aprilistél-szeptemberig), illetve a szezonon kivil
(szeptembert6l-aprilisig).

A szezonra jellemzé kihelyezési elvek:
- A rendelkezésre allo6 hely kb. felét az aerosolok tegyé
rovarirték kapjak a polcfeliilet 60%-at és a maszo rovarirt

bérre pedig a maradék 10%-ot foglaljak el.
- Kiemelt helyet kell biztositani a "rovarriaszté te
szamara, mivel ezek igen ki méretliek, de ann
forgalmuk.

Szezonon kiviilre jellemzd kihelyezési elvek:
A szortimentb6l'? vegylk ki a spira
elektromos késziilékeket.

13%
8%
9%

- Replilé rovarok ellen.
- Aerosol, pumpa: 20%
- Elektromos: 20%
- Kazetta, Spiral, Egyéb: 10%
Ragcsaloirté: 10%

17 Szortiment: arukészlet, aruvalaszték, cikkelemek szama,
18 COOP Polcrendezési Kézikonyv 2004.
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Rovarriaszto testre: 10%

TANULASIRANYITO

v
1. feladat

A kabinet foglalkozas keretében szakoktatéjuk

ak megfeleléen! A vegyidaruk
t tetszélegesen! Rendeljenek a
| atlagosan ketté6 darab legjellemzébb

latogatds sordn készitsenek feljegyzéseket
rendszerezése alapjan valasszanak ki egy
fécsoportnak megfeleléen az iizlet
termék példat markanévvel ellatva

A aru kihelyezésére

ediele Az dru b Asa vonatkozé
P il A z ar m r
Vegyiaru fécsoport term mék példa a aru bemutatasara i )
& 5 Ahé szolgald eszkoz 6sszbenyomas
megnevezése valasztékbdl II. ) R
megnevezése értékelése
(1 darab)

(negativ, pozitiv)
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2. feladat

Készitse el a gyakorlati munkahely vagy a tanbolt alaprajza jzon jeldlje be a vegyiaruk,
kozmetikai termékek, norinbergi aruk, lakkok és fes k (ha tizlet valasztékaban
megtalalhat6) helyét! Az elkésziilt munkakat a kabinet foglalkozdsok keretében értékeljék!
Beszéljék meg kozosen, hogy a tanulék gyak elyein milyen aranyban
talalhatoak meg az élelmiszerek és a iaruk arukészleten beliil! Prébaljak
megindokolni a lehetséges valaszokat!

N

40




A VEGYIARUK, KOZMETIKAI TERMEKEK, NORINBERGI ARUK, LAKKOK ES FESTEKEK KIHELYEZESE,
BEMUTATASA ES ERTEKESITESE

h 4

3. feladat

A kabinet foglalkozas keretében végezzék el a koévetkezé gyakorlatot! Szakoktatéjuk
segitségével alakitsanak kisebb csoportokat!

Feladat:
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Minden csoport kap egy szines vagy fehér karton ivet! Képzeljék el, hogy ez az iv egy
falidllvany, mely vegyidruk tdroldsdra szolgdl! Filctoll segitségével vonalazzak be a tanulok a
kartonlapot! A vonalak koézétti tdvolsdg a polcok kézotti tdvolsdgot jelentse! Akcios
ufsdgokbol (pl: Tesco, Cora, Interspar, stb. akcios ujsdgai) a tanulok vdgjanak ki vegyidrukat
és probdljdk a kivdgott "képecskéket” drukat elrendezni a kartoniv "polcain”! Ha a csoport
tagjai megdllapodtak abban, hogy az druk elrendezése a szakmai szabdlyoknak megfelelé
ragasszdk fel azokat a kartonivre! Az igy elkésziilt munkadkat, minden csoportbol egy
kivdlasztott tanulo mutassa be, értékelje k6z6s munkdjuk sikerességét vagy sikertelenségét!
Ismertesse, hogy az druk miért pont ott kaptak helyet ahovd azok felhelyezésr; iltek! Az
egyéni bemutatokat kévetden tartson szakoktatojuk egy 6sszegzést, minosit

4, feladat

resse fel egy festék
szakiizletet! Figyeljék meg a bemutatott valasztékot az o rtoknak megfeleléen!

értékesités kozben is!
megfigyeléseikrél készitsenek
en értékeljék szakoktatéjukkal

moédszereket! A latogatds soran figyeljék meg
Hallgassanak végig egy arubemutatdst, Aaruajanlast!
feljegyzést! A latottakat a gyakorlati fogala
k6zosen!

N

Jegyzeteim a festék szakiizletben:

5. feladat

A kabinet fogalakozas keretén beliil, készitsenek akciés feliratokat norinbergi arukhoz!
Valasszanak ki egy tetszéleges terméket a norinbergi aruk csoportjabél, és készitsenek
hozza akciét, kedvezményeket hirdets, vasarlasdszténzé artablakat, arcéduldkat!
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22. dbra \ -

R&®SSMANN. ...
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Megoldasok Q
1. feladat
Az lUzletlatogatds sordn készitett feljegyzések alapjan, és a megfigyelése haszndlasaval a

kitoltott tablazat.

2. feladat

a, jelolve rajta élénk szinnel a
zllt munkdk kozos értékelése.

Az elkészitett gyakorlati munkahely, vagy ta
vegyiaruk elhelyezkedése az uzleten beliil.
Indoklasok Iétrehozasa.

3. feladat
Az elkésziilt kartani felragasztott vegyiaruk. Esztétikus, szép killemd, igényes feladat
megoldas. Prezenta észiilt munkakrél. Ertékelés, megbeszélés.

A gyakerlati foglalkozas keretében az lizletldtogatdas alkalmaval készitett jegyzetek, és
feljegyzések.

5. feladat

A kabinet fogalakozas keretében elkészilt akciés feliratok, artablak, arcéduldk. Az elkészilt
munkak egyéni elbirdsa. Kozosen torténd értékelése.
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| 1. feladat

Sorolja fel, hogy az egyes értékesitési médokban milyen jellemzé berendezési targyakat
haszndlnak az aruk eladétéri bemutatasaral!

‘ y N
Hagyomanyos értékesitési mod esetén: ‘ ’
Onkiszolgalo értékesitési mod esetén: E

Onkivalaszté értékesitési méd esetén:

Minta utani értékesitési mod esetén:

| 2. felaqlt\ ;
N

Issrtess jelent a szigetszer(i elrendezés!

Y
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3. feladat

Az aruk eladotéri kihelyezése elétt milyen szempontokat célszerii mérlegelni? Egészitse ki a
hianyzé részeket!

|
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4, feladat

\ 4
yidruk“eladotéri kihelyezésére

Ismertessen 5 darab On &ltal fontosnak itélt szabdlyt a
vonatkozéan!

| 5. feladat

v

MitjeleN ntdli§' és vertikalis aruelrendezés?
Ho i h:ndezés:

Vertikalis aruelrendezés:
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| 6. feladat

Egészitse ki a display meghatarozasat!

A display olyan kiilénleges .............................. eszkoz, amely a termék és gyadrtoja,
forgalmazdja image-ének kialakitdsdt, dpoldsdt, .............................. a termék eld
kindlatdval, tényleges eladdsdval koti Ossze, tehdt ........................... , mdsfeldol az ...............
eszkoze.

7. feladat ‘ A
Mit jelent a polcbérlet, fogalmazza meg! m-
Py
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Hagyomanyos értékesitési mod esetén: falidllvdnyok, eladdasztalok, p Icok,
tarolofidkok, livegezett pultok, angolfiékos pult.

Onkiszolgalo értékesitési mod esetén: falidllvanyok, allvanyok, display-ek, k ok,
gondolak, kiegészité allvanyok, kiegészit6 berendezések: fo anyok,
kosarsorok, turkalé asztalok, kisebb allvanyok, kérgondola.

Onkivéalaszté értékesitési mod esetén: lveges pultok, vitri anyok, dobogok,
forgédllvanyok, forgathaté-mozgathaté konzolok, min zarhato
tveggel ellatott szekrények-vitrinek.
Minta utani értékesitési moéd esetén: (iveges pultok, “Wwitrinek, ~allvanyok, dobogdk,
forgédllvanyok, forgathaté-mozgathaté konzolok; arufiiggeszték, zarhaté

liveggel ellatott szekrények-vitrinek.

2. feladat

A szigetszerl elrendezés ovidebb gondoldkat helyeznek el oly médon, hogy kozottik
szabad atjarasi lehetdsé ye, hogy a vasarlasi id6t leroviditi, baratsagosabb,
otthonosabb. Ug yet foglalnak el a kozleked6utak, és nehezebb a vevd utjat

iranyitani, s ez alt s termékek vasarlasara készteti 6ket.

3.f at
A

- az aru jellegét, csomagolasat

- az alkalmazott értékesitési médot

- azaru iranti keresletet

- akereskedelmi egyséqg lzletpolitikajat, célkitlizéseit
- munkaszervezési és vevékényelmi szempontokat

- az aru mindségének védelmét

49



A VEGYIARUK, KOZMETIKAI TERMEKEK, NORINBERGI ARUK, LAKKOK ES FESTEKEK KIHELYEZESE,
BEMUTATASA ES ERTEKESITESE

| 4, feladat

Egy lehetséges megoldas:

1. Az elad6térben a teljes valasztékot be kell mutatni!

2. Az arukat ugy kell elhelyezni, hogy a vevék szamara az aru elvétele ne jelentsen
problémat, kényelmesen vehessék el az arut!

3. A kirakott arut jo lathato arjelzéssel kell ellatni!

4. Az aruk mellett helyezziink el feliratokat és dekoraciot is!

5. Nagyobb alapteriileti Gizletek esetén az arut tobb helyszinen is mutassuk be!

5. feladat ‘

A horizontalis aruelhelyezés, a termékek vizszintes Kki jelek vagyis egymas
mellett sorakoznak példaul a samponok.

A vertikalis aruelhelyezés azt jelenti, hogy a arui egymas alatt fligg6legesen
helyezkednek el. példaul: a moséporok.

6. feladat 4

A display olyan kiilonleg ing eszkdz, amely a termék és gyartdja, forgalmazéja
image-ének kialakitasa reklamozasat a termék el6 kindlataval, tényleges

eladasaval koti 6

N

A polcbérlet, azt jelenti, hogy a szallité a bolton belil sajat termékei garantalt forgalmazasa
érdekében helyet bérel. Vagyis fizet azért, hogy arujat kitehesse.
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Szdécs Miklés: Aruismeret Ill. Haztartasvegyi aruismeret, KJK KERSZOV Kiado, B est, 2000.
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Dr. Bartha Laszloné - Dr. Buzas Gizella - Szab6é Tamasn
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pest, 1995.

Dr. Buzas Gizella: Szakaruismeret Elelmis
Budapest,

iaruk, Képzémlvészeti Kiado,

Szakmai folydiratok aktual i i ssziv _magazin, Mai Piac magazin, Elelmiszer
magazin, Trade Magazin,Kesa yasztovédelmi magazin.
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