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ERTEKESITESE

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Egy fogydkurazé vevé csak hosszas keresgélés utdn, vagy egydltaldan nem is taladlja a
rekldAmozott alacsony zsirtartalmd csomagolt sonkat , vagy felvagottat, vagy a kilonbozé
"szavatossagu" termékek vannak 6sszekeverve. A "szavatossag" vagyis a lejarati id6 szakmai
szempontbél a mindség megdrzési idStartam.

Az ilyen helyzetek egyrészt csokkentik az Gzlet napi forgalmat, masrészt hosszu tavon a
vevli elégedetlenség miatt akar jelentés vevdszam csdkkenést is eredményezhetnek.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A huskészitmények meghatarozott hisipari nyersanyagokbodl, egyéb jelleg- és izkialakitod
anyagok felhaszndlasaval, - meghatarozott technoldgidval, emberi tdplalkozas céljara
eléallitott hastermékek.

A haskészitmények lzletben valo kihelyezése soran 2 f6 szempontot kell figyelembe venni:
¢ technoldgiai szempontok
e marketing szempontok

Technolégiai szempontbd6l a hiskészitményeket kilonb6zé csoportokra lehet osztani, az
egyes csoportokat mas és mas hémérsékleten kell tarolni a kihelyezés, bemutatas és az
értékesités soran. .Alapvetd feladat a kihelyezés, bemutatds és tarolas soran az ugynevezett
"hiitélanc” ne szakadjon meg, vagyis az adott termék az eldirt tarolasi h6mérséklet folé ne
melegedjen fel.

Marketing szempontbél is meg kell kiilonboztetni a mar bevezetett/megfelelé forgalommal
biré/ és az Uj termékek bemutatasi, értékesitési folyamatat és megfeleld intézkedéseket kell
hozni.
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Miért kell megakaddlyozni az egyes huskészitmények felmelegedését? Azért, hogy a benniik
lév6é, a hbkezelést, pacolast, fustolést tuléld, vagy a csomagolas esetén esetleg bekeriilé
baktériumok ne tudjanak tulzott mértékben elszaporodni. Ezek allomany, iz és szaghibat is
eredményezhetnek, amelyek csokkentik a huskészitmények élvezeti, és tapértékét,
stlyosabb esetekben betegséget is okozhatnak. Ugyanakkor vannak olyan alacsonyabb
viztartalmu hiskészitmények, amelyek magasabb hémérsékleten (un. szobahémérsékleten
18-22C’-on) eredeti formajukban (nem szeletelve, vagy darabolva) is tarolhaték.

A histermék mindenben felelien meg az érvényes élelmezés—-egészségiigyi
kovetelIményeknek. Legyen a termék fajtara jellemzé, tetszetds kiils6 megjelenésd, szin,
illatd, izd, szerkezetd, allomanyu

Elégitse ki a Magyar Elelmiszerkdnyvben és gyartmanylapon el&irt mindségi kovetelményeket

Burkolata, csomagoldanyaga folytonossagi hianytél, toréstél, repedéstél, egyéb
tisztatalansagtol mentes, a termék jellegének megfelel6 feliiletd.

A csomagolt histermék, konzerv, félkonzerv csomagoléanyaganak technolégiai
szempontbdl olyannak kell lennie, hogy az eléirasoknak megfelelé koriilmények kozott tarolt
terméket megvédje. A konzerv, félkonzerv, egyéb vakuumcsomagolt termék csomagoldsa
légmentes legyen. A csomagoldanyag ugyanakkor feleljen meg a marketing szempontoknak
is.

A huskészitmények fontosabb csoportjai, és tarolasi hdmérsékleteik.

1. Vorosaruk (huspép alapl, hdékezelt huskészitmények. Hit6tarolas: 0-5 °C. Példaul
Parizsi, krinolin, virsli, szafaladé,sajtos parizsi, vasi parizsi, Dunai.

2. SSP (Self Stable Products), azaz "polcallé termékek”, amelyeket enyhén hdékezelnek, de
mas_eljarasokkal kombindlnak, dobozba, lvegbe, vagy alufélidba csomagolnak, és igy
hiités nélkal is eltarthatok. Nyugat-Eurépaban mar elterjedt, hogy hdtés nélkiili
polcokon, gondolakon vannak ilyen hiaskészitmények, amelyeknek a forgalmazasi terilet
megnovelésében is nagy szereplik lehet.

3. Bélbe toltott, fustolt és /vagy fétt mozaikos termékek: sonkas felvagott, Zala
felvagott,Soproni-,Olasz-,Veronai-,Kedvenc-,Csabai-,Nyari-,Lengyel-,Megyeri paprikas-
, Mecsek-, Borzsony-,Dunakanyar felvagott, Sajtos mortadella . Tarolas 0-5 C° kozott.

4. Fustolt, fott, szaritassal utdérlelt mozaikos termékek:nyari turista felvagott. Tarolas +5
és +10°C kozott.
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5. Formaban f6tt, pacolt hustermékek: rakott sertésnyelv, rakott marhanyelv,sertés
nyelvkocFka, magnassajt, simegi sonka. Tarolas 0-5 °C kozott

6. Formaban sutott his kenyerek: 0°C és 5°C kozott tarolhatok.

7. Homogén metszéslapu huskenyerek, siitéssel h6kezelve

8. Mozaikos metszéslapu huskenyerek (homogén hlspépbe dgyazott ehetd bels6ség, stb)

9. Kolbaszok. Az egyes készitmények jellegét a metszéslap mozaikja (min. 3 mm) , a
készitmény ize és burkolata, valamint a kiils6 megjelenés hatarozza meg. A termékek
forgalomba hozhaték jelleglktél fliggéen folias, ‘vakuumfélids, vagy véddgdzas
csomagolasban is, egészben vagy szeletelve. Csoportositasuk:

1. Nyers kolbaszok (nyers sitnivalé-,nyers flstolt ) kolbaszfélék. Tarolds 0-5 °C
kozott.

2. Fott, fustolt ( hékezelt ) kolbaszok. Fajtai: cserkészkolbasz, fiustolt kolbasz,
lecsokolbdsz, csipds uzsonnakolbasz, csemege debreceni. Tarolas 0-5 °C kozott.

3. Nyers , szaritdsos érleléssel elGallitott kolbaszok(fiistélt szarazkolbaszok)Az egyes
termékek jellegzetességét alakja, metszéslapja, és ize adja meg.
Fogyaszthatésagukat = a vagas érettség mutatja. Forgalomba hozhaté
folias,vakuumfélids vagy védégazas csomagolasban egészben vagy szeletelve.
Fajtdi:Csabai  csipOskolbasz,L6  szdrazkolbdsz,Makoéi  csipdskolbdasz, Gyulai
kolbasz,Diak csemege, Parasztkolbasz. Tarolas 0-5 °C

Nyers kolbaszok érlelés gyorsitdék, (vagy starterkultdrdk) alkalmazasaval eléallitott
(gyorsérlelés) kolbaszok. A starterkultirdk olyan szelektalt, valogatott baktériumtorzsek,
amelyek a gyorsérlelési termékek izét, jellegét, aromajat alakitjak ki.(pl.tejsavbaktériumok)

A felhasznalt érlelés gyorsitonak és az alkalmazott technolégidnak, az érlelési eljarasnak
megfeleléen a termékek fajtai: szdraz-és félszaraz kolbaszok. Allomanyuk témér és

rugalmas, de kissé puha lehet. Tarolas 0-5 °C kozott.

Az érlelés gyorsitok alkalmazasara a gyartonak egyértelmden utalni kell a csomagoldson az

Elelmiszerkdnyvben el8irtak szerint, 0j termék bevezetésekor a kereskedének is célszer(
ellendrizni a vevéi reklamacio elkeriilésére.

10. Szalamifélék.
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A szalamik kilénboz6(min.40 mm. Atméréjl, természetes vagy mesterséges burkolatba
toltott készitmények, amelyek nemespenésszel, vagy egyéb anyaggal vannak bevonva (pl.
martémassza), vagy bevonatnélkiiliek. Metszéslapjuk kilonb6zé apritottsagl, egyenletesen
elkevert(min.2 mm) his-, és szalonna- mozaikbol all. A termékek jellegétél fliggéen
forgalomba hozhatok félias, vakuumfélias, vagy védégazas csomagoldsban is, ridban vagy
szeletelve.

Erzékszervi tulajdonsdagok: A termék legyen tetszetSs megjelenésii,vagasérett, penészes

termék esetén fehér,sziirkésfehér bevonattal egyenletesen boritott.ne legyen torott,repedt, ,
a burkolata vadpenésszel ne legyen szennyezett. Az allomany ne legyen til kemény, vagy
puha, a burkolat a tolteléktél ne valjon el,legyen jél szeletelheté.

Tarolads: Biztonsdgosan tarolhaté szobahémérsékleten radban. Magasabb hémérsékleten a
penészbevonatos szalamikndl a zsirkivalas kovetkeztében avasodas jelentkezhet. Tul nedves
helyen valé taroldskor a feliileten éleszt6 és penészgombak novekedhetnek.szeletelve 5-10
°C kozott kell tarolni. A szaldmik fajtai:

11.

12.

13.

14.

15.

e Hagyomanyos szaritdsos érleléssel készilt penészes szaldmik(eredeti magyar
szalamik) Téliszaldamik ( Pick, Herz, Turista téliszalami) Csemegeszalami (Turista
csemegeszalami, csemege paprikds szaldmi)

¢ Hagyomanyos szdritasos érleléssel késziilt penészmentes szaldmik (starter v.kémiai
szerrel): Hosszu gyartdsi idejd, starterkulturaval, vagy kémiai anyaggal (Glukono-
delta -laktonnal , GdL-el) késziilt szalami.

e Gyorsitott szaritdsos érleléssel késziilt penészes szalamik (starter v. kémiai szerrel)

Hussajtok.Tarolds 0-5 °C  kozott. Fajtai:-Diszndsajt, BGrsajt és véressajt, nyari
disznésajt.Egészben,vagy  szeletelve, félidas, vakuumfélias, vagy véddégdazas

csomagolasban forgalmazzak.

Hurkafélék:tarolds® 0-5°C kozott.A készitmények jellegiiknek megfeleléen folias,
vakuumfélias vagy védbégazas csomagolasban is forgalomba hozhaték.Fajtai: Siitnivalé
hurkafélék:-majas-, véres-,tiidéshurka. Hideg hurkafélék:Bacskai hurka, Raba majas
hurka,Raba véres hurka,sertésfej pastétom, Papai és nyelves,Tlringiai, Bakonyi, Gubacsi.

Pastétomok és aszpikos termékek:Petrezselymes pdastétom, majpastétom,aszpikos
sonka. Tarolas 0-5°C kozott.

Kenhet6 huskészitmények:Kendmadjas, Aranymadjas, SSP "polcallé" termékek.
Darabos huskészitmények:

e Pacolt, fustolt, fétt aruk: kotozott sonka,fétt csilok,fétt sertés és marhanyelv. Tarolas
0-5°C kozott.
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e Pacolt fiistolt termékek: hisvéti magyar sonka,fiistolt lapocka és karaj,flistolt csiilok.

16. Formaban vagy bélben fétt, pacolt husok:gépsonka, rakott sertéshus, rakott sertés és
marhanyelv.

17. A haskonzervek részben a husipar, részben a konzervipar termékei. Fébb csoportjaik a
kovetkezbk:

e Szinhusbél késziilt konzervek: Pl.: Marhahus sajat levében

e Daralthaskonzervek: Pl.: Kiilonleges vagdalthus, Leanch Meat

e Bels6ségekbdl késziilt konzervek: Pl.:Pacalporkolt

e Hus és bels6ségkrémek: Pl.:Sertésmajkrém, Kilonleges hiskrém

e Toltelékes arukbol készilt konzervek: Pl.: dobozolt virsli. Debreceni
e Vegyes Osszetétell konzervek: Pl.:Toltott paprika, Rakott kdposzta
e Diétds konzervek: PL.:szénhidrat-,s6-,zsirszegény konzervek.

e Bébiételek: Pl.:Zoldborsé majpéppel,Parajpiiré marhahispéppel.

Tarolas szobahémérsékleten. Ugyanakkor hosszabb taroldskor fontos a relativ paratartalom
is, mivel a nedves , paras légtérben a dobozok, valamint az livegeket lezaré lapkak(fedelek)
korrodedlédhatnak , ezaltal a termék megromolhat.

18. Etkezési szalonnafélék
e Sézott szalonnak. Tarolas 0-5 °C. Pl:sézott hatszalonna,sézott és paprikds teaszalonna.

e SoOzott, fiustolt szalonndk: PlL.:Fustdlt angolszalonna,fiistolt kenyérszalonna, flstolt
tokaszalonna, csemege szalonna .Tarolas 20 °C alatt

e SoOzott, pacolt, fustolt, fétt szalonnak: Pl.:.gyorspacolt flstolt-fétt szalonna 0-5 C-on

tarolhatd, gyorspacolt flstolt-fétt erdélyi szalonna , csécsi abalt szalonna 0-5 °‘C-on
tarolhato.

¢ Siilt szalonna: fétt és siilt csaszarszalonna, bacskai porc 0-5 °C-on tarolhato.
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19. Etkezési tepertd és tepertékrém. Tarolas 10 °C-on.
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A HUSKESZITMENYEK kihelyezése az elad6térben
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Az értékesités a kereskedelmi munka legnehezebb szakasza. Lebonyolitdsa 0Osszetett
feladat, amely kiterjed az aruk el6készitésére, az értékesités folyamatdra, az értékesitési
modokra, a vasarléi dontések befolyasolasara, a fogyasztoi érdekvédelemre.

Az aruk el6készitési miveletek a kovetkezbk:

e az aru kicsomagolasa, el6csomagolasa,/pl. sajtok, tuarofélék értékesitése a
csemegepultbél/szallité  és  gyljtécsomagolas  eltavolitasa, illetve nagyker.
értékesitésénél részleges meghagyasa.

o fogyasztoi ar feltiintetése, illetve meglétének ellendrzése,
e az aru elhelyezése/kihelyezése az eladotérben,

e a kirakat berendezése

Az aruk kihelyezésével a fogyaszté befolydsolhaté, ezért a kévetkezé szempontokat mindig
vegylik figyelembe:

e Az eladétérbe mindig tiszta, kifogdastalan aru keriljon. Az elad6tér a személyes eladdsnal
a csemegepult hiskészitményes része, Onkiszolgdld uzletnél, vagy Uzletrésznél
hiitépolcok, gondolak, amelyekre az el6recsomagolt huskészitmények keriilnek.

e Mindig ugyelni kell arra, hogy a kihelyezett aruk szine harmonikusan illeszkedjen
egymashoz.

e A vasarlékat arrél kell meggy6zni, hogy az lzlet termékei kivaldak és a kereskedd is
megbecsiili azokat. Ezért tetszet8s kornyezetet teremt, és ezaltal az arucikkeknek a vevd
szempontjabol fontos tulajdonsagait erésiti.

e Biztonsagosan, leborulas, sériilés veszélye nélkiil helyezziik el az arukat az eladétérben.

e Gondoskodni kell a folyamatos arufeltoltésrél, hogy az eladétérben mindig megfeleld
mennyiségl, valasztékud, és fogyaszthatosagi hataridejli(minéség megdrzési idétartamu)
aru alljon a vasarlok rendelkezésére.

A kirakat berendezése

A kirakat 6sztonz6 szerepét altaldban elismerik és ki is hasznaljak a vevék beterelésére. A
kirakatnak bemutaté, vasarlasdsztonzé hatdsa van, de nagyon fontos informaciéhordozé is.




HUSKESZITMENYEK KIHELYEZESE, BEMUTATASA, ERTEKESITESE

A hliskészitmények értékesitése

Az értékesités, az aruforgalom hatékonysagat javito eszkozok.

A marketing-piackdézpontu szemlélet, és gondolkodasméd, kézéppontjaban a vasarlé, a
fogyaszté all. A kereskedelmi marketing feladata:

A vialaszték kialakitasa a célcsoport, a termék, a minGség és a vasarlasi korilmények
fliggvényében: pl. zoldséges mozaikos készitmények, sajtos parizsi, virsli, alacsony
zsirtartalmu gépsonka, flistolt majas stb.

Megfelelé vasarlasi koriilmények és tajékoztatds biztositasa vasarlasdsztonzés és eladashelyi
reklam segitségével.

Tanacsot adni a termékhez, gondoskodni a termékrdl a vasarlas folyamataban, pl. Gjfajta
izesités(i felvagottak kostolassal egybekotott arusitasa.

Marketingeszkdzoknek nevezziik azokat a résztevékenységeket, eszkozoket, modszereket,
informacié gyljtést, amellyel a vdllalat a marketing munkdja keretében a fogyasztdkat
befolydsolja, illetve az igényeikhez alkalmazkodik.

A marketingeszkdzok az arpolitika, az elosztds térben és idében,az elosztasi csatornak. A
kommunikacié és piackutatas.

Nagyon fontos a megfelel6 Public relations (PR), kdézonségkapcsolat alkalmazasa. A PR
feladata az emberi magatartds befolyasoldsa, a vallalat és kornyezete kozotti kapcsolat
rendszeres és tudatos apolasa.

A PR alapelvei:

e Gszinteség és szavahihet6ség
e nyiltsag,

¢ hatdsossag

e érdekesség

A PR legfontosabb eszkbézei a publikaciok,események, hirek, kozszolgalati
tevékenységek,identitashordozdk(logdk,cégtablak,levélpapirok,névjegyek és oOltozkodési
formak)

A kereskedelmi marketing a marketing mix, a 4 P rendszerével jellemezheté. Ez a tényezdk,
elemek angol elnevezésébdl szarmaznak, amelyek az aldbbiak:

¢ product : termék

e price: ar és eladasi feltételek
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e place: értékesitési csatorna és arusitas

e promotion: eladasésztonzés, ami nagyrészt marketingkommunikacié.

Ezeket az elemeket kilonb6zé er6sséggel alkalmazzak az adott termék illetve az
értékesitési korilmények fliggvényében.

A vasarlasi dontés befolydsolasa

A vasarlasi dontést a kiilsé ingerek (kornyezeti, gazdasagi stb.) a vevé un, fekete doboza,
vagyis sokféle, el6re ismeretlen tényez6( informacio gydjtés, értékelés , dontés stb.) és a
vasarlasi dontés konkrét tényez6i befolydsoljak.(termék-,marka-,kereskedovalasztas, a
vasarlas idézitése stb.)

Az értékesités folyamata

A kereskedelmi egységekben az értékesitési folyamat uUzlettipusonként, aru fajtanként,
értékesitési modonként sokféle valtozatban zajlik.

Az értékesitési folyamat legfontosabb elemei a vevé fogaddsa, az 4ru bemutatdsa,

szeletelése, vagdsa, a megvasarolt aru becsomagoldsa,mérése az ellenérték elszamolasa. A
gondolapolcokon, a htévitrinekben, hiitépolcokon elhelyezett el6recsomagolt termékeknél
kevesebb értékesitési miiveletre van sziikség, itt az &ru 6nmagat adja el.

A vevé fogadasa

A versenyhelyzetben a keresked6k a forgalom és a vasarlas fokozasa érdekében
rakényszeriilnek, hogy gondosan képezzék az elad6személyzetiiket. Az eladészemélyzet
viselkedése, felkésziiltsége meghatarozza a vasarlénak az lGzletrél alkotott véleményét.

A vevéfogadds mozzanatai:a vevd (dvozlése és az uzletben valé tdjékozédasanak
elésegitése.

A vevd Udvozlése a napszaknak megfelel6en torténik . A boltba érkezé vevének gyors,
konnyl tajékozodast kell biztositani. Ezt az eladétér kialakitasaval, felvilagosité feliratokkal
érhetjik el.

Az lzletekben a fogyasztdi érdekeknek érvényre kell jutniuk. Ezért jogszabdlyok hatarozzak
meg a kotelez6 tdjékoztatast.

Az ide vonatkozé elbirasok szerint:
e A vevlt tdjékoztatni kell az Gizlet nyitva tartasardl, és a

e vasarlék minéségi kifogasainak intézésére vonatkozo elbirasokrél.

10
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A huskészitmények bemutatasa

Az aru bemutatdsa a vevd kiszolgaldsa. Ennek két formajat alkalmazzak:

o Az eladé személyes kozrem(ikodésével torténd arubemutatas,
e Az aru 6nmagat adja el./polcokon, hitévitrinekben. Gondoldkon elhelyezve/

A kiszolgalasra a vasarloi érdekeket szem el6tt tarté jogszabalyok az érvényesek.

Ezek a kovetkezok:

az eladészemélyzet a vevikkel érkezési sorrendben koteles foglalkozni,
e a zaras el6tt érkezett vevlket a zards idGpontjan tul is ki kell szolgalni,
o lehet6vé kell tenni, hogy a vasarl6 a terméket megismerje,

e ha keresett aru nem kaphato, helyettesité cikket kell ajanlani, vagy a vevét fel kell
vildgositani, hogy mikorra varhaté az aru beszerzése, esetleg hol kaphaté.

e az arut a vasarlé altal kért mennyiségben és mindségben kell kiszolgalni, elszallitasra
alkalmas csomagoldsban,

e anem elécsomagolt arucikkeket a vevé elétt le kell mérni.

Az lizlet eredményességét befolydsolja az aru meggy6z4é bemutatdsa.

A megvasarolt aru csomagolasa illetéleg az elérecsomagolas

A fogyaszté legtobbszor vizualis inger hatdsara donti el a vasarlasat, és ezt a magatartast a
kereskedd a legvaltozatosabb csomagolasi otletek alkalmazasaval igyekszik kihasznalni. A

kereskedelmi egységekben a nagy tomeg( aruvasarlas esetén a gyors elcsomagolas a
feladat(példaul parasztkolbasz, kolozsvari szalonna értékesitési akcié a szupermarketben)/
Ebbdl a célbol haszndlnak reklamtaskakat, tasakokat ,dobozokat, mlanyag féliat.

A gyari el6csomagolas soran kilonbozé grafikaju és formdju, a szeletelt vagy darabolt
termékcsomag mindség megdbrzési idGtartamat a csomagolds sordan vakuumozassal és
véddgaz toltéssel meghosszabbitd, a vasarlék szamara vonzé megjelenésd un."kiszerelt "
valtozatokat hoznak létre. Ezeket szintén a hiitépolcokon kell elhelyezni.

Az aru ellenértékének elszamolasa
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Az ellenérték elszamolasa a kereskedelmi egység vagyoni helyzetét befolyasolé miivelet. Az
aru ellenértékének elszamolasa a vasarlas befejez6 szakaszaban torténik. A vasarolt arukrol
blokkot vagy nyugtat, a vasarlo kérésére készpénzfizetési szamlat kell kiallitani. A
szamitégépes megoldasok (scanner) gyorsitjdk és pontossa teszik az ellenérték elszamolast.

A hus készitmények értékesitési modjai

A fogyasztok ma a termékekhez és a szolgaltatasokhoz kiilonb6z6 értékesitési médokon
keresztil juthatnak:

e Hagyomanyos értékesités
e Onkiszolgald értékesitési méd
e Nagykereskedelem

A hagyomanyos értékesités

A hagyomanyos értékesités feladata az arunak az eladé személyes kozremikodésével
torténd bemutatasa. Az eladd empatiaval iranyitja az adasvétel folyamatat. Szakszerien,
érthetéen beszél, hatékonyan kommunikal a vasarloval, képes a vasarld lelki folyamatait
kedvezben befolydsolni: a vasarlo figyelmének felkeltésével, a meggy6z6dés kialakitasaval,
és végul cselekvésre késztetéssel. Az értékesités soran az aru elényeire kell a vdasarld
figyelmét felhivni, és nem az aru jellemzéit kell hangsulyozni. Példaul ki kell hangsilyozni,
hogy a sajtos vagy a zoOldséget tartalmazé mozaikos felvagottnak mi az elénye, Pl.: hogy
jobban emésztheté. A hagyomadanyos értékesités a boltok, hisipari szakiizletek, aruhazak,
szupermarketek élelmiszer osztalyanak hagyomanyos értékesitési médja.

Onkiszolgald értékesités

Az egyes  huskészitmények  onkiszolgalé értékesitési modja akkor hasznalhaté jo
eredménnyel, ha az aru forgalmi képessége nagy, 6nmagat eladja. Példaul daralt sertéshus
vagdalthuskonzerv, majkrém.

Az oOnkiszolgalé kereskedelmi egységek az aruhazak egyes részlegei, diszkont boltok,
szupermarketek.

Az onkiszolgal6 bolt sikeressége az aru elrendezésén mulik. Az aru elrendezésének elve,
hogy iranyitsa a vasarlot, megallasra illetve tovabbhaladasra 6sztonozze.

A vasarlok befolyasoldasanak eszkoze a huskészitmények szigetszer( elrendezése, amely
lehet6vé teszi az eladotér attekinthetdségét, és egyben segiti a tajékozodast is.
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Az egyes arucsoportok helyének meghatdrozasat az értékesitésre gyakorolt hatasa alapjan

kell elvégezni.

A bejaratndl olyan arukat kell elhelyezni amelynek forgalmat névelni kivanjuk, vagy
allandéan magas szinten akarjuk tartani. Az dallandé forgalmi huaskészitményeket a

bejarattél tavol rakjak ki, arra gondolva hogy az eladotéren végighaladva elézetes
elhatdrozas nélkil is vasarol a fogyaszté.(Pl.:felvagottak) A kilénleges aruajanlatot felt(ind
helyen, figyelemfelkelté modon allitjdk ki az elad6térben.(Pl.: Rakéczi szalami, sajtos virsli)

Az 6nkiszolgalé értékesitési méd az 6ndlld, gyors bevasarlast biztositja.

Elelmiszer nagykereskedelem

A nagykereskedelem a hazai és kilfoldi termel6ktél nagytételben beszerzett arukat a
kiskereskedelmi egységeknek vagy a feldolgozé, felhaszndlé vallalatoknak értékesiti. A
gyarték azért vesznek igénybe nagykereskedbéket, mert azok egyes funkciékat jobban és
hatékonyabban tudjdk ellatni mint 6k. A nagykereskedelem 4arubeszerzését célvevéik
igényéhez igazitja. A nagykereskedelmi vallalkozasok csoportosithaték a forgalmazott aru-
jelen esetben tej, tejtermék-, és a tevékenység alapjan, amely utdbbi szerint lehet tényleges
aru-nagykereskedd, kozvetitd, és kilkereskedd.

A tényleges élelmiszer nagykereskedbék tobb termékvonalat is tartanak/pl. tej—és husipari
termékek/, vagy specializalédnak./pl.  biotermékek/ nagykereskedelme. Ezek a
nagykeresked6k beszerzik, taroljak, majd értékesitik az arut. A tényleges A4ru-
nagykereskedelmi szervezetek sajatos formdja a Cash and carry /Fizess és vidd !/=C+C
nagykereskedelem. A kiskereskedd vagy az "egyszer(l vevé" a nagykereskedelmi raktarban a
személyesen kivalasztott huskészitmény ellenértékét azonnal készpénzzel kiegyenliti, majd
sajat maga gondoskodik az aru szallitasarél. Gyakori, és népszer( a husvéti sonka, karaj
akcié az ilyen vonatkozasban.

Ez az értékesitési forma biztonsagos a nagykereskedéknek és a megszokottndl olcsébb a
kiskereskedbknek, a vasarléknak.

Kozvetité nagykereskedelem

A kozvetitd nagykeresked6knek a piacgazdasagban egyre nagyobb szerepiik van. A
kozvetitd nagykereskeddknek nem keriil tulajdonukba az aru. A kozvetit6k bréokerek és
kilonféle tgynokségek.

A bréker feladata hogy 6sszehozza az eladét és a vevét, és segitse az lizletkotést. Az a fél
fizet aki megbizza. Készletet nem tart, nem finansziroz és kockazatot sem vallal.

Az ugyndkségek a megbizdikkal hosszabb tava Uzleti kapcsolatban allnak. Ide tartoznak az
értékesité és beszerzési, valamint a jutalékos lgynokségek. Az értékesité ligynokségek
végzik a kozvetitést a termék eldalliték és a nagykereskedelem kozott. Szerzédést kdtnek
veliik amelyekben rogzitik az arakat, szallitasi feltételeket, a jutalékot.
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A kozvetité nagykereskedelemben a dobozos sonka, téli szalami keriilhet értékesitésre.

Killkereskedelem

A kilkereskedelem azt az aruforgalmat jelenti, amely két vagy tobb kilonb6z6 orszag kozott
folyik, és igy a nemzetkozi kereskedelem része.

A kilkereskedelem az irany szerint lehet kiviteli (export), behozatali (import) és atviteli
(reexport)

A kilkereskeddk belfoldi és kilfoldi vallalkozasok koézott bonyolitjdk le a tejtermék
adasvételt. Ez dontéen dobozos sonka, téli szalami export vagy import. 1991-t6l kezdve a
kilkereskedelmi tevékenység alanyi jogga valt, és ezaltal atalakult az agrar kilkereskedelem
szervezeti rendszere. Vannak olyan cégek akik az aruk forgalmat kozvetlentl bonyolitjak le,
és akadnak kozvetiték is. Kozvetlen lebonyolitasnal esetleg magasabb eladdsi arat lehet
realizalni, illet6leg nem kell a kdzvetitének jutalékot fizetni.

Osszefoglalasként valasz a felvett esetre

Az eladdtérbe kihelyezett huskészitményeket a fajtdjuknak megfelel6 tarolasi
hémérsékleten, a leheté leghosszabb fogyaszthatdésagi hataridével( mindéség megdrzési
idétartam ) kell tarolni, bemutatni a marketing szempontok figyelembe vételével. Kiilon
figyelmet érdemelnek a kihelyezésnél a vevéi szokasok, valamint az egyes értékesitési
formdak. Az intézkedések a vev6k megelégedettségének megtartdsat ill. novelését , és a
forgalom emelését szolgaljak.
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TANULASIRANYITO

1. Figyelje meg és sorolja fel az On altal vasarolt huskészitményeken a tarolasi
hémérséklettel, és a min6ség megdrzési idétartammal kapcsolatos adatokat! Ertékelje
azokat fogyasztoi és kereskedelmi szempontbdl! Végezhet 6ndllé6 megfigyelést is a
vasarlas kozben az egyéb tejtermékek korében!

2. Vizsgdljuk meg egy kereskedelmi egységben, hogy milyen szolgaltatasokkal és
informacidkkal névelik a huskészitmények eladasi forgalmat !

3. Valasszuk ki egy lzlet hiskészitményei kozil azokat, amelyeknek csomagolasat az
aru forgalomképességére gyakorolt hatdsa szempontjabol

e jonak tartjuk

e rossznak tartjuk
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4. Ismertesse a kereskedelmi marketing feladatait !

5. Tanulmanyozza " A vasdarlasi magatartas modellje " 3.sz. tdblazatot (Kereskedelmi

ismeretek, Agrarszakoktatasi Intézet , Budapest, 2000) amely a vasarlé viselkedésének
megértéséhez sziikséges kiindulépontot adja meg az inger-valasz modellel. Milyen
kilsé ingerek hatarozzak meg a vasarlasi dontéseket ?

6. Sajat oOtletei alapjan tervezze meg egy megnyitas el6tt 1évé hudsszakizlet
hiskészitmény reklam kampanyat !
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7. Ismertesse a marketing mix elemeit !
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| 1. feladat

A gyakorléhelyén 1évé lizletbe kétfajta Parizsi érkezik, hagyomanyos technolégiaval , és SSP

technoldgiaval késziilt. A vezeté megkéri, hogy egy-egy tételt helyezzen el az eladdtérben.
Hogyan jar el?

2. feladat

Mi a "hiitélanc” és hogyan tartjuk be a huskészitmények tarolasa soran?

3. feladat

Hiskonzerv szdllitmany érkezett: Kilonleges vagdalthis, daralt his, majkrém kilonb6z6

kiszerelésben. A fogyaszthat6sagi hataridejiik eltér még a hitépolcon lévé termékekétdl.
Hogyan jar el a polcokra valé kirakasakor?
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4. feladat

Melyek a bolti kiskereskedelem legfontosabb tipusai és ezekben milyen formai vannak a a
hiskészitmények értékesitésének?

5. feladat

Az egyik C+C diszkont aruhazban a hiskészitményeket 6nkiszolgdlé mddban értékesitik.
Milyen szempontokat kell figyelembe venni?

6,A husipari vallalatok nagy hangsulyt fektetnek a PR tevékenységre. Mi ez a fogalom , és
mondjon néhdny példat erre a tevékenységre !
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MEGOLDASOK

A cimelem tartalma és formatuma nem maodosithato.

| 1. feladat

A hagyomanyos parizsit a h(itépultba ill. a hiitépolcra, az SSP parizsit pedig a h(ités nélkli
polcra, vagy gondoldra helyezem

2.feladat

A hitélanc azt jelenti hogy a tejterméket a gyartastél kezdve az lizemi raktarozas, szallitas,
a bolti atvétel, a bolti raktarozas, az eladoétéri kihelyezés soran a ra jellemzé tarolasi
hémérsékleten kell tartani.

| 3.feladat

Az (j szallitmanyt, vagy egy részét a h(itépolcon el kell valasztani a korabbi szallitmanytél.

| 4.feladat

Szakuizlet (hisbolt), aruhdz, (élelmiszer, ezen belll his részleggel),szupermarketek hus
részleggel, diszkontboltok C+C, huskészitmény valasztékkal,szuperaruhazak élelmiszer,
illetve hasipari termék részleggel, hipermarketek hus részleggel.

5.feladat

Az aru 6nmagat adja el, fontos az aru elrendezése, hogy iranyitsa a vasarlét. A szigetszer(
elrendezés javitja az Aattekinthetéséget. Fontos az egyes 4arucsoportok helyének
meghatarozasa.

A PR, a Public Relations, vagyis a kdézénségkapcsolat a vallalat és kornyezete kapcsolatanak
rendszeres és tudatos dpolasa. llyenek példaul a referencia filmek a husipari cégekrél,
részvétel az élelmiszeripari kiallitdson, sajatos logd kialakitasa (Zalahus, Pick, MiZo )
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