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HOGYAN BONYOLITSUK LE JOL A REKLAMAKCIOT?

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

"A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg a husvéti linnepeket megelézéen koncentralt
ellendrzéseket végzett a kereskedelemben elsdsorban a forgalmazasi koriilmények, a
fogyasztoi tdjékoztatds teriiletén a vasarldoi megkarositasok és a megtévesztd kereskedelmi
gyakorlatok kiszlirése érdekében"

Az ellendrzés egyik témdja a téves artdjékoztatds volt az akcid sordn. Ennek kapcsan a
fogyasztovédelmi feliigyeldség az alabbi hibat talalta:

"A probavasarolt tasakos instant kavékeverék esetében a termék értékesitési helyén
elhelyezett akcids tdjékoztatod tablan 469,-Ft eladasi ar szerepelt, ezzel szemben a pénztarban
662,-Ft.-ot szamitottak fel, a tobbletszamitas mértéke: 193,-F‘["1

Véleménye szerint mi okozhatta ezt a hibat?

Milyen megoldas van arra, hogy a hiba az akcié kezdete el6tt kideriiljon?

Kinek a feladata, hogy a hibat észrevegye és jelezze?

T http://www.nfh.hu/informaciok/hirek/hirarchivum/husvet.html?query=akci%C3%B3s term%C3%A9k, 2010.09.06.
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

MIERT SZERVEZNEK A KERESKEDELMI EGYSEGEK AKCIOT?

A kulonféle felmérések azt mutatjak, hogy minden harmadik vevé azért vesz meg bizonyos
arucikkeket, mert az olcsd, vagy akcios. Az akciok a kereskedelmi tevékenységek, a
mindennapi munka szerves részei.

1. Az akcidk célja

Els6dleges cél a vevészam és a kosaratlag novelése. A jo akcié hozzajarul, hogy tobb lesz a
vasarld, valamint egy vasarld tobbet kolt, ezaltal né a bolt forgalma. Az Uj termékek
megismertetése is célja lehet akcionak. A készletek megmozgatasa is lehetséges az akcidk
altal, azaz:

- atul magas készlet csokkentése,

- amin6éség-meglrzési id6hoz kozeli termékek értékesitése a lejarat elott,
- az elfekvéd készlet mennyiségének csokkentése,

- aszezonaruk kidrusitasa.

A kereskedelmi cégek egyre tdbb és tobbféle akcidt szerveznek, mert a vasarlék egyharmada
vesz meg egy-egy terméket kizardélag azért, mert éppen akciézzak.

2. Az akcié meghirdetése

Az akcié akkor éri el céljat, ha arrél a vasarlok egyértelmiien tajékozodni tudnak. Az akcio
idejérdl és annak tartalmarol valé informdacié tébbféle formaban juthat el az emberekig. llyen
modszer lehet a napi- vagy hetilapokban valé hirdetés, a szérdlap, plakatok kihelyezése
kozterlleten, a cég rekldamujsagja, radidban, televizioban valdé hirdetés. Mindezek a bolton
kivil adnak hirt az akciérél.

Az Uzleten belll is rendkivill fontos az akciérél a tajékoztatok kihelyezése. A vasarld
szamara egyértelmien beazonosithatonak kell lenni azon terméknek vagy szolgaltatasnak,
amirél el6zetesen tajékozédott. Erre szolgdlhat a bolton bellli tajékoztatd tabla, vagy mas
néven POS.

3. A reklamakciok tipusai

A kereskedelmi cégek szinte versenyeznek, hogy Ujabbnal ujabb tipusi akciéval lepjék meg
vasarloikat.

- Arcsokkentés

- "egyet fizet kett6t kap",

- Tobb azonos termék vasarlasa esetén arkedvezmény van,
- Az aruhoz egy masik terméket adnak ajandékba,
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Kuponok, amelyet a vdasarlas soran be lehet valtani. A kupont altalaban ujsagokban
vagy szérolapon teszik kozzé.

Torzsvasarloi kartya,

Pontgyjté akcio, amelynek soran az 6sszegydjtott értéket le lehet vasarolni,
Bélyeggylijté akcidok, ahol az &sszegyljtott értéket meghatarozott termékek
kedvezményes vasarlasara lehet forditani,

Ajandék, vagy ajandékutalvany atadasa meghatarozott vasarlasi értékenként
Kostoltatas,

Arubemutatd,

Hitelakciék tartés fogyasztasi termékeknél.
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1. dbra. Pontgylijto akciok

4. A reklamakciok fogyasztévédelmi elGirasai

A vasarl6 megtévesztése tilos. ‘A meghirdetett terméket az akcié teljes id6szaka alatt
biztositani kell. A termék eladasi ardnak meg kell egyeznie a hirdetésben szereplé arral. Az
akciés szolgdltatast, az akcié teljes idészaka alatt, a hirdetés szerinti feltételekkel kell
biztositani.

A REKLAMAKCIOK LEBONYOLITASANAK ELVARASAI

A teljes akciés idészak alatt a legfontosabb kovetelmény, hogy a meghirdetett termék, a

reklAmozott modon és aron keriljon forgalomba, valamint a vasarlé mindvégig férjen hozza

az-aruhoz. Ha az aruhoz vagy a vasarlashoz egyéb promoécié van tarsitva, akkor azt

biztositani kell az akcié végéig. Ahhoz, hogy mindez teljesiljon tobbféle tervezési és

szervezési folyamatot kell megvaldsitani.

2.

Legel6szor az akcié céljat kell meghatarozni, amely vezet6i feladat. Tobbféle célt is ki
lehet tlzni ugyanazon id6szakra vonatkozoéan. Példdul a szezonvégi kidrusitas és a
kupon akcio6 lehetséges ugyanazon idészakban.

Az akcié varhatdé hasznat ki kell szamolni. Meg kell hatarozni az akcié id6pontjat,
id6tartamat és az akciéba bevont aruk, vagy szolgdltatas, vagy a vasarlashoz tarsitott
kedvezmény korét. Ez szintén vezetdi feladat.
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6.

7.

Ha nagyobb mennyiség eladasat tervezi a kereskedelmi cég, mint ami rendelkezésére all,
akkor a beszallitékkal targyalasokat kell folytatni. Meg kell allapodni velik a beszallitasi
arban, a szallitasi idében és mennyiségben. Nagyon fontos, hogy a megallapodas
végeredményeként biztositva legyen folyamatosan az aru a teljes akciés id6szak alatt. A
beszallitékkal valé targyalas is vezetdi feladat.

A 3. pontban leirt esetben a megdllapodast kdvetéen, de az akcids id6szak kezdete el6tt
meg kell rendelni (vagy nagykereskedelemben meg kell venni) az akcidés termékeket.
Nagyon lényeges szempont, hogy a rendelés idében torténjen meg, hogy az aruk az
akcio kezdetére rendelkezésre alljanak. A rendelésnél figyelembe kell venni a beszallité
cég szallitdsi készségét, a szallitasi periddust. A rendelést a kereskedelmi cég
sajatossagaitél fliggden vagy a kézponti beszerzés, vagy a bolt alkalmazottai teszik meg
Ha ajandékot, vasarlasi utalvanyt kap a vasarlé, akkor annak is rendelkezésre kell allnia
az akcio kezdetére. Ennek biztositasa szintén a vallalkozas sajatossaga szerint térténik a
kézponti beszerzés/marketing vagy a bolt dolgozéi altal.

A szezonvégi kidrusitas esetén nincs Ujabb beszerzés, hiszen ennek a célja a régi aru
eladdsa. Ez az akcid jellemzbéen a készlet erejéig tart. A megvaldsitasnal féleg a bolt
dolgozéinak van nagy szerepe.

0 SZEZONVALTAs %

% % KIARUSITAS o, O,

2. dbra. Elorenyomott szezon kidrusitds tdbla

A kostoltatds vagy arubemutatd célja, hogy a vasarlé megismerje az adott terméket. Ha
megtetszik neki, akkor lehetéséget kell biztositani szamara, hogy azonnal meg tudja
vasarolni. Ezért ebben az esetben gondoskodni kell arrél, hogy elegendd aru alljon
rendelkezésre egyrészt a késtolashoz, mdasrészt a vasarlashoz. Ennek szervezése szintén
a vdllalkozas sajatossagaitol fliggé.

Az akcios idészak kezdete elétt meg kell tervezni a bolton belili lebonyolitasat. Ennek
része:

a) az eszkozok biztositdsa, amely a fogydeszkozokre és az alléeszkozokre is kiterjed,

b) a lebonyolitdshoz sziikséges munkaerd biztositasa,

c) az aru-kihelyezési terv elkészitése,

d) a helyi sajatossagnak megfelel6 tdjékoztaté tablak, stb. elkészitésének terve,

e) a rendelési item és mennyiség megtervezése az akcio teljes idészakara vonatkozdan,
f) annak megtervezése, hogy az akcié végén megmaradé aruval mit tudnak tenni,

g) a nagyobb mennyiségi aru atvételéhez és taroldshoz a hely biztositasa,

h) az akciés termékek bedrazdsanak el6késziiletei a bolti sajatossagoknak megfeleléen,
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i) a kostoltatashoz, vagy arubemutatashoz a hely kialakitasanak terve,

j) a korabbi akciéba bevont termékek visszahelyezésének vagy visszarujanak terve,

k) az akcié szervezéséért felel6s vezeté meghatdrozasa,

I) a bolt dolgozoinak tajékoztatasa az akcié bevont termékekrél, vagy szolgaltatasrol,
m) a bolt dolgozoinak tajékoztatasa az akcio lebonyolitasa soran rajuk varé feladatokrol.
Ezeket a tervezési feladatokat jellemzéen a bolt dolgozdinak kell megtenni a vezetd
iranyitasa mellett.

9. A kereskedelmi vallalkozasok tobbsége az akci6 kezdete el6tti napon kezdi meg az
akciovaltast. A 8. pontban felsorolt, a tervezés soran meghatarozott feladatokat hajtjak
végre Ennek megvalésitasa kizardlagosan a bolt dolgozéinak feladata és felel6ssége.

10. Az akcié kezd6 id6pontjaban - a bolt nyitasa el6tt - érdemes ellendrizni, hogy az
akcioban meghirdetett aru vagy szolgaltatas valéban a hirdetés szerint keriil forgalomba
a fogyasztovédelmi eléirasoknak megfeleléen. Az eltérést azonnal korrigalni kell. Ez a
bolt dolgozéinak feladata.

11. Az akcids iddszak alatt folyamatos aruutanpotlas szikséges. A kihelyezést - féleg a
masodlagos kihelyezést - karban kell tartani, hogy -az akcié teljes idészaka alatt
tetszetls legyen. Ez a bolt dolgozdinak feladata.

AZ ELADOK FELADATAI

Az Uzletre vonatkoz6 reklamakciét megismeri

Az elad6knak tajékozédniuk kell az akcié tartamarol és a lebonyolitds soran rajuk varé
feladatrél. Ezen tevékenységiiket a bolt vezetése segiti. A tdjékozodasnak két szempontbol
is jelent6sége van. Az akci6 lebonyolitdsa soran tisztaban kell lennitk, hogy mit, mikor és
hogyan kell elvégeznilk. A masik szempontot pedig a vasarlék adjak, akik elvarjak, hogy az
eladok tisztaban legyenek és tajékoztatni tudjak Sket az akciorol.

A megismerés az akcio tipusdra, idopontjidra, a benne szereplo termékek, szolgdltatdsok
korére, az akcios drra, a szervezésben valo feladataira és a hatdridokre vonatkozik.

A vasarlé tajékoztatasa az lizleten beliil

A vasarldi tajékoztatas két részre bonthaté. A hagyomanyos tdjékoztatds a szébeli
kommunikacié révén valosul meg. Ennek soran az eladd elmondja a vevének, hogy mely
terméket vagy szolgaltatast a bolt mely teriletén és milyen feltételekkel tud megvenni,
illetve igénybe venni. A vasarlok elvarjak, hogy az eladé azonnal, fejb6l mondja el a valaszt,
ezért célszer(i megjegyezni az akcié fébb tartalmi elemeit.

A masik tajékoztatasi méd az irott, azaz a bolton beliili arcimkén, polccimkén, tablan,
plakaton, Udjsagon, szoérdlapon, padlé-rekldimon keresztil valésul meg. Az irott
tajékoztatokbdl tobb félét bolton beliil készitenek el. Az elkészitésiik, kinézetiik a helyi
sajatossagokhoz igazodik. Az eladé részt vallal ezek elkészitésében, valamint
kihelyezésében.
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3. dbra. Elore nyomtatott akcios tdbla

Mind a két feladatnal nagyon fontos, hogy a meghirdetett aru neve és akciés ara pontosan
legyen kiirva. A tajékoztatok kihelyezése az akcié kezdetekor, a bolt a nyitasa el6tt torténjen
meg. A megfeleld tajékoztatd a hozza ill6 terméknél legyen és egyértelmiien beazonosithaté
legyen.
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4. dbra. Akcios termék kiirdsok

A vdllalkozdsok vdltozatos modon jelenitik meg a tdfékoztatokat. Példdul az akcios és
normdl polccimkék szine egyes helyeken eltérd. Az akcidos piros, a normdl sdrga. Mdshol
ugyanaz a szintk, ellenben kiilonféle akcios ‘fiileket” helyeznek a cimke koré és ezzel
tdfékozattjidk a vdsdrlot. A tdjékoztato tablak is ugyanilyen vdltozatossdgot mutatnak.
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5. dbra. Akcios fil cimkével

A tabldkon, plakdtokon legyen feltiintetve a termék megnevezése, régi dara, uj dra, (j
egységara, az akcidés id6szak, valamint minden olyan informacié, amit akcién kival is
kotelez6 feltiintetni (példaul zoldség-gyimolcsnél szarmazasi orszag, stb.)

A reklamakciéban szerepl6 terméket megfelelGen kihelyezi

Az aru fogyasat nagy mértékben meghatarozza, hogy hol és hogyan van kihelyezve. A
normdl, polcon beliili kihelyezésen kiviill masodlagos kihelyezést is szoktak alkalmazni

akciés arukndl. A masodlagos kihelyezés azt jelenti, hogy az arut nem csak az allandd
helyén jelenitik meg, hanem mas feliileten is. Az akcidoban jellemz6en nagyobb
mennyiségben all rendelkezésre az aru, ezért nyilik lehetéség a tobb helyen vald
megjelenitésre. A mennyiségtél és a helyt6l fiiggéen lehetséges polcvégen, raklapon,
asztalban, displayben, kosarban, stb. valo kihelyezés is. A nagyobb méretli aruhazak a
bejaratnal kilon polc-sort alkalmaznak az akcidés aruk kihelyezésére, amit akciétél és
szezont6l fluggben allanddéan valtoztatnak. Azon termékeket érdemes masodlagosan
kihelyezni, amit6él nagyobb fogyast varnak és a masodlagos kihelyezés segitségével nagy
mennyiséget lehet kirakni, ezaltal az allandé utantoltést el lehet keriilni. A vasarlé igy
folyamatosan hozzajut az aruihoz és nem johet létre az az allapot, hogy lires a polc, mert az
eladd nem gy6zi a toltést. A "szembeotld" és tetszet8s kihelyezés hozzdasegitheti a boltot
ahhoz is, hogy a vevé észreveszi az arut és esetleg akkor is megvasarolja, ha egyébként nem
allt szandékaban.

Az eladotérben valo kihelyezés el6tt az arut el6 kell késziteni. A bolt 'hatsé teriletein”,
példaul raktdr, el6készité teriiletén érdemes ezt megtenni. A bolt nyitva tartasa alatt nem
javasolt az elad6térben megtenni az el6készitést, mivel az gatolja a vevét a vasarlasban és
rendkivil balesetveszélyes is. Az el6készité munka része példaul: a gyljt6csomagolas
eltavolitdsa, az aru raklapra, asztalba valé helyezése, akcios tabla elkészitése, termék
bearazasa, vagyonvédelmi eszkozok felhelyezése az arura, stb. Az el6készités
végeredménye, hogy a masodlagos kihelyezés a megfelel6 mozgatd eszkozzel kivihetd az
eladétérbe és azonnal értékesithetd..

A reklamakciéban szerepl6 termékeket bearazza lista alapjan
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Az eladok egyik legfontosabb feladata az akcidé lebonyolitasa soran, hogy a helyes ar legyen
feltiintetve. Ha terméken van az ar, akkor a bedrazasnak az akcio kezdete el6tt meg kell
torténnie. Ha a polccimke van a termék elétt, akkor annak cseréje daltalaban az akcio
kezdetekor kerul kicserélésre A boltnyitasa el6tt kell végrehajtani a cserét.

Azoknal az aruhazaknal, ahol kézpontilag viszik be a pénztargépbe az akcids arat, gyakori
hiba, hogy a régi ar marad a rendszerben az akcié kezdetekor. Ar ellenérzése az akciod
kezdetekor ezért rendkiviil fontos feladat. A nyitas el6tt minden akciés arubol a pénztarhoz
kell vinni egy-egy darabot és le kell tesztelni, hogy helyes aron "veszi-e" a pénztargép. Ha
nem, akkor rogton meg kell tenni az intézkedést, hogy a vasarlé a meghirdetett aron tudja
megvenni az arut. Ennek elmulasztasa fogyasztovédelmi szabalytalansagnak mindsiil.

A rekldmakciéban szerepl6é termékek megrendelend6 mennyiségére javaslatot tesz

A kereskedelmi egységekben altaldban a vezeték rendelik meg az darut. Az eladéknak
azonban jelentds a szerepiik ebben, mivel 6k vannak koézvetlen kapcsolatban a vasarlékkal
és a kiszolgalds soran informaciot szereznek arrél, hogy mi a véleményiik az akciorél és az
adott arurdl. Ez alapjan meg tudjak allapitani és el6re tujak jelezni a vasarlasi szandékot. Az
eladé akkor jar el helyesen, ha ezen informdcidkat megosztja felettesével, ezzel segitve az
akcio termék készletének folyamatos biztositasat.

A reklamakcié végén az eredeti allapotot helyreallitja

Az eladdéknak az akcios id6szak zardsaként vissza kell allitani az eredeti allapotot. Ez azt
jelenti, hogy a masodlagos kihelyezéseket meg kell sziintetnilik, hogy csak a normal helyén
jelenjen meg az aru. Az akcidés arat az akcio végéig kint kell hagyni, de azt kdvetéen az Uj
(altaldban magasabb) arat kell felt(intetni. Ha kint marad az akcids ar, amikor a vevé jon
vasarolni, akkor a terméket azon az aron kell értékesiteni, ami az Gzletnek problémat okoz.
Ezért az elad6 szerepe ebben a fazisban rendkivil fontos és felel6sségteljes.

TANULASIRANYITO

1. feladat

Az akcids tdjékoztatd tabla, plakat célja a bolton beliil a vevd tdjékoztatasa: mit, hol
mennyiért, mennyivel olcsébban tud megvasarolni. On egy élelmiszer kiskereskedelmi
Uzletben dolgozik, és a vezetdje megbizza azzal, hogy készitsen egy tajékoztaté tablat.
Annyi kotottséget hataroz csak meg, hogy a fogyasztovédelmi elbirasoknak feleljen meg,
egyébként szabadon alkothat akcids POS-t. Készitse el a lehet6ségei szerint szamitégépen
vagy papiron! Az akciés arut és az arat, valamint a tajékoztatd tabla jellegét szabadon
valaszthatja meg.
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2. feladat

On kiskereskedelmi boltban dolgozik. A felettese kikéri véleményét arrdl, hogy az akcid
melyik id6északra rendeljék meg a legnagyobb mennyiséget? Akcié kezdetére? Akcid
folyamataban? Akci6 végére? Indokolja meg dontését!

3. feladat

Nézze meg az alabbi képeket, amely egy-egy akciés kihelyezést abrazolnak. Mi a véleménye
roluk?

6. dbra
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4, feladat

On élelmiszer kiskereskedelmi lzletben dolgozik. A f6ndkétsl azt az utasitast kapja, hogy

helyezzen ki a polcvégre kavét olyan moddon, hogy annak "tomeg hatasa" legyen és jol
mutasson. Milyen médon oldana meg ezt?

5. feladat

Milyen eszk6zoket ismer, amibe/amire masodlagos kihelyezésként az akcios arut el lehet
helyezni?

6. feladat

10
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Hova és hogyan legyen kihelyezve az akciés aru? Mitél fligg a helye? Beszélje meg a
gyakorlati helyén, hogy ott milyen megoldasokat szoktak alkalmazni és miért?

7. feladat

On csemege pultban dolgozik. A felettese megbizza, hogy kdstoltasson szarazkolbaszt,
mert nem ismerik a vasarlok. A pultban dolgozik folyamatosan és a késtoltatast a
kiszolgalas kozben kell megvalésitania. Hogyan valdsitana ezt meg?

8. feladat

Milyen eszkozoket tud hasznalni az aru bedrazasahoz és az arellenérzéshez? A gyakorlati
helyén gyl(ijtson errél informaciét.

9. feladat

Az akcids arunak és tablanak idében és folyamatosan rendelkezésre allnia az akciés idészak
alatt. A szakmai gyakorlati helyen figyelje meg, hogyan val6sitjak ezt meg a bolt dolgozéi.
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10. feladat

A munkahelyi vagy tanmiihelyi szakmai gyakorlata soran gyakorolja az arazégép
hasznalatat. Allitsa be rajta, hogy aru eladasi ara: 105 Ft, 96 Ft, 1450 Ft, 2002 Ft legyen. Az
arcimkét tegye ra tobbféle termékre is. Mire kell figyelnie az akcié bedrazas soran?

MEGOLDASI JAVASLATOK

1. feladat

Az elkészitett tajékoztatd tablat kiscsoportos formaban beszéljék meg. A fé6 szempont a
kreativitason és tetszetdsségen tul az legyen, hogy milyen olyan informaciot tartalmaz-e,
ami az adott terméknél kotelezd. (megnevezés, régi ar, Uj ar, Uj egységar, akciés iddszak, és
egyéb kotelez6 elem, ami az adott terméktipushoz sziikséges.

A hibdtlan és otletes plakdtokat akdr ki is helyezhetik dekordcioként az osztdlyteremben.
2. feladat

Az akcio kezdetre rendiiljuk a legnagyobb mennyiséget indulé készletként azon
termékeknél, amelyek nem napi fogyasztasi cikkek (pl.: kenyér) Ez akar a teljes tervezett
akcios fogyas kétharmadat is jelentheti. A napi termékeknél csak a varhaté egy napi fogyast
szabd rendelni.

Utdnrendelés az akcié id6szaka alatt egyre csokkené mennyiségben célszerd. A vevék az
akcié kezdetekor vasaroljak a legnagyobb mennyiséget és a koztes idészakban a vasarlasi
készség csokken.

Akcié vége felé az aru "kifuttatdsa" torténik. Lényeges szempont, hogy nehogy "elfekvd"
készlet legyen beléle. A minéség-megdrzési idd is fontos szempont, nehogy megromoljon a
termék az akcié lejarta utani csokkend eladdsi mennyiség miatt.

Csoportos foglalkozds keretében beszéljék dt, hogy melyik drucikknél milyen rendelési
taktika a helyénvalo.

3. feladat

Csoportos foglalkozds keretében beszéljék dt, milyen berendezések haszndlhatoak még a
képen ldthato termékek kihelyezésére. Térjenek ki arra is, hogyan lehet "tomeges”
drukihelyezés ldtszatdt kelteni anélkil, hogy feleslegesen sok dru legyen rendelve. A
munkahelyi szakmai gyakorlat sordn gyljtsenek elozetesen errol minél tobbféle informdciot,
megoldast!
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4. feladat

A polcvégre nagy mennyiségu arut lehet kihelyezni altalaban olyan moédon, hogy alul raklap
van, fent pedig polcok. Sok esetben két raklapnyi aru is elfér a polcégen. Ez kavé esetében
rendkivill nagy mennyiség, ami ritkan fogy el. Tobbféle megoldast szoktak hasznalni a
tetszetds kihelyezésre. Az egyik lehet6ség, hogy a raklapot megemelik oly moédon, hogy
egymasra tobbet raknak és raklaptakardval letakarjak. Erre helyezik ki az arut, valamint a
felette 1évé polcokra. A raklaptakar6 akar a kavé rekldAmhordozdja is lehet.

Beszéljék meg, hogy az egyes kiskereskedelmi boltokban milyen mds megolddsokat ldttak
még.

5. feladat

Masodlagos kihelyezésként haszndalhatd eszk6zok példaul polcvég, raklap, asztal, display, a
bejaratndl erre a célra kinevezett polc-sor, stb.

Milyen eszkézokkel taldlkoztak még a szakmai gyakorlat sordn? Beszéljék meg csoportos
foglalkozds keretében.

6. feladat

Az akcids idészakban sokféle tipusu, méretl és aru termék szerepel. Vannak, amelyek olyan
kedvezdé arban vannak, hogy bevonzzak a vasarlokat és nagy mennyiségben vasarolnak
bel6le. A kihelyezést - minden akciés arut figyelembe véve- jelentés elGtervezésnek kell
megel6znie. Megoldasként néhany szempont:

- Ha az aru rendkiviil ‘kedvez8 arban van és nagy mennyiségl fogyas varhatd, akkor
célszer( frekventdl helyre kihelyezni, nagy mennyiségben. llyen hely lehet példaul a
bejarathoz kozeli rész és raklapos kihelyezéssel.

- Ha kidrusitasra varé, vagy nehezen fogyd termékrél van szo, akkor mindenképpen
olyan helyre rakjuk ahol a vevé "belebotlik". igy esélyt adunk arra, hogy a vevé
megszemlélje az arut és eldontse kivan-e vasarolni beléle.

- A napi fogyasztasi cikkeket (példaul kenyér) nem sziikséges masodlagosan
kihelyezni. A vasarlé szokott helyén is megtaldlja és megveszi.

- A nagy méretl és a normal helyén nehezen utantolthetd arukat célszerdi masodlagos
kihelyezésbe rakni. llyen példaul a mosdpor, az 5 literes étolaj, WC papir, stb.

A szakmai gyakorlat sordn figyeliék meg, hogyan helyezik ki az akcios drukat. Az orai
foglalkozds keretében gyljtsék Ossze a tapasztalatokat, otleteket. Beszéljék dt azt is, hogyan
lehet megvalositani a jo OJtleteket. Minél tébb termékre és minél tobbféle megolddst
soroljanak fel.

7. feladat
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A kostoltatashoz a nyitas el6tt érdemes el6késziteni a kostoltatni valot. A szdraz kolbaszt
kockakra, vagy karikakra kell vagni. Az el6készitett mennyiség annyi legyen, amennyi vasarlé
az adott mdlszakban vasarolni szokott. Kostolni altalaban tobben szoktak, mint ahanyan
vasarolnak a pultnal. A kolbasz késtoltatashoz javasolt kenyeret is késziteni, mivel nem
mindenki szereti magaban megenni. A kiszolgalas kézben a kostoltatas rendkivili figyelmet
és O0sszpontositast igényel, mivel nem csak a pultnal vasarlékat kell megszélitani, hanem az
elétte elmendket is.

Ha a szakmai gyakorlat sordn lehetdségiik van rd, akkor végezzenek kostoltatdst. Ha nincs,
akkor csoportos gyakorilat keretében, valosdgos termékkel, szitudcios jdték keretében
probdljak ki.

8. feladat

A bolt és az aru sajatossagatol fligg, hogy hogyan arazzak be a termékeket, Hasznalhatnak
arazégépet, polccimke nyomtatdt, szamitdgépet. Az arellenérzés torténhet a pénztargépen,
arleolvaso késziiléken, amely lehet falra szerelt az elad6térben, vagy kézi.

Gyljtsék oOssze, hogy a szakmai gyakorlati helyen milyen eszkézéket haszndlnak. A
gyakorlati helyen probdlja ki azok haszndlatdt.

9. feladat

Az akcié szervezését és lebonyolitasat idében kell elkezdeni. Minden sziikséges eszkdznek
és er6forrasnak a megfelelé idében rendelkezésre kell allnia. Az akciés kihelyezést a
rendelkezésre allo rovid idé miatt rendkiviil intenziven kell végrehajtani. Ahhoz, hogy a
lebonyolitds megfelelé legyen fontos az egyértelmi vezet6i utasitdsok sorozata. Azt az
eladéknak meg kell érteni és a szerint kell eljarni. Csak abban az esetben lehet 6nallé
elképzelés, ha azt a vezet6 megengedi. A kihelyezés "kisérletezgetés" idSigényes, ami az
akcidkezdés sikertelenségét okozhatja, az eladdk szamara pedig stresszt okozhat.

Figyelje meg a szakmai gyakorilati helyén, hogy az akcio lebonyolitisdt hogyan valositjidk
meg a bolt dolgozoi. Tapasztalatait mondja el az orai munka keretében és beszéljék meg,
hogy mit itélt jonak, és mi az, amin vdltoztatna.

Beszéljek meg azt is, hogy milyen okokra vezethetd vissza egy sikeres és egy sikertelen
akcio lebonyolitdsa.

10. feladat

Az akciés termék bedrazasa soran kiilonésen fontos szempont, hogy az ar egyezzen meg a
hirdetésben szereplé arral. Figyeljen arra, hogyha a bolt vezetése altal biztositott listabdl
dolgozik, akkor az ott feltiintetett drak egyeznek-e példaul az akciés Ujsagban meghirdetett
arral. Hibat azonnal jelezni kell a bolt vezetésének.

Figyeljen arra, hogy a megfeleld, az akcioban meghirdetett terméket arazza be és ne egy
hozza hasonlét.
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Ha az ar a termékre keriil ra, akkor figyeljen ra, hogy az ne takarjon el semmilyen lényeges,
fogyasztévédelem altal kotelez6en eldirt tajékoztatédt. llyen példaul: a termék megnevezése,
a magyar nyelvd tajékoztatd széveg és a minéség-megdrzési idd is.
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| 1. feladat

On eladdként dolgozik egy élelmiszer kiskereskedelmi boltban. Egy nagyobb széllitmany
joghurt érkezett be vegyes izben egy hete. Teljesen ismeretlen a markaja a magyar vevék
szamara és alig vasaroltak bel6le. Mar csak egy hétig 6rzi meg a mindségét. A felettese
megkereste azzal, hogy taladljon ki valamit, hogyan tudndk eladni. Nem szeretné, ha egy hét

miuilva az egészet ki kellene dobnia. Milyen javaslatai lennének az értékesitésre az
elkovetkezendd egy hétben?

2. feladat

On egy hipermarketben dolgozik. Szezonkezdd akciét készitenek elS. A felettese az lizlet
dolgozodira bizza, hogy olyan dekoraciot készitenek, ami illik a szezonhoz. Barmilyen jo
Otletet megvaldsithatnak. Egy kérése van, hogy a fogyasztovédelmi elvarasoknak megfeleljen

a kihelyezés, kivitelezés. Mik azok a feltételek, amiket mindenképen szem el6tt kell
tartaniuk?

3. feladat

Miért fontos, hogy az eladék tdjékozédjanak, megismerjék az aktudlis akciéban szereplé
termékek vagy szolgdltatasok korét?
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4, feladat

On eladoként dolgozik egy kiskereskedelmi Uzletben A bolt egy uzlethdlézat része. Az
akciés aruk korét, azok arat és a kezdd készletet, az akcios idészakot, az akcio céljat a

kozponti beszerzés hatarozza meg. Az akcié lebonyolitdsanak melyik fazisaiban tudja
leghatékonyabban kivenni a részét?

5. feladat

Miért fontos, hogy az akcids aru el6készitése a bolt nyitva tartasi ideje alatt ne az

eladotérben, hanem a bolt "hatsé teriiletén" torténjen?
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

A vasarlok a terméket nem ismerik, valészinlileg ezért nem vasaroljadk. Az alkalmazott akcids
médszerek célja ezért elsésorban a megismertetés. A kostoltatds a legkdnnyebb maddja
annak, hogy a vasarlék élményszer( tapasztalatot szerezzenek a termérél, annak izérél. Ha
izlik nekik, nem fognak idegenkedni a vasarlastél. A késtoltatas akkor lesz hatékony, ha
kihelyezett aru kozelében torténik, igy ha a vasarlé venni szeretne bel6le, nem kell
keresgélnie.

Ha a felettes nem szeretne az arubodl késtoltatdsi veszteséget sem, akkor az arukihelyezés
valtoztatdsa lehet egy masik megoldas. Ha van mobil hitd, akkor azt frekventalt helyre kell
rakni, ahol a vasarlé "belebotlik". Erre a legjobb a bejarat és a kasszazéna teriilete. Az
aruhoz érdemes figyelemfelkelté tdjékoztatd tablat helyezni, amin a kotelez6 tartalmi

elemeken tul olyan kép vagy grafika is szerepel, ami felkelti a vevé kivancsisagat a termék
irdnt.

Ha nem A4ll rendelkezésre mobil hit6, akkor a helyén is hagyhatjuk a terméket, de
figyelemfelhivd tablat tobb helyre is helyezziik ki az lzletben. Ekkor a tdblan egyértelmii
iranymutatas is javasolt, aminek segitségével a vevé konnyen megtaldlja az arut.

Ha lehetéség van rda, akkor padlérekldamot is alkalmazhatunk. A padléra 6ntapaddés matricat
ragasztanak, amely a kilonféle bonyolultsagu és kiviteli lehet. A legegyszerlibb formija
példaul a bejarattdl a termékig mutatd nyilak sorozata.

Az arcsokkentés is megoldas lehet. Bar ez a legelterjedtebb megoldas a minéség- megdrzési
id6 végéhez kozeledd termékeknél, de a fentiekbdl latszodik, hogy nem az egyetlen. A
fentiek 6tvozését is lehet alkalmazni, ami még hatékonyabba teheti az értékesitést.

2. feladat

A vdlaszban az alabbi f6bb szempontok szerepeljenek: a tdjékoztaté tabla tartalma
tartalmazza a megnevezést, régi darat, Uj darat, ha sziikséges az egységdrat, az akcids
idészakot és minden olyan informdaciot, amit az aruhoz a jellegénél fogva koételezé kiirni. Az
aru legyen a megfelelé arral bedrazva. Ha polccimkét helyeznek ki, akkor annak tartalma
szintén egyezzen meg a kotelez6 elGirasoknak. Az ar feltiintetése a dekoracié ellenére se
maradjon el és egyértelmlien beazonosithaté legyen a termék. A dekoracié ne akadalyozza
meg az aru egyértelmd beazonosithatésagat. A dekoracié ugy legyen elkészitve, hogy ne
gatolja és ne nehezitse meg az aruhoz valé hozzajutast, azaz a vasarlast.
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3. feladat

A tajékozodasnak két szempontbdl is jelentésége van. Az akcié lebonyolitdsa soran az
eladbknak tisztaban kell lenniik, hogy mit, mikor és hogyan kell elvégezniiik. A masik
szempont pedig, hogy a vasarlok elvarjak azt, hogy az eladdk tisztaban legyenek az akcids
termékekkel és tajékoztatni tudjak &éket azok helyérdl, ararol, az akciés iddszakrél, a
szolgaltatasok korérdl.

4, feladat

A feladat megoldasa akkor helyes, ha az alabbiak szerepelnek benne:

- aszezonvégi kidrusitas el6készitése, kihelyezése,

- A késtoltatasban vagy drubemutatasban valé kézremuikodés,

- az eszkdzok meglétének és mikoddképességének ellendrzése,

- az aru-kihelyezési tervre javaslattétel,

- a helyi sajatossagnak megfelel6 tdjékoztatéd tablak, stb. elkészitése, kihelyezése,

- arendelési mennyiségre javaslattétel,

- a nagyobb mennyiségl aru atvételéhez és tarolashoz a hely biztositasa (raktari rend),

- az akcids termékek bearazasa,

- a kordbbi akciés termékek visszahelyezése, vagy visszarujuk el6készitése,

- az akcios aru el6készités és azt kovetéen kihelyezése az eladotérbe,

- ellenérizni, hogy az akciéban meghirdetett aru vagy szolgaltatds valéban a hirdetés
szerint keriil forgalomba a fogyasztovédelmi elGirdsoknak megfeleléen. Az eltérés
azonnali jelzése a vezetd felé.

- folyamatos arutoltés,

- A kihelyezést - f6leg a masodlagos kihelyezést - karban kell tartani, hogy az akcié
teljes id6szaka alatt

5. feladat

Az eladétérben vald el6készités gatolja a vevét a vasarlasban. Az el6készités nagy teriiletet
foglal le és kozben kilonféle hulladékok keletkeznek, ami balesetveszélyes az ott kdzlekedd
vasarlora nézve. Szintén balesetveszélyt jelent a mdasodlagos kihelyezés eszkdze, ha az a
kozlekedd uton van - akdrcsak atmenetileg is - lerakva. A vasarléban visszatetszést valt ki,
ha olyan események torténnek az eladotérben, amik nem a szabdlyos értékesités részei.
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IRODALOMJEGYZEK

FELHASZNALT IRODALOM

http://www.nfh.hu/informaciok/hirek/hirarchivum/husvet.html?query=akci%C3%B3s
term%C3%A9k, 2010.09.06.

AJANLOTT IRODALOM
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A(z) 0007-06 modul 025-0s szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése

31341 01 0010 31 02 Elelmiszer- és vegyiaru-eladd

52 341 05 0100 52 02 Elelmiszer- és vegyiaru-kereskedd

52 341 05 1000 00 00 Kereskedd

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
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