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A FOLIAZOGEP, ARAZOGEP, ARLEOLVASO ES MERLEG

HASZNALATA

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Kovacs Eva egy élelmiszer kereskedelmi vallalkozas Gj dolgozéja. Az egységben eladoi
munkakérben fog dolgozni. Eddig egy viszonylag kis alapteriletii élelmiszerboltban
dolgozott eladdként, ahol nem volt lehetésége a korszer(i és modern el6készitést segitd
gépek és eszkozok haszndlatara. Nincs tisztaban a korszeril.csomagologépek (foliazégép),
arazégépek, arleolvasé késziilékek, és a mérlegek haszndlatanak alapveté szabalyaival. Az
Uizletvezet6 Eva els6 munkanapjain megmutatja az aruk eldkészitéshez hasznalt
legfontosabb eszkdzoket, és azok biztonsagos  hasznalatdhoz alkalmazandé kiemelt,
kialonosen fontos szabalyokat.

Mi a véleménye? On szerint sziikséges-e megismerkedni a munkaba allas el6tt az Uj
munkahelyen talalhato kilonb6zé eszkézokkel, gépekkel? Miért?
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Milyen kilonbségek lehetnek a munkavégzés soran hasznalt eszk6zok tekintetében egy
kisebb és egy nagyobb alapteriiletd boltban hasznaltak kozo6tt?

On vasarloként igénybe szokta venni a nagyobb uizletekben a vevék kényelmére és a pontos
artdjékoztatasra szolgald arellenérzé készilékeket!:Milyen negativ és pozitiv élményei
vannak a készilékkel kapcsolatban?
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Mely helyiségekben taldlhaték meg a kovetkez6 eszkdzok az lizletekben?

Foliazégép:

Arazogép:

Arleolvasé késziilék:

Mérlegek:

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM b N

1. A FOLIAZOGEP HASZNALATA

1. 1. A csomagolasrol

- A csomagolas altaldban a termelés befejezé szakasza.

- Az aruk minéségének megdrzését, a felhasznalokhoz, illetve a fogyasztékhoz vald
eljuttatdsat biztositja a csomagolas.

- A csomagoldssal szemben egyreinkdbb n6 a fogyaszték igénye.

- A csomagolds nem lehet megtévesztd!

- A csomagolasnak hden kell tiikrozni az aru minéségét, nem vezetheti félre a vasarlét.

- A csomagolas "NEMA ELADOJA" az @runak!

1.2. A csomagolas célja

- Az aru mindségének megodvasa, védelme.

- Alkalmasnak kell lennie az aruforgalomra.

- Informaciét kell hordoznia.

- Vevlbaratnak kell lennie.

= A kornyezetet védenie kell.

- A wvisszatéré6 (tobb utas), tObbszorosen felhasznalhatd csomagoldsoknak
gazdasdagosnak és kornyezetkimélének kell lenniiik.

- Az un. "eldobd" csomagolasok végil hulladékka valnak, az eldobd csomagolasok
alkalmazasa pazarld és rendkiviil kornyezetszennyezd tevékenység!

- A csomagolas a termeléstél a fogyasztdig végig kiséri az arut.
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1.3. A csomagolassal szemben tamasztott kovetelmények

- Az aruvédelem a legfontosabb kovetelmény.

- Alogisztikai kovetelmények (az aru utjan a termeléstél a felhasznalasig).

- Marketing és kereskedelmi kovetelmények (a csomagolas fontos reklamhordozé).

- Hatésagi kovetelmények (megfelelé artajékoztatas).

- A csomagolds gazdasagossaga.

- Az optimalis csomagolas (vevébarat, informal, véd)!

- A csomagolas rendelkezik: védé (pl: biztonsagi gyermekzarral ellatott termékek),
alkalmassagi, informaciéo-hordozé, és vevébarat funkciéval.

A gyorsan ndvekvd, nagymennyiségi hulladék kdrnyezetbarat artalmatlanitasa éridsi gondot
jelent!

A csomagolasi hulladék jelentds részét masodnyersanyagként ismételten hasznositjak!

1.4. A csomagolas kedvezoétlen kdrnyezeti hatasai csokkenthetok

"Tobbutas" betétdijas csomagolasok nagyobbszdmu elterjesztésével, bevezetésével.
A csomagolasi hulladékok szelektiv gyljtésével, tUjrahasznositasaval.

A takarékos anyag és energia felhasznaldssal a csomagoldiparban.

Kornyezetbarat, kdornyezettudatos csomagolasok alkalmazdasaval, haszndlataval.

Kérnyezeti szempontbdl a papir és a fa kedvezé csomagolasnak tekinthet6. A felesleges
tilcsomagolas tébbletkoltséggel jar, a helytelen csomagolas viszont arukarosodast okoz.

1.5. Az aruk csomagolasanak rendszerezése
1. Az aruforgalomban valé részvételi ideje szerint:

- Eldobo csomagolas
- Visszatéré csomagolas

2. A csomagolas helye szerint:

- Ipari csomagolas (original)
- Kereskedelmi csomagolas

3. Felhasznalasi cél szerint:

- Szallitasi csomagolas
- Gylijté csomagolas
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2. A FOLIAZOGEP

Ezek a kis gépek (szeletel6-, aprité- és csomagolégépek) egyrészt a bolti dolgozék
munkdjat segitik, masrészt szolgaltatast is nyljtanak a vasarlék részére.

A félidzégép az élelmiszeripari termékek habtalcds csomagoldsara alkalmas legegyszeri(ibb
gép.

A talcas csomagoldgép: zoldségek, gyliimolcsok, sajtok, felvagottak, gyimoélcsizek, husfélék
elérecsomagoldasara alkalmasak.

Hal6zar6 gép: Omlesztett aruk (burgonya, hagymafélék, narancs, 'stb.) “vasarloi
egységcsomagba valé kiszerelését teszi lehet6vé.

1. dbra Folidzogép és a hozzd tartozo csomagoldoanyagok
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2.1. A foliazogép kereskedelmi jelentésége

- Alkalmazasaval névekedhet az Gzletiink forgalma.
- Leroviditi a vasarlasi idét, az igy csomagolt termékek izlésesek, higiénikusak,
konnyen kezelhet6ek lesznek.

2.2. A foliazogép fébb részei

Folia tartdé henger par

Arutarolé asztal

Féliavago huar vagy teflon bevonati szal - FIGYELEM: VESZELYFORRAS!
Hegeszt6 asztal - FIGYELEM: VESZELYFORRAS!

Kapcsoldk: héfokszabalyzé, ki és bekapcsoléd gomb

Halézati csatlakozo

Tapadé gumilab

Csomagoléeszkozok: folia, habsztirol talca

NV wWwN =

2.3. A foliazoégép hasznalata soran alkalmazando munkavédelmi szabalyok

- Szilard alapra helyezziik a gépet.

- Nedvességtél, h6t6l menetes helyre.

- Munkakezdés el6tt ellenérizni kell, hogy hibatlan-e a gép.

- Figyeljink arra, hogy a csatlakozé vezeték sértetlen legyen!

- Uzemelés kézben gumiszényeg vagy szagmenetes fadobogé illetve gumitalpu cipd
hasznalata kotelez6!

- Hibas berendezést, gépet csak szakember javithat!

- Tisztitasa csak kizardlag kikapcsolt allapotban torténhet!

2.4. Tilos!

- Folyadékokat csomagolni a készilékkel!

- Tanuldknak feliigyelet nélkiil bekapcsolni a késziiléket!

- Uzemeltetés kozben keziinkkel a vagé hurhoz vagy a teflon bevonati vago részhez
érni, illetve a hegeszt6 asztalhoz nyulni!

- A gép mikodése soran takaritast végezni, a gép kozvetlen kérnyezetében!

- Hibas, sériilt kikapcsoldval illetve csatlakozoval mikodtetni a késziléket.

- Hibas gépet lizembe helyezni, lizemeltetni!

A készilék hasznalata és ilizemeltetése sorin mindig tartsuk be a munkavédelmi és

s

balesetvédelmi elSirasokat!
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2.5. A foliazoégép hasznalata

Helyezziik a habtdlcara a becsomagolni kivant aruféleséget!
A talcan lévé termékre kézzel kell rahelyezni a sztreccsféliat.
Majd a talca aljara atlapozni az élelmiszeripari célra alkalmas sztreccsféliat.

Ezt kovetéen enyhe nyomd mozdulattal a tdlcat a meleg lapra kell nyomni, ahol
megtorténik a folia 6sszehegesztése.
5. A meleg lap hémérséklete allithato.
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2. dbra Folidzogéppeél torténé munkavégzés az Interspar druhdzban
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3. dbra Folidzogép - Tdlcacsomagolo és a hozzd tartozo csomagoloanyagok
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3. AZ ARAZOGEP HASZNALATA

3.1. A fogyasztoi ar feltlintetése!

A termék ara nagyban befolydsolja a vasarlék dontését. A kereskeddknek torvényi
kotelezettségiik a termékek fogyasztéi aranak feltiintetése.

Az aru fogyasztoi forgalomba hozatalakor a forgalmazé koételes - kilon jogszabalyban
meghatdrozottak szerint - a fogyasztot irasban tdjékoztatni az eladasi arrél és az
egységarrol, vagy a szolgaltatas dijarél.

Az eladasi arnak, illetve a szolgdltatds dijanak a ténylegesen magyar forintban fizetendé
(bruttd) 6sszeget kell tiikroznie, azaz tartalmaznia kell az AFA, valamint az egyéb kotelezé
terhek Osszegét is. Szabdlytalannak mindsil, ha a forgalmazé a terméken csak a netté arat
szerepelteti, mert az ar feltiintetésének mar tartalmaznia kell az altalanos forgalmi adoét
(AFA).

Nem megfelelé eljaras, ha barmely termék vagy szolgaltatas arat kizarélag mas orszag
fizet6eszkozének megfelel6en (példaul: euréban) irjak ki. Ez leggyakrabban nyaraléhelyeken
vagy szalloddkban fordul elé.

Amennyiben az arut kirakatban helyezik el, dgy a kirakatban is szerepelnie kell a termék
aranak.

Az arcimkét ugy kell elhelyezni;y hogy az minden koérilmények koézott felismerhetd, jol
olvashato legyen.

7

Az ar mellett fel kell tiintetni a termék egységdrat is. Az egységar a hasonlé rendeltetésii
termékek arainak 6sszehasonlitasat segiti el6. Az egységar a Sl rendszerben meghatarozott
mértékegységekre, vagy darabra vetitett arat jeloli. Az egységdrat egy mértékegységnyi
arura vonatkozéan, az arunak megfelel6 mértékegységgel egyiitt kell kiirni! (pl: Ft/kg, Ft/t,
Ft/l, Ft/ml, Ft/db, stb.2

Nem kell'egységarat feltlintetni:
= Az 50g, 50ml, vagy 5cm alatti csomagolasi egységli vagy méretd,
- azautomatdkbdl arusitott,
- az egy csomagban lévé,
- készletben arusitott,
- az eredeti arral megegyezd,
- akilénleges diszcsomagolasu, valamint
- élelmiszerek esetében az ételek készitéséhez egy csomagban 6sszeallitott arukon.

1 Kunvari Eniké - Rozsonics Angéla: Kereskedelmi ismeretek a modulrendszer(i képzéshez, KIT Kiadd, Budapest,
2009.
2 www.nfh.hu, J6 ha tudjuk! sorozat, az arfeltiintetésérél, (2010.07.05.),
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Az artajékoztatast fészabalyként a terméken, annak csomagolasan vagy a termékhez egyéb
maédon rogzitve kell elhelyezni.

Azokban az esetekben, ahol a termék jellegébdl, kiilondsen a méretébdl vagy a forgalmazas
korialményeibdl adédéan (pl: mélyhiitott aruk) ez nem lehetséges, a termék mellett
elhelyezett egyedi arkiirdson (polccimkén), illetve arjegyzéken kell a ténylegesen fizetendd
arrél a vasarlokat tajékoztatni. Ezeknek az alkalmazdasa csak akkor megfeleld, ha az aru és a
hozzarendelt fogyasztéi ar egyértelmiien, konnyen beazonosithaté.

4. dbra Polcsinben elhelyezett elektronikus polccimke3

Az elektronikus (vonalkédos) arleolvasé késziilék alkalmazasa nem mentesiti a kereskedét
az artdjékoztatasi kotelezettsége aldl.

Az egységaras, csomagolds nélkul értékesiteni kivant aruk esetén, az arat taroldedényen,
illetve a polcon, az 4aru megnevezésére és a mennyiségi egységre vonatkozoéan jol
azonosithatoan kell‘feltiintetni.

Egyes termékeken az ar - a termék jellegébdl adéddéan - egyedileg nem tiintethetd fel
(példaul: csattok, szegek, cérndk stb.) ilyenkor az adott aruféleség felett vagy mellett
elhelyezett feliratok tajékoztatjak a vasarlokat az arrél.

Atmeneti engedmények esetén, a megvaltozott aron kiviil jél lathaté feliratokon arrél is
tajékoztatni kell a vevéket, hogy meddig vasarolhatnak a kedvezményes aron.

3 http://www.laurel.hu/upload/M_tiny/Image/hirek /zbd_CSIK%281%29.jpg,004.jpg,(2010.07.05.)
10
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Vonalkédos aruazonositas esetén az arfeltlintetési kotelezettségnek Ugy tesz eleget az uzlet,
hogy a kédhoz rendelt arat is feltiintetik a nyomtatasra kertlé arucimkén.

Napjainkban az aruk donté részét mar a gyartok ellatjdk vonalkéddal. A kereskedelmi
egység pénztarterminalja a vonalkédhoz hozzarendeli a kézponti szamitégépbe betaplalt
eladasi arat. llyenkor a vevd tajékoztatasa az eladasi arrdl térténhet a terméken egyedileg
elhelyezett arcimkével, vagy a polcokon elhelyezett arfeltiintetéssel. A vonalkédos
aruazonositast alkalmazé egységekben a sajat csomagolasu termékek arucimkéjének is
tartalmaznia kell a vonalkoédot.

3.2.J6 ha tudjuk...

Ha tobb eladasi ar vagy szolgaltatdsi dij van egyidejlleg feltiintetve a terméken, a
vallalkozds koteles azok kézil a legalacsonyabbat alkalmazni.

- A szolgaltatas dijarol, vagy ha a szolgdltatas dija elére nem meghatarozhaté, akkor
annak kiszamitasi modjarél, konnyen hozzaférhets arjegyzéken kell a fogyasztdkat
tajékoztatni (pl: felszolgdlasi dij, hazhozszallitasi dij, stb.)

- A forgalmazénak (keresked6knek) kotelessége a  betétdijas termékek korérél és
annak mértékérdl, azok forgalmazasa helyén és-a visszavaltasra kijelolt helyen a
vasarlékat tajékoztatni.

- A keresked6knek a gongyoleg visszavaltast abban az esetben is biztositania kell, ha a
betétdijas terméket nem az ' Uzletében vasaroltak, de egyébként az adott
csomagoldeszkodzt forgalmazza.

- Avisszavaltasi kotelezettség vonatkozik azokra a gongyolegekre is, amelyek az altala
forgalmazottakkal, “azonos. jellemzdkkel birnak, azonos rendeltetésiiek és egy
terméktipusbartartoznak.

- A kereskedé koteles készpénzben visszafizetni a betétdij 6sszegét, vagy a vasarlé
kérésre az Ujabb termékvasarlasnal azt a vételarba beszamitani.

- A gbngyoleg visszavételekor a kereskeddé nem szamithat fel alacsonyabb arat annal,
mint amit a betétdijas termékért a vasarlas soran felszamitottak.

Akereskedb6knek az eladdsi drat ugy kell feltiintetnilik, hogy a vasarlék szamara egyértelmii
legyen, hogy a termék mellett, annak csomagolasdért is kialon dijat kell fizetni.

- Jogszerlinek akkor tekinthetd, az 4artajékoztatds, ha a ténylegesen fizetendd ar
tartalmazza a betétdij mértékét, és ez utdbbira kilon felhivjuk a figyelmet, példaul
655Ft (az ar tartalmazza a betétdij 6sszegét is: 50Ft).

- Vasarlaskor a szamlan kotelezé6 a betétdij O0sszegét elkilonitve feltiintetni a
betétdijas termék aratol.

- Az akcidoban részvevd termékek esetében a kedvezményes eladdsi és egységarat kell
feltlintetni az azokra vonatkoz6 altalanos szabdlyok szerint.
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- Kizardélag a kedvezmény feltiintetésének mértéke (példaul: -30%, -10.000Ft) nem
elegendd, ugyanis akcidos termékek esetén is mindig a ténylegesen fizetendd arrol
kell tajékoztatni a vasarlékat.

- El6fordulhat, hogy az "akciés ar" fajlagosan magasabb az akciéban részt vevé azonos
fajtaju, mas kiszerelésii termék aranal.

- Az akciés egységar feltiintetése kilonosen az ilyen cikkek vasarlasakor nyujt
segitséget.

Az akcios termékeket gy kell elhelyezni, hogy jél megkiilénboztetheték legyenek az
akciéban részt nem vevé termékektél.

Tesco alakulat baba

5. dbra Kedvezmény feltiintetése egy drtablan?

4 http://bocsek.freeblog.hu,005.jpg,(2010.07.05.)
12
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6. dbra Polcsinben elhelyezett papir alapu polccimke®

5 http://bocsek.freeblog.hu,006.jpg,(2010.07.05.)
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3.3. Az arazégép hasznalata

Az arazast minél el6bb a raktarakban, illetve az aruel6készité helyiségekben kell elvégezni.

Ha a terméket egyenként arazzuk, figyelnink kell arra, hogy:
- az arazas soran az aru ne sériiljon,

- az arcédula kénnyen eltavolithato6 legyen, és

- semmiképp ne takarja el a termék feliratait.

Az a legjobb, ha az aru csomagolasan, azonos helyen talalhaté az arcimke, ezzel a
pénztaros munkajat is megkonnyitjiik.

14
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7. dbra Arazogép

3.3.1. Az arazas menete

1. Az arazo gépbe flizziik be az drazécimkéket tartalmazé szalagot.
(A beflizés médja géptipusonként eltérg!)
Allitsuk be az arazogép felsé részén talalhaté arbealliton az druhoz tartozé egységdrat,

illetve az aruhoz tartozé mértékegységre vetitett egységnyi arat is.
3. Kezdjik meg az arazast.

Hatarozott mozdulatokkal, egymast kovetve, minden termékre helyezziink el egy
arcimkét.

15
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5. Az adott egységben mar jellemzéen kialakitott helyre helyezziik el a terméken az
arcimkét, ugy hogy a pénztaros konnyedén megtaldlhassa a terméken az arcédulat. (Ez
csak abban az esetben igaz, ha a boltban nem mikoédik vonalkédos aruazonositas!)

3.4. Az elektronikus arfeltiintetés - az elektronikus polccimke jelent6sége

Az Elektronikus polckijelzé a hagyomanyos polccimkéket valtja fel, szamos elényt biztositva
az uzlet részére:

- Az akciés arak képzése a nap végére nem jelent problémat, egy gombnyomassal
megoldhaté.

- A holt idészakok szama csokkenthetd. Lehetéség van bevezetni az tn.. ,Happy Hour”
kedvezményeket a holt id6szakokra. EQy gombnyomassal megoldhaté.

- Az lzleteknek nem kell tobb biintetést fizetni a kassza és a polcon lév6 areltérés
miatt. (Az egyik magyar aruhazlanc a 2006-os évben: tébb mint 100.000.000Ft
blintetést fizetett az eltér6 arak miatt.)

- Az arak mindig egyezni fognak a polcon és a kasszanal. igy a vasarlék mindig
elégedetten tavozhatnak az lizletbdl.

- Az EURO fizetéeszkozre atallas csupan egy gombnyomas. Nem kell napokra bezarni
az uzletet, mint ahogy tortént tébb EU-s orszagban.

- A sok ,atcimkézés” mar nem jelent gondot az elektronikus polckijelzével. Sok id6 és
adminisztracié spoérolhaté meg! Lehetéség van az arakat valtoztatdsara egyetlen
gombnyomassal!

Amint a rendszerben armédositast hajtottunk végre, az 0j ar megjelenik a polckijelzén is. Ha
a polccimke nem igazolja vissza az armodositast, akkor a rendszer figyelmeztet.

16
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A Pricer elektronikus polccimke
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8. dbra Elektronikus polccimke®
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9. dbra Elektronikus polccimke egy élelmiszeriizletben”

6 http://www.szintezis.hu/?p=elektronikus.polccimke, 008.npg,(2010.07.05.)
7 http:/ /www.szintezis.hu/?p=elektronikus.polccimke.referenciakepek, 009.jpg,(2010. 07.05.)
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4. AZ ARLEOLVASO HASZNALATA

Az arleolvaso/arellenérzé késziilékek féképpen a kiskereskedelmi egységek szamara
keriltek kifejlesztésre.

Az darellendrzé késziilék az Gzletekben a termékek vonalkédja alapjan azok arat leolvassa és
a kijelz6n megjelenitve, kozli a vasarldval.

Az arellenérzé faradhatatlanul valaszol a kivancsi vasarlok kérdéseire, fiiggetlenil attél,
hogy hétfé, vagy éppen péntek délutan van.

18
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10. dbra Arleolvaso késziiléké

4.1. Az arleolvaso készulékek hasznalata:

1. Avasarlé az aru vonalkédjat a szkenner ablak elé helyezi.

2. A vonalkdd sikeres leolvasasa utan, a vasarl6 figyelmének felhivasa végett, novekszik a
megvilagitas eréssége, és hangjel hallatszik.

3. Akijelzén megjelenik a termék megnevezése és a hozza rendelt ar.

4. Hasznalata egyszerd, és nem igényel a vev6k részérdl kilonleges ismereteket.

8 http://www.vonalkodcentrum.hu/index.php?page=164,010.jpg,(2010.07.05.)
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4.2. A késziilék technikai jellemzgirdl

Az arellenérzé LAN hdalézatra van kotve, az aruk adatbazisa és a kiszolgalé program
pedig az irdnyité szamitdgépre van telepitve.

A vonalkdd leolvasasa a leolvasott kdd tovabbitasat eredményezi a szamitégépre, az
aru megnevezése és ara az arellenérzé kijelzéjére keriil megkiildésre.

Az arubazis kozponti memodridja megkonnyiti az aruadatok aktualizalasat, és
biztositja a gyors reagalast a leolvasott vonalkédra, tdbb eszkdz lizemelése esetén is.
A burkolat anyaga biztositja a tartéssagot, csokkentve a tudatos rongalas kockazatat.
Az arellen6rzékben megvilagitott folyadékkristalyos kijelz6t alkalmaztak (2x20 jel).

A kijelzett jelek nagyok (9mm) és jol olvashaték.

Az arellen6rz6 passziv lizemidejében a készilék kijelz6jén reklam uzenetek
jelenithetéek meg.

A készilék elhelyezésekor fontos szempont, hogy az arellen6rzét.a vevé szamara
kénnyen megkozelitheté helyeken rogzitsiik, mint pl. polcok, oszlopok végén.

A kilonféle feluletekre vald rogzitést teszi lehetévé a.rogzitélemez, melyre a telepités
soran felfliggesztik az arellenérz6t, majd zarral ésckulccsal blokkoljak.

Ez a megoldas sziikség esetén lehetévé teszi a konnyl leszerelést, viszont megfeleld
védelmet nyujt illetéktelen személyek hozzaférése és.lopas ellen.

5. UJDONSAG A VASARLOI ASSZISZTENS

11. dbra Vdsdrloi asszisztens a "Jovd druhdzaban” - Arleolvasd funkcioval®

9 http://www.laurel.hu/hu/termekek/megoldasok/a_jovo_aruhaza,011.jpg,(2010. 07.05.)
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A vasarléi asszisztens személyes bevasarld rendszer, amelynek segitségével, egy
adatgyl(ijtével a vasarlék sajat maguk gydjtik 0ssze a vasarolni kivant arukat ugy, hogy
kézben a termékadatbazisbdl részletes informacidkat lathatnak a termékekrél.

A vasarlds végén az eszkdz atadja a kasszanak az dsszegylijtott tételeket, igy a vasarloknak
nem kell kipakolni azokat a pultra (kivéve ellenérzéskor), és gyorsabban at tudnak haladni a
pénztaron.

12. dbra Vasarloi asszisztens haszndlat kozben’o

6. INFORMACIOS KIOSZK

Arellenérzé kioszk, mely a termék alap adatain (név, ar, akcié, mennyiségi egység) tul egy
termékadatbazisbdl kiirja a termékek 6sszetevéit (energia, zsir, szénhidrat, stb....), leirasat
és képét is meg lehet jeleniteni.

10 http://www.laurel.hu/hu/termekek/megoldasok/a_jovo_aruhaza,012.jpg,(2010.07.05.)
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13. dbra Informdcios kioszk - Arleolvasd funkciovalll

1 http://www.laurel.hu/hu/termekek/megoldasok/a_jovo_aruhaza, 013.jpg,(2010.07.05.)
22



FOLIAZOGEP, ARAZOGEP, ARLEOLVASO ES MERLEG HASZNALATA

7. MERLEG HASZNALATA

7.1. A mérlegekrdl2

Mérlegekre leggyakrabban élelmiszeriizletekben, a csemegepultban, valamint a zoldség-
gylimolcs, his-hentesdaru, péksiitemények, eladasakor van sziikség.

Bar a csomagolastechnika lehetévé, az onkiszolgald értékesités pedig sziikségessé teszi,
hogy az aruk nagy része fogyasztasi egységekbe csomagolva érkezzen a boltba, egyes
aruféleségek boltban torténd mérésére is sziikség van aruatvételkor, a vasarlé kivansagara a
pultnal, vagy bolti elérecsomagolaskor.

A mérés, s ezt kovetéen a mért suly és az egységar szorzataként a fizetendd 6sszeg
megallapitdsa a hagyomanyos mérlegek alkalmazasaval az ‘értékesités  egyik
legidGigényesebb mozzanata.

A ma mar altalanosan elterjedt korszerl elektronikus mérlegek azonban teljesen eleget
tesznek a mérlegekkel szemben tamasztott koévetelményeknek: gyorsak, pontosak,
megbizhatéak, az eladé helyett a méréssel szinte egy id6ben a fizetendé Osszeget is
megallapitjak.

Az oOnkiszolgdlé értékesités térhéditasaval ‘egyre tobb relérecsomagolt, lemért aruval
taldlkozhatunk, mégis nagy szikség van a mérlegek jelenlétére a kereskedelemben.
Segitséget nyljt az druatvételnél, az aruelékészitésnél, és még a készletek ellenérzésénél is.

7.2. Mérlegek tipusaishasznalati helyik alapjan:

1. Asztali mérlegek
2. Raktari mérlegek

Ahogyan a név is utal ra, az utébbit a raktdrakban, az elébbit pedig az eladétérben
alkalmazzuk.

Raktari mérlegek:

Hagyomadnyos fajtdja a tolésulyos raktari mérleg és a kdérszdmlapos gyorsmérleg, ma mar
azonban tobbnyire elektronikus mérlegeket hasznalnak. Az daruatvételnél jellemzdéen
nagyobb méréképességl elektronikus mérlegeket hasznalnak napjainkban.

12 Kunvari Eniké - Rozsonics Angéla: Kereskedelmi ismeretek a modulrendszerl képzéshez, KIT Kiad6, Budapest,
20009.
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14. dbra Tolosulyos raktdri mérleg’3

13 http://www.metripond-m93.hu/uploaded/200tolo.jpg,014.jpg,(2010.07.05.)
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15. dbra Korszdmlapos gyorsmérieg’+

16. dbra Raktdri lapmérlegl5 ! Q

14 http://www.hasznalt-uzletberendezes.hu/termekek/00c61271245568.jpg, 015.jpg,(2010.07.05.)
5 http://www.metripond-m93.hu,016.jpg,(2010.07.05.)
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17. dbra Tokehus elokészitoben taldlhato elektronikus mérleg

Asztali mérlegek:16

Az asztali mérlegeket az eladétérben és az aruel6készité helyiségben hasznaljak. Az un.
gyorsmérlegek 1926-ban a mérésben mindségi valtozast hoztak, mert megszintették a
sulyfelrakassal jaré aprolékos jatszadozast. Elnevezésiik innen ered, bar ma mar gyors
mérlegeknek nem tekinthet6k. A mar hasznalatos gyorsmérlegek tobbsége egyenlSkaru

Yo 7

billenésilyos vagy egyenlSkaru "felrakésulyos"” mérleg.

16 Kunvari Eniké - Rozsonics Angéla: Kereskedelmi ismeretek a modulrendszerl képzéshez, KIT Kiad6, Budapest,
2009.,150. oldal - 152. oldal
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Yo o

A billenéstlyos mérlegnél az arutanyérhoz vonéruddal kapcsolt billendsaly mértékéig
(altaldban 1kg) a mérleg szdmlapjan a mutaté elmozdulasa jelzi a mért aru sulyat.

- Amikor az arutanyérra arut helyeziink, a tanyér lesiillyedése a hozza kapcsoldédé
billendsulyt kimozditja nyugalmi helyzetébdl.

- A billenésuly elmozdulasanak hatasdra a hozzdkapcsolt mutaté is elmozdul, és a
szamlapon a mért aru sulyat jelzi.

- Ha a mérleg mutatdja eléri a szamlap hatarat, mert az aru sulyosabb, akkor a
sulytanyérra sulyt, illetve sulyokat kell helyezni.

A mérleg egyik tanyérjara az arut teszik, a masikra pedig a hitelesitett sulyokat. Amikor a
két tanyér egyensulyba keriil, akkor a mérleg toronyrészében lévé szamskala segitségével
allapithaté meg, hogy az aru silya mennyivel haladja meg a felrakott stlyok tomegét.
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v s

18. dbra Billendsulyos asztali mérleg

Az un. felrakésulyos gyorsmérleg a sulyok felrakdsat maga végzi, ha a talapzaton lévé
csavart elforgatjuk.

- A mérdbkarra emelt sulyt a szamlap alatti szamtarcsa mutatja.
- Az aru sulyat ennek a sulynak és a mutat6 altal jelzett értéknek az 6sszege adja.

A gyorsmérlegek haszndlatakor az elad6é szorozta be a mért sulyt az egységarral, ez
lassitotta a kiszolgdlast és sokszor bizalmatlansagot is ébresztett a vevében a szadmolas
pontossagat illetéen.
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Az optikai arszamolés gyorsmérlegek az eladd helyett szamoltdk ki az aruért fizetendé
Osszeget is.

- Az eladdé a mérleg jobb oldalan l1évé karral bedllitjia az egységarat, s a mérlegre
helyezi az arut.

- A mért aru és a fizetendd 6sszeg a mérleg bal ablakan olvashato le.

- A szorzdéhenger és a kilogrammsillyok szorzatdnak lehetséges kombinacidjaként kb.
180 000 beszorzott &r megdllapitdsara voltak képesek ezek a mérlegek.

Napjainkban mar csak elvétve lathatjuk a boltokban mind a billenésulyos, mind az optikai
arszamolés mérlegeket.

A mérlegek technikailag viszonylag gyorsan fejlédtek, s mara mar a gyorsmérlegektél az
optikai arszamolés mérlegeken keresztil eljutottunk az elektronikus mérlegekhez, melyek
szamos elénnyel rendelkeznek:

Gyorsak, pontosak, megbizhatéak, hasznalatuk egyszerd, segitségiikkel leegyszer(isodik az
eladé munkdja. A méréssel egyidében a fizetendé 6sszeget.is kiszamitjak.

Az elektronikus arkijelz6s mérlegeken mar nem beadllité karral, hanem billentylikkel - a
legkorszeriibbeken, szenzoros billentylimezén - kell-az egységarat bedllitani. Az elektronika
arat szoroz, s a digitalis kijelz6 mind az eladé, mind a vevé felé megjeleniti a mért sulyt,
egységarat és a fizetendd Gsszeget.

Altalanossa valt az elektronikus arszorzds és az elektronikus automata mérlegek hasznlata.
Az elektronikus arszorzos mérlegeken lehet beadllitani az egységarat, és az megjelenik a
digitalis kijelz6n a mért stllyal és a fizetend6 végosszeggel egyitt.
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19. dbra Digitdlis tornyos mérleg
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20. dbra Digitdlis drcimkét készitd asztali mérleg

Az automata elektronikus mérlegeket akar a vevd is kezelheti. Ezek a fizetendé Osszeg
megallapitdsan és a digitdlis kijelzésén til blokkot adnak (6ntapadds cimkét) araznak, illetve
nyomtatnak, memdridjukban egységarakat (50-250 arat is) tarolnak.

Napjainkban, az onkiszolgalé ulzletekben mar automata elektronikus mérlegekkel is
talalkozhatunk. Fé jellegzetessége, hogy nem.személyzet, hanem a vasarlé6 kezeli. A
mérlegeken piktogramok (abrak) lathatok; illetve a termékekhez kédot rendelnek. A lemért
Oontapadds cimkét adnak ki, mely tartalmazza az aru nevét, sulyat, egységdrat, végosszegét,
és esetenként vonalkodot is.

Hatranyként értékelheté ennél a mérlegtipusnal, hogy a vevék szdmdra visszaélésre ad
lehetdséget, emiatt néhany lzletben Ujra visszatértek a személyzet altali mérések.

Az automata elektronikus mérlegek a memériajukban taroljdk az egységdarakat. Ezeknél
elegendd, ha. megnyomjuk az egyes termékeknél elhelyezett felirattal vagy abraval jelzé
gombot, a terméket rahelyezziik a mérlegre, és a kijelzén azonnal megjelenik a mért suly, az
egységar és a fizetend6 6sszeg. Egyuttal kinyomtatja a gép az dntapadds arcimkét is.
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21. dbra Automata elektronikus mérleg

. Gyerto: MICRA-METRIPONE KFE

22. dbra Az elkésziilt (vonalkoddal ellatott) drcimke

7.3. Az Uj generacios mérlegek

A jov6ben induld, miikoddé kereskedelmi egységek egyik legjellegzetesebb és talan a
legnagyobb atalakulason atesett eszkozei az Uj mérleg csaladok lesznek. Ezek a mérlegek
mar nem ,csak” mérlegek, hanem ettdl sokkal tobbek, s6t némi tllzassal ezek sokat tudé
szamitogépek, amik ,mellesleg” mérleg funkcidkat is ellatnak.

Alakfelismerds dnkiszolgalé mérleg:

Ezeknek az eszkézoknek a bemutatasat kezdjik a legelején, az alakfelismerés 6nkiszolgalé
mérlegeknél:

- Ezek a mérlegek képesek olyan szinten kiszolgalni a vevéket, hogy a vevének ki sem
kell valasztani a vasarolt terméket a mérlegen talalhaté piktogramok koézil, vagy
kédok kozil, mert a mérlegre szerelt kamera képes az arut felismerni a sajat
adatbazisabol és mivel a silyat ,tudja”, mert a vevé rahelyezte a mérlegtalcara, ezért
nyomtathatja is a cimkét egyetlen gomb megnyomasara.

Két kijelz6s mérlegek:
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Szintén ebbe a mérleg csalddba tartoznak azok a mérlegek, amelyek két kijelzével
rendelkeznek. Ezek a mérlegek funkcionalitasukban olyan szolgdltatasokra képesek, amik
teljesen megvaltoztatjak a mérlegekrdl eddig alkotott vizidnkat.

Az elado feldli kijelzd, egy érintéképernyés monitor, amin az eladdé végzi a
tevékenységet.

Ez a felllet nagyon tag hatarok kozott testre szabhaté, atalakithaté.

Szinte tetsz6leges szami gombot lehet létrehozni, amiknek eltéré funkciokat
adhatunk.

A vevé feldli kijelzén, a kijelzé felsé 20%-aban az éppen mérlegelt cikk adatai
lathatoak, de a kijelz6 80%-aban barmit megjelenithetiink.

Mi is az a barmi? Példaul folyamatosan valtakozva reklamokat, jelenithetiink meg,
melyek segitségével Ujabb vasarlasokra 6sztonozhetjiik a vevéinket. Felhivhatjuk a
vevék figyelmét arra, hogy pl. friss zoldségek, vagy friss él6 hal. érkezett a
kereskedelmi egységbe, stb.

23. dbra Alakfelismerds mérleg’”

17 http://www.laurel.hu/hu/termekek/megoldasok/a_jovo_aruhaza,023.gif,(2010.07.05.)
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B[  0.000 kg |

24. dbra Két kijelzOs érintoképernyds mérlegek’s

25. dbra Pultba épitheto mérleg szkenner funkcioval’?

18 http://www.laurel.hu/hu/termekek/megoldasok/a_jovo_aruhaza,024.jpg,(2010.07.05.)
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7.4. A mérbeszkozok hitelesitésérol

77

A hatalyos eldirasok szerint, csak hitelesitett méréeszkdzt szabad hasznalni.

- A hitelesités alapja egy kovetelményrendszer amelynek, a mérlegnek meg kell
felelnie.

- Alegfontosabb kovetelmény, hogy a mért érték a mérési hibahataron belil legyen.

- A sikeres hitelesitést a mérésiligyi szerv mértékhitelesitéje altal felhelyezett,
hitelesitést tanusité jel igazolja két évig, ha a hitelesités soran felhelyezett lezaré
bélyegek is sértetlenek.

- Atanusito jelben az MKEH (Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal) vagy az OMH
(Orszagos Mérésiigyi Hivatal) név keril feltiintetésre.

- A mérleget ujra kell hitelesittetni, ha a hitelesités két éves érvényessége lejart, vagy
ha a mérleget javitottdk, vagy a lezaré bélyegzések megsériiltek.

7.5. A mérlegkezelés szabalyai

1. Tardzzunk mérés eldtt!

A tardzas arra szolgdl, hogy a mérlegre helyezett aru netté sulydt mutassa méréskor a
mérleg. Ehhez le kell mérni, és be kellallitani a csomagoléeszkoz stilydt, majd ezt kdvetéen
gombbal, tarcsaval, egyéb a mérleg jellegétél fiiggé médon ,nullazni” kell a mérleget. A
tarazast kovet6en a mérleg altal mutatott érték a netté suly lesz.

2. A mérleg teherbirasat ellenérizni kell! Tilos a mérleget a megengedett sulyhataron tul
terhelni!

A mérleg terhelhet6sége: az a legnagyobb tomeg, amely a mérleg karosoddsa nélkiil
megmérhetd. Ezt gyarilag hatarozzdk meg, és legtobbszér a mérlegen (mérlegkarba litve)
jelolik.

3. Mindig tiszta legyen a mérleg!

4. Awvizszintezést ellenérizni kell! Ennek ellenérzéséhez a legtobb mérlegnél meg kell
nézni, hogy a levegébuborék a vizszintjelzé kozepén van-e. A bedllitdshoz altaldban a
beszabdlyozé labakat haszndlhatjuk. Ha a vizszintezés nem megfelel§, akkor a mérleg
pontatlanul mérhet.

Mérés utdn a mérleget tehermentesiteni kell (vegyik le az arut)!

A mérlegen tartosan terhet tartani nem szabad!

Mérleget csak mérésre szabad hasznalni! (Tilos rajta irni, csomagolnil!)

Az arut tilos a mérlegre radobni!

© N oW

19 http://www.szintezis.hu/?p=beepitheto.vonalkod.olvasok,025.jpg,(2010.07.05.)
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9. A mérleget szabalyosan, szilard felileten kell felallitani (vizmérték, tarazas,

lengéscsillapito)!

7.6. Az aru lemérése a kovetkez6képpen torténhet a csemegepultban

N —

N

7.
8.
9.

Az eladd a csomagoldpapirt a mérlegre helyezi.

Tardzza a mérleget, ami azt jelenti, hogy a mérleg a papir sulyaval egyiitt is nullarol
inditja a mérést.

Rahelyezi a lemérni kivant arut.

A gép megallapitja a sulyt.

Az elad¢ bedti, az aru kddjat vagy megadja az egységarat (ez mérlegenként valtozo).

A mérleg kiszamolja a fizetendé 6sszeget, amely megjelenik a-digitalis kijelz6n (a
kijelz6t a vevl és az elado is természetesen latja).

A mérleg elkésziti az arcimkeét.

A mérlegrél leveszi az arut az eladé.

A pulton elvégezi a csomagolast.

10. Elhelyezi a becsomagolt terméken az arcimkét.
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27. dbra Elektronikus mérleg billentyldimezoje
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TANULASIRANYITO

1. feladat

o~ X

Nézzen koriil gyakorlati munkahelyén hasznalnak-e féliazé, arazo, arleolvasé késziilékeket
és mérlegeket! Ismertesse, hol hasznaljak, melyik osztalyon ezeket a késziilékeket az Onok

egységében?

Toltse ki az alabbi tablazatot!

Szempont

Féliazégép

Araz6gép

Arleolvasé

Mérleg

Hol talalhaté meg az
egységen belil a
késztilék?

A késziilék pontos
megnevezése,
tipusa:

Milyen funkcidkkal
rendelkezik?
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A késziiléket mar én
is hasznaltam
gyakorlati munkam
soran: hasznaltam
/nem hasznaltam

2. feladat

A kabinet oktatas keretében szakoktatéjuk iranyitasaval végezzenek csomagolasi
gyakorlatokat félidzogép segitségével! Kulonbozé arucikkek . habtdlcds csomagolasat
végezzék el, mint pl: z6ldség-gyiimolcs aruk, szeletelt sajtok, teasiitemények, napolyik,
stb.! A tanuldk tartsanak a késziilék kezelésérdl sz6l6 balesetvédelmi és munkavédelmi
oktatast tarsaiknak!

FIGYELEM! A munka sordn tartsidk be a gép kezelésére vonatkozo munkavédelmi és
balesetvédelmi eldirdsokat!

3. feladat

A kabinet foglalkozas keretében, szakoktatdjuk.irdnyitasdval minden tanulé tanulja meg és
gyakorolja az drazégépbe valé arazécimke beflizésének menetét!

- Néhany kivalasztott cikket drazzanak be!
- Az arcimkén, szereplejen az egységar és a mértékegységre vetitett egységnyi ar is!
(A tanulbék szamoljak ki az adott termékre vonatkozé egységnyi arat!)

Az d4razds megkezdése el6tt beszéljék meg, milyen szabdlyok vonatkoznak az
arfeltiintetésére! (pl: hova szabad arazni, hova nem szabad arazni, stb.)

4. feladat

Keressenek fel 'egy ké6zeli szupermarketet vagy hipermarketet a kabinet foglalkozas
alkalmaval!" Figyeljék meg, hogy a vasarlék milyen slriin haszndljdk az arellenérzé
késziiléket! Probaljak ki Onok is a késziiléket! Szaréprobaszeriien valasszanak ki 10 darab
cikket és ellenérizzék le a késziilékkel a cikkek fogyasztéi arat! Egyeztessék a gép altal
mutatott és polcsinben feltiintetett arat! Amennyiben lehetGség nyilik ra, kérdezzék meg az

egységvezetdt a kovetkezSkrdl:

- Mikor keriilt felszerelésre az arellen6rzé késziilék az lizletbe?
- Milyenek a vezet6 tapasztalatai a késziilékrdl?

- Mennyire megbizhatéan mikddik a késziilék?

- Avevlk igénybe veszik-e a késziiléket a vasarlasaik soran?
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- Hogyan torténik az informaciéval valo ellatasa a késziiléknek?
- Egyéb: az On kérdései!

Készitsenek feljegyzést az interjurol!

Feljegyzéseim:

5. feladat

A kabinet teremben vagy a tanboltban illetve a gyakorlati munkahelyen végezzenek mérési

o

gyakorlatokat billendsilyos és elektronikus digitalis asztali mérleggel! Minden tanulé
gyakorolja a kiilonb6z6 mérlegeken tértén6é mérést!

Jatszanak szitudcios jatékot a szakoktatdjuk instrukcidi alapjan! (pl: Kiszolgalasi gyakorlatok
(pl: kiszolgalds a csemege osztalyon), a szituaciés gyakorlat része legyen a kommunikacié a
vasarléval, mérés; csomagolas, és az arazas muvelete is)

Megoldasok
1. feladat

Az elkészilt adatokkal és informacidokkal feltoltott tablazat.

2. feladat

Az elkésziilt habtalcas, folidzott arucikkek.
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3. feladat

Az arazogépekbe beflizott szalagok. A bearazott termékek. Beszélgetés az arfeltiintetés
szabdlyairol.

4. feladat

A megfigyelések tapasztalatai. Az arellen6rzési prébak. Az arak Osszevetése. Az interjun
készitett tanuloi feljegyzések, jegyzetek.

5. feladat

A mérlegeken torténé mérések. Szituacids jatékok elvégzése.
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| 1. feladat

Ismertesse a félidazo gép f6bb részeit!

2. feladat

Hatarozza meg azokat a szabdlyokat, melyeket a féliazégép hasznalata soran be kell
tartania!
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| 3. feladat

7 o

Ismertesse az drazdgéppel térténé drazas menetét!

4, feladat

Ismertesse az arleolvasé gép hasznalatanak lépéseit!
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5. feladat

Mutassa be az 6nkiszolgdlé mérleg fébb el6nyeit és hatranyait!

El6ny:

Hatrany:
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

folia tarté henger par, arutarolé asztal, féliavagd hir vagy teflon bevonatl szal, hegeszté
asztal, kapcsolok: héfokszabdlyzé, ki és bekapcsolé gomb, halézati csatlakozo, tapado
gumilab,

Csomagoldéanyagok: Félia, habsztirol talca

2. feladat

- Szilard alapra helyezziik a gépet.

- Nedvességtdl, h6tél menetes helyre.

- Munkakezdés el6tt ellendrizni kell, hogy hibatlan-ea gép.

- Figyeljunk arra, hogy a csatlakoz6 vezeték sértetlen legyen!

- Uzemelés kézben gumiszényeg vagy szagmenetes. fadobogd illetve gumitalplcipé
haszndlata kotelezé!

- Hibas berendezést, gépet csak szakember javithat!

- Tisztitasa csak kizarolag kikapcsolt allapotban torténhet!

3. feladat

1. Az arazo gépbe flizziik be az draz6cimkéket tartalmazé szalagot.
(A beflizés mddja géptipusonként eltérd!)

2. Allitsuk be az arazégép fels6 részén talalhaté arbeallitén az aruhoz tartozé6 egységarat,
illetve az aruhoz tartoz6 mértékegységre vetitett egységnyi arat is.

3. 'Kezdjuk meg az arazast.

4. Hatarozott mozdulatokkal, egymast kovetve, minden termékre helyezziink el egy
arcimkét.

5. Az adott egységben mar jellemzéen kialakitott helyre helyezziik el a terméken az
arcimkét, ugy hogy a pénztaros kénnyedén megtalalhassa a terméken az arcédulat. (Ez
csak abban az esetben igaz, ha a boltban nem mikddik vonalkddos aruazonositas!)

4, feladat

1. Avasarlé az aru vonalkodjat a szkenner ablak elé helyezi.
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A vonalkdd sikeres leolvasasa utan, a vasarlé figyelmének felhivasa végett, névekszik a
megvilagitas er6ssége, és hangjel hallatszik.

3. AKkijelz6n megjelenik a termék megnevezése és a hozza rendelt ar.
4. Hasznalata egyszer(, és nem igényel a vevlk részérdl kildénleges ismereteket.

5. feladat
Egy lehetséges megoldas:
El6ny: nem igényel eladéi kozremiikodést, dnkiszolgalo egységekben kivaléan alkalmazhatd,

gyors, pontos, preciz, arcimkét készit, stb.,

Hatrany: személytelenebbé valik az értékesités, a vasarlok részérél visszaélésre adhat
alkalmat Gizemeltetése, idosebb vasarlok nem érthetnek a kezelésiikhoz, stb.
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IRODALOMJEGYZEK

FELHASZNALT IRODALOM

Erdélyiné Reményi Hajnalka - Kovacs Sandorné: Kereskedelmi alapismeretek és
alapgyakorlatok, Tankdonyvmester Kiadé, 2004.

Horvathné Herbath Maria — Stagel Imréné: Alapozé kereskedelmi ismeretek és gyakorlatok,
KIT Kiadd, 2007.

Horvathné Herbath Maria - Stagel Imréné: Kereskedelmi és vallalkozasi. ismeretek 1. A
kereskedelmi munka személyi és targyi feltételei, Kézgazdasagi és Jogi<Konyvkiadd Rt.,
Budapest, 1996.

Kunvari Enik6 - Rozsonics Angéla: Kereskedelmi ismeretek a modulrendszerl képzéshez,
KIT Kiado, 2009.

Metripond Plus Mérlegtechnika Kft., CAS - 15 M-H tipust Arszorzés mérleg, Felhasznaléi
Kézikdnyv, 2004.03.01.

Stagel Imréné: Milyen eszkozodket haszndlunk a termékek atvételének el6készitése, atvétele,
mozgatasa soran? Mire kell tigyelni ezek hasznélatanal?, NSZFl, TAMOP 2.2.1

http:/ /www.vonalkodcentrum.hu/index.php?page=164
http:/ /www.laurel.hu/hu /termekek /megoldasok/a_jovo_aruhaza
http://www.nfh.hu

http://www.szintezis.hu

AJANLOTT IRODALOM

A'kereskedelmi egységekben haszndlt gépek és berendezések, eszk6zok haszndlati-kezelési
utmutatoi

Horvathné Herbath Maria — Stagel Imréné: Alapozé kereskedelmi ismeretek és gyakorlatok,
KIT Kiado, 2007.

Interneten talalhaté aktualis anyagok a féliazégép, az arazégép, az arleolvasé, és a mérlegek
jellemz@irél, hasznalatarél

Metripond Plus Mérlegtechnika Kft., CAS - 15 M-H tipust Arszorzés mérleg, Felhasznaléi
Kézikonyv, 2004.03.01.
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Szakmai folydiratok aktualis cikkei a témaval kapcsolatban: Progressziv magazin, Mai Piac
magazin, Elelmiszer magazin, Trade Magazin, Kosar fogyasztévédelmi magazin
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Kiadja a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

Felel6s kiado:
Nagy Laszl6 féigazgatd



	17_0007_022_100915_e
	17_0007_022_100915_k
	17_0007_022_100915_v



