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HOGYAN KESZITSUNK DiSZCSOMAGOT ES AJANDEKKOSARAT?

HOGYAN KESZITSUNK DISZCSOMAGOT ES

AJANDEKKOSARAT?

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Béresné Nagy Katalin egy élelmiszer kiskereskedelmi egységben.. dolgozik eladdi
munkakodrben. A vallalkozas jellegébél adéddéan, kiemelt szerephez jutott a. dolgozdk
kivalasztasanal az idegen nyelv ismerete. Az lizlet Budapest belvarosaban talalhat6. A bolt a
kalfoldrél érkezé turistak/kiilféldi vendégek korében igen. népszerd, kozkedvelt helynek
szamit. A kilféldre utazé6 magyarok is siriin latogatjak<ezt az lzletet, mivel az ajandékba
szant arukat ebben a boltban vasaroljak meg. Gyakori igény, hogy magyar arukbdl un.
hungarikumokbdl készitenek ajandékcsomagokat vagy ajandékkosarakat elére az eladék. A
vevok gyakori kérése, hogy olyan aruk keriiljenek Osszedllitdsra, csomagoldsra melyet a
kalfoldi ismeréséknek, baratoknak, rokonoknak szivesen datadhatnak. A turistacsoportok
rendszerint szép szammal megjelennek az lzletben. A csoportokat irdnyité idegenvezeték
programjaban szinte mar "kételez6en"latogatott helynek szamit ez, a Katalinék tilzas nélkiil

e

szinte minden igényt kielégité ilizlete. Az egység ezért, széles valasztékot tart a

Magyarorszagra jellemzé, Magyarorszagon késziilt, eléallitott hires magyar élelmiszerekbél,
és az egyéb Magyarorszagon késziilt tradicionalis arucikkekbél.

Az alabbi parbeszéd szinte minden nap hallhaté az tizletben:

Eladé: J6 napot kivanok!
Vevd: Jo6 napot kivanok!
Eladé: Segithetek?

Vevo:nlgen, koszonom! Kulfoldi latogatasra késziilok a rég nem latott barataimhoz!
Szeretném a hazigazdakat egy kis ajandékkal meglepni!

Eladé: A baratai jartak mar Magyarorszagon?

Vev6: Sajnos, még nem!

Eladd: Azt javaslom, magyar termékeket/arucikkeket valasszunk ajandéknak!
Vev6: Rendben! Tekintsiik meg a valasztékot!

Eladd: Sziveskedjék velem jonni, megmutatom, hol talalhatéak ezek az aruk!
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Vevd: Nagyon szép a valasztékuk! Szeretnék kérni egy doboz desszertet, egy liveq italt, és
azt a kilonleges diszbodozban talalhatd Kalocsai flszerpaprikat!

Elad6: Ajanlhatom desszertnek ezt a kiilénleges min6ségili marcipdnos sziv desszertet
diszdobozban? Italnak pedig egy 0,5 literes Tokaji 3 puttonyos aszut ajanlanék!

Vevl: A desszert Szamos marcipan?
Eladé: Igen, természetesen!

Eladé: Az uzletiink szolgaltatdsai kozott szerepel a diszcsomagolds készitése! Kivanja
igénybe venni ezt a szolgaltatasunkat?

Vevs: Koszonom, szeretném!

A szituaci6 elolvasdsat kévetSen, On hogyan itéli meg a vevd és az eladd kézétt lezajlott
beszélgetést!

Mit mondott volna masképpen az elado helyében?
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Milyen egyéb informacidkra lehetett volna sziiksége még az elad6nak?

Milyen egyéb arukat ajanlott volna On a vasarlénak az ajandékcsomagba?

Véleménye szerint, milyen eszkézoket, és kellékeket hasznalt a diszcsomagok készitéséhez
az eladé! Sorolja fel!
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

1. NEHANY GONDOLAT AZ AJANDEKOZASROL!

A kereskedelmi eladék szamara az ajandékozas milvészete kiemelt fontossagu
ismeretanyagot kell, hogy jelentsen tanulmanyaik soran. Az eladott aruknak egy jelentés
hanyada rendszerint ajandékozasi célt is szolgal. Az ajandékozas soran viszont problémak
merilhetnek fel:

Az ajandékozénak dilemmat okozhat:
1. Nem vagyunk biztosak abban, hogy minek 6riil az, akinek ajandékozni szandékozunk.
2. Nem taladljuk azt az arut, amit keresiink, és problémat okoz, hogy mivel helyettesitsiik,
ha nem kaphaté a kiszemelt termék.
3. Gondot okozhat, hogy hogyan adjuk at az ajandékot. (Itt. van nagy szerepe az
eladonak, mivel ekkor megfelel6 tanacsokkal segitheti a vasarlot.)

A megajandékozottnak:
1. Hogyan viselkedjen az ajandék atvételekor?
2. Mikor fogadhatja el az ajandékot és mikor hem?

Mikor ajandékozzunk?

Barmikor adhatunk barkinek'ajandékot, de természetesen vannak olyan meghatdrozott jeles
napok és események, amikor bizony illik!

1. Sziiletésnap, névnap:

Jelentds ajandékozasi alkalomnak szamit a névnap és a sziiletésnapok megilinneplése. A
szlletésnap csaladi jellegli. A névnaprél bardti kérben, munkahelyi kdézdsségben is meg
szoktak emlékezni. Magyarorszdgon jelent6s példaul a Maria vagy az Erzsébet, az Istvan
vagy a Jézsef névnapok szélesebb (csaladi, barati) korben torténé megtartasa.

2. Vendégség:

Altaladban» ha vendégségbe megyiink illik valamilyen ajandékot vinni. Altaldban a
haziasszonyok viragot, a gyermekek édességet és a hazigazddk - az urak, valamilyen italt
kaphatnak ajandékba.

Masféle ajandék jar példaul, ha eljegyzésre, eskiivére, vagy egyéb kilonos eseményre keriil
sor. Ekkor az ismertség fokatdl fliggéen szoktunk ajandékozni (érték tekintetében).

1 Dr. Pernyéz Istvan: Kereskedelmi eladék kiskatéja, KIT Kiadd, Budapest, 1995.,
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3. Kulféldrél hazatérve:

Altalaban szokas, hogy kiilfoldi tartézkodasrél hazatérve a csaladtagoknak, ismerésoknek, a
munkatdrsaknak ajandékot hozunk. Ekkor az ajandék altalaban jellemz6 az adott orszagra
és rendszerint ez egy apro figyelmesség.

4. Karacsony és Husvét:

Az egyik legjelesebb, legszebb és legnépszeriibb linnepeink, kozé tartozik a karacsony. Mely
mindenki szamdra egyardnt benséséges csaladi jellegli. A béke a békesség és a szeretet
szimbo6luma is. Az lGnnep szép szokdsa az ajandékok ataddsa. Az ajdndékozas formija is
kilonleges, hiszen kizarélag egy estére december 24. -re korlatozodik. Viszont ismeretes az
a tény, hogy a vasarlok mar hetekkel, s6t hdonapokkal az idépont el6tt a csaladtagok és a
szerettek szdmara izgatottan vasdarolnak. Kés6bb csomagolnak és ‘killondsebbnél
kilonodsebb helyekre rejtik el az ajandékokat.

Huasvét idején hasonlo de talan kisebb mértékiinek mondhaté ez a vasarlasi laz.

Mit ajandékozzunk?

Csalddon beliil barmit ajandékozhatunk, de lehetéleg keriljiik el, azonban azt a rossz
szokast, hogy az egyébként is beszerezni kivant hétkéznapi cikkeket "ajadndékként" adunk.
Az ajandék akkor éri el igazan céljat, ha taldalkozik a megajandékozott izlésével, titkos
vagyaival, hobbyjaval.

Mit nem illik ajandékoznunk!

1. Altaldban személyes jellegii egészségiigyi cikkeket.
2. Olyan dolgokat, amelyek bantoak, sét sértéek lehetnek.

Virag?
A legdltalanosabb  ajandék a virdg. Régen kiilon "virdgnyelv" alakult ki. A piros rozsa
szerelemrdl, a nefelejts a hiliségrél, "beszélt".

Kényv?
Szép és hasznos ajandék. Barkinek ajandékozhatunk konyvet.

Pénz?

Kényes dolog pénzt adni ajandékba, de egyes esetekben elfogadott. Altaliban azok az
emberek folyamodnak az ajandékozas ezen formajahoz, akik nem vesznek maguknak annyi
faradsagot, hogy megkeressék a legmegfelel6bb ajandékot. Ugyanakkor vannak esetek,
amikor a legcélszerlbb ajandék a pénz. Példaul, ha fiatalok valamire gydjtenek és az
ajandékozd, ehhez jarul hozza.

Ital, édesség?
A leggyakoribb ajandékok kozé tartoznak.
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Lehet6leg markas italt (az alkalomtdl és pénzigyi lehetéségiinktdl fiiggéen) vigyiink
ajandékba.

llletlenség egy liter "Koccintés" borral vendégségbe menni.

Edességet elsésorban gyermekeknek, de felnétteknek is vihetiink.

Kivétel, ha tudjuk, hogy akinek ajandékot szeretnénk adni, (példaul cukorbeteg), vagy nem
szereti az édességet, illetve fogydkurazik!

Az ajandék értéke?

Az ajandékozas 6romét nem az anyagiassdg hatarozza meg, hanem a figyelmesség, a
szeretet. A legkisebb ajandéknak is nagyon lehet oriilni. Ezért ne igyekezziink egymast az
ajandékozasban tullicitalni. llletlenség méricskélni az ajandékokat: mi ennyit vettiink, 6k
csak ennyit hoztak.

Az ajandékrél vegyiik le az arcédulat, és ne csomagoljuk-mellé a nyugtat!

Kulénosen gyermekek altal készitett, adott ajandékokat becsiiljik meg. Egy gyermekrajz
értékesebb lehet, mint sok-sok draga termék.

Az ajandék atadasa és fogadas!

Ajandékot kapni és adni is nagy 6rom. Sok mulik az atadas médjan. Mindig teremtsiik meg a
megfelel§ alkalmat, és ne siessiink. Az atadds néhany kedves szé vagy levél, lidvozl6kartya
keretében torténjen. Az ajandékot illik megkdszonni, és még akkor is 6romet kell mutatni,
ha csalédast érzink.

Minden ajandékot gondosan és diszesen csomagoljunk be, és ugy adjuk at!

A virdgot atadas eldtt bontsuk ki, a viragot lehetéleg tegylk vizbe.

Az ajandékcsomagot, ajandékkosarat bontatlanul félretenni ugyanolyan illetlenség, mint a
kapott virdgot félredobni.
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2. AZ ARU BECSOMAGOLASA

Ha a vasarld az aru ellenértékét kiegyenlitette, akkor be kell csomagolnunk a terméket.
Manapsag a csomagolds gyakran olyan papir- vagy mianyagtaskakban torténik, amelyek
egyben reklamcélokat is szolgalnak. Ezeket az lzletek egy része ingyenesen adja az aruhoz.
Esetenként a termékek csomagolasa torténhet még fizetés el6tt is példaul csemegepultban,
hisaru osztalyon vagy zoldség - gyumolcs osztdlyon, kenyér - pékaru osztalyon,
cukraszsitemények értékesitésekor, stb.

Lehetéség van ajandékcsomagok vagy ajandékkosarak  Osszedllittatasdra  és
csomagoltatasara is az egyes kereskedelmi egységekben.

Vannak olyan cikkek, melyek szakszerl csomagolast igényelnek, ilyenek példaul:a torékeny
aruk.

Az ajandéktargyakat, luxuscikkeket kiilonleges diszcsomagolasban' értékesitik. Ezek
koltségeit az aru ardba gyakran belekalkulalhatjak a kereskeddk.

Amennyiben a vevd kifejezett kérésére kiilonleges csomagolas torténik, akkor ezért kilon
dijat szamithatnak fel.

A diszcsomagolas elkészitése tobbnyire az eladok feladata.

2.1. Diszcsomag/ajandékcsomag:

A ajandékcsomag készitése/diszcsomagolas készitése Altaldban a kereskedelmi
egységekben a vevé kérésére torténik. Vannak olyan egységek, ahol el6re elkészitett
ajandékcsomagokbol, elére diszesomagolt desszertekbdl és markas, kilonleges italarukbél,
ndi és férfi kozmetikai cikkekbdl és illatszerekbdl is valogathatunk.

1. dbra Elorecsomagolt férfi illatszercsomag
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2. dbra Elérecsomagolt italdruk?

A diszcsomagoldst végezheti a kereskedelmi egység is, de jellemzdéen példaul Ginnepek elétt
maguk a gyarték is lnnepi csomagolasban, diszdobozokban hozzidk forgalomba aruikat
példaul: Corvinus Kalocsai kiilonleges fiuszerpaprika 250qg. diszdobozban, Tokaji Aszu 3
puttonyos borkiilonlegesség 500m/ ajdndék pohdrral, stb.

Gyakran el6fordul, hogy az uzletekben maguk a vasarlék vdlogatjdk 6ssze azokat az
arucikket, melyeket szeretnének egy csomagban' latni. Az 6sszevalogatast kovetden kérik,
hogy az eladé személyzet készitsen egy ajandékcsomagot vagy ajandékkosarat a kivalasztott
arukbél.

A diszcsomag/ajdndékcsomag - jellemzéen kevesebb drucikket tartalmaz, mint az
ajandékkosar. Ajandékcsomagot készithetlink, édesipari termékek - desszertek, csokoladék,
élvezeti cikkek - " kavé, tea, italdiruk - borok, pezsgbk, égetett szeszes italok
felhaszndldsdval. Az ajandékcsomag tartalmazhat 6nalléan vegyi arukat is - férfi és néi
kozmetikumokat - és’ illatszereket egyarant. El6fordulhat, hogy az ajandékcsomag
csomagolasahoz elére gyartott ajandéktasakokat hasznalunk, mely gyorsitja a egyszer(ibbé
teszi. a csomagoldst. A klasszikus ajandékcsomagot viszont celofanivvel fogjuk koril és
dekordcids anyagot/anyagokat helyeziink el diszitésképp.

Fontos szabaly az élelmiszereket (pl: csemegearukat) tartalmazé csomagokba és kosarakba
vegyi aruk - kozmetikumok és illatszerek ne keriljenek egyiittesen!

2 http://www.eden-edessegbolt.extra.hu/images/diszcsomag.jpg, 002.jpg,(2010.07.05.)
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2.2. Ajandékkosar:

Az lizletekben vagy a specidlisan erre szakosodott ajandékboltokban szép szdmmal
talalkozhatunk el6re elkészitett ajAndékkosarakkal.

Az ajandékkosdr, ahogyan a név is utal r4, egy olyan ajandékcsomagot jelent mely a
kivalasztott arukat egy esztétikus fonott kosarba (vesszdkosdr) rendezve fogja Ossze.
Csomagoldanyagként jellemzéen celofanivet haszndlunk, az elkésziilt kosarat a celofanivvel
O0sszefogva rogzitjlk, és diszitdanyagokkal, dekoracids eszkdzokkel/kellékekkel latjuk el.

Rengeteg lehet6ség all az eladd rendelkezésére a kosarak készitése soran. Az eladdfantazia
vilagat és sok-sok sajat otletét felhasznalva legyen felkésziilve a kosar készitésére. Ezeket,
az oOtleteket alkalmazva akar egyedi extrém kiviteld, modern kosarak is késziilhetnek.

A kosar készit6jének megfeleld kéziigyességre van sziiksége, illetve megfelelé esztétikai
érzéke is kell, hogy legyen, hiszen a kosarak készitésénél egy "kompoziciot" hozunk létre,
mely 6sszhangot, harméniat kell, hogy sugalljon.

A kreativitds, pontossdg, precizitds, és kézligyesség mellett persze fontos szempont a
szakmai szabdlyok és fogasok ismerete is, .melyet a kosar készitési munka soran az
eladénak be kell tartania.

Sok gyakorlast és kezdetben sok tiirelmet.igényel a kosar készitésének elsajatitasal

Leend6 eladd6knak ajanlom, az lidésebb kollegdktdl vald ismeretszerzést. Figyeljik meg
tanuléként az id6ésebb tapasztaltabb munkatarsakat, hogy készitik ezeket a csomagokat és
kosarakat. Nézzik meg’ - figyeljuk meg a szakmai fogasokat, és sajat csomagolasi
munkanknal hasznaljuk fel ezeket a "trikkoket" és otleteket.

3. dbra Elérecsomagolt ajandékkosarak az Interspar druhdzban
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Azokban az lzletekben, ahol elére elkészitett ajandékcsomagok és ajandékkosarak
kaphatok gyakran a boltok a csomagokat fantazia nevekkel is ellatjak. Néhany példa, mely
eloéfordulhat a gyakorlatban, a csomagokban taldlhato druféleségek megnevezéseinek
példdival:

Ajdndékcsomag/Afdndékkosdr

. A csomag/kosdr tartalma / 1 darab
FANTAZIA NEVE

1. Milka Alles Gute desszert 50g.

2. Tchibo Family Classic 6rolt kavé 250g.

3. Szerencsi kakadpor 100g.

4. Klenancz szelepes viragméz 500g.

"USTOKOS"

AJANDEKCSOMAG 5. Pacific sargabarack jam400g.

A csomag szinhatasban/6sszkép:
6. Lipton Yellow label 25-db-os filteres tea
SARGA - BARNA

7. Fine Food kokusz esok 200g.

8. Boci marcipan izi toltott csokoladé 100g.

9. Zselés szaloncukor 400g.

1. Nutella mogyorékrém 400g.

2. Douwe Egberts Omnia vakuumcsomagolt kavé 250g.

3. Pacific szaméca jam 400g.

4. Lipton Earl Grey filteres tea 25X1,5g.

H,,ARAIIIG 5. Cremafino cappuccino original 135g.
AJANDEKCSOMAG
A csomag szinhatasban/dsszkép: 6. Cherry Queen marcipanos konyakmeggy 195g.
PIROS 7. Piros mogyorés étcsokoladé 70g.

8. Schmidt kakaépor 125g.

9. Fine Food aszalt sargabarack 500g.

10. Zselés szaloncukor 400g.

10
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"ANGYAL" AJANDEKCSOMAG

A csomag szinhatasban/6sszkép:

FEKETE - SARGA

1. Nutella mogyorékrém 400g.

. Klenancz viragméz 500g.

. Olajbogy6 paprikaval 140g.

. Pacific fekete afonya jam 400g.

. Lipton Earl Grey filteres tea 25X1,5g.

. Fine Food Concerto Piccolo 200g.

. Lipton csipkebogyé filteres tea 25X2;5g.

. Schmidt kakaépor 125g.

. Tibi egészmogyords étcsokoladé 100g.

10. Segafredo Emozioni 6rolt kavé 250g.

11. Torley Charmant doux pezsgé 0,751.

12. Milka marcipanos szaloncukor 338g.

"HOPIHE" AJANDEKCSOMAG

A‘csomag szinhatasban/6sszkép:

FEKETE - FEHER

1. Nescfé Gold Eden 100g.

. Merci étcsokoladés desszert 250g.

. Naturfood csemege mix 175g.

. Twinings earl grey tea 25X2g.

. Lavazza espresso vakuumcsomagolt kavé 250g.

. Ferrero Rocher 200g.

. Holland kakadépor diszdobozos 250g.

. Boci Barsony étcsokoladé kakadbabbal 100g.

. Etcsokoladés aszalt meggy 100g.

10. Sorini praliné cappuccino / tiramisu 150g.

11
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"GOMBDISZ"
AJANDEKCSOMAG
A csomag szinhatasban/6sszkép:

Zz

KEK

1. Lindt Excellence Extra Creamy csokoladé 100g.

N

. Heidi egészmogyords desszert 160g.

3. Gilinzer Tamas Villanyi Portugieser 0,75I.

4. Naturfood Sunbow aszalt szilva 200g.

5. Rioba Platinum &rolt kavé 250g.

6. Holland kakaoépor diszdobozos 250g.

7. Nescafé Alta Rica 100g.

8. Twinings fekete tea valogatds 25X2g.

9. Ballantine's whisky 0,5I.

"AJANDEK" AJANDEKKOSAR

A csomag szinhatasban/6sszkép:

ZOLD

1. Naturfood csemege mix 175g.

2. After Eight desszert 200g.

3."Jagermeister 0,51.

4. Dilmah Earl Grey fekete tea 2g. X 25

5. Dilmah Jasmine Green tea 2g. X 25

6. Lavazza espresso kavé 250g.

7. Lindt Excellence Dark Mint csokoladé 100g.

8. Holland kakaépor diszdobozos 250g.

9. Thummerer Tréfli cuvée édes 0,75I.

10. Davidoff Fine Aroma instant kavé 250g.

11. Ferrero Rondnoir 240g.

12
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"KARACSONYFA"
3AJANDEKKOSAR

A csomag szinhatasban/6sszkép:

FEKETE - PIROS

1.

Piazza d'Oro Intenso kavé 250g.

. Davidoff Instant Rich Aroma kavé 100g.

. Bock Villanyi Portugiser 0,75I.

. Mirabell Mozart Tallér 100g.

. Glinzer Tamas Villanyi Rosé 0,75I.

. Nobilis csokoladés almaszirom 50g.

. Marcipanos sziv desszert diszdobozos. 130g.

. Libamd@jparfé 145g.

9.
210g.

Marcipanos gyumolcsos alkoholos toltott desszert

10. Twinings English Breakfast filteres tea 25X2g.

11. Holland kakaépor diszdobozos 250g.

12.'Zwack Unicum 0,5].

13. Lindt Lindor tejcsokoladé 100g.

3 Metro Uzleti ajandékok 2009. - Exkluziv ajandékvalogatasok
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4. dbra lllatszerekbdl/Kozmetikumokbol ésszedllitott ajdndékkosarak

2.2.1. A "hungarikum®  kosar, mint specialis ajandékcsomag vagy
ajandékkosarfajta

Kulfoldrél hazankba érkez6é turistdak a latogatasaik alkalmaval szivesen visznek haza
ajandékba . Magyarorszagrél szarmazé ajandékokat/arucikkeket. Altaldban az an.
hungarikumainkbdl valasztanak szivesen.

Jellemzd, hogy ha kulfoldi latogatast terveziink és hdzigazddink kilféldiek ajandékba mi is
rendszerint a hazai magyar klasszikus, tradiciondlis arukbol, vdlogatjuk 6ssze ajandék
tartalmat. Altaldban ezek a klasszikus termékek szinte minden tipusi (izletben
beszerezhet6ek. Nagyobb vdlasztékban az erre szakosodott ajandékiizletekben vasarolhaték
meg. A hipermarketldncoknal (pl: Interspar, Tesco, Cora, Auchan) széles valasztékban
jelennek meg ezek az aruk és dltaldban kildon részlegeken mutatjdk be ezeket az
aruféleségeket.
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6. dbra Hungarikumok a bemutato asztalon

15
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2.2.2. A hungarikumokrol4

A hungarikum kulénleges, egyedi, jellegzetes, csak Magyarorszagra jellemzé dolog, amely
lehet egy magyar md, magyar termék, Gshonos allatok, kulturdlis tényezdk, de a jelzé6t
esetenként alkalmazzdak tarsadalmi vagy kézéleti jelenségekre is.

A hungarikumok csoportositasa:

- Elelmiszerek

- Gyogyhatasu hungarikumok
- Magyar népmesék

- Néprajzi hungarikumok

- Zenei hungarikumok

- Kézmilivesség

-  Muazeumok

- Tajegységek

- Oshonos allatok és novények

A koOznapi értelemben vett hungarikumok azok a termékek, amelyeknek kiilonleges
mindsége, hirneve vagy egyéb jellemz@je lényegileg. Magyarorszaghoz kapcsolodik. A
kéznapi értelemben vett ,hungarikum” tehat jogi-értelemben véve egy be nem jegyzett
féldrajzi arujelzé.

Azt, hogy mely gyartd6 milyen termékére hasznalhaté a ,hungarikum” megnevezés, sem
hatalyos jogi szabdlyozdas, sem onkorlatozé iparagi megallapodas nem rogziti.

Hungarikum, azaz ,Kivalé mindségli és a hagyomdanyos kulénleges tulajdonsaggal
rendelkezd élelmiszerek" (amelyek termékleirasai kivétel nélkiil szerepelnek a Magyar
Eleimiszerkényvben).

A hungarikumok felosztasa:
- Magyar.gabona és sutéipari aruk
- Hires édesitészerek, édességek
- Békési szilvapalinka
-~ Budapesti téliszalami
- Csabai kolbdsz
- Pick szaldmi
- Gyulai kolbasz
- Hajdusagi torma
- Kalocsai fliszerpaprika-6rlemény
- Kecskeméti barackpalinka
- Makéi voréshagyma

4 Balogh Zsolt - Kerékgyarté Eva - Tarnoki Judit - Técsi Zoltan: Sziviink hungarikumai, Szalay Kényvkiadé, 2009.,
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- Szatmari szilvapalinka
- Szabolcsi almapalinka

- Szegedi fliszerpaprika-6rlemény

- Szegedi téliszalami
- Szikviz

- Tokaji aszu

- Taré Rudi

2.2.3. Egy lehetséges hungarikumokbél 6sszeallitott ajandékcsomag vagy

ajandékkosar tartalmas:

"MAGYAROS-HUNGARIKUM"
AJANDEKKOSAR

A csomag szinhatasban/6sszkép:

PIROS-FEHER-ZOLD

1. Bolyhos Agyas Kajszibarack pélinka 0,5I.

2. Tokaji 3 puttonyos asza 0,5I.

3. Szamos - Marcipanos sziv desszert diszdobozos 130g.

4, Pick téliszalami turista. méret

5. Corvinus natur libamaj 100g.

6. Corvinus konyakmeggy 260g.

7. Zwack Unicum 0,51.

8. Corvinus Kalocsai kiilonleges fiiszerpaprikaérlemény diszdobozban
250g.

s Metro Uzleti ajandékok 2009. - Exkluziv ajandékvalogatasok
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7. dbra Hungarikumokbdl ésszedllitott ajdndékkosar
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3. AZ AJANDEKCSOMAG ES AZ AJANDEKKOSAR KESZITESENEK SZABALYAI,
ERTEKENEK MEGALLAPITASA ELSZAMOLASA

Az ajandékcsomag vagy ajandékkosar készitésének menete |épésrol -
|épésre, avagy -

Mit tegylink, hogy esztétikus csomaggal vagy kosarral tavozzon a vevé?

1. Kivalasztjuk a csomagolashoz szikséges eszkdzoket:

Ajandékcsomag esetén:

- Maegfelel6 min6éségl és méretli csomagoldéanyag, mely lehet uUn. “selyempapir" azaz
kalapcsomagolé iv, vagy celofan iv, vagy celofan tasak.
A celofan tasakok, ma mar széles valasztékban beszerezhet6ek a kilonbozé
csogagolastechnikai szakiizletekben, tobb fajtabol valaszthatunk. Jelen vannak a
mintas, szines hatter( és kiilonb6z6 méretli tasakok.

- Ardgzitéshez: ragasztoszalag - cellux.

- Vagoeszkozok: ollok, tapétavago kés, stb.

- Esetlegesen a dekoracio rogzitéséhez: ragasztépisztoly.

- Dekoraciés anyagok: kilonbozé textilidk. - dekoraciés textilek, tullok, selyem
textiliak, selyem szalagok,gyorsmasnik, két6z6 szalagok, stb.

Ajandékkosar esetén:

- Fonott kosar (ajandékkosarhoz)

Specidlisan erre a célra szolgdlo kosarak beszerezhetdek a csomagoldstechnikai
szaktizletekben. A kosdr tobbféle méretben és kivitelben, alapanyagban
beszerezheto. A fantdziankra van bizva, milyen szind, formdju, kosdrral dolgozunk.

- Akosar talpazatanak kibélelésére szolgal6 eszkézok/anyagok:

Habszivacs; kalapcsomagolo ivek, stb.

- Ardgzitéshez: ragasztoszalag - cellux.

- Vagoeszkozok: ollok, tapétavagd kés, stb.

- Esetlegesen a dekoracié régzitéséhez: ragasztépisztoly.

- Dekoraciés anyagok: kiilénbozo textilidk - dekordcidos textilek, tiillok, organza
lakdstextilidk, selyem textilidk, selyem szalagok, kotézo szalagok, nemzeti szind
szalagok ("hungarikum” csomag és kosdrhoz), krepp papirok stb.

- Dekordcioként szolgdlhat minden, ami olyan anyag, ami a természethez kotodik, és
szinte ingyen a kézvetlen kornyezetiinkbol beszerezheto.

- Egy Oszi kompozicio kivitelezésénél haszndlhato anyagok a kbvetkezdk.

termések, bogyok, magvak, dgacskak, Pl: dio, mogyoro, gesztenye, stb.

- Megfelelé mindségl és méretii celofan iv.
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2. Kivdlasztjuk a megfelelé arukat, melyet a csomag vagy a kosar részeként szeretnénk
latni:

Az druk kivdlasztdsa elott a kovetkezd szempontokat célszerd dtgondolni, mérlegelni:

Ki lesz a célk6zdnségiink? Kinek készitjiik az ajandékcsomagot vagy az ajadndékkosarat?

NGi vasarlo részére

Férfi vasarlo részére

Fiatal vasarl6 részére

Id6s vasarlo részére

Gyermek részére pl: csecsemdélatogatasra
Kulfoldi vasarlo részére

S v W N =

Mindig vegyiik figyelembe: a vasarlé6 nemét, életkorat, esetlegesen, ha ismert a vasarlo
izlésvilagat.

Milyen alkalomra késziil a csomag vagy a kosar?

Sziletésnap

Névnap

Eljegyzés
Hazassagkotés
Hazassagi évforduld
Csecsemdlatogatas
Keresztel6

NV wWwhN =

Karacsony - liinnep

9. Huasvét - linnep

10. Vendégség

11. Egyéb rendezvény - elegans alkalmak stb.

Mire figyeljunk az aruk kivalasztasanal?

Az aru épp legyen.

Az aru kifogastalan, tiszta legyen.

Az aru esztétikus legyen

Mindség megdrzési idén belili termék legyen.

A termék ara ne szereplejen, az aru csomagoldsan, tavolitsuk el az arcédulat.
A vevé altal a csomagra szant 6sszes értéket.

oAk whN =
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Az ajandékcsomagokba és ajandékkosarakba csak kifogastalan, j6 mindségld terméket
helyezhetiink el!

Ajanljunk a vevé részére kiilonleges arucikkeket! Segitsilk a vevét a valasztasban és a
déntésben!

Az ajdndékcsomagok és ajandékkosarak készitésénél kiemelten fontos szakmai szabalyok a
kovetkezok:

1. Az elkészitett ajandékcsomag vagy kosar stabil legyen, az alap melyre az arucikkeket
helyezziik biztonsagosan tartsa meg az arucikkeket!

2. MedgfelelSen, jél, stabilan rendezziik el és helyezziik el.az arukat!

3. Az elkészitett ajandékcsomag vagy kosar szallithat6/legyen!

(Ne essen szét miel6tt célba érne!)

4, Az arucikkeket a csomagban vagy a kosdrban régzitsiik egymashoz ragaszt6szalaggal
celluxal!

5. Vegyiik figyelme a készitéskor melyik évszakban vagyunk, milyen (innep koézeledik,
stb., igy a dekoraciénkkal alkalmazkodhatunkaz aktualitdsokhoz!

6. Az elkésziilt munkak szimmetrikusak legyenek!

7. A szinek harmédniaban legyenek a csomagokon, kosarakon belil, példaul: készithetiink
szinek szerinti csoportositasban is csomagokat és kosarak pl: piros, kék, fehér, stb.
Ekkor az arucikkek 6sszevalogatasanal figyeljlink arra, hogy a termékek egymadssal
szinben harmonizaljanak!

8. Figyeljlink a forma 0sszhangjara!

9. Az aruvalasztékot helyesen mérjiik fel és hangoljuk 0ssze!

10. Az elkészilt csomagjaink és kosaraink valtozatosak legyenek, mindig akarjunk
megujulni, tanulni, legylink képesek a valtozasra és a megujulasra!

11. Legylink a készités soran kreativak!

12. Eladoként, . keresked6ként legyen igényiink a folyamatos tanuldsra, szakmai
ismereteinek bévitésére. Ha tehetjiik, olvassunk rendszeresen szakmai folydiratokat,
szakmai kiadvanyokat. Tegyiink latogatast kiillonb6zé kiallitasokon és vasarokon, ahol
lehet6ségiink nyilik ezen iranyl szakmai ismereteink bévitésére, fejlesztésére!

Nézziink meg egy példat egy egyszerl csemege ajandékkosar készitésére:
1. lépés
A kosar készitéséhez minden eszkozt készitsiink el§ és pakoljunk fel a munkaasztalunkra. A

csomagolashoz megfelel6 méretli helyre van sziikségiink. Az Uzletekben ez a mivelet
torténhet pultokon vagy eladoasztalok tetején.
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Sziikséges eszkozok:

- Fonott kosar (ajandékkosarhoz)

8. dbra Fonott vesszokosdr - ajandékkosdrhoz

A kosar talpazatdba bélel6é anyag: habszivacs, egyéb merevit6/tdmé anyagok,
- Ollé, tapétavagé kés, tliz6gép, ragasztdpisztoly,

o

A munkamiiveletek soran az ollék a tapétavagé kések a tliz6gép a ragasztdpisztoly és egyéb
eszk6z6k balesetveszélyt és veszélyforrdst jelenthetnek sajait magunk és munkatarsaink,
illetve a vevBk testi épségére! Minden olyan balesetveszélyes eszkdzzel torténd
munkavégzés sordn figyeljink a balesetvédelmi és munkavédelmi szabalyok pontos és
kovetkezetes betartdsara! Figyelmeztessiik erre munkatarsainkat is!
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- Ragasztoszalag: cellux,
- lves celofan: mérettdl fiigg6en altalaban 1 iv
- Dekoracios anyagok: "gyorsmasni"”, stb.

Természetesen szebb és esztétikusabb is lehet, ha sajat magunk készitjiilk a felhasznalni
kivant masnit! Ha tobb id6é all rendelkezésre készitsiink elére sajat gyartasa (kotésii)
masnikat a kovetkezé kosarakhoz és csomagokhoz. Ezzel is gyorsithatjuk, praktikusabba,
szervezettebbé tehetjik munkankat!

2. lépés

A valasszuk ki a becsomagolni kivant arukat! Figyelve a kiilénb6zé fent emlitett- szabalyok
betartasaral

Célcsoport: Kézépkoru férfinek készitjiik a kosarat

Alkalom: sziiletésnap

Olyan termékeket valogattunk 0Ossze, melyek csomagolasan -a kék és a fehér szinek
dominalnak igy minden a "kék-fehér" szin jegyében késziil.

A kovetkezé arucikkek keriilnek kosarunkba:

1. Pickwick variaciék teafii 20X1,5g.

2. Tokaji 3 puttonyos aszu 0,51.

"CSEMEGE" AJANDEKKOSAR

3. Tchibo Exclusive kavé 250g.

A csomag szinhatasban/6sszkép:
4. Alpenmilch csokoladé 100g.

KEK-FEHER 5. Ballantine's whisky 0,5I.

vz Y. Y, 6. ELF desszert 100g.
K6zépkoru férfi vasarlé részére z 9

7. Cremafino cappuccino original 135g.

(sziiletésnapra) ) .
8. Torley Charmant doux pezsgé 0,75I.

3. 1épés
Fogjunk neki a kosdr készitésének!

- Helyezziik az lires kosarunkat a munkaasztalra.
- A kosar belsé iireges részét béleljiik ki a habszivaccsal.
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A habszivacsot takarjuk le dekoraciés textillel Ggy, hogy a dekoraciés anyagot
gydrjiuk vissza a kosar belsé részeihez.

igy kaptunk egy viszonylag sik feliiletet.

A gondosan dsszevalogatott arucikkeket helyezziik el esztétikusan a kosarunkba.
Figyeljiink a mar fent emlitett szabalyok betartasara!

A desszertet helyezhetjik el legel6sz6r a kosarba, mert hattérként fog funkciondlni,
illetve megtamasztja a tébbi arut.

Egy j6 mindségl Tokaji bort vdlasztottunk az innepeltnek, helyezzitkk a desszert
mellé.

Tegyiik a kosarba esztétikusan a tObbi terméket is, figyelve a méretekre; a zsufoltsag
elkeriilésére, az attekinthet6ségre, a szinek harménidjara, stb.

Ragasztdészalag segitségével rogzitsilkk egymashoz az arucikkeket, illetve bizonyos
arukat a kosarfaldhoz.

A kész csomagot fogjuk koriil celofannal.

A kosar el6oldalanal figyeljiink a rancok kialakuldsara, szépen feszesen és
egyenletesen fussanak a "nyakrész" felé.

A tetejét kossiik dssze, vagy ragasztészalaggal fixaljuk.

A kosar tetejére (nyakrész) helyezziilk a dekoraciét, mely jelen esetben egy
nagyméretii kék szinli gyorsmasni.

[zlésesen igazgassuk meg, helyezziik el a masnit.

ime az igy elkésziilt csemegekosar:

9. dbra. Az igy elkésziilt kosarunk

4. lépés
Adjuk at a vasarlé részére az elkészilt csemege ajandékkosarat!
Koszonjlik meg a vasarlast!
A vasarlas ellenértékének kiegyenlitésére még nem kerilt sor, igy a vevé a pénztarhoz
farad és kifizeti az elkészitett kosarat!
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A diszcsomagolds és az ajandékkosar értékének megallapitadsa, elszamolasa:

Az elkésziilt kosar ellenértékének elszamolasa a pénztaraknal torténik. Tobb megoldasi méd
is létezik a gyakorlatbél az ellenérték elszamolasara ajandékcsomagok és kosarak esetében.

Ha a vasarld sajat maga valogatta 0ssze az arukat a kosar vagy a csomag elkészitéséhez,
akkor lehet, hogy a fizettetés mar megtoértént a csomagolas el6tt. Ekkor a pénztaros
felszamolja a csomagolas koltségét, igy a fizetendé végosszeg mar tartalmazza a
csomagolas dijat is.

Vannak olyan kereskedelmi egységek, ahol a csomagolas ingyenes szolgaltatas ekkor jarunk
a legkedvezébben!

Lehetséges, hogy az ajandékcsomag vagy ajandékkosdar elkészitését kovetéen kell a
pénztarnal kifizetni az elkésziilt csomagunkat. Ekkor tobb izletben jellemzéen az eladék
altaldban an. kalkulacids ivet téltenek ki, melyben részletezik az ajdndékcsomagban vagy
ajandékkosarban taldlhaté aruk megnevezését, mennyiségét, és egységarat, illetve
feltlintetik a csomagoldashoz felhasznalt csomagoléanyagok és eszk6zdOk mennyiségét és
értékét is.

Megallapitjak a fizetendS wvégodsszeget ‘a kosarra vagy a csomagra vonatkozdan. igy
kalkulaciés ivvel kell a wasarlénak a pénztarahoz faradnia, és ekkor torténik meg az
ellenérték elszdmoldsa a fizettetés.

A mar elbre elkészitett. csomagok esetében a csomagok eladasi ara mar tartalmazza a
csomagolasi koltségeket is. [gy a kivdlasztott csomaggal egyiitt a pénztarhoz faradunk és
kifizetjiik az ajandékba szant arut.

A vonalkdd leolvasasi technikaval és pénztar terminalokkal, illetve készletnyilvantarté
programokkal felszerelt (izletek ajandékkosarak és ajandékcsomagok esetében un.
gyorskédokat hoznak létre, melyek altaldban 4 szamjegybdl allnak példaul: "Magyaros"
Ajandékcsomag - Gyorskéd: 5029.

Gyorskédokat 4dltaldban olyan termékeknél alkalmazunk, melyek nem rendelkeznek
csomagoldassal, illetve nincs hol elhelyeznie a gyarténak vagy a kereskedének az aru
vonalkddjat példaul: péksiitemények, zoldség-gylimélcs aruk. A pénztaros ezeket, a
gyorskodokat a pénztarnal talalhaté un. lapozéjan tartja nyilvan.
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A gyorskodok lényege ebben az esetben az, hogy a csomagban talalhaté termékek
vonalkodjait a kdozponti szamitdogépben 6sszerendezik az aktudlis csomagnak megfeleléen,
igy a gyorskdd bebillentylizésekor a pénztaros monitoran és a vevé nyugtajan nem csak az 1
darab "Magyaros" ajandékkosar megnevezés és értéke fog megjelenni, hanem az 6sszes a
csomagban megtalalhaté termék megnevezése, mennyisége és ara illetve értéke és a
fizetendd végosszeg is.

Egy lehetséges arkalkulaciés iv ajdandékcsomaghoz és ajandékkosarhoz:

AR - KALKULACIOS iV - AJANDEKCSOMAGHOZ ES AJANDEKKOSARHOZ

T ék / A k Mennyiségi ,
ermek / mfago g Mennyiség Egységar Erték
megnevezése egység
Részbsszeg:
Csomagoldéanyag / Csomagolas dija:
Megjegyzés: / Csomagolds Dija:
Minden ajandékcsomag készitése esetén: 350Ft Ajandékkosadr esetén. 900Ft
Minden.desszert csomagoldsa esetén: 120Ft /taldruk esetén: 170Ft
FIZETENDO OSSZESEN / VEGOSSZEG:
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TANULASIRANYITO

A szakmai informacié segit Onnek eligazodnia az ajandékcsomagok és ajandékkosarak
készitésének szakmai rejtelmei kdzé6tt. Megismerhette, hogy milyen jellemzéi vannak az
egyes ajandékkosar és ajandékcsomag tipusoknak, betekintést nyert készitésiik szabdlyaiba.
A kovetkezé feladatok segitenek abban, hogy ismereteit elmélyitse, és gyakorlati munkdja

y o4

soran alkalmazni tudja késébb azokat.

1. feladat

Ismertesse, milyen alkalmakra ajanlhat eladéként ajandékcsomagot vagy ajandékkosarat a
vasarlék részére?

2. feladat

Fogalmazza meg, milyen kiilénbségek vannak az ajandékcsomagok és az ajandékkosarak
kdzott?
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3. feladat

A kovetkezd képen a csomagok készitéséhez hasznalt eszkdzoket lathatja! Sorolja fel
melyek ezek az eszk6z6k! Milyen eszk6z6k szikségesek még egy kivald, szép, esztétikus
kallemd csomag elkészitéséhez?

Feljegyzéseim:
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4. feladat

Milyen alapveté szakmai hibdkat vétett az ajandékkosar készitGje? Sorolja fel, On mit tett
volna masképp a készités soran!

117. dbra
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Feljegyzéseim:

5. feladat

Az Onok lizletébe egy kézépkoru vasarlé érkezik, azzal a kéréssel fordul Onhéz, hogy
készitsen el szdmdra egy ajandékkosarath A kosar egy idésebb hélgy sziiletésnapi ajandéka
lesz, az ajandékkosarra a vasarlé 6.000 Ft —ot kivan szanni! Milyen termékeket helyezne az
ajandékkosarba? Készitsen arkalkulaciés ivet is az elkésziilt kosarrél!

"CSEMEGE" AJANDEKKOSAR | 4.

A csomag szinhatasban/6sszkép: 5.

Idés holgy. sziiletésnapjara 8.

AR - KALKULACIOS IV - Ajandékcsomaghoz és ajandékkosarhoz

Mennyiségi ,
Termék / Anyagok megnevezése ) Mennyiség Egységar Erték
egység
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Részbsszeg:

Csomagoléanyag / Csomagolas dija:

FIZETENDO OSSZESEN / VEGOSSZEG:

6. feladat

Hol helyezné el az lizletében, és hogyan helyezné ki az el6re elkészitett ajandékcsomagokat
és ajandékkosarakat?

7. feladat - Gyakorlati jellegli feladat

e 7

Gyakorlati munkahelyén kérje meg a gyakorlatvezetégjét, mutasson Onnek szakmai fogasokat
az ajadndékkosarak és az ajdndékcsomag készitésének terén! Figyelie meg a
gyakorlatvezetgjét csomagolds kézben! A tapasztaltakrol készitsen feljegyzést!
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Jegyzeteim:

8. feladat - Gyakorlati jellegl feladat

Az iskolai csoportos "kabinet" gyakorlat keretében szakoktatdjuk vezetésével, latogassanak
meg egy kozeli lizletet, vagy keressék fel a-rendelkezésiikre all6 tanboltot!

Minden tanulé valasszon maganak egy part, és parokban dolgozzanak!

1. Feladat, minden par készitsen jegyzetet az lizletben taldlhaté ajandékozasra alkalmas
arucikkekrdol!

2. Készitsenek feljegyzést az ajandékcsomagok és ajandékkosarak kihelyezési médjarél
az adott uzletben! Mit tennének masképp a kihelyezéssel, arubemutatdssal
kapcsolatban?

9. feladat - Gyakorlati jellegi feladat

A gyakorlati tanteremben szakoktatojuk segitségével és felligyeletével a parok kiilonb6zé
alkalmakra készitsenek ajandékcsomagot és ajandékkosarat!

(Javaslat: Minden par hizzon ki egy cédulat egy arra alkalmas eszkozbdl, a cédula
tartalmazza:

- Mely korosztaly szamara,
- milyen alkalomra, és
- milyen értékii csomag vagy kosar késziiljon!
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Ha elkésziiltek a munkdk, minden csoport mutassa be a sajat mlivét, beszéljenek réla,
prezentaljanak!

Kbz6sen beszéljék meg az esetleges hibdkat/negativumokat, térjenek ki az egyes
csoportok altal készitett csomagok pozitivumaira is!

Megoldasok

1. feladat

Ajandékcsomagot vagy ajandékkosarat kiilonb6z6 alkalmakra készithetiink/készittethetiink, foképp a csaladi és
barati rendezvények, iinnepek alkalméaval valhatnak megfelelé ajandékka. gy " sziiletésnapok, névnapok,

eljegyzés, kereszteld, hazassagi évforduld, ballagasok alkalmaval adhatok at ezek az ajandékozasi eszkdzok.

2. feladat

Az ajandékcsomag és az ajandékkosar kozotti kiilonbség: Az ajandékkosar nem feltétleniil fix talapzatra
épitkezik, mig az ajandékkosar alapja a vesszOkosars Az ajandékcsomag tartalma lehet dnalldan vegyiarukbol
Osszeallitott, pl: kozmetikum ajandékcsomag, vagy készithetiink csemegearukbdl csemege ajandékcsomagot is.
Az ajandékkosarban a kosar méretététol fliggoen tobb termeket is elhelyezhetiink. Készithetiink édességekbdl
allo kosarat is. Ajandékkosar esetében tobb darut is elhelyezhetiink a kosarban, mivel maga a vesszokosar stabilan
megtartja a nagyobb mennyiségti és sulyt arukat is. Mindkét esetben izléses dekoraciot hasznaljunk! Figyeljlink

a forma, a szinek, harmonidjara.

3. feladat

A sziikséges eszkozok: vesszokosar, a kosar talapzatdhoz béleldanyag - kalapcsomagold, damil, cellux,
ragasztopisztoly, szalvétak, krepp papir, kartonlapok, celofan ivek. A dekoracidhoz, magvak, termések, bogyok,
agacskak, virdgszirmok, fahancs, rafia, gyongyok, szalagok - kiillonbdzd anyagbdl: textil, selyem, papir,

gyorsmasnik, stb.
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4. feladat

A kosar késztdje tilsagosan nagyméretli kosarat valasztott, vagy sokkal tobb arucikket kellett volna, hogy a
kosarban elhelyezzen. Nem figyelt arra, hogy a termékek szinben harmonizéljanak, nem vette figyelembe a
szimmetriai szabalyokat. Nagyon hasonld arucsoportokat helyezett el a kosarban pl: pezsgd 2 darab is talalhatd
benne, vagy az Omnia kavé, szinte megegyez6 termékeket helyezett el. Ha a kavébol kiilonbozo fajtakat, vagy
kiilonbozé kiszerelést valasztott volna elfogadhatobba valt, volna a kosar megitélése. A csomagolas
elkészitésénél nem minden esetben célszerii a kosarnak ketté darab copfot Késziteni. Talsagosan szétnyujtja
ekkor a csomagot az e fajta csomagolasi mod és technika. A csomag készitje nem figyelt arra, hogy valamilyen
egyéb jellegli dekoraciot helyezett volna el a kosar belsejében, ez hianyosnak itélhetd igy. A kivalasztott orias
gyorsmasnik szinben harmonizalnak a kosarban talalhaté ‘arucikkekkel, viszont méretiik és szamuk mar
megkérddjelezhetd. Lehet hogy egy sajat készitésli textil alapanyagts masnival szerencsésebb helyzetbe kerdilt

volna a készito.

5. feladat

Az Onoék iizletébe egy kézépkoru vasarlé érkezik, azzal a kéréssel fordul Onhéz, hogy
készitsen el szdmadra egy ajandékkosarat! A kosar egy idésebb hélgy sziiletésnapi ajandéka
lesz, az ajadndékkosdrra a vasarlé 6.000 Ft -ot kivan szanni! Milyen termékeket helyezne az
ajandékkosarba? Készitsen arkalkulaciés ivet is az elkésziilt kosarrél!
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1. Nescafé 3 in 1 insatant kavéspecialitas 20X18g./cs.

2. Omnia 6rolt kavé 1 kg

3. Danish Cookies teasiitemény diszdobozban 500g.

"CSEMEGE" A_]AN DEKKOSAR 4. Si6 Prémium gytimoélcsnektar 100%-os gyiimélcslé (6szibarack) 11

A csomag szinhatdsban/&sszkép: 5. Chio piritott s6s foldimogyoré 200g.

6. Royal akacmézes meggylikér 16%, 0,51.

SARGA - KEK
7. Lipton tea lemon 25X 1,7g./cs.

IdGs holgy sziletésnapjara 8. Tibi tiblas csokolddé 100g. (eper izesitéssel)

9. Tuc snack sonkds 100g.

10. Takler Rosé Cuvée 0,75l

AR - KALKULACIOS iV - AJANDEKCSOMAGHOZ ES AJANDEKKOSARHOZ

Termék / Anyagok megnevezése Mennyi,ségi Mennyiség Egységar Erték
egyseg
Nescafé 3 in 1 instant kavéspecialitas db 1 699Ft 699Ft
Omnia 6rolt kavé 1 kg db 1 1250Ft 1250Ft
Danish Cookies teasiitemény db 1 495Ft 495Ft
Sié prémium gyamolcsnektar 11 db 1 245Ft 245Ft
Chio piritott sés foldimogyoré 200g. db 1 255Ft 255Ft
Royal akicmézes meggylikér 0,51 u 1 999Ft 999Ft
Lipton tea lemon 25X1,7g./cs. db 1 619Ft 619Ft
Tibi tdblas csokoladé 100g. db 1 169Ft 169Ft
Tuc snack sonkas 100g. db 1 159Ft 159Ft
Takler Rosé Cuvée 0,751 db 1 599Ft 599Ft
Részbsszeg: 5 489Ft
Csomagoléanyag /. Csomagolas dija: 500Ft
P L. 5.989Ft
FIZETENDO OSSZESEN / VEGOSSZEG:

6. feladat
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Onkiszolgalo iizletben létrehoznék egy kiilon polcteriiletet a mar elére elkészitett ajandékcsomagok és
ajandékkosarak szamara. Ha lehet6ség nyilna ra esetleg egy kiilon ajandéksarkot, rendeznék be, ahol az
ajandékozashoz sziikséges kellékeket helyezném el. Mindenképp az édesség osztaly kornyékén mutatndm be
ezeket, az arucikkeket. Hagyomanyos értékesitési modot alkalmazo iizletben a csemegepult mogott talalhato
teriileten helyezhetjiik el a kosarakat és a csomagokat, igy az aruvédelem kérdése is megoldott lehet az adott

kereskedelmi egységben.

7. feladat - Gyakorlati jellegli feladat

A gyakorlati munka soran készitett tanuloi feljegyzések.

8. feladat - Gyakorlati jelleg(i feladat

A gyakorlati munka soran készitett tanuloi feljegyzések.

9. feladat - Gyakorlatijellegl feladat

A gyakorlati munka soran készitett tanul6i munkadarabok.
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| 1. feladat

Hlzza alad a helyesnek vélt allitast!

1. Az ajandékkosarak és ajandékcsomagok készitése az adott lizletben, minden esetben
az lzletvezet$ feladata!
A, Igen, az Uzletvezet6é rendelkezik a készitéshez sziikséges szakmai gyakorlattal és
tudassal a legtobb lzletben!

B, Nem, legjellemzébb, hogy az ajdndékcsomagok, és ajandékkosarak készitése az
elado tevékenységi korébe tartozik, szakmai munkajuknak része e tevékenység
végzése.

C, Nem, az ajdndékcsomagokat és az ajandékkosarakat az uzletek mar készen kapjak,
nem kell a csomagolassal bajlédniuk!

2. Az ajandékcsomagok és kosarak készitésekor késziilhet-e olyan jellegli csomag vagy
kosar, mely egyszerre tartalmaz élelmiszereket és vegyiarukat is?
A, Természetesen késziilhety ha a vevének ez a kivansaga, hiszen a "VEVO A KIRALY!"
tartja a mondas!

B, A szakmai szabalyok szerint, és az élelmiszerek és vegyidaruk szakositottsagara
vonatkozo szabalyok alapjan az élelmiszereket és a vegyiarukat el kell, hogy kildnitsik
egymastol, mivel azok'egymasra veszélyt jelenthetnek.

C, Ezt mindig az elad6 donti el, hogy egybe csomagolja- e ezeket az arucikkeket!

3. Az ajandékcsomagok és az ajandékkosarak készitésének, csomagolasanak koltségét az
tzletek atvallaljak a vevék helyett, ezt nem a vasarloknak kell megfizetni!

A, Egyes lizletekben ez valéban igy van, az lizlet nem terheli a vevére ezt a koltséget,
ingyenes szolgaltatasként jelenik meg!

B, A legtobb lzletben a vevét terheli a csomagolasi koltség, melyet a pénztarnal
szamitanak rda a megvasarolt arucikkekre! De jellemz6, hogy kész csomagok, és

kosarak esetében az ar mar tartalmazza ezt a dijat is!

C, A csomagolé anyagokat mi, vasarloként visszilkk a boltba, hogy az elad6k abba
csomagoljanak! igy "megisszuk” a csomagolas borsos koltségét!
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4, A hungarikumokbdl 6sszedllitott csomagot vagy kosarat csak kulféldi vasarlé vagy

vendég kaphatja!
A, lgaz!
B, Hamis, nem csak a kiilfoldi vasarloknak és vendégeknek szol!

C, Jellemzéen a kilfoldiek szamara készitjik, de hazai vasarlonak, lnnepeltnek is
adhatjuk ajandékbal!

5. Az elbre elkészitett csomagok, és kosarak esetében kedvezd helyzetet teremt a bolt,
mert...
A, a vasarlénak ajandék otletekkel szolgalhatunk igy!
B, megkonnyitjiik, gyorsitjuk azon vasarlék dontését, akik ajandékban szeretnének
valamilyen csomagot vagy kosarat vinni!
C, sajnos, ez nem minden esetben segitség, mert a kész csomagok lehet, hogy olyan
arucikkeket tartalmaznak melyet a linnepelt vagy megajandékozott nem szeret, vagy
példaul cukorbeteg szdmara szeretnénk mi sajat magunk arucikkeket 6sszevalogatni!
2. feladat

frja le, hogy az ajandékkosarak készitése el6tt milyen el6készitési feladata van az eladénak!
Milyen eszkdzokre van sziiksége a készités soran?
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3. feladat

Hatdrozza meg a hungarikumok fogalmat! Ismertesse f6bb csoportjait!

Hungarikum fogalma:

Hungarikumok csoportositasa:

4, feladat

Soroljon fel:lminél tébb hires magyar élelmiszert (hungarikumokat)!

Novényi eredetl €lelmiszerek:

Allati eredetii élelmiszerek:

Italok:

39



| HOGYAN KESZITSUNK DISZCSOMAGOT ES AJANDEKKOSARAT?

| 5. feladat

Ismertesse az AR - KALKULACIOS IV - Ajdindékcsomaghoz és ajandékkosarhoz megnevezésii
tzleti bels6 dokumentum jelent&ségét!

A dokumentum jelentésége, szerepe:
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Hlzza alad a helyesnek vélt allitast!

1. Az ajdndékkosarak és ajandékcsomagok készitése az adott (izletben, minden esetben
az lzletvezet$ feladata!
A, Igen, az lizletvezet6 rendelkezik a készitéshez sziikséges szakmai gyakorlattal és
tudassal a legtobb lzletben!

B, Nem, legjellemzébb, hogy az ajandékcsomagok, és ajandékkosarak készitése az
elado tevékenységi korébe tartozik, szakmai munkdjuknak része e tevékenyséqg
végzése.

C, Nem, az ajandékcsomagokat és az ajandékkosarakat az lizletek mar készen kapjak,
nem kell a csomagolassal bajlédniuk!

2. Az ajandékcsomagok és kosarak készitésekor késziilhet-e olyan jellegli csomag vagy
kosar, mely egyszerre tartalmaz élelmiszereket és vegyiarukat is?
A, Természetesen késziilhet; ha a vevének ez a kivansaga, hiszen a "VEVO A KIRALY!"
tartja a mondas!

B, A szakmai szabalyok szerint, és az élelmiszerek és vegyiaruk szakositottsagdra
vonatkoz6 szabalyok alapjan az élelmiszereket és a vegyiarukat el kell, hogy kiilonitsuk
egymastoél, mivel azok'egymasra veszélyt jelenthetnek.

C, Ezt. mindig az elad6 donti el, hogy egybe csomagolja- e ezeket az arucikkeket!

3. Az ajandékcsomagok és az ajandékkosarak készitésének, csomagolasanak koltségét az
tizletek atvallaljak a vevék helyett, ezt nem a vasarloknak kell megfizetni!

A, Egyes lzletekben ez valéban igy van, az lizlet nem terheli a vevGre ezt a koltséget,
ingyenes szolgaltatasként jelenik meg!

B, A legtébb lizletben a vevét terheli a csomagolasi kéltség, melyet a pénztarnal
szamitanak rd a megvasarolt arucikkekre! De jellemz6, hogy kész csomagok, és

kosarak esetében az ar mar tartalmazza ezt a dijat is!

C, A csomagoldé anyagokat mi, vasarloként vissziik a boltba, hogy az eladék abba
csomagoljanak! igy "megusszuk” a csomagolas borsos kdltségét!
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4, A hungarikumokbdl 6sszedllitott csomagot vagy kosarat csak kulféldi vasarlé vagy

vendég kaphatja!

A, lgaz!

B, Hamis, nem csak a kulfoldi vasarléknak és vendégeknek szol!

C, Jellemzdéen a kulfoldiek szamara készitjiuk, de hazai vasarlonak, linnepeltnek is
adhatjuk ajandékbal

5. Az el6re elkészitett csomagok, és kosarak esetében kedvezd helyzetet teremt a bolt,
mert...
A, a vasarlénak ajandék otletekkel szolgalhatunk igy!
B, ez ajandékozasi oOtletet is jelenthet, megkdnnyitjiik, ‘gyorsitjuk azon vasarldk
dontését, akik ajaindékban szeretnének valamilyen csomagot vagy kosarat vinni!
C, sajnos, ez nem minden esetben segitség, mert a kész csomagok lehet, hogy olyan
arucikkeket tartalmaznak melyet az (nnepelt, vagy megajandékozott nem szeret.
Illetve példaul cukorbeteg linnepelt, szdmara szeretnénk mi sajat magunk arucikkeket
O0sszevalogatni!

2. feladat

42

- Fonott kosar (ajandékkosarhoz)

- A kosar talpazatanak kibélelésére szolgalo eszk6z6k/anyagok:

- Habszivaes, kalapcsomagolo ivek, stb.

- Avrogzitéshez: ragasztészalag - cellux.

- Vagoéeszkozok: ollok, tapétavagd kés, stb.

- Esetlegesen a dekordcié régzitéséhez: ragasztépisztoly.

- Dekoracios anyagok: kiilonbozo textilidk - dekordcios textilek, tiillok, organza
lakastextilidk, selyem textilidk, selyem szalagok, koté6z6 szalagok, krepp papirok stb.

- Dekordcioként szolgdlhat minden, ami olyan anyag, ami a természethez kotodik, és
szinte ingyen a kbzvetlen kornyezetiinkbol beszerezheto.

- Egy 6szi kompozicio kivitelezésénél hasznadlhato anyagok a kovetkezok.
termések, bogyok, magvak, dgacskak, stb.

- Megfelel6 minéségl és méretii celofan iv.
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3. feladat

Hungarikum fogalma: A hungarikum kiilonleges, egyedi, jellegzetes, csak Magyarorszagra jellemzé dolog,
amely lehet egy mii, magyar termék, 6shonos allatok, kulturalis tényezdk, de a jelz6t esetenként alkalmazzak

tarsadalmi vagy kozéleti jelenségekre is.

Hungarikumok csoportositasa: Elelmiszerek, Gyogyhatasii hungarikumok, Magyar. népmesék, Néprajzi

hungarikumok, Zenei hungarikumok, Kézmiivesség, Muzeumok, Tajegységek, Oshonos allatok és novények,

4, feladat

Novényi eredetii élelmiszerek: Szegedi fiiszerpaprika, Kalocsai fliszerpaprika 6rlemény, Makoi voroshagyma,
stb.

Allati eredetii élelmiszerek: Pick téliszalami, Budapesti téliszalami, Csabai kolbdsz, Gyulai kolbasz, stb.
Italok: Szatmari szilvapalinka, Kecskeméti barackpalinka, Tokaji aszi, Zwack Unicum, Egri bikavér, Szikviz,

stb.

5. feladat

A dokumentum jelentésége, szerepe: Lehetséges, hogy az ajandékcsomag vagy ajandékkosar elkészitését
kovetden kell a pénztarnal kifizetni az elkésziilt csomagunkat. Ekkor tobb iizletben jellemzden az eladdk un.
kalkulacios ivet toltenek ki, melyben részletezik az ajandékcsomagban vagy ajandékkosarban talalhatd aruk
megnevezését, mennyiségét, és egységarat, illetve feltlintetik a csomagolashoz felhasznalt csomagoléanyagok és

eszk6zok mennyiségét €s értékét is.
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| HOGYAN KESZITSUNK DISZCSOMAGOT ES AJANDEKKOSARAT?

IRODALOMJEGYZEK

FELHASZNALT IRODALOM

Balogh Zsolt - Kerékgyart6 Eva - Tarnoki Judit - Técsi Zoltan: Sziviink hungarikumai, Szalay
Konyvkiadé, 2009.

Kunvari Eniké - Rozsonics Angéla: Kereskedelmi ismeretek a modulrendszerli képzéshez,
Kereskedelmi és Idegenforgalmi Tovabbképzé Kft., Budapest, 2008.

Metro Uzleti ajandékok 2009. - Exkluziv ajandékvalogatasok 2009.

Dr. Pernyéz Istvan: Kereskedelmi eladdok KISKATEJA, Kereskedelmi és Idegenforgalmi
Tovabbképz6 Kft., Budapest, 1995.

AJANLOTT IRODALOM

Interneten talalhaté aktudlis anyagok a diszcsomagokkal és az ajandékkosarakkal
kapcsolatosan.

Interneten talalhato aktualis anyagok a‘legujabb diszcsomagolasi trendekrél.

Szakmai folydiratok aktudlis cikkei: Progressziv magazin, Mai piac, Elelmiszer magazin,
Trade magazin, stb.
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A(z) 0007-06 modul 017-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése

31341 01 0010 31 02 Elelmiszer- és vegyiaru-eladd

52 341 05 0100 52 02 Elelmiszer- és vegyiaru-kereskedd

52 341 05 1000 00 00 Kereskedd

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
14 6ra



A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
TAMOP 2.2.1 08/1-2008-0002 ,A képzés minéségének és tartalmanak
fejlesztése” keretében készilt.
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurépai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valosul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

Felel6s kiado:
Nagy Laszl6 féigazgatd
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