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A HIDEGKONYHAI KESZITMENYEK MINOSEGI ATVETELE ES MEGFELELO TAROLASA

A TERMEKEKRE JELLEMZO ATVETELI ES TAROLASI

SAJATOSSAGOK

Az arucikkek minésége az aru jellemz6 tulajdonsagainak Osszességét, a fogyasztd
szempontjabol az druhasznalat, a sziikségletek kielégitésének szinvonalat jelenti.

A mindségi elvardsok a termék jellegének és az emberek igényeinek figyelembevételével
nagyon valtozatosak lehetnek, mint példaul a kovetkezdk:

- A megbizhatésag, biztonsag,
- A korszeriiség, kornyezetbarat jelleg,
- Kivalo teljesitmény, alacsony energiafogyasztas.

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

A fogyasztd joggal varja el, hogy a boltokban az altala megvasarolt arukhoz kifogastalan
minéségben jusson hozza. Az aru minGségét az elballitas, szallitas, raktarozas soran az
értékesitésig nagyon sok tényezé befolyasolja. A minéségre hato tényez6k a kovetkezdk:

- nyersanyag

- technologia

- human eréforras

- nemzeti kultura

- munkakultura

- arukezelés

- fejlesztés

- karbantartas

- mulszaki szolgaltatas
- marketing.

Tanulmanyaik soran vizsgaljdk meg a boltban [évé hidegkonyhai arukat abbél a
szempontbél, hogy az elkészitéstél az eladasig milyen mindéségi tényez6k hatnak rajuk, és
hogyan. Nézzenek utana (pl.http://fogyasztovedelem.hu/Varia_x/indulo.html,
http:/ /www.nfh.hu/,) hogy milyen eltérések vannak a hidegkonyhai készitményeknél a
felhasznalt nyersanyag és a nemzeti kultira (étkezési szokasok) hatasara. Tapasztalataikat
jegyezzék fel a munkafiizetbe és beszéljék meg az éran.
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1. dbra.: Hidegkonyhai termékek’

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A mindség objektiv és szubjektiv jellemzdi a kovetkezbek.

Egy arucikk mindségi jellemezdi a termelé szempontjabdl mindig mérhetéek, a felhasznalé
szempontjabél viszont az egyéni izléstél figgd tulajdonsdgok, melyek az aru hasznos
tulajdonsagaival szoros kapcsolatban vannak.

A mindség mindig viszonyitas kérdése, egy relativ kategoria. A hivatalos szervek a
szabvanyokhoz és a fogyasztok az elvardsaikhoz viszonyitanak. A minGségi jellemzd6k
sokfélék és tobbféle szempont szerint csoportosithatjdk 6ket. Az egyik legegyszerlibb
csoportositasi forma:

- Objektiv, mliszeresen mérhetd és
- Szubjektiv, az egyéni izléstél fliggé mindségi jellemzbk.

Az objektiv jellemzék a kovetkezbek. Ezek mindig miuszaki paraméterekkel pontosan
meghatarozhatéak, és miiszeresen mérhetéek. Az objektiv mindségjellemzék lehetnek a
kovetkezbk:

méretek, osszetétel,
szakitoszilardsag, kopasallosag,
hévezetés, szigetel6képesség,

- teljesitmény, fogyasztas, stb.

A szubjektiv mindségi jellemzG6ket a vasarléi dontések hatdrozzak meg, melyek tiikrézik a
fogyaszto egyéni izlését. llyenek lehetnek:

- iz, illat, aroma,
- szin, forma,
- _kezelhetGség, energiafogyasztas, stb.

Minéségi osztalyok

A termékek mindségének szinvonala a gyartastechnoldgia és a felhaszndlt anyagok
fliggvényében eltérd lehet. Ez az oka annak, hogy mindségi osztalyokat hoznak létre, és igy
a termékek besorolhatéva valnak.

Mindségtanusitas
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A mindségi kovetelményeket egy meghatarozott termékre vagy szolgaltatasra a fogyaszto
igényei alapjan elGirasok (jogszabaly, szabvany) hatarozzak meg. Ha a termék ezeknek
megfelel, azt a terméken mingségi tanusitvannyal jelezni kell.

Az elGirt kovetelmények teljesiilését megfelel6ségnek nevezik.

A mindségtanusitas olyan eljaras, amelynek alapjan egy harmadik fél irdsban igazolja, hogy a
termék vagy szolgaltatds megfelel az elGirt kovetelményeknek.

A minéségtanusitds eszkodzei a kereskedelemben a kévetkezdéek:

Hazankban érvényes eldirasok szerint a felhaszndl6t vagy a fogyasztét mindig tdjékoztatni
kell a termék min6éségérél és lényeges tulajdonsdgairél. Ez egy termeld vallalat esetén a
minéségtanusitasi kotelezettség. A mindségtanusitvany a termék lényeges tulajdonsdgait,
fobb minéségi, mlszaki és egyéb jellemzéit tartalmazza. Ide sorolhaték:

- Hasznalati-kezelési utmutato,

- Mdszaki leiras,

- Allami zarszalag,

- Nemzeti Minéségi Dij,

- Mindségi bizonyitvany vagy mibizonylat,

- A minéségnek arucimke segitségével valé kozlése,

- A minéségnek a kiséré jegyzékben vald kozlése (szallitolevél),

- megkllonbozteté mindségi jelek alkalmazdasa az arun vagy annak csomagolasan. Kivalé
Aruk Féruma (KAF) jelzés 1967-t6l,

- Tajékoztatdé cimkék (jelzik, melyek pl. a szabvanyjelek, tartésitasi eljards, eurdpai
direktivak, mosasi el6irasok, stb.)

- Osszehasonlité arucimke (azt mutatja meg, hogy a termék a fogyaszté6 szempontjabol
lényeges kivanalmaknak milyen szinten felel meg), nem rangsorol, de szavatol egy
mindséget (KERMI Tanusité Cimke),

- Aruteszt (az azonos rendeltetés(i, de altalaban kiilonb6zé gyarték altal elSallitott aruk
tulajdonsdgait azonos szempontok szerint értékeld biralat, ismertetés,

- Kornyezetbarat terméket jelz6 cimkék, stb.

Mindségi jel
A minéségi jellel a mindséget a terméken vagy a csomagolason kell tanusitani. Csak olyan
mindségi jel alkalmazhatd, amelynek feltlintetésére a termeld jogosult vagy azt torvény irja

el6 (mint pl. az elektromos cikkeknél a MEElI alkalmassdgi tanusitvanya), jelentése
meghatarozott és alkalmasnak kell lennie a termék lényeges tulajdonsagainak tandsitasara.

A védjegy

Védjegy olyan megjelolés, amely az egyes arut a tobbi, hasonlé terméktSl egyértelmiien
megkulonbozteti (védjegybejelentés). Mindig meghatarozott arukhoz, szolgaltatasokhoz
kotédik. Altaldban kép, de akar még szobor (pl. a Rolls-Royce autékndl) vagy hang is lehet,
mint pl. a Metro Goldwin Mayer oroszlanja. A védjegy lehet

4




A HIDEGKONYHAI KESZITMENYEK MINOSEGI ATVETELE ES MEGFELELO TAROLASA

- Tanusito6 védjegy
- Egylttes védjegy.

A minéségi bizonyitvany

A minéségi bizonyitvanyban a termék lényeges tulajdonsdagait, miszaki adatait, a mérhetd
tulajdonsagait és annak mérési eredményeit kell tanudsitani.

A termékcimke

A csomagoldson vagy az arutél elvalaszthatatlanul felhelyezetett cimkén jol olvashatoan,
magyar nyelven, egyértelmien kell, feltiinteti a fogyaszték tdjékoztatasahoz sziikséges
adatokat.
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2. dbra: Mindséget tanusito cimkék?

Az aruk forgalomba hozataldnak kotelez6 eldirasai

2
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Egy aru csak akkor hozhaté forgalomba, ha el6tte atesett a szakmailag illetékes
mindségellen6rz6 szerv vagy intézmény vizsgalatan (KERMI, MEEl), és az az arut
megfelelének talalta. Errdl igazolast ad ki, és ennek alapjan az aru ellathaté az ezt tanusito
arucimkével, melyen a fogyaszték tdjékoztatasahoz sziikséges adatokat feltiintetik. A
fogyaszték tdjékoztatasanak célja, hogy alkalmas legyen az aru vagy szolgaltatas
kivalasztasahoz, az 4ru hasznalatahoz sziikséges ismeretek kozléséhez, az 4ru
tulajdonsagainak, minéségének, dranak megismeréséhez. Az arut ugy kell csomagolni, hogy
megvédje a mindséget és megkonnyitse a szdllitast. Az ellen, aki jogszabdlyba (itk6zé
tevékenységgel a fogyasztdékat megkarositja, vagy jelentds hatranyt okoz, per indithatd.

Jotallas (garancia), szavatossag

A kereskedelemben csak jé mindségli és hibatlan arut lehet forgalomba hozni, ezért a
kereskedd feladata, hogy az értékesitésre szant aruk minéségét ellendrizze. A kereskedé
koteles garantalni, hogy eladaskor az aru hibatlan, ez a jotallds. A 10 000.- Ft érték alatt
forgalomba hozott tartés hasznadlati cikkekre nem ir el6 a torvény jétallasi kotelezettséget, e
felett annak érvényességi ideje legalabb egy, de akar tobb év is lehet, kivéve azokat a
termékeket, melyeknél a min6ség-meg6rzési idé ennél rovidebb, s ez az aru csomagolasan
jol lathato helyen fel van tiintetve. A hibas aruért a fogyasztéval szemben a kereskedd all
helyt, ennek koltségeit a termel8re atharithatja.

A szavatossag azt jelenti, hogy a termékben rejtett hiba kovetkeztében a jotallasi idén tul
bekovetkezett meghibasodasért is felelnie kell a gyartonak. A szavatossadg ideje altaldban két
év, a tartos hasznalatra rendelt termékeknél 3 év. Az id6tartam két részbdl all:

- az elsé hat hdénapban feltételezhetd a rejtett hiba, ennek ellenkezéjét a kereskeddének
kell bizonyitani,

- a hetedik hénaptél a szavatossagi id6é végéig a vevének kell igazolni, hogy a termék nem
az 6 hibajabol romlott el.

Mivel a hiba rejtett, nem lathato, igy a termék atvételekor azt sem a kereskedd, sem a
fogyasztd nem észleli, viszont a meghibdsoddas utdn nehezen bizonyithatd, hogy a hibat a
termelénél a gyartds soran bekovetkezett hidnyossdgok (anyaghiba, technoldgiai
szabalytalansagok, stb.) okoztak. Ennek kivizsgalasaval a
http://www.fogyasztovedelem.hu/Varia_x/Vizsgalo_intezetek.pdf honlapon talalhaté
intézmények foglalkoznak. Kéztiik a legismertebb a KERMI: Kereskedelmi Min&ségellenérzé
és Szolgaltato Kft.

TANULASIRANYITO

Nézzen utana az interneten, hogy a fogyasztoknak milyen jogaik vannak! Ajanlott honlapok:
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- www.szobotka.extra.hu/07fogyasztovedelem-8.doc,
http://www.jogiforum.hu/kereso/kategoriak/83#axzzOvWdtt49a,
http://fogyasztovedelem.hu/Varia_x/indulo.html,

- http://www.nfh.hu/,

- http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/index.html és egyebek.

Fontos a fogyasztovédelmi torvény: szavatossdg, garancia, reklamacié, javitas, csere,
pénzvisszafizetés témdja. Jegyezze fel a legfontosabb tudnivaldkat!

Nézzen utdna, hogy milyen el6irdsok vonatkoznak a vasarlék tajékoztatasara és jegyezze fel
azokat!

Hogyan intézné a fogyasztéi panaszokat jotallas és szavatossag esetén? Jegyezze fel!
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Mi a teendd, ha a fogyasztd és az eladé kozott véleménykiilonbség alakul ki? Jegyezze fel
munkafiizetébe!

3. dbra. Vita az elado és a vevd kozott

Mivel a hidegkonyhai készitmények eltarthat6sagi ideje egy nap, fontos megismerni és jél
irdnyitani azok értékesitésének folyamatdt. Ennek érdekében valasszon ki egy arut, és
rajzolja le az utvonal palyajat az atvételt6l az eladdtérbe valé kihelyezésig!
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1. Mérje le az arupalya hosszat!

2. Allapitsa meg az atvételtdl a kihelyezésig eltelt id6t!

3. Figyelje meg az arut ér6é mechanikai hatasokat!

4. Ertékelje a munkafolyamatot a min6ségmegdvas szempontjabol!



A HIDEGKONYHAI KESZITMENYEK MINOSEGI ATVETELE ES MEGFELELO TAROLASA

5. Vdlasszon ki néhany arut és gondolja at, hogyan helyezné el az eladétérben ugy, hogy a
vasarldk is 6vatosan, a minéséget védve vasarolhassanak?

6. Figyelje meg a boltban |évé polcokat, pultokat és konténereket! Mi a véleménye, betoltik-
e szerepuket?

7. Figyelje meg boltjdban az arubemutatds konkrét feladatait (aru kihelyezése, bedrazasa,
csomagolasa, tanacsadas)!
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8. Mondjon véleményt az egész vasarlasi folyamatrél (vevé arut keres, arakat 6sszehasonlit,
tandcsot kér, stb.)!

9. Véleménye szerint a mindségtanusitas altaldnos moédjai kozil melyik tartalmazza a
legtobb informacioét a vasarlé szamara? Indokolja meg!

10. Gydljtson példakat az 4arukat karosité tevékenységekre! Hogyan valtoztatna a
tapasztaltakon?

11
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11.irja le, hogyan szervezné meg a gyakorlati munkahelyén sajat munkdajat, hogy az
aruminéséget a leggondosabban 6vhassa?

12
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| 1. feladat: A min6ségi elvardsok nagyon valtozatosak lehetnek. Melyek ezek?

2. feladat: Mit értiink minéség alatt?

3. feladat: Melyek a minéségre hat6 tényezdék?

4. feladat: Melyek az objektiv és szubjektiv mindségjellemzék?
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| 5. feladat: Melyek a minéségtanusitas eszkozei a kereskedelemben?

14
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MEGOLDASOK

| 1. Feladat:

A mindéségi elvarasok a termék jellegének és az emberek igényeinek figyelembevételével
nagyon valtozatosak lehetnek, mint példaul a kovetkezdk:

- A megbizhatésag, biztonsag,

- A korszerliség, koérnyezetbarat jelleg,

- Kivalo teljesitmény, alacsony energiafogyasztas,
- Gazdasagossag.

2. Feladat:

Az Aarucikkek minésége az aru jellemz6é tulajdonsagainak o©sszességét, a fogyaszto
szempontjabél az druhasznalat, a sziikségletek kielégitésének szinvonalat jelenti.

3. Feladat:

Nyersanyag, technoldgia, a human eréforras, nemzeti kultira, munkakultira, arukezelés,
marketing, karbantartas, miiszaki szolgaltatas, fejlesztés.

4. Feladat:

Az objektiv mindségjellemzék a kovetkez6k lehetnek: méretek, Osszetétel,
szakitészilardsag, kopasallésag, hévezetés, szigetel6képesség, teljesitmény, fogyasztas.

A szubjektiv minéségi jellemzdket a vasarléi dontések hatarozzak meg, melyek tukrozik a
fogyaszté egyéni izlését. llyenek lehetnek: iz, illat, aroma, szin, forma, kezelhetéség,
energiafogyasztas, stb.

5. Feladat:

Hazankban érvényes elSirdsok szerint a felhaszndl6t vagy a fogyasztét mindig tdjékoztatni
kell a termék min6ségérdl és lényeges tulajdonsdgairdl. Ez egy termeld vallalat esetén a
minéségtanusitasi kotelezettség. A mindségtanusitvany a termék lényeges tulajdonsdgait,
fébb min6ségi, mliszaki és egyéb jellemzGit tartalmazza. Ide sorolhaték:

- Hasznalati-kezelési utmutato,

- Mdszaki leiras,

- Allami zarszalag,

- Nemzeti Minéségi Dij,

- Mindségi bizonyitvany vagy mibizonylat,

- A mindségnek arucimke segitségével val6 kozlése,
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- A mindségnek a kisér6 jegyzékben val6 kozlése (szallitolevél),

- Megkilonbozteté minbségi jelek alkalmazasa az arun vagy annak csomagolasan. Kivalé
Aruk Féruma (KAF) jelzés 1967-t6l,

- Tajékoztatd cimkék (jelzik, melyek pl. a szabvanyjelek, tartésitasi eljaras, eurdpai
direktivak, mosasi el6irasok, stb.)
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A HIDEGKONYHAI KESZITMENYEK MINOSEGI

ARUATVETELE

Az aruatvétel a megrendelt aruk birtokbavétele, a szerzédés teljesitésének ellenérzése és
igazolasa. Az aruatvételhez ki kell alakitani azokat a feltételeket, melyekkel az aruatvétel
sordn végzendd Aarumozgatasi, rakodasi, ellenérzési és adminisztraciés feladatokat a
leghatékonyabban el lehet végezni. Tekintettel a hidegkonyhai készitmények kényes
jellegére, rovid eltarthatésagara, itt még az idétényezé lerdviditése is nagy szerepet jatszik

ESETFELVETES-MUNKAHELYZET

Az aruatvétel az aruforgalmi folyamat egyik szakasza, mely a beszerzés részeként értendg.

Tobb, felelésségteljes dontésnek kell megeléznie, ilyenek példaul a szallitok kivalasztasa, az
aru eljuttatasa a boltba, sth. A kovetkez6kben megismerkednek a termékek atvételével.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

Az aruatvétel elhelyezése a beszerzés folyamataban

Az aruforgalom az aruk adasvételének folyamata. A kereskedelmi vallalkozdsoknak ez az
alaptevékenységiik. Az aruforgalmi folyamat elsé szakasza a beszerzés, melynek utols6
lépése az aruk atvétele.

Az aruforgalom folyamata, a kovetkezé:

Az aruk beszerzése - aruatvétel - készletezés - az aruk eladasa

Az elkovetkezendbkben az aru atvételével és tarolasaval fognak megismerkedni.
Az aruatvétel folyamatanak elemei:

- Az aruatvétel elhelyezése,

- Az arudtvétel el6készitése,

- Az aru fogadasa,

- Az atvétel lebonyolitasa,

- Az adminisztracios feladatok elvégzése és a bizonylatok ellenérzése,
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- Az esetleges kifogasok intézésének médjai és szabalyai.
Ezt kOveti az aru tarolasi folyamata, melynek elemei:

- tarolasi helyre szallitas

- tarolas,

- allagvédelem,

- vagyon és tlizvédelem,

- munkavédelem és kdzegészségligyi eldirasok betartasa,
- az aruk jellegének megfeleld tarolasi médok biztositasa,
- arumozgato gépek, eszkdzok alkalmazasa.

Az aruatvétel

Az arudatvétel a megrendelt aruk birtokbavétele és a szerzédés teljesitésének ellenérzése,
majd igazolasa.

Az aruatvétel el6tt ki kell alakitani azokat a feltételeket, melyekkel az aruatvétel soran az
arumozgatasi, raktarozasi, ellendrzési és adminisztracids feladatokat a leghatékonyabban
elvégezhetik. Mivel a kiskereskedelemben nem all mindig minden készen az aru fogaddsara,
erre idében fel kell késziilni és gondoskodni kell a személyi és targyi feltételekrél.

Targyi feltételek és az aruatvételhez sziikséges eszk6zok:

- Az arudtvételre szolgalé helyiség alkalmas legyen az aru fogadasara,

- A kicsomagolashoz és méréshez sziikséges eszk6zdok megléte,

- Mindség-ellenérzéshez sziikséges kellékek megléte,

- Aruatvételhez és a raktarba tovabbitashoz anyagmozgaté gépek biztositasa.
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4. dbra: Az darudtvétel egyik legfontosabb eszkéze: a mérleg?

Az aru atvételekor fontos szerepet jatszik az aruatvevé helyiség, amely a beérkezdé aruk
fogadasara, ki- vagy atcsomagolasdra, mennyiségének és minGségének ellendrzésére
szolgdl. Ez lehet 6nall6 helyiség vagy a raktarozassal egybeko6tott teriilet. Az aruszallitdshoz
ki kell alakitani a legjobb utvonalat. Lényeges, hogy zavartalan feltételeket biztositson a
beérkezé aruknak, amiket ellenérizni kell és el kell végezni az ehhez kapcsolédo
feladatokat, ill. adminisztraciot.

Lényeges kovetelmény:

- J6l megkozelitheté legyen a szallité jarmivekkel, kozvetlenil kapcsolodjon a raktarhoz
és az aru-elb6készitéhoz,

- Elég hellyel rendelkezzen az aruk mozgatdsdhoz, a méréshez, ellen6rzéshez,

- Legyen kialakitva megfelel6 hely az adminisztracié elvégzésére.

Forgalmas helyen vagy bevasarlékozpontoknal a zsiliprendszer( arufogadast alkalmazzak,
mely lehetévé teszi akar az éjszakai aruszallitdst is. A zsilipszerli arufogadas egy olyan
specidlis raktarhelyiség, amelynek két ajtaja van, az egyik az utcara nyilik, a masik pedig az
lzletbe. A kilsé ajté kulcsat a szallitévallalat képviseldje kezeli és az lres fogaddhelyiségbe
helyezi el az arut, majd nyitdskor a keresked6 a raktar fel6l megkdzelitve dtveszi azt és
ellenérzi a szallitd levelet is.

Az aruatvételhez sziikséges eszkozok, arumozgatdé berendezések, munkaeszkozok
megkonnyitik a dolgozok aru-utanpotld, arumozgatd és raktdrozasi munkijat. Ezek
folyamatos karbantartasdrél mindig gondoskodni kell. Gondoskodni kell tovabba az
lUzemegység vagyonanak védelmérél, vagyonvédelmi berendezésekrdl és eszkozokrél. A
dolgozdék részére pedig biztositani kell a biztonsagos és higiénikus munkavégzés feltételeit.

3 soehnle.kitchenadd.com
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A kereskedelmi egységekben hasznalt arumozgaté eszkozok és gépek a kovetkezék
lehetnek:

- Kézikocsik,
- Kézi targoncak,
- Emeldvillas targoncak ("béka").

~T W wm,

—
— e e m——
- —

5

5. dbra: Raktdri anyagmozgato eszkozok*

Fliggéleges irdnyd arumozgatdsra van sziikség abban az esetben, ha az lzemegység
tobbszintes vagy emeleten van. Az aru szintek k6zo6tti mozgatdsa megoldhaté példaul

- csuszdak,

4 http://www.sm-geraete.de/
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- szallitészalagok,
- gorg6bs szallitdejtok,
- teherliftek segitségével.

Személyi feltételek biztositasa

A személyi feladatokat az (izemegységben altalaban az lzletvezet6 vagy az erre megbizott
személy, nagyobb vallalatoknal a humanpolitikai osztaly vagy részleg végzi.

A személyi feltételek biztositdsa soran felmeriil6 feladatok:

- A sziikséges létszam és létszamosszetétel meghatarozasa és biztositasa,
- A dolgozok tajékoztatasdnak megszervezése, és a szabalyok betartasanak ellenérzése,
- A feladatok kijelolése, a végrehajtds megszervezése és ellendrzése.

Az aruatvételre kivalasztott személyzettel szembeni kovetelmények:

Alapos aruismerettel kell rendelkezni az atvételre keral6 arukrél,
Ismerniik kell az druatvétel szabalyait,

Ismerniik kell az druatvétel menetét, adminisztrativ tevékenységeit,
Tisztaban kell lennilik feladatukkal a munkafolyamatban.

Az aruatvétel| feladatai

Az lizemegységben az aruatvevé gondoskodik az aruk atvételéhez sziikséges feltétételekrdl,
ellenérzi a beérkezett arukat minéségileg, mennyiségileg és értékben majd igazolja az
atvételt.

A) Az aruforgalom lebonyolitasdval kapcsolatos aruatvevdi feladatok:

A megrendelés és a kisér6okmanyok oOsszehasonlitasa: a szallitmanyozassal érkezé

szallitolevél vagy szadmla 6sszehasonlitasa a megrendeléssel,

- A szdllitmany kirakdsa az aruatvevé helyiségben,

- A ténylegesen beérkezett A4rumennyiség szambavétele és 0©sszehasonlitdsa a
szallitélevélen, illetve a szamlan szereplé mennyiséggel,

- A beérkezett aruk minéségének, kellékeinek, tartozékainak ellenérzése.

B) Az arudtvevd nyilvantartasi, ligyviteli feladatai:

- Egyes kereskedelmi egységeknél a beérkezett arukrél aru-bevételezési jegy kitoltése
torténik,

- Az aru atvételének igazolasa,

- Mennyiségi vagy min6ségi kifogas esetén jegyzékonyv felvétele.

C) Az ehhez sziikséges feltételek biztositasaval kapcsolatos aruatvevéi feladatok:

- Gondoskodik arrél, hogy az aruatvevé helyiségben a beérkezett aru atvételéhez, a
raktarban annak elhelyezéséhez elegendd hely alljon rendelkezésre,
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- Az aruatvételhez sziikséges anyagmozgaté gépek, a kicsomagolashoz, méréshez és a
mindségellendrzéshez sziikséges eszkozok kifogastalan allapotban kéznél legyenek.

A raktarozas

Az aruatvétel soran atvett arukat a bolt eladasi rendszerének fiiggvényében el kell juttatni a
raktarba vagy kihelyezni az eladétérbe (raktararuhazak esetén). Az 6nall6 munkakorben
foglalkoztatott raktdros teendéi kozé tartozik az arumozgatas, arukezelés és a raktarbol
torténd kiszallitashoz kapcsolédo feladatok végzése.

A) Az aruforgalom lebonyolitdsdhoz szorosan kapcsolédé raktarosi feladatok:

- Az aruatvevl helyiségbdl kézi vagy gépi arumozgatd eszkozokkel az aruk beszallitasa a
raktarba,

- A beszallitott aruk elhelyezése az erre kijelolt tertileteken, polcokon,

- Az aruk eltarthatosagi, minéség-megdrzési idejének figyelemmel kisérése, és a FIFO-elv>
alapjan az aruk atvalogatdsa, athelyezése,

- A raktar és a bekeriilt aruk tisztantartasa,

- Az aruk el6készitése az értékesitésre (dtcsomagolds, drazas, szeletelés, mérés,
el6csomagolas stb.),

- A nagykereskedelmi raktarakban és _csomagkiild6é kereskedelmi vallalkozasok
gyljtéraktaraiban az aruk megrendelésenkénti 6sszeadllitasa (komissidzas).

B) A raktari munkavégzés feltételeinek biztositasaval kapcsolatos raktarosi feladatok:

- Sziikség esetén gondoskodik a beérkezett aruk elhelyezésérdl,

- A raktari munkdhoz sziikséges gépek, berendezések dllapotdnak feliigyelete,
meghibasodas jelentése a felettesnek,

- Esetenként az &rumozgaté berendezések kisebb karbantartasi munkainak elvégzése.

C) A raktdros nyilvantartasi, tigyviteli feladatai:

A nagy alapteriletli és forgalmi raktdrakban a készletekkel kapcsolatos nyilvantartdsi
feladatokat altaldban szamitégépes programokkal tamogatva, onallé adminisztrativ
munkakor keretében végzik. Ennek lényege a beérkezett és kiadott mennyiségek
cikkszamonkénti nyomon kovetése (konyvelése), a pillanatnyi készlet megadllapitdsa,
leltarozas elékészitése, a fogyasok, utanpdtlasi igény jelentése.

Az aruatvétel lebonyolitdsa a gyakorlatban:

1. A megrendelés és a kiséré okmanyok 6sszehasonlitasa

5 FIFO-elv: az angol First In First Out roviditése: ami el6szor bekeril a raktarba, az menjen ki els6ként a romlas és
egyéb karosodas megel6zése érdekében.
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Az aruk mindig a megrendelés alapjan készilt szamlaval vagy szallitolevéllel érkeznek az
lzemegységbe. El6szor meg kell allapitani, hogy a szallitélevélben vagy a szamlan
feltiintetett arumennyiség megegyezik-e azzal, amit megrendeltink, és azt a
megrendelésnek megfelel6 aron szamitottak-e fel. Ha eltérés tapasztalhaté, akkor az
lzemegység vezet6je nem koteles atvenni az arut. Ha mégis atveszi, az eltérést
jegyzdékonyvezni kell.

2. A beérkezett aru kirakodasa

A beérkezett arukat csak akkor lehet kirakni, ha megegyeznek a szallitasi okmanyon
feltiintetett aruk mennyiségével és ardval, vagy az eltérést a vezetd elfogadja. Az arut ekkor
atveszi a raktaros, és azt a jellegének megfelel6 tarold helyen el kell helyezni. Hidegkonyhai
készitmények esetén az arukat a rovid eltarthatésag miatt, a mielébbi értékesités érdekében
azonnal az eladotérbe célszer( kihelyezni.

A hidegkonyhai készitmények mennyiségi atvétele

A mennyiségi atvételkor a boltvezetének azt kell ellenériznie, hogy a ténylegesen beérkezett
és a szdllito altal kiallitott okmanyon az arumennyiség megegyezik-e. Ezt méréssel,
szamoldassal kell megallapitani. Ezt mindig a szallité jelenlétében kell elvégezni. Szokasos
arucikkeknél gyakori a szuréprébaszer( ellenérzés (féleg a sériilt gydjtécsomagolasokat kell
ellendrizni), de a hidegkonyhai termékeknél célszeri a mennyiségi atvételt a minéség
ellendérzésével egyiitt teljes koriien elvégezni.

A mennyiségi atvétel torténhet:

- Brutté suly vagy darabszam,
- Netté suly vagy darab szam alapjan.

A brutté suly vagy darabszam szerinti atvétel soran mindig a szallitdsi csomagolassal vagy a
gongyoleggel egyitt torténik az aru lemérése, illetve a gongyodlegek, vagy egységcsomagok
alapjan torténik a szdmolds. Ezt akkor haszndlhatjuk, ha nincs elég helylink vagy idénk az
atvételre.

Ha az aru atvétele netto stly vagy darabszam alapjan torténik, a szamolas és mérés mindig a
csomagolasok, gongyolegek nélkiil torténik. Ez ugyan sokkal idéigényesebb, de pontosabb,
és a hidegkonyhai készitményeknél a magas minéségi kévetelmények miatt ez az ajanlott.
Az lzletbe szallitott aruk mennyiségét Ossze kell hasonlitani a szallité-okmanyokon
feltlintetekkel. Az egyeztetés modja szerinti atvétel lehet:

- Szamla, vagy szallitolevél szerinti,
- Kettés kontroll,
- Vakatvétel.

A szamla szerinti atvétel: az Uzemegység vezet6je a szamlan szereplé adatokkal
o0sszehasonlitja a megszamolt mennyiséget.
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Kettés kontroll-atvétel: két atvevé egymastdl fliggetlenil végzi a szamolast, és utana
osszehasonlitjak a kapott eredményt.

Vakatvétel: az aruatvétellel megbizott dolgozék az arut mérik, szamoljak, anélkil, hogy
tudnak, milyen mennyiségl aru érkezett be. Az eredményrél atvételi jegyzéket készitenek,
és ezt hasonlitjdk 6ssze a szamlan l1évé mennyiséggel.

A hidegkonyhai készitmények mindségi atvétele

A minéségi atvétel torténhet szuréprébaszerlen, de ha ennek sordan mindségi hibat
észlelink, akkor az egész szallitmany alapos Aatvizsgdlasa szikséges. Az érzékszervi
ellendrzés (szin, illat, dllag) mellett az drukra vonatkozé szabvanyi elSirasokat is figyelembe
kell venni. Az aru nem megfelel6 mindsége ellen a szallitokkal szemben 8 napon beliil
reklamalhatnak.

A mindségi atvételnek ki kell terjednie:

- az aru a szallitolevélben feltiintetett minéségben érkezett-e meg,

- atermék meddig 6rzi meg a mingségét,

- aterméket ellattdk-e aru-cimkével,

- szemrevételezéskor meg kell allapitani, hogy az aruban nincs-e minéségi romlas.

Az aruatvétel adminisztraciés feladatai és bizonylatok

Az aruatvétel utolsé mozzanata az adminisztracid, mellyel az aru megérkezését igazolja a
szallitd. A megrendelt hidegkonyhai készitmények a hivatalos kisér6 okmanyokkal érkeznek
a boltba. Az aruatvétel bizonylatai:

- szamla,

- szallitolevél,

- megrendelélap,

- atvételi jegyzék stb. lehetnek.

Az ezeken szerepld adatok alapjan ellenérzi az lizemegység vezet6je, hogy a megrendelt
hidegkonyhai készitmény megérkezett-e, illetve egyezik-e a minéség, a mennyiség és az ar
a megrendeléssel. Tartalmuk tdbbnyire azonos, a legfontosabb adatok a kovetkezdk:

- A bizonylat sorszama, kiallitasanak datuma,

- A szallité cég megnevezése, cime, addészama,

- Avevd vdllalkozé neve, cime, adészama és egyéb azonosito adatai,

- A megrendelés szadma, datuma,

- Ateljesités datuma,

- A szdllitott hidegkonyhai készitmények megnevezése, azonositd szama, mennyiségi
egysége, a szallitott mennyiség, az egységar,

- A szallito cég képviselGjének aldirdsa,

- A szallito vallalat bélyegzé-lenyomata.
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A szamlan a fentieken kivul fel kell tintetni:

- A hidegkonyhai készitmények afa-kulcsat, aranak afa tartalmat,

- A szdllitott készitmények értékét Ft-ban és a fizetendd 6sszeg afa-tartalmat,
- A szamla kibocsatasanak datumat,

- A fizetés médjat és hataridejét.

A szdllitélevél abban kilonbozik a szamlatél, hogy kizarélag a szallitmany kiséré okmanya,
de az ellenérték kifizetéséhez nem elegendd. A szallitmany kifizetése kizardlag a szamla
alapjan torténik.

TANULASIRANYITO

Nézze meg, hogy az adott lizemegységben, ahol gyakorlatat végzi, hogyan késziilnek el6 az
aruatvételre, és jegyezze fel a folyamatot!

Nézze meg az lizemegységben, hogy milyen bizonylatokat alkalmaznak az aruatvételhez és
Jegyezze fel azokat!

Ismerkedjen meg munkahelyén a megrendelt hidegkonyhai aruk mindségi és mennyiségi
atvételének, folyamatanak szabalyaival. Készitsen feljegyzést!
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Ertékelje, hogy helyesen jartak-e el az atvételkor, és készitsen réla feljegyzést a
munkafiizetébe!
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| 1. Feladat: irja le, hogyan késziil el§ az aruatvételre?

2. Feladat: Sorolja fel az druatvétel feltételeit!
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| 3. Feladat: Hogyan késziti el6 az aruatvételt?

4, Feladat: Milyen szerepet jatszik druatvételkor az aruatvevd helyiség?
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5. Feladat: Ismertesse, hogy milyen targyi feltételekre, eszkdézokre van sziikség
aruatvételkor?

6. Feladat: Hogyan torténik a személyi feltételek biztositasa?

7. Feladat: Melyek az aruatvétel feladatai?
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| 8. Feladat: Ismertesse, hogyan bonyolddik le egy aruatvétel!

9. Feladat: Ismertesse a hidegkonyhai készitmények mennyiségi atvételét!

10. Feladat: Ismertesse a szamla szerinti atvételt, a kettdés kontroll atvételt, és a vak-
atvételt!

30



A HIDEGKONYHAI KESZITMENYEK MINOSEGI ATVETELE ES MEGFELELO TAROLASA

11. Feladat: Ismertesse a hidegkonyhai készitmények mindségi atvételét!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat:

Az aruatvétel el6tt ki kell alakitani azokat a feltételeket, melyekkel az aruatvétel soran az
arumozgatasi, raktarozasi, ellen6rzési és adminisztracios feladatokat a leghatékonyabban
elvégezhetjik. Mivel a kiskereskedelemben nem all mindig minden készen az aru
fogadasara, erre idében fel kell késziilni és gondoskodni kell a személyi és targyi
feltételekrdl, ezek a kovetkezdk:

- Avraktarhelyiség alkalmas legyen az aru fogadasara,

- A kicsomagolashoz és méréshez sziikséges eszkozok megléte,

- Mindség-ellenérzéshez sziikséges kellékek megléte,

- Aruatvételhez és a raktarba tovabbitashoz anyagmozgaté gépek biztositasa,

- Az aruatvételkor rendelkezésre kell allni megfelel6 szami dolgozénak, hogy minél
hamarabb le lehessen bonyolitani az atvételt.

2. feladat.

- Az aruatvétel megfelel6 elhelyezése a bolton beliil,

- Az aruatvétel el6készitése,

- Az aru fogadasa,

- Az atvétel lebonyolitasa,

- Az adminisztraciés feladatok elvégzése és a bizonylatok ellenérzése,
- Az esetleges kifogasok intézésének modjai és szabalyai.

3. feladat:

Mivel a kiskereskedelemben nem all mindig minden készen az aru fogaddsara, erre idében
fel kell késziilni és gondoskodni kell a személyi és targyi feltételekrél.

Targyi feltételek és az aruatvételhez sziikséges eszkozok:

A raktarhelyiség alkalmas legyen az aru fogadasara,

A kicsomagolashoz és méréshez szilkséges eszkdzok megléte,
Mindség-ellenérzéshez sziikséges kellékek megléte,

Aruétvételhez és a raktarba tovabbitashoz anyagmozgaté gépek biztositasa.

Az aruatvételre kivalasztott személyzettel szembeni kovetelmények:

Ismerniik kell az aruatvétel szabalyait,
- Alapos aruismerettel kell rendelkezni az atvételre keriil6 arukrol,

Ismerniik kell az aruatvétel menetét, adminisztrativ tevékenységeit,
Tisztaban kell lennitik feladatukkal a munkafolyamatban.
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4, feladat; az aruatvevé helyiség

lehet 6nallé helyiség vagy a raktdrozassal egybekotott teriilet. Az aruszallitashoz ki kell
alakitani a legjobb Utvonalat. Lényeges, hogy zavartalan feltételeket biztositson a beérkezd
aruknak, amiket ellenérizni kell és el kell végezni az ehhez kapcsolédé feladatokat, ill.
adminisztraciét. Lényeges kovetelmény:

- J6l megkozelitheté legyen a szallité jarmivekkel, kozvetlenil kapcsolodjon a raktarhoz
és az aru-elékészitéhoz,

- Elég hellyel rendelkezzen az aruk mozgatdsdhoz, a méréshez, ellen6rzéshez,

- Legyen kialakitva megfelel6 hely az adminisztracié elvégzésére.

Forgalmas helyen vagy bevasarlékozpontoknal a zsiliprendszer( arufogadast alkalmazzak,
mely lehetévé teszi akdr az éjszakai aruszallitdst is. A zsilipszerl arufogadas egy olyan
specidlis raktarhelyiség, amelynek két ajtaja van, az egyik az utcara nyilik, a masik pedig az
Gzletbe. A kilsé ajté kulcsat a szallitovallalat képviseléje kezeli és az lires fogaddhelyiségbe
helyezi el az arut, majd nyitdskor a kereskedd a raktar fel6l megkozelitve atveszi azt és
ellenérzi a szallitd levelet is.

5. feladat: Targyi feltételek és az aruatvételhez sziikséges eszkdzok

A kereskedelmi egységekben hasznalt arumozgaté eszkozok és gépek a kovetkezbk
lehetnek: kézikocsik, kézi targoncdk ("béka"), emeldvillas targoncak.

Fluggébleges iranyd arumozgatdsra van sziikség abban az esetben, ha az lzemegység
tObbszintes vagy emeleten van. Az aru szintek kozotti mozgatasa megoldhaté példaul

- csuszdak,

- szallitészalagok,

- gorgdbs szallitoejtok,

- teherliftek segitségével.

6. feladat: Személyzet biztositasa

A személyi feladatokat az lizemegységben altaldban az lzletvezetd vagy az erre megbizott
személy, nagyobb vallalatoknal a humanpolitikai osztaly vagy részleg végzi.

A személyi feltételek biztositasa soran felmeriil6 feladatok:

- Asziikséges létszam és létszamosszetétel biztositdsa,
- A dolgozdk tdjékoztatdsanak megszervezése, és a szabdlyok betartasanak ellenérzése,
- A feladatok kijelolése, a végrehajtas megszervezése és ellenbrzése.
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| 7. feladat: Az aruatvétel feladatai

Az Gzemegységben az aruatvevé gondoskodik az aruk atvételéhez sziikséges feltétételekrdl,
ellenérzi a beérkezett arukat mindségileg és mennyiségileg, majd igazolja az atvételt.

A) Az aruforgalom lebonyolitasaval kapcsolatos aruatvevdi feladatok:

- A megrendelés és a kisér6okmanyok 0Osszehasonlitasa: a szallitmanyozassal érkezé
szallitélevél vagy szamla 6sszehasonlitasa a megrendeléssel,

- A szdllitmany kirakdsa az aruatvevé helyiségben,

- A ténylegesen beérkezett arumennyiség szambavétele és 0Osszehasonlitasa a
szallitélevélen, illetve a szamlan szerepl6 mennyiséggel,

- A beérkezett druk mindségének, kellékeinek, tartozékainak ellenérzése.

B) Az arudtvevé nyilvantartasi, tgyviteli feladatai:

- Egyes kereskedelmi egységeknél a beérkezett arukrél aru-bevételezési jegy kitoltése,
- Az aru atvételének igazolasa,
- Mennyiségi vagy mindségi kifogds esetén jegyzékonyv felvétele.

C) Az ehhez sziikséges feltételek biztositasaval kapcsolatos aruatvevéi feladatok:

- Gondoskodik arrél, hogy az aruatvevé helyiségben a beérkezett aru atvételéhez, a
raktarban annak elhelyezéséhez elegendd hely alljon rendelkezésre,

- Az aruatvételhez sziikséges anyagmozgatd gépek, a kicsomagoldshoz, méréshez és a
minéségellenbrzéshez sziikséges eszkozok kifogastalan allapotban kéznél legyenek.

8. feladat: Az aruatvétel lebonyolitasa a kévetkezé munkafeladatokbdl all:

- A megrendelés és a kisér6okmanyok 6sszehasonlitasa,

- A beérkezett aruk kirakodasa,

- Az aruk mennyiségi atvétele,

- Az aruk mindségi atvétele,

- Ha minden rendben van, az aruk elhelyezése a megfelelé tarolé helyeken, hidegkonyhai
termékek esetén lehetdleg azonnal az eladotérben.

9. feladat: A hidegkonyhai készitmények mennyiségi atvétele

A mennyiségi atvételkor a boltvezetének azt kell ellenériznie, hogy a ténylegesen beérkezett
és a szallité altal kidllitott okmanyon az arumennyiség megegyezik-e. Ezt méréssel,
szamolassal kell megallapitani. Ezt mindig a szallité jelenlétében kell elvégezni. Szokdasos
arucikkeknél gyakori a szaroprébaszer( ellenérzés (féleg a sérilt gydjtécsomagolasokat kell
ellendrizni), de a hidegkonyhai termékeknél célszerli a mennyiségi atvételt a mindség
ellen6rzésével egyiitt teljes korlien elvégezni.
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A mennyiségi atvétel torténhet bruttd suly vagy darabszam, illetve netté suly vagy
darabszam alapjan. Az lzletbe szallitott aruk mennyiségét 6ssze kell hasonlitani a szallit6-
okmanyokon feltiintetettekkel. Az egyeztetés moddja szerinti atvétel lehet:

- Szamla, vagy szallitélevél szerinti,
- Kettés kontroll,
- Vakatvétel.

10. feladat:

A szamla szerinti atvétel: az (izemegység vezetGje a szamlan szereplé adatokkal
0sszehasonlitja a megszamolt mennyiséget.

Kettés kontroll-atvétel: két atvevé egymastol fliggetlenll végzi a szamolast, és utana
osszehasonlitjak a kapott eredményt.

Vakatvétel: az aruatvétellel megbizott dolgozék az arut mérik, szamoljak, anélkil, hogy
tudnak, milyen mennyiségl aru érkezett be. Az eredményrél atvételi jegyzéket készitenek,
és ezt hasonlitjdk 6ssze a szamlan l1évé mennyiséggel.

11. feladat: A hidegkonyhai készitmények mindségi atvétele

A minbségi atvétel torténhet szuréprébaszerlien, de ha ennek sordan mindségi hibat
észlelink, akkor az egész szallitmany alapos Atvizsgdlasa szikséges. Az érzékszervi
ellendrzés (szin, illat, dllag) mellett az drukra vonatkozé szabvanyi eléirasokat is figyelembe
kell venni. Az aru nem megfelel6 mindsége ellen a szallitokkal szemben 8 napon beliil
reklamalhatunk.

A mindségi atvételnek ki kell terjednie arra, hogy:

- Az aru a szdllitolevélben feltiintetett minGségben érkezett-e meg,

- Atermék meddig 6rzi meg a minGségét,

- A terméket ellattak-e aru-cimkével,

- Szemrevételezéskor meg kell allapitani, hogy az druban nincs-e minéségi romlas.
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A HIDEGKONYHAI KESZITMENYEK MEGFELELO TAROLASA

A termelés és a fogyasztas idében és térben mindig eltérnek egymastél, emiatt sziikséges az
arukat rovidebb vagy hosszabb ideig tarolni. Ez id6 alatt a termékeket védeni kell a karos

ESETFELVETES-MUNKAHELYZET

A tarolas olyan tevékenység, mely elésegiti a vevd igényeinek térben és id6ben torténd
problémamentes kielégitését.

Az aruatvételt kovetéen az arukészlet nagy részét raktdrakban tdroljdk a kiskereskedelmi
lizemegységekben, mig azok eladasra nem keriilnek. Az, hogy a raktarak teriilete mekkora
legyen, tobb tényez6tél figg:

- Az lzlet tipusatél,

- Az értékesitési modtol,

- A forgalmazott aruk jellegétdl,
- Az aruk forgasi sebességétdl,

- Az aruutdnpétlas lehet6ségétél.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

Tarolas, raktarozas

A termelés és a fogyasztas térben és idében néhany kivételtél eltekintve, mint pl. az
éttermek, mindig elkiilonil egymastol. Ezért sziikséges forgalomba hozatal elétt az aruk
nagy részét honapokig, vagy ha sziikséges évekig tarolni, a kilénb6zé karos hatasoktodl
6vni, védeni.

A tarolas a kereskedelemben az aruforgalomhoz kapcsoldédé, sokfajta arut felhalmozo, a
fogyasztéi igények zokkendmentes kielégitését elésegité tevékenység. Feladatai: az aru
mindségének megovasa, az aru mennyiségének megdbrzése, a fogyasztdék igényeinek
megfelel6 aruvalaszték 6sszedllitasa.
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Az aruk természetesen az eladétérben is elhelyezhet6k, de ez az érkezd aru jellegétdl,
mennyiségétdl és a helytdl is fligg. A raktdrozas soran az arukat rendszerezve, megfelel6
felszereltségl raktarban helyezik el. A raktarakat mindig ugy kell elrendezni és felszerelni,
hogy biztositani tudjak az daruk mindségének megdrzését, a raktari készletek
attekinthet6ségét. A tarolohelységek kialakitasanal a kovetkez6 szempontokat kell
figyelembe venni:

- Meg kell akadalyozni az aruk minéségi karosodasat és allagromlasat,

- A készlet attekinthetd legyen és kdnnyen mozgathato,

- A helykihasznalas a lehet6 legkedvezébb legyen,

- Ne legyen zsufolt a raktar, mindig hagyjanak helyet a biztonsagos kozlekedésnek és az
arumozgatasnak,

- A munkakorilmények a dolgoz6ok szadmara biztonsagosak legyenek,

- Biztositani kell a vagyon-, tliz—, munkavédelmi és kozegészségiigyi szabalyok betartasat.

Allagromlas, minéségi karosodas

Leggyakoribb aruvaltozasok:

- Fizikai jellegi: nedvesedés, szdradds, pdrolgas, fonnyadas, elszinezédés, fagyas,
olvadas, duzzadds, csomdsodas, ragacsosodas, elfolydsodas.

- Kémiai jellegd: avasodas, keseredés, korrézié, fehérjetartalmd anyagok, vitaminok
bomlasa, szagvaltozas.

- Biologiai jellegt: penészedés, gombdsodas, erjedés, rothadas.

A hidegkonyhai készitmények nagy része valtozasra hajlamos, melynek kévetkezménye a
romlas. A romlott arut mindig le kell selejtezni. A hidegkonyhai készitmények leggyakoribb
valtozasai:

- csomosodas,
- elfolyésodas,
- savasodas,

- penészedés,
- avasodas,

- gombasodas,
- erjedés.
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A hidegkonyhai készitmények karosodasanak, allagromlasanak megakaddlyozasahoz az
elhelyezésnél figyelembe kell venni az aruk jellegét, tulajdonsagait, az aruk egymasra
hatasat. A min6ség megdrzése szakositott taroldssal biztosithaté. Minden arufélét a
jellegének megfelel6 hémérsékletl, paratartalma helyiségben, berendezésekben kell tarolni.
A termékek csomagolasan feltiintetik a javasolt értékeket. Specialis tarolasi koriilményeket,
meghatarozott hémérsékletet igényelnek a hidegkonyhai készitmények. Ezeket a tobbi
arutél és egymastél is elkilonitve, hogy az aruk egymast se karositsak, a megfeleld
hémérsékletet biztositd hiitéberendezésekben kell tarolni. A hidegkonyhai készitmények
jelent8s részénél karos folyamatok indulnak be a fény hatdsara. A fény artalmas hatasai ellen
tobbrétegli raktarablakkal, fénysz(iré liveggel, fényt 4t nem eresztd taroléeszkozok (hitdk)
alkalmazdasaval védekezhetiink. A termékek minéségének megébrzése érdekében
folyamatosan figyelemmel kell kisérni az aru allapotat. Az aruknak idében ki kell kertlnitk
az eladoétérbe. A gondos darukezelés minden dolgozénak feladata, mert felelésséggel
tartoznak munkajukért.

Tarolasi moédok

A kereskedelmi lizemegységek értékesitési moddjanak, valamint az Uzlet és a raktar
nagysaganak, felszereltségének fiiggvényében hatarozzak meg az alkalmazott tarolasi
format. A raktdri berendezés és a raktdrozdsi moéd meghatarozasanal arra kell térekedni,
hogy kedvezé legyen a helykihasznalds. A taroldsi rendszerre a raktdr tipusa, felszereltsége
is hatdssal van.

A kovetkez6 raktartipusok vannak a kereskedelemben:

- Alacsony raktarak: belmagassaguk maximum 5 méter,

- Koézépmagas raktar: belmagassaga 12 méter is lehet,

- Magas raktar: Belmagassaga korulbeltl 20-25 méter,

- Emeletes raktdrak: az alacsonyabb raktarak toébbszintes valtozatai.

6. dbra: Alacsony raktdrak, témb-tdrolds 6

Az aruk taroldsa az aldbbiak figyelembe vételével torténik:

6 www.ff-schaerding.at
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- Az arusitott cikkek jellege, példaul: élelmiszereknél a romlanddsag, az aru sulya, mérete,
- Araktar nagysaga: jonak tekinthetd, ha 50-50% az arany az eladotér és a raktar kozott,
- Az arusitasi forma,

- A raktar felszereltsége.

Két tarolasi mad terjedt el, ezek a kovetkezG6k lehetnek:

- Tombtarolas: egyforma, nagy tomegd aruk tdroldsdra alkalmazzdk. Romlasnak kitett
aruknal ez a modszer nem alkalmazhato,

- Soros tarolds: az arukat az ellen6rzés és az értékmegdvas miatt csoportokba rendezik,
és figyelembe veszik a termékek szavatossagi idejét, forgdsat.

7. dbra: Attekinthetd (soros) tdrolds?

Hdtéberendezések

Hit6berendezésekre minden olyan kereskedelmi (zemegységben sziikség van, ahol
romlandé arukat tdrolnak, értékesitenek. A hiték segitségével megérizheté a termékek
minésége. Ha e berendezések hidnyoznak, vagy szamuk nem elegendd, az aruk romlasdhoz
vezet (veszteség, kdar) és forgalomkiesést is eredményezhet. Ezért kell gondot forditani arra,
hogy az uzletben a hiit6kapacitas megfelel6 legyen. Az élelmiszerek egy részét évni kell a
magas hémérsékleten elszaporodd baktériumok okozta romldstél és a nedvességtartalom
csokkenése miatti allagromlastdl (kiszaradas). Hutést igényelnek a hisok, a csemegearuk, a
tejtermékek, a gyorsfagyasztott aruk, zoldségek, gyliimolcsok, hidegkonyhai készitmények.
Ezeket a termékeket mind a raktdrban, mind az eladétérben mindig hiit6berendezésekben
kell tarolni.

7 www.heil-metalldesign.de
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oy oy

8. dbra: HiUtok, hitokamra &

TANULASIRANYITO

1. Erdeklédje meg a munkatarsaitél, miért van szilkség az aruk allagmegévasara? Jegyezze
fel!

2. Az O0n lizemegységében milyen raktartipust taldlhaté, jegyezze fel!

3. Az 0n lizemegységében milyen tarolasi médok vannak, nézzen utdna és jegyezze fel!

8 www.gastroteam.eu
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4. Milyen termékeket tarolna sorosan? Nézzen utana a szakkonyvében és jegyezze fel!

5. Milyen termékeket tarolna tdémbosen? Nézzen utdna a szakkényvében és jegyezze fel!

6. Milyen kozegészségiigyi szabalyokat kell betartania az Ulizletben? Nézzen utdna a
szakkoényvekbdl vagy az interneten és jegyezze fel!
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| 1. feladat: Mi a tarolas szerepe?

2. feladat: Raktarozaskor milyen kialakitdsi szempontokat kell figyelembe venni?

3. feladat: Milyen allagromlas és mindéségi karosodds érheti a hidegkonyhai
készitményeket?
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4, feladat: Milyen tényez6k hatarozzak meg az aruk tarolasat?

43



| A HIDEGKONYHAI KESZITMENYEK MINOSEGI ATVETELE ES MEGFELELO TAROLASA

MEGOLDASOK

| 1. feladat:

A termelés és a fogyasztds id6ben és térben eltérnek egymastol, emiatt sziikséges az arukat
rovidebb vagy hosszabb ideig tarolni. Ez id6 alatt a termékeket védeni kell a karos
hatasoktol.

2. feladat:

- Meg kell akadalyozni az aruk minéségi karosodasat és allagromlasat,

- A készlet attekinthetd legyen és konnyen mozgathato,

- A helykihasznalas a lehet6 legkedvezébb legyen,

- Ne legyen zsufolt a raktdr, mindig hagyjunk helyet a biztonsagos kozlekedésnek és az
arumozgatasnak,

- A munkakoriilmények a dolgozok szdmara biztonsagosak legyenek,

- Biztositani kell a vagyon-, tliz—, munkavédelmi és kozegészségiigyi szabalyok betartasat.

3. feladat:

A hidegkonyhai készitmények nagy része valtozasra hajlamos, melynek kovetkezménye a
romlas. A romlott arut mindig le kell selejtezni.

Csomésodas, elfolydsodas, savasodas, penészedés, avasodds, gombasodas, erjedés.

4, feladat:

- Az arusitott cikkek jellege, példaul: élelmiszereknél a romlanddsdg, az aru sulya, mérete,
- A raktarak nagysdga: legidedlisabb akkor, ha 50-50% az arany,

- Az arusitasi forma,

- A raktar felszereltsége.
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=hu&source=Inms&tbs=isch:1&ei=eThsTOXCO9GTOO2rhXc&sa=X&oi=mode_link&ct=m
ode&ved=0CA4Q_AU&prmdo=1&biw=1016&bih=589,

- www.szobotka.extra.hu/07fogyasztovedelem-8.doc,

- http://www.jogiforum.hu/kereso/kategoriak/83#axzzOvWdtt49a,

- http://fogyasztovedelem.hu/Varia_x/indulo.html,

- http://www.nfh.hu/,
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