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TEJ, TEJKESZITMENYEK ES TEJTERMEKEK MINOSEGI

ATVETELE ES TAROLASA

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Vasarloként nagyon bosszant ha valamelyik lzlet hitépultjdban szemmel lathatélag hibas
tejterméket fedezek fel. llyen példaul a "puffadt” megemelkedett csomagolasu krémtdro
vagy az elérecsomagolt darabolt sajt, amely egy teniszlabddhoz hasonlit a csomagolasban
felhalmozédott gaztél. Emellett csak a csomagolds felbontasa utdn érzékelheté iz, szag,
allomanyhibdk is felléphetnek egyébként kiils6leg hibatlannak latszé termékeknél.

Mit gondolnak, mi okozhatja ezt, és hogyan lehet megel6zni? Természetesen az uzlet
munkatdrsainak naponkénti ellenérzéssel legalabb a szemmel [dthatéan hibas termékeket el
kell tavolitani. De ez csak utdlagos védekezés. Nézziik meg a megel6zés lehet6ségeit. ElStte
tisztazzuk a tej, tejkészitmények, tejtermékek fogalmat.

Fogyasztasi tejek, tejkonzervek, tejkészitmények, tejtermékek.

Fogyasztasi tejnek a hamisitatlan, friss tehéntejbdl tisztitds, pasztérozés, hités és a
zsirtartalom beallitdsa utan eléallitott terméket nevezziik. Csomagolds torténhet miianyag
zacskoba, poharba, flakonba, papirdobozba.

Tejkonzervek olyan élelmiszer-készitmények, amelyek a tej tapanyagait eredeti aranyban
tartalmazzak, és hiités nélkil is hosszabb ideig eltarthatok. A tejkonzervek koézé sorolhatd

s

az ultrapasztérozott tej/UHT/, a sdritett tej, tejpor.(A tejkonzerv fogalmat csak a
kereskedelem hasznalja)

Tejkészitmények olyan tobbé-kevésbé folyékony halmazallapotu élelmiszerek, amelyeknek
az Osszetétele a tejhez viszonyitva nem valtozott meg lényegesen. Harom csoportjukat
kulénboztetjik meg. Ezek

1. Edesitett tejkészitmények:kakaos tej, tejitalok, pudingok
2. Savanyitott tejkészitmények/joghurt, kefir/
3. Ddasitott zsirtartalmi készitmények/ habtejszin, kavétejszin, tejfol

Tejtermékek
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A tejtermékek olyan-to6bbé-kevésbé szilard halmaz allapotu-tejbdl készilt élelmiszerek,
amelyekben a tej egy vagy tobb dsszetevdje erdsen feldusitott allapotban talalhato :vaj, tiuré,
kilonb6z6 sajtok stb.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A tarolas szempontjabdl is a tejtermékeket kilonb6z6 csoportokra lehet osztani, az egyes
csoportokat mas és mas hémérsékleten kell tarolni. Alapveté feladat a gyartas utan, hogy a
szallitds és tarolas sordn az ugynevezett "hitélanc” ne szakadjon meg, vagyis ‘az adott
termék az eldirt tarolasi hémérséklet folé ne melegedjen fel.

Miért kell megakaddlyozni a tejtermékek felmelegedését? Azért, hogy a bennik [évé, a
hékezelést esetlegesen tulélé baktériumok, valamint a tejtermékhez kultdraként hozzaadott
tejsavbaktériumok tulzott mértékben ne tudjanak elszaporodni, és az esetfelvetésben
emlitett krémturd , vagy a sajtpuffadasat ne tudjak eldidézni. A puffadds mellett,illetve
anélkul is- iz, dllomany, szaghibak is keletkezhetnek, amelyek csokkentik a tejtermékek
élvezeti, és tapértékét, sulyosabb esetekben betegséget is okozhatnak.

Ugyancsak fennallhat a tejtermékek romlasanak veszélye ha a tejtermék minéség megdbrzési
ideje,vagy fogyaszthatdésagi hatarideje(a szavatossag)/ lejar, ugyanis a baktériumok a
mindség megdrzési iddn tul, még hitott dllapotban is el tudnak szaporodni.

Hogyan tudom megallapitani, hogy megfelel6-e a minéség megdrzési idétartam, vagy a
fogyaszthatésagi hataridé?

A lejarat évét, hénapjat, napjat feltiintetik a gyarték a termékeken. De vigyazat! Kalfoldi
eredetd termékeken lehet a jeldlés forditott sorrend(i: elészor van a nap, majd a hénap,
végll az év feltlintetve Emellett egyéb adatok is lehetnek szamokkal feltiintetve, mint
példaul mlszakszam, vagy a gyartasi szam, ezért fontos a pontos megfigyelés.

A mindség megdrzési idStartam értékelése a vevé és a forgalmazd szempontjabdl
alapvetéen ugyanaz: minél hosszabb legyen, de alapvetéen a vevd azt figyeli, nem jart-e le,
a forgalmazo6-kereskedé emellett az idétartam hosszat is figyelembe veszi .Ezt az
idGtartamot a szallitasi szerzédésekben altalaban kikotik: a "boltok” nem szeretik , ha a
mindség megdlrzési idStartam naluk jar le, mert ez veszteséget okoz. Ezért fordul elé
tobbszor, hogy valamelyik terméket akciézzak, vagyis a "lejarati idén beliil" olcsébban adjak,
hogy a készlett6l a min6ség megdrzési idén beliil "megszabaduljanak”.
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Tej, tejkészitmények, tejtermékek csoportositasa hiitési igény szerint:

1.Frissfogyasztasu/paszt6rozott /termékek. Hitétarolas: 0-10 °C. Példaul tej, tejfol, kefir,
joghurt.

2.Taro, turéféleségek korozott, krémturdk, taréhabok: 5-10 °C. -on tarolhatok.
3.Sajtok. Tarolas +5 +12°C kozott .
4. Fagylaltok, jégkrémek -15°C-20°C kozott tarolhatok.

5.Ultrapasztérozott/UHT/ termékek: nem igényelnek hitést. Példaul dobozos UHT tej, UHT
izesitett tejitalok, tejszin +15, + 25 °C kozott tarolhatok.

6.Tejporok, savoporok +10+15°C kdzott, a fagylaltporok +5+10°C ko6zott tarolhatok.
7.Vajak, vajkészitmények tarolasa +5 és +10 °C kozott.

8.H(it6hazi vaj, savovaj, 6mlesztési sajtalapanyag taroldsa =15 és -20 °C kozott.

A tej, tejszinkészitmények, tejtermékek minéségi atvétele, tarolasa.

A mindségi atvétel soran ellenérizzilk a beérkezé szallitojarmd rakodasi teriiletének és a
termékek hémérsékletét, és ha ez az adott termékekre jellemz6 hémérséklettsl Iényegesen
eltér az atvételt megtagadjuk, és értesitjik a szallitot is.

Ugyancsak ellenérizziik a fogyaszthatésagi hataridét, vagy a mindéség meg6rzési idétartam
hosszat, az elbirtndl rovidebb esetén tobb megoldas is lehetséges:

e az atvételt megtagadjuk, és értesitjik a szallitét, és az arut visszakildjiik.

e az Aatvétel soran észlelve a problémat, értesitjik a szallitét, és a jo kereskedelmi
kapcsolatra valé tekintettel a rovidebb minéség megdrzési idé miatt az adott termék
tételb6l arengedmeényes akciét inditunk, amelynek a koltségeit a szallité viseli.

Ha a szallitonak nincs minéségbiztositasi rendszere, vagy ha van de a szallitasi
szerz6désben nincs utalds ra , az atvétel soran az adott termékekbdl mintakat vesziink,
amelyeket megfelelé6 dokumentalas mellett kiilon helyiségben alapvetd vizsgalatoknak vetjiik

ala:
e - érzékszervi vizsgalat: a termék iz, szag, szin, allomany vizsgalata.
e - héfokvizsgalat hémérével, egyéb vizsgalatok.
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A forgalmazé cég vizsgalati feltételeinek fliggvényében egyszerlibb fizikai és kémiai
vizsgalatokat is elvégezhetiink: savfok, pH, s(rlség. Eszk6zok hianyaban a helyi
élelmiszerellenérz6 hatésdag /ANTSZ, Allategészségiigyi és Elelmiszer Ellenérzé
Allomas/segitségét is kérhetjilk. Amennyiben a beszallité rendelkezik minéségbiztositasi
rendszerrel, ekkor csak rendkiviili esetekben kell mintat venni/ alakvaltozas, csomagolas
sériilés, vevdi reklamacié/ egyébként a minéség garantalt.

A tejalapi termékek tdrolasat a hiitéraktarban, fagyaszté ladakban, az eladétérben
hlitépultokban,fagyasztészekrényekben, vagy normal teremhdémérsékleten/UHT termékek/
végezzik a hiitési igény szerinti csoportositaisnak megfelelGen.
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TANULASIRANYITO

1.Figyelje meg és sorolja fel az On altal vasarolt tejtermékeken a tarolasi hémérséklettel, és
a minéség megd6rzési idStartammal kapcsolatos adatokat! Ertékelje azokat fogyasztoi és
kereskedelmi szempontbol! Végezhet 6ndllé megfigyelést is a vasarlas kozben az egyéb
tejtermékek koérében!

2 Jegyezze fel a gyakorlatok sordn a gyartott termékek tarolasi hémérséklete, és mindség
megdrzési, vagy fogyaszthatésagi hataridével kapcsolatos adatokat!

3.Vegyen részt egy tejalapu termékcsoport/tej, tejkészitmény, tejtermék/mennyiségi és
minGségi atvételében. Ellenérizze a szallitolevélen szereplé adatokat a tényleges értékekkel
o6sszehasonlitval

4. Az aruatvétel utan hasonlitsa 0ssze a szallitolevél és a szdllitasi szerz6dés adatait a
tarolasi hémérséklet, a minéség megdrzési idétartam vonatkozasaban!
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5. A minéség meg6brzési idGtartam hossza jelentésen befolydsolja az értékesithetd
mennyiséget a piac teriiletének szempontjabél. Keressen példakat azonos termékeknél tobb
gyarté esetén a kiilonbozé ideji minéség megdbrzési idGtartamokra! Jegyezze fel az
adatokat!

6.Tanulmanyozza a "A termékek kiszallitdsa az Gzembdl" fejezetet a 701-705 oldalakon a
Tejipari Kézikonyvbdl! / Mg. Kiadé, Bp. 1981 szerk.: Dr. Balatoni, Dr. Ketting/ Figyelje meg
és értékelje a tejalapu termékek tarolasi hémérsékleteit, a félkész és késztermékek
Uzemkozi szallitdsat, a késztermékek - nagykereskedelmi  kiszallitasat, és az
aruteritésrendszerét. Készitsen egy rovid dolgozatot (esszét) a témakaorrdl, és ismertesse egy
szakmai 6ran! Alkalmazza a feladatban szereplé fogalmakat, mint:taroldsi hémérsékletek,
lizemek kozotti szallitds, zem és nagykereskedelmi raktarak kozotti szallitds, druterités egy
tizembdl, vagy aruterités egy nagykereskedelmi raktarbél.

7.Keresse meg a kereséprogramban az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesilet honlapjat,
ezen belill az" Elelmiszerek, élelmiszerbiztonsag" fejezet tejalapi termékekre vonatkozé
eldirasait értékelje, illetve jegyzetelje ki az irodalomjegyzékben megadott cimrél.
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| 1.FELADAT

Milyen paramétereket ellendriziink a "tejalapu"” termékek mindségi atvétele soran?

2.FELADAT

Milyen hémérsékleten taroljuk a friss fogyasztasu tejtermékeket? /pasztérozott/

3.FELADAT

A vezetGje kozli Onnel hogy holnap egy dobozos tej széllitmany érkezik, vegye at és
helyezzék el a megfelel6 tarold helyiségben. Az atvételnél mire kell kilonosen figyelni?

4.FELADAT

Trappista sajt szallitmany érkezett. A gy(jt6 csomagolas kartondoboz. Az atvételi ellen6rzés
sordn észleli, hogy egyes tételeknek eltér egymastél a minéség megdrzési idStartama.
Milyen eljarast valaszt?
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5.FELADAT

A nydri turistaszezonban megndvekedett a Tetra Pack UHT tej forgalma. A fdénoke

utanrendelt, és kéri hogy masnap vegye at. A szallitmanyt német piacra szantdk, a szallité
nem érti a dobozokon feltlintetett szamokat, és vitatkozik. Hogyan donti el a vitat?

6. Feladat

Az egyik 1/4 kg-os félzsiros turé szallitmanybdl egy nagyobb tétel rovid fogyaszthatdsagi
idével rendelkezik a hiit6 raktarban, aminek oka a keresletcsokkenés. Hogyan tudjuk a
varhato kart csokkenteni, ugy hogy a fogyasztovédelmi elSirdsok se sériiljenek ?

7.Feladat

Az egyik dobozos fogyasztoéi tej/friss fogyasztasu, pasztérozott/ szallitmanybél szarmazo, a
hitévitrinbe kihelyezett termékre egy vasarlé panaszt tett a "savanykas iz" miatt. Mit tesz?
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MEGOLDASOK
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| 1. Feladat

Az aruatvétel soran a mennyiségi paraméterek mellett ellendrizzik a szallité jarmi,a
szallitott termék, és a raktar/hdtéraktar homérsékletét, és az atvett arut eldirt tarolasi
hémérsékletének megfelel6 hémérsékletl taroléban helyezziik el. Ellenérizzik tovabba a
fogyaszthatésagi hataridét/min6ség megdrzési idétartamot, a gyarté vagy a forgalmazo
megnevezését.

| 2.Feladat

A pasztérozott tejtermékeket 0 és 10 °C kozott taroljuk.

| 3.Feladat

A "dobozos" tej kétféle lehet: frissfogyasztasu, pasztérozott, amelyet 0 és 10 °C kozott kell
tarolni,— UHT, vagyis tart6s tej amely 15 és 20 °C kozétt tarolhaté. Eppen ezért oda kell
figyelni melyik valtozat érkezik, és ennek megfeleléen kell betarolni.

4 .Feladat

Kulon kell valogatni az eltér6 min6ség megdrzési idétartamu tételeket, meg kell vizsgalni,
hogy a legrovidebb idejliek is megfelelnek a szerzédésben elbirt id6tartamnak. Ellenkezé
esetben jegyzékonyvet kell felvenni.

5.Feladat

Felidézve a szakmai informaciétartalomban elmondottakat(illetéleg az eddigi német
nyelvismeretet alkalmazva) a forditott datumozast felismerve az UHT tejtétel atvételre kerdl ,
amennyiben a szerzédés szerint keriilt datumozasra.

6.Feladat

A rovidebb minéség megdrzési idejld tételt a vezetdvel egyeztetve, drengedményes akciod
keretében értékesitik.
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7.Feladat

A vevéi reklamaciét rugalmasan kell kezelni. A hibas terméket ki kell cserélni. Emellett a
kérdéses tételt be kell azonositani a fogyaszthatosagi hataridé, és a gyartasi szam ill. gyarté
vagy a forgalmazé adatai alapjan. A beazonositott tételbél mintat kell venni és
parhuzamosan a szallitot értesiteni kell. Amennyiben az kéri, a fogyasztéi tej savfokat (SH°)
és pH-jat helyileg megmérik, vagy az ismertetett intézmények egyikével megvizsgaltatjak.
Ha a mintak is kifogasoltak, az egész tételt az eladotérben kirakottak visszavételével egyiitt
félre kell tenni, és a kovetkez6 visszfuvarral vissza kell kiildeni. Természetesen a részleges
aruhianyt kerilendd, rendkivili szallitast is kell kérni.
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IRODALOMJEGYZEK

FELHASZNALT IRODALOM

- Dr. Balatoni Mihdly és Dr. Ketting Ferenc Tejipari Kézikonyv. Mezdgazdasagi Kiadé
Budapest, 1981

Honlap: www.ofe.hu élelmiszerek, élelmiszerbiztonsag

Somogyi Imre Tejipari technoldgia I-Il./ ASZI Bp.1998/

AJANLOTT IRODALOM
- www.elelmezes.hu/szamok/07/12/17.htm (2010-03-16.
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A(z) 0007-06 modul 007-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhat6 az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése
3134101 0010 31 02 Elelmiszer- és vegyiaru-eladd

52 341 05 0100 52 02 Elelmiszer- és vegyiaru-kereskedd
52 341 05 1000 00 00 Kereskedd

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
14 6ra
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