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A CUKRASZATI TERMEKEK MINOSEGI ATVETELE ES

MEGFELELO TAROLASA

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

On egy élelmiszerbolt eladdjaként dolgozik. A tulajdonos, lizletvezetS bévitette az uizletet, a
jovében cukraszati termékeket is kivan arusitani. A forgalmazashoz sziikséges hatdsagi
engedélyeket megkapta, bejelentési kotelezettségének eleget tett, a miikodéshez szikséges
feltételeket megteremtette. A kovetkez6é hénap elsejétdl szeretné az arusitast megkezdeni.
Egy héttel elGtte Ont megbizza, hogy készitse el6 az uzlet cukraszati termékeket arusitd
lzletrészének berendezéseit, tegye mikoddképessé, szervezze meg a termékek atvételét, a
kilonb6z6 cukraszati termékek elhelyezését. Az arusitas napjatédl irdnyitsa a termékek
elhelyezését a raktarban és az lzlettérben.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A cukrdszati aruk a kereskedelemben alkalmazott f6bb arucsoportositas szerint a névényi
eredet(i élelmiszerek csoportjaban tartozik.

A cukraszat feladata olyan termékek eléallitdsa, amelyeknek legmagasabb élvezeti értéke
kozvetlenil az elkészités utdn élvezhet6, fogyaszthatdésagi hatdrideje néhany 6ratél
legfeljebb 3 hétig terjed.

A cukraszati aruk mindségi kdvetelményei nincsenek megdllapitva olyan pontosan, mint mas
élelmiszereké, nem kotelez6 azonos Osszetételben késziteni, a cukrdsz sajat izlése,
felkésziiltsége meghatdrozé. Nincs kotottség a siitemény alakjara, diszitésére, tdbmegére
sem. !

1. A cukraszati termékek csoportositasa

- A cukrasztésztik 6sszetétele, a tésztakészitési mivelete, a lazitds médja szerint
o Felvert tésztak
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A felvert tésztak alapanyagai a tojas, liszt, cukor. A tojas jelentésége nagyobb,

mint a liszté. Egyéb jarulékos anyagokat is tartalmazhat. A tészta lazitasara
tojashabot hasznalnak, a habveréskor bekevert apré levegébuborékok a siités
soran lyukacsos, szivacsos laza szerkezet(ivé teszik.

ElGallitdsi modjuk szerint
¢ Hideg uton késziilt
A miveletek a habkészités, a tészta bekeverése és alakitdsa, majd sitése
¢ Meleg uton késziilt
Az eltérés csak annyi, hogy a tojaslevet g6z felett melegitve, majd
kihtlésig habba kell verni, a miveletek a tovabbiakban megegyeznek.
Osszetételiik alapjan
¢ Konnyl felvertek
Csak annyi zsiradékot tartalmaz, amennyit a tojassal termékbe adagolnak
¢ Nehéz felvertek
Tobb zsiradékot tartalmaz, olvasztott vajat, margarint, olajos magvakat.
Magasabb zsiradéktartalmuknal fogva lassabban szaradnak
Mind a kénnyd és mind a nehéz felvertek készithetok hideg és meleg
eljdrdssal, igy a kévetkezo csoportositds a termékek alapja
¢ Hideg uton késziilt konnyd felvertek
Pl. piskéta tészta (tortakarika, piskéta lap), dobos tészta, indidner tészta,
csokoladés, kavés felvert tészta
¢ Hideg uton késziilt nehéz felvertek
Pl. felvert vajas lap (Teitl massza), diés, gesztenyés, mogyoros felvert
lapok, plispokkenyér
¢ Meleg uton készilt konny felvertek
Pl. Sand felvert (kugléf), Pomponett felvert (minyonok), habtészta
(tojasfehérjébdl készilt csemegék, teasitemények)
¢ Meleg Gton késziilt nehéz felvertek
Pl. Sacher felvert (tortakhoz, csemegékhez), krémkenyerek

e Omlos tésztak

[e)

Gyurt om/os tésztdak

Jellemzdé az omlds tésztdkra a zsiradék aranyanak nagymérvii noévekedése,
amely eredménye a laza, porhanyds szerkezete. A nagyobb aranyu zsiradék
felhasznaldsanal a lazitast maga a zsiradék végzi el, a kisebb mennyiség
adagolasanal a tojast, de tobb a lisztet, sét tejet vagy vizet is adunk hozza
akkor kémiai lazitdsra is sziikség van (sttéport, szédabikarbona vagy
szalalkdli). Sok esetben tartalmaz olajos magvakat. Alapszabdly, hogy a
tésztat hlvos helyiségben, hitott anyagokkal kell késziteni, mert kilonben a
zsiradék megolvad és a tészta szétesik. Nehezen kezelhetévé, alakithatova
valik. Az alaptészta sarga, kakads, barna linzi tészta, sos linzi tészta.
Leggyakoribb sitemények: linzer karika, ischler, toltott és toltetlen édes és
sOs teaslitemények, uzsonnasiitemények (pite félék, Rakoczi tlrds lepény)
Kevert oml0s tésztak
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A tésztat keveréssel alakitjuk ki, tobb zsiradékot, tojast tartalmaz, a tészta
puha, kézzel alakitani, nyujtani, kiszlrni, formazni nem lehet, nyomézsakkal
torténik a formazasa, sutélemezre, vagy formaba toltve. Fajtai pl. nérotészta
(teastitemények), gyumolcskenyér, passziansz, Pathé, kevert linzi lap
desszertek, szeletek, teastitemények alapja.
Vajas tésztak
A vajastésztak lazitdsat a tészta és a zsiradék rétegezésével érjik el. Mechanikai
miuvelettel, hajtogatassal végezziik, a sok zsiradék és a lisztes réteg a sltés
kdzben keletkez6 g6z hatdsdra a tésztat laza szerkezet(ivé teszik. Vajas tésztabal
készilt termékek: turés taska, dids és fahéjas csiga, tiroli rétesek, burkifli, izes
parna, palmalevél, vajas pogacsa, sajtos rud, sajtos rolo, hasé
Eleszt8s tésztak
Koznyelvben kelt tésztdnak nevezik, bioldgiai lazitassal késziilt termékek. A
tésztakészitést kovetd kelesztés hatasdra a tészta laza, lyukacsos szerkezetlivé
valik. A felhasznalt alapanyagok aranyatél fiiggéen az aldbbi élesztés
tésztaféléket kilonboztetiink meg:
o  Gyurt éleszt6 tészta: (pl. Fonott kalacs, briés, bukta, diés,makos kalacs))
o Kevert élesztés tészta: (Pl. Kugléf, farsangi fank)
o Hajtogatott élesztds tészta (Plunder tészta): turds taska, tiroli rétes svajci
kifli, diés csiga
o Omlés élesztbs tészta: pozsonyi kifli, tepertés pogacsa, beigli)
Forrazott tésztak
Felhasznalt anyagai a liszt, zsiradék, tojas és folyadék, valamint s6 és cukor
A folyadékot a zsiradékot a séval és cukorral fel kell forralni, majd a lisztet
allandé keverés kozben hozzdaadni, tovabbi hevitéssel (reszteléssel), a tlizrol
levéve a tojasokat egyenként kell belekeverni és a masszat nyomédzsakkal kell
alakitani, utana gdézben sitni. A Kkisilt tészta belseje (ireges, lyukacsos
szerkezetl, felllete repedezett. Termékei: képvisel6fank, ekler fank

Hengerelt tésztdk
Cukorbdl és olajos magvakbol késziil, lisztet nem tartalmaz, allaga szerint az
omldés tésztdhoz all a legkozelebb. Termékek pl. mogyords iv, marcipan
gylimolcs, diszité marcipan.
o Felhasznaldsuk szerinti csoportositasa:

¢ étkezési marcipanok

¢ Sitémarcipanok

¢ Nugatok (az olajos magvak mellett zsiradékot is adagolnak)
o Készités modja szerint meleg Gton és hideg Gton késziltek

A cukrasztésztak felhaszndldsa szerint (tészta, toltelék, bevonbdanyag és kikészités mod
alapjan)

Tortak
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A tortdk altalaban kerek formajuak, korcikk szeletekre vaghatok, vannak téglatest
és egyéb alakzatok, formak, nagysaguk, témegiik valtozo. Leggyakrabban felvert
tésztabol készil, de lehet omlds vagy hengerelt tésztabdl is késziteni. A toltelék
kilonb6z6 izesitésl vajkrém, vagy habkrém, tejszinhabrém, gyimolcsiz, parizsi
krém, turékrém, stb. Forgalomba hozhatdé szeletelve vagy egészben diszitve
(alkalomnak megfeleléen) és diszités nélkil. Legismertebb tortafajtak: csokoladé,
dobos, gesztenye, gyiimoélcs (eper, narancs, malna, citrom), puncs, kékusz, dié

Nagy sziv
Gera marcipan

340.-ft/db

1. dbra. Disztorta gyereknapra

Szeletek

Nagy része felvert tésztabol késziil, de lehet omlds tészta az alapja. Alakjuk
kialonb6z6 mértani alakzat lehet, toltelékiik, bevond anyagaik valtozatosak,
hasonldak a tortakndl megismertekkel. Legismertebbek: piramis, marcipanalagut,
orleani szelet, sth. a szeletek elnevezések fantazia nevei végtelenek

Tekercsek

Altalaban felvert tésztabdl készil, lap formatumi, amely tolteléke lehet
gyuimolcsiz vagy vajkrém, habkrém, parizsi krém. Alakjuk jellegzetes, a lap
toltése és tekercselése adja. Feliilete lehet bevont, diszitett. Leggyakrabban
szeletelve keril forgalomba. Ismert tekercsek: a piskoétatekercs, fatorzs,
kokusztekercs, stb.
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Csemegék

Tésztaja legtobbszor felvert, tolteléke féleg a parizsi krém, tartalmazhat olajos
magvakat,marcipant, bevoné anyaga csokoladé. Alakja valtozatos, fantazia nevei
széles korliek. Ismertebbek: ludlab, bambi, bohém, csemege cslcsok, csemege
bombak

Minyonok

Kis tomegd, leggyakrabban felvert tésztabol késziilt, toltott, diszitett, altalaban
fondannal bevont mértani alakzatl, vagassal vagy kiszurdssal késziilt termékek
Desszertek

A minyonokhoz hasonlé termékek, felvert vagy omlos tésztabol készil, altalaban
fondannal vagy gyumolcszselével bevont, formdjuk valtozatos. Felvertekbdl
puncs, malna, bombdk, tiskék), legismertebbek az omlés tésztabol készilt
desszertek, linzer karika (linzi koszoru), ischler, gyiimoélcs kosarak.

Krémesek és tejszinhabos siitemények

Vajas, leveles tésztdbodl, forrazott vagy felvert tésztabdl késziilt, tolteléke
altalaban a sargakrém vagy a tojashabkrém, tejszinhab. A legnépszerlbb
termékek krémes, francia krémes, néi szeszély, képvisel6fank, gyiimélcs habos
termékek, indidner, rigéjancsi, tejszines izesitett szeletek, oroszkrém torta,
habrolo

Marcipanos slitemények

Azok a suteményfélék, amelyek marcipant tartalmaznak, téltott vagy marcipanba
burkolt, felvert, forrdzott tészta alappal, vajkrémmel, parizsi krémmel toltott,
kilonb6z6 alaka termékek (marcipan gyimolcsok, kiléonb6zé marcipanos
szeletek, diszitésre hasznalt marcipan figurak, virdgok)

Diabetikus siitemények

A cukraszipari termékeknél elsésorban a szénhidratszegény készitmények
A szénhidratszegény termékek mesterséges édesitészerrel késziilnek.

A diabetikus termékek termelését és forgalomba hozatalat, jelolését, a kotelezéen
feltiintetett adatokat jogszabadly irja elé.

Uzsonnasiitemények

Kikészitést nem vagy csak kis mértékben igényel, altaldban sités utan azonnal
forgalomba hozhatd termékek (pl. brids, kaldcsok, kugléf, burkifli, piték, turds
taska, stb.)

Teasttemények

Tomegre  értékesitett, kilonb6zé  tésztaféleségekbdl  elGallitott, nagy
termékskalaval rendelkezé termékek. Valamennyi tésztaféleségbdl készithetd
teaslitemény, sés, édes, toltott, toltetlen, csomagolt, csomagolatlan. Jogszabaly
hatarozza meg a fogyasztéi és gyljté6 csomagoldson kotelezéen feltlintetett
jelolést. Minéségmegolrzési idejét a tészta, a toltelék milyensége és a csomagolas
modja hatdrozza meg.

Diszmunkak

marcipan, grillazs, karamell, cukortészta (Tragant), csokoladé
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2. A cukrasztermékek forgalmazasaval kapcsolatos jogszabalyok

- 2005. évi CLXIV torvény A kereskedelemrdl

Figyelem! A torvény modositasra keriil, a (mddositas hatalyos: 2009.10.01.-2010.12.31.és
2011.01.01.-t6l)

- 210/2009.(1X.29.) Korm.rendelet a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl
(modositas hatdlyos: 2010.04.17.)

- 68/2007(VIl. 26.) FVM-EUM-SZMM egyittes rendelet az élelmiszer-elGallitds és
forgalomba hozatal egyes élelmiszer-higiéniai feltételeir6l és az élelmiszerek hatésagi
ellen6rzésérdl

- 2008. évi XLVI torvény az élelmiszerlancrél és hatésagi felligyeletérél

- 19/2004(ll. 26.) FVM-ESzCsM-GKM egyiittes rendelet az élelmiszerek jelolésérdl

- 57/2010. (V. 7.) FVM rendelet Az élelmiszerek forgalomba hozatalanak, valamint
eléallitdsanak engedélyezésérdl, illetve bejelentésérél Hatdlyba Iép: 2010. 07. O1.

- Magyar Elelmiszerkényv (Codex Alimentarius) 1-2-18/1993 (HACCP alkalmazésa)

2009. oktéber 1-jétél erdteljesen szikilt a mikodési engedélykoteles kereskedelmi
egységek kore. Az lzletnyitds a legtobb esetben bejelentés utdan megkezdheté. Minden
esetben be kell tartani azonban az ulzletmenetre, a termékek forgalmazasara vonatkozé
specifikus elGirasokat. Az uUzlet szabalyszeri mikodését a hatésagok utdellenérzésekkel
biztositjak.

3. Az aru rendelése, atvételének (mennyiségi és mindéségi) lebonyolitasa,
raktarozas és forgalmazas szabalyai

e Az dru rendelése
o Szallitasi szerz6dés
o [rasban torténé megrendelés, napi arurendelés

o Azdru fogaddsa
o Ha a szdllitds hiitott térben torténik, atvétel eldtt ellenérizni kell, hogy a
gépkocsi hiit6berendezése miikodik-e, és a rakodotér hémérséklete elérte-e az
elSirt hémérsékletet. Az aru Aatvételekor ellendrizni kell a tarolé hiit6tér
hémérsékletét.
o Megfelel6 taroléhely biztositasa (hit6tarolas raktdrban, eladétérben,
elkilonitett szakositott tarolas)
o Személyi feltétel biztositasa
o Visszaru gongyodleg elbkészitése

e Mennyiségi atvétel
e Mennyiség ellenérzése, hogy megegyezik-e a szallitélevélen vagy szamlan

feltlintetett mennyiséggel (darab szamlalas vagy tomeg mérés)

o Mindségi dtvéte/

e Gyljtécsomagolas sértetlenségének ellendrzése
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A csomagolason szereplé adatok Osszehasonlitasa a kisér6 okmanyon
szerepl6 adatokkal

MinGségmegdbrzési, eltarthatdsagi id6 vizsgalata

Csomagolatlan és csomagolt termékeken egyarant szemrevételezéssel meg
kell vizsgalni, hogy nem szenvedett-e a termék fizikai karosodast, illetve
nincs-e fert6zésre, romlasra utalo jel a terméken.

Csomagolatlan termék esetén a szallitéedény allapotat

Raktdrozds, tdrolds

Tarolas célja

¢ Az aru mindségének megdvasa

¢ Az aru mennyiségének megdrzése

¢ A készletgazdalkodas figyelemmel kisérése

¢ Az aruvalaszték biztositasa a fogyasztoi igények figyelembe vételével
Raktarozas

Olyan tevékenység, amely az aruféleségek el6iras szerinti elhelyezését
szolgdlja

Az druk taroldsanak modja

A beérkezett aruk elhelyezése a raktarban, illetve az eladétérben.

A raktari elhelyezésnél elsédleges feladat

¢ Az aru kdrosodasanak, allagromlasanak megakadalyozasa.
Cukrasztermékeknél a hitétarolast igénylé aruknal 2-6 °C. Nem
hlitétarolast igényl6knél fontos az elkiilonitett tarolas (idegen iz, szag
atvételének elkerilése), fizikai karosodas megakadalyozasa, a termékek
nagyrészt sériilékenyek.

¢ Arukészlet attekinthetsége, konnyli mozgathatdsaga

¢ Elhelyezése, hogy az idérendi felhaszndlds biztositott legyen, a
mindségmegbrzési, felhaszndlhatdsagi id6ket figyelembe véve

¢ Tarolas soran a kozegészségiigyi, munka és tlizvédelmi el6irdsoknak
betartasa.

¢ < Tarolas normal hémérsékleten
Csomagolatlan termékeknél a tarolétér optimdlis nedvességtartalmara a
termék  jellegének  megfeleléen figyelni kell. A tdl magas
nedvességtartalom kedvez a mikroorganizmusok elszaporodasanak, egyes
termékeknél dallagromlashoz vezethet (higroszképos termékeknél), az
alacsony paratartalom mas termékféleségeknél pedig a sitemény gyors
kiszaradasahoz vezethet. Ezek a termékek els6sorban a sés és édes
teasitemények, omlés és leveles tésztabol készilt termékek. A termék
szennyez6désének megakadalyozasa, letakarasa, Gvegpult mogé
helyezése

¢ Huté6tarolas
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¢

Cukrasz ipari termékek hdtétarolashoz az elGirt hémérséklet 2-6 °C. A
hiit6térben mas aru a cukraszsuteményeken kivil nem tarolhaté. A
hiitétérben hoémérdét kell elhelyezni, a hdémérsékletet folyamatosan
ellenérizni kell, a HACCP kézikbnyvben meghatarozottak szerint a
hémérsékletet naponta legalabb 2 alkalommal ellenérizni kell, az értéket a
tablazatban, a hiténapléban fel kell jegyezni és az ellen6rzé személynek
ala kell irnia.

Hitéberendezések
» 0 oC felett zart h(it6 berendezések: hiit6szekrények, hiitdvitrinek,
hitékamrak

> 0 oC felett, nyitott hlitéberendezések: hiitépultok, htitott falidllvanyok

> 0 oC alatt zart h(ité berendezések: mélyhlité szekrények, mélyhtté
ladak, mélyh(ité kamrak

> 0 °C alatt nyitott h(it6 berendezések: mélyh(té teknék

e Mélyhdtott tarolas

L

L

A taroldsi h6mérséklet nem lehet magasabb -18 oC-nal. A htétérben
elhelyezett hémérén, a hémérsékletet folyamatosan ellenérizni kell, a
HACCP kézikdnyvben meghatarozottak szerint a h6mérsékletet naponta
legalabb 2 alkalommal ellenérizni kell, az értéket a tablazatban, a
hiiténaploban fel kell jegyezni és az ellen6rzé személynek ala kell irnia.
Kereskedelmi forgalomba hozhaté mélyhiitott termékek
> Nyers termékek - kész- és félkészaruk
Pl. leveles tészta, linzer tészta, tiroli rétes
> Elésutott termékek (a félig siilt terméket néhany perc alatt készre kell
sutni)
Pl. pogacsafélék
> Késztermékek (felengedés utan fogyaszthatd)

Tilos felengedett: mélyhiitott aru forgalmazasa, visszafagyasztasa!

4. Arubemutatas, eladotéri tarolas, kihelyezés, kiszolgalas

A kiszolgalast szolgdlé berendezésnek alkalmasnak kell lenni az aru biztonsagos

tarolasara, minéségének megovasara és a termék elényos bemutatasara

Hiitést igényld cukrasztermékek elhelyezése hitévitrinben, hitépultban
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-

2. dbra. Krémesek, tefszines druk a hitépultban

e Csomagolatlan darabdru vagy kimért termékek elhelyezése pultban. A pult a
rendelkezésre allé helyiséget elad6- és vevdtérre osztja

¢ Csomagolt termékek elhelyezése pulton, polcokon, falidllvanyokon, 6énkiszolgald
részben falidllvanyokon, kézépallvanyokon (gondoldkon) torténik

23. § (1) A kereskedd koteles - a helyben fogyasztott termék kivételével - a megvasarolt
terméket jellegének megfelel6 modon, éleimiszereknél a kiilén jogszabdlyban foglaltak
figyelembevételével becsomagolni. [210/2009. (IX. 29.) Korm.rend.]
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FiFo elv (First in First out) - a legrégebben beérkezett (legrovidebb szavatossagu) készletet
helyezik ki el6szor a polcra, majd ezt kovetGen teszik ki az Ujabban érkezett arut.

igy lehet elkeriilni, hogy ne a frissen érkezett aru keriiljon kihelyezésre, értékesitésre,
mikozben az el6z6 szallitmany minéségmegébrzési ideje esetleg lejar. Konnyebben
figyelemmel kisérhetd, hogy lejart min6ségmegébrzési vagy fogyaszthatdsagi idejli termék ne
maradjon a polcon (lejartakat azonnal el kell tavolitani).

- Kiszolgalas, értékesités:
Az értékesités az aru jellegétdl fligg, de meghatarozhatja a vevék igénye is.
A kiszolgdlas a kereskedelmi munka latvdnyos része, a vevé csak ezt latja,
tapasztalja, igy nagyon fontos, hogy ez a tevékenység a vevé megelégedettségét
szolgdlja, az eladé tajékozott, udvarias, szakmailag felkészult legyen. A
cukrasztermékek tulnyomo része, jellegiikb6l adédéan a hagyomanyos értékesitési
moddal hozhat6 forgalomba.
e Hagyomdnyos értékesitési mod
Az eladd személyes kapcsolatba kerul a vevével, cukrasz termékek esetében
leméri, becsomagolja az arut (kisebb boltok esetében ez ellenértékét is 6 veszi at)
A kiszolgalas soran a kozvetlen fogyasztasra keriil6 csomagolatlan élelmiszerek
adagolasdhoz eszkdzt kell hasznalni, és utdna becsomagolni.
e Onkivdlaszto értékesités
A vevé kivdlasztja a neki tetsz6 arut, de csak az eladd segitségével tudja
megvasarolni (a cukrdsz termékeknél nem relevans)
e Onkiszolgdlo értékesités
Elére csomagolt termékek, polcokra, gondolakra kihelyezve, ahol a vevé maga
valasztja ki a terméket. Az eladd feladata a rendrakas, arufeltoltés, amennyiben a
vevl igényli a tajékoztatas.
- Arfeltiintetés
Minden aru eladasi arat fel kell tiintetni az arun, vagy ha ez nem oldhaté meg, az aru mellett
kiflggesztett arjegyzéken. Az oOmlesztett arun csak az egységarat kell feltlintetni a
mértékegységgel egyiitt. Minden aru egységarat, ha az nem egyezik meg az aru eladasi
araval, fel kell tiintetni az arun vagy az aru mellett kifliggesztett arjegyzéken.
Az élelmiszerek megjelolésére alkalmazott feliratokat, arjelz6ket csak olyan anyagbdl
szabad késziteni, amely az arut nem szennyezi. Azokat ugy kell elhelyezni, hogy az
élelmiszerrel ne érintkezzenek.
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3. dbra. Eladdsi arak feltiintetése

5,A HACCP és a GHP fogalma, gyakorlati alkalmazdsa, egyéb
mindségbiztositasi rendszerek

- A HACCP jelentése (angol rovidités)

Veszélyelemzés, Kritikus Szabdlyozasi Pontok

(Hazard Analysis Critical Control Point - HACCP)

A HACCP rendszerének alkalmazasat a Magyar Elelmiszerkényv (Codex Alimentarius) az
1-2-18/1993. elGiras szabalyozza.
- A HACCP 7 alapelve:
1. Veszélyelemzés - a veszélyek megallapitdsa
. Kritikus elemzési pontok (CCP-k) azonositdsa - dontési fa, mlveleti [épések
. Cél és kritikus hatarértékek meghatarozasa - minden egyes CCP-re
. Feliigyeld rendszer feldllitisa - CCP szabdlyozasa
. Korrekcid, helyesbit6 tevékenységek megallapitasa
. lgazolds, a kontroll folyamatossaganak bizonyitasa
. Dokumentadlas, eljarasok, nyilvantartasok kezelése, dokumentumokban régzitése

N O vl N
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oy 7

4. dbra. HACCP - hémérséklet ellenorzé drlapok a hiitoszekrényen

A veszély az élelmiszerekben elé6fordulé evé bioldgiai, kémiai és fizikai veszélyforrasok,
amelyek a fogyasztékndl egészségi -~ artalmakat okozhatnak, karos elvaltozdsok
kialakuldsahoz vezethetnek.

- A GHP (Good Hygiene Practice) a J6 Higiéniai Gyakorlat
Kovetelmények, amelyek a termékek védelmét a kiils6 szennyezési, fert6zési
forrasoktél, a berendezési targyaktdl, az emberektél, a vizt6l, a levegétdl és az
emberektdl eredé veszélyforrasok elleni védelmet jelenti.

- ISO mindségbiztositasi szabvany rendszerek (ISO 9000)
e ISO 9001 termelés teljes folyamatara terjed ki
e 1ISO 9002 gyartas, telepités, vevészolgalat
e ISO 9003 minéségbiztositasi modell, végellenérzés
e ISO 9004 mindségiranyitasi és mindségbiztositasi rendszer
e ISO 14000 kornyezetvédelem szabvanysorozat
Mindségbiztositas, folyamatos mindségellenérzés, minéségiigyi tovabbképzés
e MindGségligyi Kézikonyv
e Auditalas - tanusitas
- TQM - Teljeskord Min8ségiranyitas
e Cél a min6ségbiztositas megvalésitdsdnak az élelmiszergazdasag teljes
vertikumara (a terméfoldtél az étkez6 asztalig). A teljes folyamatokat helyezi
el6térbe az egyes tevékenységek helyett. Kozpontban a vevéi elégedettséggel.

12
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rr oy

6. A hitétarolas igénylo cukraszipari termékek szallitasanak, atvételének,
tarolasanak, kihelyezésének eldirasa, higiéniai szabalyai

5. dbra. Siitemények a raktdr hiitéjében

7.

7. A hiitélanc fogalma

A terméknek a gyartétél a fogyasztéig valé eljuttatdsadig biztositani kell a termék tarolasara
eléirt h6fokot, beleértve a termel6 Gzemet, a szallitast, a szallité jarmiivet, a kereskedelmi
egység raktdrat és arusito teret is.

13
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oy 7 oy 7

6. dbra. Stitemények a raktdri hiitébdl kézvetlen a hitopultba

8. Cukrasztermékek csomagoldsa, a csomagolt termékek jelolési
kotelezettségei

- A kiilsé csomagolasnak olyannak kell lennie, hogy az arut a szallitas alatti mechanikus
behatasoktél megvédje.
e Egyedi csomagolas
o Valasztépapirba torténd csomagolas
Altalaban tortdk, szeletek esetében, elvdlasztja egymastdl a krémes, habos
szeleteket, megakadalyozza, hogy szallitas kozben dsszeragadjanak

14
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o Papirhively, csemegék, desszertek, inkabb a diszt jelenté papirhivelyt,
papirsapkat hasznaljak. A papirhively kor alaka papirlapbol rancolassal,
berakassal késziilt. Higiéniai szempontbdl elénydsebb volna a frissen fogyasztott
termékeket is véddéburkolatba tenni és elére csomagoltan forgalomba hozni,
amelyre a gyartok még nem felkésziiltek, illetve a termékek arat is jelentds
mértékben megemelné

o  Tortaknal csipkés papirt helyeznek a készitmény ald szintén csak diszités
céljabél, higiéniai szempontbdl és a torta mechanikus sérilésének megvédése
céljabdl a méretének megfelelé karton dobozba helyezheté.

7. dbra. A disztortdt a szdllitasndl kartondoboz védi

o  Friss siteményekhez altalaban azonban még mindig csak az inkdbb diszt
jelenté papirhiivelyt, papirsapkat hasznaljak. A papirhively kor alaka papirlapbol
rancolassal, berakassal késziilt. kép

Csoportos csomagolas
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o A kozvetlenil a fogyaszténak szant, néhany darab siitemény ald préselt
kartonbdl készilt talcat raknak, és ezzel készitik a csomagot. Igy
megakadalyozzak a sitemények 6sszenyomodasat. Igény szerint karton dobozba
is helyezhet6

e Omlesztett csomagolas
o Kimért teasltemények esetében (cukraszkaréjban vagy kartondobozban
torténd szallitassal). A kartondobozban tértént szallitas mar jeldléskotelezett.

A cukrasztermékekhez alkalmazott, a termék jellegének megfelel6 csomagoléanyagok:
e Mindségmegdrzés
e Kilsé behatasok megakadalyozasa
o A termék tetszet6sségének emelése
e Megfeleld, ha nem engedi at
¢ Nedvességet
¢ Zsiradékot
¢ Szagot, illatot
¢ Szennyezdbanyagokat
Csomagolt termékek kotelezé jelolése, az aru cimkéjének tartalmaznia kell:
e Pontos megnevezését
e Gyarto6 vagy a forgalmazé nevét, cimét
e Az aru nettd (csomagolas nélkiili) tomegét
e A mindségmegdrzés hataridejét vagy a fogyaszthatésag idejét
o Egységarat - fogyasztoi arat (vagy vonalkédot)
e Osszetevéit (csokkend mennyiségi sorrendben)
e Amennyiben sziikséges a tarolas maédjara, hémérsékletére utald javaslatot
A gyarto dltal el6recsomagolt és a kereskedelmi egységben kicsomagolt termékeknél
egyarant eleget kell tenni a jelolési kotelezettségnek a kereskedelmi egységben
kiszereltnél a csomagolas datumat is fel kell tiintetni)

Ha a keresked6 a tevékenységére, a forgalmazott termékre, illetve annak arusitasara

vonatkozo6 jogszabalyi elGirdsoknak nem tesz eleget, vagy a hatdlyos jogszabalyi

feltételeknek nem felel meg, és a jogsértés masként nem orvosolhatd, illetve a jogszabalyi

feltételeknek valé megfelelés mas médon nem biztosithatd, a jegyzd az észlelt hidnyossagok

megsziintetéséig, de legfeljebb kilencven napra a tevékenységet megtilthatja, vagy az
Uzletet ideiglenesen bezarathatja. !

. A jégkrém atvételével, tarolasaval kapcsolatos eldirasok

A jégkrém ellatasra rendszerint a gyartdé vagy a forgalmazé cég biztositja a
hiitéberendezéseket és végzi a termék szallitasat is. Atvételnél feladat a szallité jarma
hémérsékletének ellenérzése (-18 ©°C), a termék ellen6rzése, hogy nem
visszafagyasztott-e, alakja nem deformalédott, nem tartalmaz megfagyott folyadékot.

1210/2009 (IX.29.) Korm.rend. 27. §
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A hitéberendezés meghibasodasa, vagy daramsziinet miatt felengedett jégkrémet
visszafagyasztani tilos, a terméket meg kell semmisiteni. A hitéberendezések
hémérsékletét legalabb naponta kétszer ellenérizni kell és a HACCP rendszer
hémérséklet ellenérzé lapjara fel kell jegyezni, az ellenérzésidejét (6ra, perc feltlintetve)
és az ellenérzést végzdnek ald kell irnia.

Marketing és reklam, marketingstratégia

A kereslet befolyasolja (piackutatas, keresletkutatas - helyi igények felmérése, korabbi
tapasztalatok, megkérdezés)

Tudatosan kialakitott termékvalaszték, a vevékor igényeihez alkalmazkodo kinalat
Reklameszkozok (a cél a vevék befolyasolasa, a kilonboz6é termékekre iranyuld
figyelemfelkeltés, ezaltal az értékesités novelése)

Tudatos arverseny, arpolitika (helyes ar kialakitasa, amely igazodik a kornyezé uzletek
arszinvonaldhoz, és a vevék igényéhez)

Dontés az értékesités formajarél, modjarél: hagyomanyos értékesités, onkiszolgalo
értékesités, csomagolt, kimért

TANULASIRANYITO

1. feladat

Csoporttarsaval folytasson beszélgetést az arurendelés, minéségi és mennyiségi atvétel,

raktari és uzlettéri elhelyezésrél.

2. feladat

Latogasson el a szomszédos cukrasztermelé lzembe és vele egyitt épiilt siteményes

boltba, és szamoljon be az ott tapasztalt késztermék hitétarolasrol!

3. feladat

Aramsziinet van az tzletben, mondja el csoporttarsanak, hogy mit kell tennie a jégkrémes
hiitében levé termékekkel?
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A feladatok arra szolganak, hogy felmérje tudasszintjét, segitik, hogy meglevé ismereteit a
bolti gyakorlati tevékenysége soran alkalmazni tudja. A feladatok végén talalja a megoldast,
amelyet mindig csak a sajat megoldasa, 6nallé6 munkdja utan nézzen meg, ellendérizze annak
helyességét. A megolddasai akkor is helyesek lehetnek, ha nem egyeznek meg szé szerint a
leirt megoldassal, de csak akkor, ha azok tartalma megegyezik a "Szakmai
informaciétartalom" fejezetben vagy az ajanlott irodalomban leirtakkal.

1. Feladat

Gyakorlati tapasztalatai alapjan irja le roviden a mennyiségi és mindségi atvétel feladatait!

2. Feladat

Uj munkatarsat tajékoztassa a hiit6tarolas eldirt értékeirél, hogy az ellenérzéseket végre
tudja hajtani!

irja le a kotelezéen elSirt héfokhatarokat cukraszipari termékek hiitétarolasa soran:
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irja fel, hogy a mélyh(ité tarolas soran a mélyh(ité tér hémérséklete legalabb:

3. Feladat

Helyezze el a felsorolt termékeket az elbirt helyes tarolasnak megfelelé helyre!
Krémes, csokoladétorta, nérd teasiutemény (kimért), elére csomagolt kis linzer karika,
dobozba csomagolt habkarika, ludlab, puncs torta, sés teasiitemény (cukrasz karéjban
szallitott), tiroli rétes, jégkrém, marcipan virag (tdlcdn), makos pite, marcipan allatfigura
(mdanyag dobozban), oroszkrém torta, mélyh(tott linzertészta, vegyes
teastitemény(habtalcan, féliaval csomagolva)

Hutopult

Polc (6nkiszolgalo is)

Pult, polc a pult mogott

Fagyaszto lada

4. feladat

Mi a FIFO elv? irja le réviden és mutassa be gyakorlati tapasztalatai alapjan!
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| 5. feladat

Gyakorlatban tanultak alapjan fogalmazza meg, és sorolja fel a raktdrozas és tarolas
feladatait!

6. Feladat

Egészitse ki a 210/2009. (1X..29.) Korm. rendelet 23 §-ban kotelezéen elbirtakat!

A keresked6 koteles - a helyben fogyasztott termék ...................... - a megvasarolt terméket

............................................. mobdon, ¢lelmiszereknél a kiilon jogszabalyban foglaltak

7. feladat

Soroljon fel a HACCP ismeretei alapjan lényeges, az élelmiszerekben elvaltozasokat okozé,
egészségi artalmakat elGidéz6 biolégiai, kémiai és fizikai veszélyforrasokat!
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Biologiai:

Kémiai:

Fizikai:

8. feladat

Fogalmazza meg, mit jelent a hdtélanc!

9. feladat

Sorolja fel egy gyarté altal elére csomagolt terméken levé cimkén kotelezéen feltiintetésre
kertil6 adatokat!
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| 10. feladat

irja le, hogyan csomagolna be egy disztortat, hogy esztétikus legyen, és az aruvédelemnek is
megfeleljen
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MEGOLDASOK

| 1. Feladat

Mennyiségi atvételkor a szallitélevélen vagy a szamlan feltlintetett mennyiséget kell
ellendrizni. Darab szdmlalasaval vagy a tomeg mérésével.

Mindségi atvételkor ellenérizési feladatok:
Gylijt6csomagolas, csomagolas sértetlenségének ellenérzése.

A csomagolason szerepldé adatok o6sszehasonlitasa a kiséré6 okmanyon szereplé adatokkal
(min6ségi bizonylat, szallitélevél, szamla).

Minéségmegdrzési, eltarthatésagi idé vizsgdlata (szabaly, hogy a minéségmegdrzési id6
felénél nem lehet kozelebb a lejarati id6).

Csomagolatlan és csomagolt termékeken egyardnt szemrevételezéssel meg kell vizsgalni,
hogy nem szenvedett-e a termék fizikai karosodast, illetve nincs-e fert6zésre, romlasra
utalé jel a terméken (pl. sériilés, penészedés, mikrobiolégiai romlasra utalo jel, iz és
szagelvaltozas, az dllomanyban bekovetkezett valtozas.

Csomagolatlan termék esetén a szallitéedény dallapotanak megvizsgaldsa.

2. Feladat

Héfokhatarokat cukraszipari termékek hiitétaroldsa soran: 2-60C

A mélyh(itd tér hémérséklete legaldbb - 18 oC

3. Feladat

Hutépult: Krémes, csokoladé torta, lidlab, puncs torta, oroszkrém torta

Polc (onkiszolgald is): elére csomagolt kis linzer karika, dobozba csomagolt habkarika,
marcipan allatfigura (mlianyag dobozban), vegyes teasitemény habtdlcan, folidba
csomagolva

Pult, polc pult mogott: néré teasiitemény (kimérve), sos teasltemény (cukraszkaréjban
szallitva), tiroli rétes, marcipdn virdg talcan, makos pite

Mélyhdtélada: jégkrém, mélyh(itott linzertészta
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| 4. Feladat

FiFo elv (First in First out) - a legrégebben beérkezett (legrévidebb szavatossagl) készletet
helyezik ki el6sz0or a polcra, majd ezt kovetden teszik ki az Gjabban érkezett arut.

5. Feladat

A raktdrozas olyan tevékenység, amely az aruféleségek elbiras szerinti elhelyezését szolgalja
Tarolas feladata:

Az aru mindségének megodvasa

Az aru mennyiségének megdrzése

A készletgazdalkodas figyelemmel kisérése

Az aruvalaszték biztositasa a fogyasztoi igények figyelembe vételével

Cukrasz ipari termékek jelentds része h(itétarolast igényel, az elSirt hémérséklet 2-60C. A
hlit6térben hémérét kell elhelyezni, a h6mérsékletet folyamatosan ellenérizni kell, a HACCP
kézikonyvben meghatarozottak szerint a hémérsékletet naponta legaldabb 4 alkalommal
ellendrizni kell, az értéket a tablazatban fel kell jegyezni és az ellen6rzé személynek ala kell
irnia.

6. Feladat

A kereskedé koteles - a helyben fogyasztott termék kivételével - a megvasarolt terméket
jellegének megfelel6 modon, élelmiszereknél a kilén jogszabdlyban foglaltak
figyelembevételével becsomagolni.

7. Feladat

Biologiai veszélyek: penészgombak, kdros mikrobak ( pl. e.coli, salmonella, staphylococcus,
listeria,)

Kémiai veszélyek: mosdszer maradvanyok, permetezészer maradvany, oltészer
maradvanyok,

Fizikai veszélyek: livegszilank, fadarab, fémforgdcs, dallati kartevé maradvany, zsineg, haj,
kefesz6r
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8. feladat

A terméknek a gyartétél a fogyasztoig valé eljuttatasaig biztositani kell a hiitést igényld
termék szamara elGirt héfokot, beleértve a termel6 Gizemet, a szallitast, a szallitoé jarmiivet, a
kereskedelmi egység raktarat és arusito teret is.

9. Feladat

Pontos megnevezését

Gyarté vagy a forgalmazo nevét, cimét

Az aru nettd (csomagolas nélkiili) tomegét
Minéségmegdrzési idd lejaratat vagy a fogyaszthatésag idejét
Egységarat - fogyasztdi arat (vagy a vonalkédot)

Osszetevéit (csokkend mennyiségi sorrendben)

10. feladat
Tortaknal csipke papirt helyeznek a készitmény ald, amely csak diszités céljabdl, higiéniai

szempontbdl véd, a torta mechanikus sérilésének megvédése céljabol a méretének
megfelelé karton dobozba kell helyezni
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IRODALOMJEGYZEK

FELHASZNALT IRODALOM

Dr. Buzas Gizella: Szakaruismeret Elelmiszerek és vegyi aruk Képzémdivészeti Kiadd
2008

Dunszt Karoly: Cukraszati Ismeretek I-11-111.

Eleimiszekereskedelemben dolgozok kozegészségligyi, élelmiszer-higiéniai,
mingségbiztositasi és kornyezetvédelmi minimumvizsga tananyaga a 90/2003. (VIl. 30.)
FVM-ESzCsM egyiittes rendelete alapjan

Magyar Elelmiszerkényv (Codex Alimentarius) 1-2-18/1993 (HACCP alkalmazasa)

2008. évi XLVI torvény az élelmiszerlancrol és hatosagi felligyeletérdl

210/2009. (IX. 29.) Korm.rendelet a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl
19/2004. (ll. 26.) FVM-ESzCsM-GKM egyiittes rendelet az élelmiszerek jelolésérdl

Az élelmiszerekrdl sz6l6 1995. évi XC. Torvény

68/2007(VIl. 26.) FVM-EUM-SZMM egyilttes rendelet az élelmiszer-eléallitds és
forgalomba hozatal egyes élelmiszer-higiéniai feltételeir6l és az élelmiszerek hatésagi
ellenérzésérdl

57/2010. (V. 7.) FVM rendelet Az élelmiszerek forgalomba hozatalanak, valamint
eléallitasanak engedélyezésérdl, illetve bejelentésérdl

Magyar Elelmiszerkényv (Codex Alimentarius) 1-2-18/1993 (HACCP alkalmazésa)

AJANLOTT IRODALOM
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Dunszt Karoly: Cukraszati Ismeretek I-11-111.

Magyar Elelmiszerkonyv (Codex Alimentarius) 1-2-18/1993 (HACCP alkalmazasa)

2008. évi XLVI torvény az élelmiszerlancrol és hatosagi felligyeletérdl

210/2009.(1X.29.) Korm.rendelet a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl (
68/2007(VIl. 26.) FVM-EUM-SZMM egylittes rendelet az élelmiszer-eléallitds és
forgalomba hozatal egyes élelmiszer-higiéniai feltételeir6l és az élelmiszerek hatésagi
ellen6rzésérdl




A(z) 0007-06 modul 005-0s szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése

3134101 0010 31 02 Elelmiszer- és vegyiaru-eladd

52 341 05 0100 52 02 Elelmiszer- és vegyiaru-kereskedd

52 341 05 1000 00 00 Kereskedd

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
10 o6ra



A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
TAMOP 2.2.1 08/1-2008-0002 ,A képzés minéségének és tartalmanak
fejlesztése” keretében készilt.
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurépai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valosul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

Felel6s kiado:
Nagy Laszl6 féigazgatd





