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AZ ARUATVETEL ES TAROLAS SAJATOSSAGAI AZ

ELELMISZER ES VEGYIARUKNAL

ESETFELVETES-MUNKAHELYZET

On egy szupermarketben, elad6 beosztasban dolgozé fiatal alkalmazott. A vezeté az eddigi
munkajaval maximadlisan elégedett. Ezért szeretné, ha az - aruforgalom valamennyi
munkateriletén kell6 gyakorlatot szerezne, és ha bizonyitott, akkor vezet6-helyettessé
nevezné ki. Ezen a héten az aruatvétel, és az arutarolas lesz a feladata. A mar elkuldott
megrendelések szerint tobb szallité is varhatd a héten, akik kilonbozé élelmiszereket és
vegyi arukat fognak hozni.

1, On szerint milyen koévetkezményei lehetnek annak, ha az aruatvételét nem megfelel
szakmai tudassal bonyolitja le?

2, Az aruk raktari elhelyezésénél milyen szempontokat venne figyelembe, ha Onre biznak?
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

AZ ARUATVETEL ALTALANOS SZABALYAI

1. El6készités

Az Aarubeszallitas litemezése sordn az egyik alapveté fontossagu tényezd a szakositott
aruatvétel és a megfelel6 betarolhatésdg lehetdségének biztositasa, a masik pedig a
minéség-meglrzési és a varhatd felhasznalasi id6 egyittes figyelembe vétele. Annyi arut
szabad és ugy megrendelni, illetve atvenni, amelynek megfelel6en szakositott atvétele
biztosithato és megfelelé raktarozasahoz elegendé kapacitas, rendelkezésre all.

Az Aaruatvételére az élelmiszer kereskedelmi szakmaban folyamatosan készen kell allni,
hiszen az élelmiszerek jelentds része frissen, napi rendszerességgel érkezik az lzletekbe.
Egy szupermarket esetében nem ritka, hogy naponta 15-20 aruszallité cég is felkeresi.
Tehat folyamatosan biztositani kell a megfelel6 targyi és személyi feltételeket.

A tarqgyi feltételek biztositasa érdekében a kovetkezbket kell elkésziteni:

- Az A4ruatvevé helyiség biztositasa. Nagyobb lizletekben kilén helyiség all
rendelkezésre, de a kisebb boltokban a raktar egy részében, vagy az arusitotérben
keril lebonyolitasra.

- Megfelel6 higiéniai feltételek biztositdsa. Lehet6ség szerint kuloniljon el az
élelmiszerek és vegyi aruk atvevé helye. Ha ez nem megoldott, akkor a beérkezé
élelmiszereknek olyan csomagolt allapotban kell lennie, hogy az semmiképpen se
tegye lehet6vé a szennyezdldést, fert6zést. Az Ulzletnek és a szdllitonak is
rendelkeznie kell kidolgozott HACCP rendszerrel. Az aruatvételt lehetéleg lUgy kell
szervezni, hogy el6szor a legnagyobb tisztasdgu aruk atvétele torténjen meg, és ugy
haladjunk a kevésbé tisztabb aruk atvétele felé.

Ha ez valamely okbdél nem oldhaté meg, akkor a kiilénb6zd tisztasdgi foku aruféleségek
atvétele kozott az aruatvételi hely és berendezései (kiilonds tekintettel, pl. a mérleg)
megfelelé hatdsfoku tisztitasarol-fertétlenitésérél gondoskodni kell!

Az druatvétel el6készitésével kapcsolatban a kovetkezé feladatokat kell elvégezni:

- Megfelelé hely kialakitasa az aru befogaddsahoz. A raktarhelyiség vagy az arusitotér
bizonyos része alkalmas legyen az aru elhelyezésére.

- Arumozgaté eszkozok (kézikocsik, kézi targoncak, emeldvillds targoncdk, stb.) a
sziikségletnek megfeleléen alljanak rendelkezésre.

- Kicsomagolashoz, mérésekhez sziikséges eszkozék (gongyolegnyitdé eszkdzok,
mérlegek, stb.) a beérkezd aruk jellegének megfeleléen legyenek elGkészitve.
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- Mindségellendrzéshez haszndlatos eszk6zok elGkészitése. pl. h6méré, maghémérg’
sziikséges a hiitést igényl6 aruk megfelelé hémérsékletének ellenérzéséhez.

- Egyéb eszk6zOk biztositdsa. Pl. szamitégép, kézi adathordozo

- A visszaklildendé goéngyolegek el6készitése. Pl. rekeszek, betétdijas livegek, ladak,
stbh.

A személyi feltételek biztositasa

Minden beszallitds soran ellenérizni kell, hogy a személyzet tiszta, apolt és rendelkezik: -
egészségugyi konyvvel - védbéruhaval (Iabvédd, kdpeny, fejfedd)

Ha tobb személy sziikséges az aruatvétel lebonyolitdsdhoz, fontos hogy a feladatok
el6zetesen legyenek kijelolve. A sziikséges létszam biztositdsa mellett, az ezzel megbizott
személyeknek ismerniiik kell az aruatvétel szabdlyait.

2. Lebonyolitas

Az aruforgalmi folyamat meghataroz6 része. Nem mindegy, hogy a beérkez6é aru milyen
mindségben és mennyiségben keriil be az Uzletbe. Abban az esetben, ha tobb szallité
érkezik egyszerre aruatadasra, a higiéniai szempontok mérlegelése utan kell eldonteni a
sorrendet. Tehat, mindig a legtisztabb korilményeket igénylé aruk atvételével kell kezdeni!
Az aruatvétel tényleges lebonyolitasa a kdvetkez6 munkafolyamatokbdl tevédik dssze:

- A megrendelés és a szallitolevél vagy szamla dsszehasonlitasa
- A beérkezé aruk kirakodasa
- Mennyiségi atvétel
- Mindségi atvétel
- Az atvétel igazolasa
- Teenddk hibas teljesités esetén
1. A megrendelés és a szallitasi okmany 6sszehasonlitasa:
1, Vajon miért fontos 6sszehasonlitani a megrendelést a szallitolevéllel?

1 A tdmegben érkezd élelmiszerek (pl. tékehus) belsé hémérséklete mérhets vele.
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Ha nem gy6z6dnének meg réla, hogy mib6l mennyit rendeltek, csak automatikusan
atvennék a beérkez6 arukat, gyorsan eladhatatlan készletek alakulnanak ki, ha tobb aru
érkezik a megrendeltnél. Ellenérizni kell a vételarat is, hiszen nem mindegy milyen arban
allapodtak meg, és mennyiért kaptak, tovabba meg kell nézni, hogy a vevéként feltlintetett
cég (Uzlet) nevére van-e a bizonylat kiallitva.

Még a kirakodas megkezdése el6tt, a higiéniai koriilményeket, és a megfelel6 hémérsékletet
ellendrizni kell! A hémérséklet ellendrzése a hiitést igénylé aruk esetében, a hitélanc
biztositasa érdekében meghatarozé jelentéségl.

Az élelmiszer szallitasara csak az ANTSZ altal engedélyezett szallité jarm(vet, eszkozt lehet
hasznalni. Ha a szallitéjarmi rakodéterében tobbféle élelmiszert szallitanak egyutt, akkor
szlkséges lehet, az egyes élelmiszer fajtdk egymastél valo elkilonitése, a szennyezédések
elkeriilése érdekében.

Nem szabad élelmiszerrel egyltt szallitani olyan élelmiszert és egyéb anyagot, amely azt
szennyezheti, vagy egyéb modon karosithatja! llyen jarm(vel mas arut, illetéleg a gépkocsi
vezetdjén és a rakodashoz sziikséges dolgozén kivil mas személyt szallitani tilos!

2. A beérkezé aruk kirakodasa

2, Az aruk kirakodasat, elhelyezését az druatvevd helyiségben mindig irdnyitsa az aruatvevd,
ezzel megkonnyiti az aruatvevdk tovabbi munkdjat, és gordilékennyé teszi az aru tovabbi
atjat.

Az élelmiszereket a kirakodds soran védeni kell az id6jaras és a kornyezet-karosito,
szennyez$ hatasaitol. Elelmiszert kdzvetleniil a padozatra helyezni vagy falhoz tamasztani
atmenetileg sem szabad! Kivételt képeznek a foldben termé zoldségek és gyimolcsok,
foldes aruk és palackozott italok, amelyek kozvetleniil a f6ldon és a padozaton is tarolhatdk.

3. Mennyiségi aruatvétel
Az aruk mennyiségi atvétele szamolassal vagy méréssel torténik.

Az élelmiszerek és vegyi aruk jelentés része gyljtécsomagolasban érkezik, a mennyiségi
atvétel is tobbnyire ebben a csomagolasban térténik (brutté atvétel). Akkor bontjak ki az
arudtvétel soran, ha valamilyen rendellenességet, mennyiségi hidnyossagra utald jelet
(sériilés, rongalédas, stb.) tapasztalnak. Helyes, ha szurdprobaszerien ellenériznek néhany
gyudjtécsomagolast.

A gyljtécsomagoldson bellli atvétel (netté atvétel) mar nem a szallitd jelenlétében torténik,
de 8 napon belll el kell végezni a tartés élelmiszerek és a vegyi aruk korében. Indokolt
esetben, ha probléma meril fel az &ru mennyiségével, vagy mindségével, akkor fel kell venni
a kapcsolatot a szallité céggel.

Természetesen a fogyaszthatdsagi hataridével rendelkezé termékek esetében még a szallitas
napjan kell jelezni a mennyiségi és/vagy mindségi eltéréseket. A mennyiségi atvétel
technikailag, torténhet vakatvétellel vagy szamla (szallitolevél) szerint.
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A vak mennyiségi arudtvétel azt jeleneti, hogy az aruatvevé személy el6szor a beérkezett
arut veszi szamba, és utdna gy6zédik meg, hogy az okmanyon feltlintetett adatok
egyeznek-e a valdéba beérkezett mennyiséggel. Ez az atvételi mdéd a legbiztosabb a
mennyiség megallapitasa szempontjabél. Nem befolydsolja az aruatvevét a szallitasi
okmanyon feltlintetett mennyiség, figyelmesebb, pontosabb munkara 06sztonoz.
Munkaigényessége miatt azonban nem minden aruszallitaskor alkalmazzak.

A szamla (szallit6levél) szerinti mennyiségi aruatvétel azt jelenti, hogy az aruatvevé elészor
az okmanyon levé mennyiséget nézi meg, majd meggy6zd6dik réla, hogy a valdésagban is
annyi érkezett-e. Kevésbé megbizhatd, hiszen az aruatvevé hajlamos annyit szamolni,
mérni, mint amennyi a szallitdsi okmanyon fel van tlintetve.

4. Min 8ségi aruatvétel
4, A minbségi atvétel soran ellenérizni kell a kovetkezdket:
- A szdllit6 okmanyon szereplé mindség érkezett-e meg?
- Megfelel6-e a minéség megdlrzési ideje? (az < eltarthatésdg 2/3 részével a
kiskereskedé rendelkezik)

-  Termékcimkével rendelkeznek-e, és azok adattartalma megfelel6-e?
e Elelmiszerek jelélése csomagolt élelmiszer esetén

o 1./ Az élelmiszer megnevezése.

o 2./ Az 6sszetevlk felsorolasa.

o 3./ Bizonyos dsszetevék vagy 6sszetevé csoportok mennyisége

o 4./ Az élelmiszer eléallitaisahoz felhasznalt anyagokat eléallitas-kori
tomegiik csékkené mennyiségi sorrendjében az ,Osszetevik” szot kévetGen
kell feltlintetni.

o 5./ A 19/2004. (I 26.) FVM-ESzCsM-GKM egyiittes rendeletben
meghatarozott dsszetevéket csoportneviik és neviik vagy csoportneviik és E
szamuk szerint kell feltlintetni az 6sszetevék felsoroldsaban.

o 6./ Elérecsomagolt élelmiszer esetén annak netté mennyisége.

o 7./Az élelmiszer mindéség meg6rzési idbétartamanak lejarati datuma,
illetve mikrobioldgiai szempontbdl gyorsan romlé élelmiszer
fogyaszthatésdganak idépontja. Tobbféle termék 6sszecsomagoldsa esetén a
legrovidebb lejaratot kell feltiintetni!

o 8./ A mindéség megdrzéséhez sziikséges kiilonleges tarolasi vagy
felhasznalasi feltételek.

o 9./ Az élelmiszer el6dllitéjadnak vagy az Eurdpai Gazdasagi Térség
valamely allamaban székhellyel rendelkezé forgalmazéjanak neve vagy
cégneve és cime.

o 10./ Az eredet vagy szdarmazas helye, amennyiben megjel6lésének hianya
a fogyasztot megtévesztheti az adott élelmiszer tényleges szarmazasa vagy
valédi eredete feldl.
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o 11./ Azonosité jeldlés, allati eredetld élelmiszerek esetén (Ovalis
bélyegz6). Melynek jeleznie kell az orszag nevét, ahol a termék késziilt. Ez
kiirhato teljes névvel vagy ISO szabvany szerinti kétbetls kéddal. A jelolésnek
tartalmaznia kell a gyarté engedélyezési szamat. Amennyiben a jel6lést az EU
Kozosség teriiletén 1évé gyartd/forgalmazo helyen helyezik fel, annak ovalis
alakunak kell lennie, és tartalmaznia kell a kovetkezé roviditések egyikét: CE,
EC, EF, EK vagy EY.

hazinyil his gyljtécsomagolisin™

2. dbra Arucimke - ovdlis bélyegzdé

o 12./ A Magyar Elelmiszerkonyv iranyelveiben meghatarozott megnevezés,
egyéb jeldlések alkalmazasa.
o 13./ Felhasznalasi utmutatd, amennyiben ennek hidnyaban a fogyaszt6
nem tudna az élelmiszert megfelel6en hasznalni.
- A jovedéki adotorvény ala tartozé termékek rendelkeznek-e zarjeggyel, adojeggyel?
- Rendelkezik-e magyar nyelvi hasznalati, kezelési Gtmutatéval?
- lttis jelent6sége van az érzékszervi vizsgalatnak.
e Milyen a termék allaga?
e Megfelel6-e a szine?
e Milyen az illata, ize?
e Sérilt-e a csomagolasa?
e Stb.

Az érzékszervi vizsgdlat legtobbszor szirépréba szerlen torténik, de ha rendellenesség
tapasztalhatd, akkor ki kell terjeszteni a mindségi aruatvételt a teljes drumennyiségre. Ezt
nevezzik teljes kord mindségi aruatvételnek. El6fordulhatnak rejtett hibak is, ami esetleg
azonnal nem érzékelhetS, az aruatvétel utdn deril ki, vagy mar a vasarlé hozza vissza.
Ilyenkor a hiba kideriilésekor azonnal értesiteni kell a szallité céget, a termék értékesitését
pedig fel kell fliggeszteni, és az esetleges reklamacidk alapjan a vevéket kartalanitani kell.
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5. Az aruatvétel igazolasa

5, Ha mindent megfelelének taldltak mennyiségileg és mindségileg az aruatvétel folyaman,
akkor a szallité jelenlétében igazoljak, hogy az arut atvették. A szallitolevelet alairjak,
datumozzak, és lepecsételik, majd egy példanyat atadjak a szalliténak.

A szamla (szallitélevél) alapjan megkezdédhet az aruk bevételezése (készletben torténd
nyilvantartasa, fogyasztoi ar kialakitasa)

6. Teenddk hibas teljesités esetén

Altalanossagban az aruatvétel az eddigiekben leirtak alapjan torténik az élelmiszer és vegyi
aruk esetében.

A brutté mennyiségi aruatvételnél el6fordulé hianyossagokat a szallité jelenlétében kell
rendezni, amennyiben lehetséges. Ha a helyszinen erre nincs méd, az eseményrél
jegyzdékonyvet kell felvenni, és a szallitéval ala kell iratni!

A nettd mennyiségi aruatvételnél tapasztalt hianyossagokat nyolc napon beliil lehet
rendezni. Késziiljon feljegyzés a hidnyossagokrol, és irjdk ald az Aaruatvételt végzé
személyek!

Az élelmiszer és vegyiaruk eltéré tulajdonsdgai azonban, esetenként specialis, konkrét
miuveletek beiktatasat, vagy bizonyos modszerek el6térbe helyezését is igényelhetik. Ezek a
miuveletek a mennyiségi, de leginkdbb a mindségi aruatvétel kiilonb6zéségében nyilvanulnak
meg.

AZ ARUATVETEL SPECIALIS SZABALYAI, MODSZEREI AZ ELELMISZER ES
VEGYIARUK ESETEBEN.

Az élelmiszerek és vegyiaruk, tulajdonsagaik, kezelésiik, és tarolasuk figyelembe vétele
alapjan, az aldbbi csoportokba sorolhatok:

I. HUTEST NEM IGENYLO, FOGYASZTOI CSOMAGOLAS NELKULI ELELMISZEREK

1. FRISS ZOLDSEG-GYUMOLCS TERMEKEK ES A TOJAS

INl. HUTEST NEM IGENYLO, FOGYASZTOI CSOMAGOLASSAL RENDELKEZO ELELMISZEREK
IV. HUTEST IGENYLO FOGYASZTOI CSOMAGOLAS NELKULI ELELMISZEREK

V. HUTEST IGENYLO FOGYASZTOI CSOMAGOLASSAL RENDELKEZO ELELMISZEREK

VI. VEGYIARUK

I. Az aru atvétele, hiitést nem igényld, fogyasztdi csomagolas nélkuli élelmiszerek esetében

Ide tartoznak a:
- Sitdipari termékek

Ezek a termékek az elballitas vagy termelés utan, tobbnyire rovid Gton keriilnek az
lzletekbe. Csomagolasnélkiiliségiik a frissességiiket is hangsllyozza. Az aruk atvételénél
fokozottan oda kell figyelni a kozegészségligyi szabdlyok betartasara.
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Ezek tobbnyire a friss aruk korébe tartoznak, altalaban 1-2 nap a fogyaszthatdsagi idejiik.
Szemrevételezéssel ellendrizni kell a szallitéedények, a szallitéjarmi és a szallitdé személy
higiénidjat. Ha ez nem megfeleld, akkor megtagadhat6 az aru atvétele. Elére gondoskodni
kell az arumozgato eszkozok, gépek tisztitasarol, ferttlenitésérdl.

Annak érdekében, hogy az élelmiszerboltok mar a nyitas utan friss termékekkel tudjak
kiszolgalni a vasarlokat, tobb helyen alkalmazzak a "zsilipes" megoldast. Ennek a lényege,
hogy a kozforgalmi teriiletre nyilé ajtéhoz a bolt és az érintett szallitok, mig a bolt Gzemi
teriiletei felé nyilé ajtéhoz csak a bolt rendelkezik kulcsokkal. A szallitok éjjel felkeresik az
aruatvételi zsilipet, ott elhelyezik a bolt altal megrendelt arukat és szallitéi bizonylatokat.
Reggel a bolt nyitdsakor a bolti személyzet a zsilipbdl atveszi az arut, melyet a mellékelt
bizonylatokon igazol. A bizonylatok 6sszegylijtése napkdzben torténik.

A gyors és pontos lebonyolitds érdekében, legtobbszor a vakmennyiségi aruatvételt
alkalmazzak. Vagyis el6bb szamoljak, mérik a beérkezett termékek mennyiségét, és csak
ezutan ellenérzik a szallitélevélen feltlintetett adatokkal. Ez megbizhatébba teszi a
mennyiség pontos megallapitasat. Ezeknél az aruféleségeknél a mindségi atvétel soran
elsésorban érzékszervi uton lehet elddnteni, hogy az aru megfelel6 mindségli-e. Ezek a
termékek nincsenek fogyasztéi csomagolassal ellatva, igy jol érzékelhetéek a mindségi
jegyek. (Csomagolt terméknek kizardlag az iparilag csomagolt aru tekintheté!)

Amire oda kell figyelni:

- Frissessége, formdja, szine, illata, térfogata megfelel6-e?

- Ne legyen siiletlen, vagy tal sitott!

- Ne legyen szennyezett, kormos!

- Ne tartalmazzon idegen anyagot!

- El6fordulhatnak rejtett hibak is, amit esetleg azonnal nem érzékelnek, pl. dohos
lisztbdl sitotték, kimaradt beléle a sé, stb. llyenkor a hiba kideriilésekor azonnal
értesiteni kell a szallité céget, a termék értékesitését fel kell fiiggeszteni, és az

3. dbra Kenyér - pékstitemény - mindségi hibds kenyér

Il. Az aru atvétele friss z6ldség-gylimaolcsfélék, és a tojas esetében
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Mas néven "féldes aruknak" is nevezik. Ez az elnevezés utal arra is, hogy a termé6foldrol
egyenesen, minden feldolgozas nélkiil, lehetéleg minél hamarabb keriljenek az uzletekbe.
Az aruk atvétele nem igényel kiillondsebb higiéniai rendszabalyokat. Viszont atvételiik utan
alapos takaritast kell végezni, hogy a soron kdvetkez6 termékek ne szennyezdédjenek.

Eppen ezért, ha lehetdség van ra, akkor atvételiik helye kiiléniiljon el a tobbi élelmiszertdl.
Ennél az arufécsoportndl is az érzékszervi vizsgalatokkal lehet elddnteni leginkabb az aru
mindségét. Fontos, hogy az dmlesztve (ldddkban, rekeszekben, zsakokban) érkez6 aruknak
ne csak a jol lathaté teteje legyen megtekintve, hanem a koézepe és az alja is. El6fordulhat,
hogy csak a tetején vannak a tetszetds darabok! Mérés esetén a csomagold eszkdz (tara)
tomegérdl sem szabad elfeledkezni!

Amire oda kell figyelni:

- Minésége a szdllitolevélen feltlintetett osztalyba sorolasnak megfelel6-e?

- Milyen a frissessége, épsége, egyontetlien érett-e?

- Ne legyen rajta vegyszermaradvany és egyéb szennyezddés.

- Allati kartevé nyomaitél lehetSleg mentes legyen.

- A rothadt darabokat ki kell valogatni, és ha sziikséges visszaruzni kell!

- A tojasok esetében fontos az épsége, és a jogszabalyban rogzitett jel6lés megléte.2

- A termel6tél valé kozvetlen felvasarlas esetén a permetezészer haszndlata utdni
eléirt élelmezés-egészségiigyi varakozasi idék betartdsarél a termelé irasos
nyilatkozatat kell beszerezni, és az arusitas helyén tartani!

4. dbra Zoldségdru dtvétel - drukihelyezés és eladds

Ill..Az aru atvétele, hitést nem igényld, fogyasztdi csomagoldssal rendelkezd élelmiszerek

esetében

Ezek az aruk tartés élelmiszerek, min6ség megébrzési idejik hetektdl- évekig tarthat.
Jelentds részét képezik az élelmiszerboltok valasztékanak, ebbe a csoportba tartoznak a :

- Malomipari termékek

- Edesitszerek

- Flszerek és ételizesitdk
- Edesipari termékek

2 A tojasok jelolésének értelmezését megtaldlja: www.tojasinfo.hu
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Konzervek

Italdruk

Etkezési zsiradékok (vaj kivételével)
Koffein tartalmu élvezeti szerek
Dohanyaruk

Természetesen, a hosszabb tarolasi lehetéség csak akkor all fenn, ha az aruk megfelel6
allapotban érkeznek a boltba.

Amire oda kell figyelni:

Ep, sériilésmentes csomagolas.

Allati kartevéktdl mentes legyen az aru. A konzervek, italaruk, és a koffein tartalmda
élvezeti szerek  kivételével valamennyi termékcsoport —aruindl gyorsan
elszaporodhatnak kiilonb6z6 kartevék, pl. lisztmoly, zsizsik, hangya, egér, stb.

A zarjeggyel, addjeggyel rendelkezé termékek esetén ellendrizni kell annak meglétét.
DOHANYARU-VALODI KAVE-SZESZESITALIPARI KESZITMENYEK

Italarukndl a tisztasag, lledékmentesség. Szuréprébaszerlen, fejjel lefelé ha a
palackot a fény felé forditjak, konnyen észrevehetd az esetleges liledék.

Abban az esetben, ha tobb rekesz aru érkezik, és egymadasba vannak pakolva,
ajanlatos Aatrakni rekeszenként, és meggy6zddni réla, hogy a rekesz belsejében
nincs-e hianyossag pl. iiresen hagyott helyek, lires vagy vizzel t6ltott palack, stb.
Zsiroknal, margarinoknal a halmazallapot, ha nhem tégelyes csomagolasu.
Vakuumcsomagolt termékek nem lehetnek felpuhultak.

5. dbra Addjegy - zdrjegy

IV. Az aru atvétele hitést igényl6 fogyasztdi csomagolas nélkili élelmiszerek esetén

Ezek az aruk, higiéniai szempontbodl a legnagyobb figyelmet igénylik. Magas viztartalmuk, és

romlékony 0sszetevGik miatt, fokozott a romlas veszélye, valamint a fogyasztdi csomagolas
sem védi a fert6zéstél, szennyez6déstdl 6ket. Csomagolatlan élelmiszer csak tiszta szallité
jarmivon, zart tartalyban vagy edényben (ladaban stb.) szallithaté.

Ide tartoznak a:
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Tékehisok

Husfeldolgozé-ipari termékek

Baromfihisok, baromfifeldolgozé-ipari termékek
Halak, halfeldolgozé-ipari termékek
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- Tejipari termékek

- Hidegkonyhai termékek

- Cukraszipari termékek
Ezeknek a kulonbozdé jellegli aruknak a szallitdsa sem torténhet egyitt. Valamennyi
termékcsoportot aruatvétel szempontjabol is el kell kiiloniteni egymastol. Még a kirakodas
megkezdése el6tt ellenérizni kell a szallitéjarm( higiénidjat és hémérsékletét a hiitélanc
biztositasa érdekében.

e

Hitélanc: A megfelel6 h6mérséklet biztositasa a termék eléallitasatol a felhasznalasaig.

Amennyiben a szallitéjarmi hémérséklete nem megfelel6, és megszakad a hitdlanc,
lehetdség nyilik a mikrobak szaporodasdara, vagyis az élelmiszer romldsara, amely sdlyos
ételmérgezéseket okozhat.

Szallitasi h6mérséklet:

HUitott élelmiszer esetén: 0 - (+5)°C

Tékehlisok esetében 0-(+7)°C

Bels6ségek esetében 0-(+3)°C

Baromfi esetében 0-(+4)°C

Gyorsfagyasztott termékek esetén pedig (-18)°C alatti
Fagyasztott baromfinal (-12)°C alatti kell, hogy legyen.

oy

6. dbra Hdtokocsi - hdtékamrak

11
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A gyorsfagyasztott, fagyasztott termékek maghémérséklete a szallitas soran legfeljebb 3 °C-
al emelkedhet (de igy sem lehet (-18)°C-t6l magasabb). A szallitéjarmd rakodéterében, és a
kils6csomagolason mért hémérséklet 2°C-kal mindig magasabb, mint az aru
maghdémérséklete a hitodtt térben. A hémérséklet ellenérzéséhez megfelel6 hémérdt kell
biztositani. Az atvételkor mért hdémérsékleteket az arukisér6 dokumentumon fel kell
tlintetni.

Nézzen utana hogyan kell a hémérséklet mérését elvégezni aruatvételkor, fagyasztott vagy
gyorsfagyasztott termékek esetén!3

Amire oda kell figyelni:

- A csomagolatlan élelmiszert a méréskor védeni kell a szennyezédéstél, kozvetlenil a
mérlegre helyezni tilos.

- Torekedni kell arra, hogy az aruatvétele minél gyorsabban bonyolédjon le, és minél
hamarabb keriiljon az dru a megfelelé hiitéshéfokra.

- A szamlan fel van-e tiintetve az lizem allat-egészségiigyi ellenérzési szama?

- Kizarélag hatosagi allatorvos altal kiallitott hisszallitasi igazolvannyal szallithato friss
his és huskészitmény!

V. Az aru atvétele hitést igényld, fogyasztoi csomagolassal rendelkezé élelmiszerek esetén

Az el6z6 részben felsorolt termékcsoportok, az ipar altal, fogyasztéi csomagoldssal ellatott
arui. Csomagolt terméknek az el6irdsok szempontjabdl kizarélag az iparilag csomagolt aru
tekinthetd.

Az Aaruatvétel hémérsékletére vonatkozé szabalyok ugyanazok, mint a csomagolatlan
termékeknél.

Amire oda kell figyelni:

- Meg kell gyézédni arrél, hogy a szallitmany és annak csomagoldsa eredeti, sériilés-,
szennyez6désmentes, csorgasra, csepegésre, elszinezédésre vagy rendellenes szagra
utalo jelek nincsenek-e?

- Avakuumcsomagolt vagy védégazzal ellatott termékek, megfelel6en zarnak-e?

- A nem védégazas termékek csomagolasa fel van-e puffadva?

- Kilénosen oda kell figyelni az elszinezédésekre!

VI. Az aru atvétele veqgyi aruk esetében

Kereskedelmi forgalomba vegyi aru, csak az OETI altal kiadott engedély alapjan lehetséges,
mely 5 évig érvényes. Az engedély - az érvényességi idejének lejarta el6tt indokolt
kérelemre - legfeljebb 3 évvel meghosszabbithaté.

3 www.fvm.gov.hu/doc/upload/200703/gyorsfagyasztott_ghp_20070322.pdf
12



AZ ARUATVETEL, ES TAROLAS SAJATOSSAGAI AZ ELELMISZER ES VEGYIARUKNAL

- A vegyi arukat az élelmiszerektél a tevékenység valamennyi szakaszdaban
elkilonitetten ugy kell elhelyezni, hogy azok sem mas élelmiszerre, sem egyéb
anyagra tisztasag, iz, szag, allag tekintetében karos hatast ne gyakorolhassanak!

- Tilos atvenni, forgalomba hozni olyan terméket, amely szennyezett vagy a
csomagolasa deformalddott, sériilt!

- A termékcimke adatait ellenérizni kell!

e Tilos kozmetikai terméket megtéveszt6 jeloléssel, kivitelezéssel és adatokkal,
valamint kifejezetten terapias hatasra hivatkozassal, illetve céllal forgalomba
hozni. Nem haszndlhatok jelolésként megtéveszté értelml nevek, képek és
mas jelek.

Az alabbi adatokat kell feltlintetni a termékek csomagolasan:

o A termék megnevezése.

o Az 6sszetevbk felsorolasa.

o Bizonyos 0Osszetevék vagy Osszetevdé csoportok mennyisége.(pl. a
megnevezésben szerepld termékek mennyisége)

o A termék el6dllitdsahoz felhasznalt anyagokat el6allitas kori tomegik
csokkend mennyiségi sorrendjében az ,OsszetevGk” vagy ,Ingredients” szét
kovetben kell feltiintetni.

o 40/2001(X1.23) EOUM rendelete a Kozmetikai termékek
biztonsdgossagardél, gyartdsi, forgalmazasi feltételeir6l és kozegészségligyi
ellen6rzésérdél.

o Elérecsomagolt termék esetén annak nettdé mennyisége, tolt6 tomege,
vagy névleges tomege.

o A termék mindség meglrzési idGtartamanak lejarati ddtuma, vagy a
gyartas datuma, jelezve felhaszndlas idétartamat.

o A min6ség meglbrzéséhez szikséges kilonleges taroldsi vagy
felhaszndlasi feltételek.

o . A termék el6dllitéjanak vagy az Eurdpai Gazdasagi Térség valamely
allamaban székhellyel rendelkez6é forgalmazdjanak neve vagy cégneve és
cime.

o Az eredet vagy szarmazas helye, amennyiben megjelolésének hidnya a
fogyasztot megtévesztheti az adott termék tényleges szarmazasa vagy valodi
eredete feldl.

o Kilon rendeletekben meghatarozott megnevezés, egyéb jelolések
alkalmazasa (engedélyszam, termék azonositd szam)

o Felhasznalasi utmutatdé, amennyiben ennek hidnyaban a fogyaszté nem
tudna a terméket megfelel6en hasznalni.

o Figyelmeztet6 feliratok (veszély, gyulékonysag stb.)

13
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7. dbra Gydjtécsomagolds - informdcio feltiintetés az drukon

3. Az aruk tarolasa

Az Aarudtvétel utan az aru datja kalonbo6z6é lehet. Az dgynevezett "friss arukat”
(péksiitemények, kenyér, tej, zoldség, gyumolcs, stb.) legtobbszor kozvetlenil az
arusitotérbe viszik. A tartds élelmiszerek és vegyidruk legtobbszor az aruatvétel utan a
megfeleld raktarakba keriilnek.

A beérkezett aruk elhelyezésénél figyelembe kell venni:

- Az aruk kdrosoddsanak megakadalyozasat.

- Az arukat védeni kell a romlastél, rongalodastol, lopastol, betoréstdl és tlizesettdl.
- Attekinthetd rendet kell kialakitani!

- Kedvezd helykihaszndlasra kell torekedni!

- Az drumozgatds zavartalansagat biztositani kell!

- Biztonsagos munkakorilményeket kell teremteni!

Az aruk tulajdonsagainak figyelembevételével az aldbbi szakraktarak kialakitasa a
leggyakoribb:

- Szarazaru raktar,

- Hut6 raktar (hdt6kamrak, hiit6szekrények),
- Zoldség-gyilimdlcs raktar

- Vegyiaru raktar

ARUK ELHELYEZESE, A SZARAZARU RAKTARBAN

Ebben a raktarban keriulnek elhelyezésre a hiitést nem igénylé élelmiszerek (zo6ldség-
gylimolcsfélék kivételével). A raktaron belil az arukat, jellegiknek megfelel6en, jol
elkilonitve kell elhelyezni. Az arukat az ,eredeti gyartéi/ forgalmazé csomagolasban”, kell
tarolni, az azonositas, nyomon kovethetéség érdekében.

A raktar hémérséklete 10-15°C kozott a legidealisabb, relativ paratartalma 50-70% kozott

megfeleld.
Két féle tarolasi mod terjedt el:

14
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TOmbos tarolas: Egyforma, nagy tomegl aruk tarolasanal alkalmazzak pl. liszt, cukor
étolaj, italaruk rekeszben, stb.. A raklapokra kotésben helyezik el az arut. A
magassagot az aru jellege, illetve a raklap teherbirdsa hatarozza meg. A felsé hatar
4-6 m.

Soros tarolas: Raktari polcokon, konnyen attekinthetd, elérheté moédon torténik az
aruk tarolasa. Olyan aruknal célszerl alkalmazni, amelyek kisebb terjedelmiiek,
valasztékuk nagy, pl. cukorkdk, csokoladék, fliszerek, kavék, stb. A polcok legyenek
kénnyen tisztithatéak, ne legyenek letakarva még papirral sem.

A kilonbozé aruféleségeknek, melyek ebben a raktdrban kapnak helyet, biztositani kell a
legidealisabb tarolasi, arukezelési feltételeket.

A csomagolatlan husipari szdrazarukat (szalami, fustolt sonka, szalonna,
szarazkolbasz, stb.) a tobbi arutél jol elkilonitett, jol szell6z6 helyen
zsufoldsmentesen kell tarolni. Helyes, ha ald, talcat tesznek, mely felfogja a
zsircseppeket.

A kenyereket a szallité konténerben, vagy festetlen fa polcokon, a talapzattél
legaldbb 50 cm magassdgban, zsufoltsigmentesen kell tarolni!

Az iparilag fert6tlenitett, hlitést nem igénylé tojds a szdrazaru raktarban is
elhelyezheté6. A tojas taroldsa sordn csak olyan rakatokat szabad képezni, ami
biztositja a tojashéj épségének megGlrzését.

A raktarban a fogyasztasra alkalmatlanna valt élelmiszert, forgalmazasra nem
megfelel§ terméket, a forgalmazhaté aruk koérébe nem tartozé anyagot tartani,
allatot bevinni, illetve a raktarozassal 6ssze nem fliggé vagy a tisztasagot
veszélyeztetd tevékenységet folytatni nem szabad!

Az értékesitésre alkalmatlan élelmiszereket, ideiglenes taroldsuk esetén,
elkilonitetten kell tartani, feltlind feliratot kell elhelyezni pl."Romlott élelmiszer,
eladasra alkalmatlan”

Kozvetleniil a talapzaton, és a falhoz tamasztva semmilyen arut sem szabad tarolni!
Elelmiszert épiileten kiviil, a szabadban atmenetileg sem szabad tarolni!

A raktar nyitds elétti arufogadas feltételeit biztositani kell Ggy, hogy az élelmiszer ne
szennyez6djék, a kornyezeti hatasoktdl védett legyen (hd, por, esd, napfény stb.).

A szabadba vezetd szell6z6nyildsokat haldval kell ellatni. A haldok legyenek kénnyen
eltavolithatok, ha tisztitani kell azokat. A halok (rdcsok) legyenek korréziénak
ellendllé anyagbdl.

Megfelel6 és elégséges természetes vagy mesterségese szell6zésrél kell
gondoskodni. El kell keriilni, hogy a mesterségesen tovabbitott, szennyezett leveg6t
szallité légaram a tiszta levegdvel ellatott részre keriljon. A mesterséges szell6zést
biztositd berendezésekben szlrdéket és mas iddénkénti tisztitast igényld részeket
konnyen lehessen cserélni. Taroldas koézben, valamennyi élelmiszer esetén
gondoskodni kell a megfelel6 hémérsékletrdl.

A SZAKOSITOTT ELELMISZER RAKTARAK IDEALIS BELSO HOMERSEKLETE:

Raktarak: (+2) - (+15) c°
- Foldes-aruk (zoldség, gyiimolcs) (+2) - (+5)
- konzerv, italaru raktar (+10) - (+15)
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szarazaruraktar (+10) - (+15)
faszer, kavé, tea raktar (+10) - (+15)
tojasraktar (+6)
kenyérraktar (+10) - (+15)
flistolt aru (+8) - (+10)

8. dbra Raktdrak

ARUELHELYEZES A HUTORAKTARAKBAN

A htést igényld élelmiszerek atvételét a lehetd legrovidebb idé alatt kell elvégezni, és az

atvételt kovetéen azokat haladéktalanul a megfelelé hitétérbe a FIFO elv ("el6szor be-
el6szor ki") szerint kell elhelyezni.
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A hiitében torténd elhelyezésnél figyelembe kell venni a szakositds szabalyait.
Azonos hltétérben nem  helyezhet6k el a kilonb6z6 jellegli, de hasonlé
hémérsékletet igénylé aruk!

A szakositott tarolassal kizdrhatd, hogy az élelmiszerek szennyezzék egymadst, vagy
idegen szagokat vegyenek at.

Ha rendkiviili esemény, miszaki hiba miatt dtmenetileg egy légtérbe kell helyezni
kilonboz6 fajtaju élelmiszereket (pl. tékehus-felvagottak), akkor kiléndésen nagy
Ovatossaggal és korultekintéen kell eljarni. Az élelmiszereket be kell csomagolni
vagy, le kell fedni.

A hiit6téren beliil kiilon légtérben kell elhelyezni a t6kehlst, a huskészitményeket, a
tej és tejtermékeket, valamint cukraszsiiteményeket, hidegkonyhai termékeket.

A hité6terek belsé polcai, szerkezeti részei kdonnyen tisztithatoak és fertétlenithet6ek
legyenek. Nem lehetnek korrodaltak!

A hiit6téren belil a polcokat nem szabad letakarni (papirral, vagy barmi massal),
mert ezaltal, a hideg leveg6 aramlasat gatolna.

A hitéraktarakat el kell latni a léghdémérséklet ellenérzésére alkalmas
mérdeszkozokkel. A hitétarolék légtérhémérsékletét ellenérizni és dokumentalni kell
olyan rendszerességgel, amellyel bizonyitani lehet a termék elSirt maghémérsékletét.
A hitékamrakban biztositani kell a megfelel6 vilagitast, amely nem befolyasolja az
aru valésagos szinét.
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- Ugyelni kell arra, hogy a hiitékapacitasat ne lépjék tal! A talzsufolt hiitétérben nem
tud a hideglevegé megfeleléen cirkuldlni, és igy nem tud a hités érvényesiilni,
"befllled" az aru.

- A szakadt, sériilt csomagolasu gyorsfagyasztott termékeket Ujracsomagolni tilos!

A mar egyszer felengedett fagyasztott vagy gyorsfagyasztott élelmiszert Ujrafagyasztani,
szigoruan tilos!

A SZAKOSITOTT HUTORAKTARAK IDEALIS HOMERSEKLETE C°

- HGték: (+4) - (+10)C c

- hushité (+4)

- henteséru (+4) - (+8)
- tej-, tejtermékhditd (+4)

- gyimélcsh(ité (+6) - (+10)
- Mélyhiték: (-18) - (-25)

- hus, baromfi, hal, (-18) - (-25)
- z6ldségfélék, (-18) - (-25)
- félkész termékek (=18) = (=25)

ARUELHELYEZES A ZOLDSEG-GYUMOLCS RAKTARBAN

Ezeknek az aruknak a taroldsi szabalyai jelentésen eltérnek a tobbi élelmiszerekétdl. Az
elkilonitett tarolasukat egyrészt indokoljak a higiéniai tulajdonsagaik (foldes aruk), masrészt
az aruk sajatos jellemzéi.

Sajatossagukat az magyardazza, hogy ezek az aruk a szedés utan is él6 anyagok, igy
élettevékenységet folytatnak. Kénnyebben bekovetkezik a tulérés, valamint a romlas. Ezért, a
forgalmazasuk bizonyos veszteséggel jar. Magas viztartalmuk miatt a kiparolgasuk fokozott,
ami jelentés tomegveszteséggel, és gyors romlassal jar.

A zoldség-gyuimolcs raktar idealis hémérséklete 2-10C° kozott, relativ paratartalma pedig
80-95% korul a legmegfelelébb.

A minéség megodvas érdekében fontos, hogy

- az aruk jelentdés részét naponta rendszeresen atvalogassak, és a hibdas, romlott
darabokat eltavolitsak a tobbi kozul,
e a hibas, de még eladhaté arukat csékkentett aron értékesiteni lehet,
e az emberi fogyasztasra alkalmatlant le kell selejtezni,
- A legromlékonyabb termékekbdl (pl. eper, malna, saldta, stb.) csak a napi
sziikségletnek megfelel6 mennyiséget érdemes rendelni,
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- A tojas tarolasa, szintén ebben a raktarban torténhet4, melyet higiéniai okok
indokolnak. Ugy kell elhelyezni, hogy a mechanikai sériilésektdl megévjak. A torott,
sériilt tojas, mar eladasra alkalmatlan! Ertékesitése csokkentett aron is tilos!

ARUELHELYEZES A VEGYI ARU RAKTARBAN

Ezeket az arukat minden mas aruféleségtél kiilon kell elhelyezni, ahol a tovabbi szakositasuk
szlikséges. Raktari elhelyezésiiknél figyelembe kell venni a

- kémiai 6sszetételliket,

- csomagolasi médjukat, valamint

- értékiket
Az idealis taroldsi hémérséklet (+10) - (+15)°C , a relativ paratartalom legfeljebb 50-60%
legyen.
A kémiai Osszetételiik alapjan ezek kozott a termékek kozott jelentés mértékben vannak
olyanok, amelyek kozvetlen veszélyt jelenthetnek az egészségre, kornyezetre, tliz és
robbanasveszélyesek. A veszélyes arukat az EU szabvany alapjan, narancssarga alapon
fekete jeloléssel kell ellatni a veszély szimbdlumanak megfeleléen. Az arukon feltiintetett
tarolasi korilményeket a veszély elkeriilése érdekében feltétleniil be kell tartani!

A tliz és kornyezetvédelmi szabalyok fokozott betartasa sziikséges!

Leggyakrabban az lzletek az aldbbi kategériak szerint taroljak az Aaltaluk forgalmazott
arukat:

Kozmetikai készitmények
Haztartas vegyidruk
Egyéb vegyiaruk (festékek, lakkok, higiték, ragasztok, stb.)

- A raktari hely kialakitasanal Ggyelni kell az aruszomszédsagra, az egymasra veszélyt
jelent6é arukat/anyagokat tavol kell elhelyezni egymastél. (Pl. ha a haztartasi hipé
valamilyen savval keveredik, mérgez6 klérgaz szabadul fel)

- A finomkozmetikai készitmények elkilonitett taroldsa a szakmai szempontokon
kivil, vagyonvédelmi okokbél is javasolt.

- Jelentés résziik min6ség megdrzési idével rendelkezik, melyet ugyanigy, mint az
élelmiszereknél, figyelemmel kell kisérni.

- Ovni kell a termékeket (killondsen, amelyek zsiradékot is tartalmaznak) a napfénytél.
A zsiradékok kénnyen avasodnak, halmazallapotuk folyékonnya valik, deformalédik.

- A folyékony készitményeket ajanlatos az alsé polcokon, vagy raklapon tartani, az
esetleges sériilés igy kevesebb kart okozhat a tébbi aruban.

- A raktarban a forgalmazasra alkalmatlanna valt termékeket le kell selejtezni, el kell
kiiloniteni a forgalomképes termékektdl.

4 Kivételt képez a fertGtlenitett tojas
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Ze%p

9. dbra Veszélyes druk jelzése

TANULASIRANYITO

| 1. feladat

Mely miiveletek nem tartoznak az aruatvétel el6készité miuveletei k6zé? Hazza ald a nem
odatartoz6 muaveleteket!

- Az arudtvevé helyiség biztositasa.

- Medfelel6 higiéniai feltételek biztositasa.

- Megfelel6 hely kialakitasa.

- Arumozgaté eszkdzok biztositasa.

- Kicsomagolashoz, mérésekhez sziikséges eszkozok.

- Mindségellen6rzéshez hasznalatos eszk6zok el6készitése,
- Visszakiilldend6 gdngyodlegek elé6készitése.

- Személyi feltételek biztositasa.

2. feladat

Milyen feltételeknek kell megfelelnie az aruatvétellel foglalkozé személynek?

3. feladat

Mit kell tartalmaznia a termékcimkének, csomagolt élelmiszer esetén? Pétolja a hianyzé
adatokat!
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Bizonyos 0sszetevik felsorolasa, 6sszetevd csoportok mennyisége.
Az élelmiszer el6allitdjanak vagy forgalmazdjanak neve.

El6recsomagolt élelmiszer esetén annak nettd mennyisége.

Az élelmiszer min6ség megdrzési idbétartamanak lejarati datuma, illetve
mikrobiolégiai szempontb6l gyorsan romld élelmiszer fogyaszthatésaganak
idépontja. (tobbféle termék 6sszecsomagolasa esetén a legrovidebb lejaratot kell
feltlintetni)

A mindség megdrzéséhez sziikséges kiilonleges tarolasi vagy felhasznalasi feltételek.
Azonosité jelolés, allati eredetl élelmiszerek esetén. (Ovalis bélyegzé feltlintetése)

A Magyar Elelmiszerkdnyv iranyelveiben meghatarozott megnevezés, egyéb jel6lések
alkalmazasa.

Felhasznalasi utmutaté, amennyiben ennek hidnydban a fogyasztd6 nem tudna az
élelmiszert megfeleléen hasznalni.

A jovedéki adétorvény ald tartozo termékek rendelkeznek-e zarjeggyel, adéjeggyel?

. feladat

Mindségi aruatvételnél, mely esetek szamitanak rejtett hibanak, azaz a kereskedd a szallité

tavozasa utan is élhet a reklamacié lehet6ségével az aru minéségéért, bizonyos idén belil?
Huzza ald a rejtett hibakat!

Reggel az X szallitétél érkezett, és aznap értékesitésre kerilt kenyerekkel
kapcsolatban a vasarlok minéségi reklamaciéval életek. Mindségi reklamacié soran a
kenyerek soétartalmat, hianyat fogalmaztak meg.

1 kartonnal kevesebb étolaj érkezett, de késébb észre vették.

A tegnap érkezett kenyér keletlen.

A cukraszsiutemények 6sszenyomodtak.

A 4,5 kg-os moséporok mindegyike 4,2 kg-ot nyom.

A vevlk panaszkodnak, hogy a kifli dohos izd.

A szdllitojelenlétében rosszul mérték meg a szalami toOmegét, és az 4 kg-mal
kevesebb.

Az atvett finomkozmetikai készitmények minéség megdbrzési ideje mindegyiknek
holnaputan lejar.

On

20

. feladat

szerint miért lehet sziikség a hisszallité autd hémérsékletének mérésére aruatvétel el6tt?
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6. feladat

Mi a véleménye? A gyakorlati munkahelyén megfeleléen torténik-e a vegyidruk elhelyezése a
raktarban? irja le pozitiv és negativ észrevételeit!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Mely miiveletek nem tartoznak az aruatvétel el6készité miveletei k6zé? Hazza ald a nem

odatartozo muveleteket!

Az arudtvevd helyiség biztositasa.

MegfelelS higiéniai feltételek biztositasa.

Kifogdsok intézése.

Megfelel6 hely kialakitasa.

Arumozgaté eszkdzok biztositasa.

A megrendelés és a szallitolevél 6sszehasonlitasa.
Kicsomagoldshoz, mérésekhez sziikséges eszkozok.
Minéségellenérzéshez hasznalatos kellékek el6készitése, és egyéb eszkdzok
biztositasa.

Mindségi aruatvétel lebonyolitdsa.

Visszakilldendé gongyélegek el6készitése.

Személyi feltételek biztositasa.

. feladat

Milyen feltételeknek kell megfelelnie az aruatvétellel foglalkozé személynek?

Tiszta, apolt és rendelkezik: - egészségiigyi konyvvel - véddéruhaval (labvédds, kopeny,
fejfedd), valamint ismernie kell az aruatvétel szabdlyait.

3. feladat

Mit kell tartalmaznia a termékcimkének, csomagolt élelmiszer esetén? Pétolja a hianyzo
adatokat!
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Bizonyos 0sszetevik felsorolasa, 6sszetevé csoportok mennyisége.

Az élelmiszer eléallitéjanak vagy forgalmazéjanak neve.

Az élelmiszer megnevezése.

Az élelmiszer minéség megd6rzési, vagy fogyaszthatdsagi idétartamdanak lejdrati
datuma.

El6recsomagolt élelmiszer esetén annak netté mennyisége.

Az élelmiszer mindség meglbrzési idStartamanak lejarati datuma, illetve
mikrobioldgiai szempontbdl gyorsan romlo élelmiszer fogyaszthatésaganak

idépontja. (tobbféle termék Osszecsomagolasa esetén a legrovidebb lejaratot kell
feltiintetni)

A mindség megGlrzéséhez sziikséges kildnleges tarolasi vagy felhasznalasi feltételek.
Az eredet vagy szarmazas helye.
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Azonosité jelolés, allati eredetl élelmiszerek esetén. (Ovdlis bélyegzé feltiintetése)

A Magyar Elelmiszerkényv iranyelveiben meghatarozott megnevezés, egyéb jeldlések
alkalmazasa.

Felhasznalasi datmutaté, amennyiben ennek hianyaban a fogyaszté nem tudna az
élelmiszert megfelel6en hasznalni.

A jovedéki adétorvény ala tartozo termékek rendelkeznek-e zarjeggyel, addjeggyel?
Rendelkezik-e magyar nyelvii haszndlati, kezelési utmutatéval?

4, feladat

Mindségi aruatvételnél, mely esetek szamitanak rejtett hibanak, azaz a kereskedd a szallité

tavozasa utan is reklamalhat az dru minGéségéért, bizonyos idén belll? Hlzza ala a rejtett
hibakat!

Az arukihelyezés utdn, egy éra mulva a vev6k reklamaljak, hogy a kenyérbdl hianyzik
aso.

1 kartonnal kevesebb étolaj érkezett, de késébb vették észre.

A tegnap érkezett kenyér keletlen.

A cukraszsiutemények 6sszenyomodtak.

A 4.5 kg-0s mosdporok mindegyike 4,2 kg-ot nyom.

A vevbk panaszkodnak, hogy a kifli dohos izd.

A szadllitéjelenlétében rosszul mérték meg a szaldmi témegét, és az 4 kg-mal
kevesebb.

Az atvett finomkozmetikai készitmények mindség megdrzési ideje mindegyiknek
holnaputan lejar.

5. feladat

Miért van sziikség a hisszallitd auté hémérsékletének mérésére aruatvétel elétt.

A hitélanc biztositasa érdekében a szallitojarmiinek is biztositania kell a megfeleld
hémérsékletet.

Tokehusok esetében 0-(+7)°C

Bels6ségek esetében 0-(+3)°C

Baromfi esetében 0-(+4)°C

Fagyasztott baromfinal (-12)°C alatti kell, hogy legyen.

Amennyiben a hémérséklet magasabb a termékcsoportra megallapitott értéknél, az aru
atvételét meg kell tagadni!
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| 1. feladat

Parositsa a raktdrozasi szempontokat a legjellemzébb arucsoporttal! Mely aru vagy,
arucsoportokra jellemzé a kijelentés! irja a kijelentés mellé a megfelelé szamot!

- Kozvetlen a foldon is tarolhatoak.

- A zsilipes megoldast leggyakrabban ezeknél az aruknal alkalmazzak.

- Ne legyen siiletlen vagy tulsitott!

- A zarjegy meglétét ellenérizni kell!

- Fogyasztéi csomagolassal rendelkezik, vagy sem, mindenképen kilon hiitében kell
tarolni.

- 0 -(+3)°C-on kell szallitani!

- Ha a vakuumcsomagolas felpuhult, a termék minéségileg mar karosodott!

- Felhaszndlasi atmutatéval kell rendelkeznie!

- "Ovalis bélyegzd" feltiintetése kotelezé.

- Atarolé raktarhelye (+8) - (+10)°C

1. Fustolt aruk

2. Kenyér

3. Sit6ipari termékek

4. BelsGségek

5. Kavé

6. Mososzer

7. Zoldség-gylimolcsfélék

8. Allati eredet(i éleimiszerek
9. Palinkak

10. Halak

2.feladat

Az aldbbi termékek szallitéi egyszerre értek a boltba. Dontse el milyen sorrendben fogja
atvenni az arut t6luk! Dontését indokolja meg!

A, Mosdszerek és egyéb vegyi aruk
B, Gyorsfagyasztott készitmények
C, Pékslutemények

D, Kavék
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3. feladat
irja be, hany °C kell lennie az alabbi tarolé helyeken!

Raktarak: Cc°

Foldes-aruk (zoldség, gyimolcs) e,
konzerv, italaru raktar e,

szarazaruraktdr .
fdszer, kavé, tearaktar s
tojasraktar s

kenyérraktar

fastoltaru e,
Hiiték:
hashdaté e
hentesaru e
tej-, tejtermékhité
gyimolcshdté e,
Mélyhdték:
- has, baromfi, hal, s
- zoldségfélék, s
- félkész termékek

4, feladat

Huzza ala a helyes vélaszt!

- Haa konzerv min6ség megérzési ideje holnap jar le, akkor ........
e At kell venni, ha megrendeltem.
e Semmiképpen nem veszem at.
e Legaldbb a fele szallitmanyt atveszem.
- A gyorsfagyasztott termékeket szallitd jarmd rakodoterének hémérséklete — 15°C. A
benne szallitott aru, atvételre alkalmas?
e Nem alkalmas, mert -18°C alatti hémérsékletiinek kell lennie.
e Igen, 0°C alatt alkalmas, hiszen meg van fagyva.
e Legaldabb -35°C-nak kellene lennie.
- A "vakatvétel" azt jelenti, hogy .................
e Csukott szemmel torténik az aruatvétel.
e az aruatvevé személy el6szor a beérkezett arut veszi szamba, és utana
gy6zdédik meg, hogy az okmanyon mennyi szerepel.
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e Nem nézik meg az arut egyaltalan, megbiznak a szallitéban.
- Az élelmiszereken kotelez6 feltlintetni a gyartas datumat.
e Nem a gyartds, hanem a mindség megdrzési, vagy fogyaszthatosdagi idé
datumat koételezé.
e Mindkett6t kotelezd feltiintetni.
e Igen, kotelez6 feltlintetni a gyartas datumat.
- Minden forgalomba keriil6 terméken szerepelnie kell a felhasznalasi Gtmutaténak.
e Igen.
e Csak azokon a termékeken kotelez6, ahol indokolt.
e Nem kotelezd, a gyartd donti el.
- A csokoladé, a minéség megé6rzési idejének 1/3 részénél nem lehet 6regebb, amikor
az arut atveszik.
e 2/3 részénél nem lehet 6regebb.
e 1 héttel a lejarat el6tt még at kell venni.
e Lehet 6regebb is, ha ugy itélik meg, hogy ellehet adni.
- Minden arun szerepelnie kell, hogy honnan szarmazik.
e Elég ha a forgalmazé szerepel rajta.
e Eurdpan belil nem kotelezé.
e Igen szerepelnie kell.
- A péksiteményeket tartalmazé mianyag ladat foldon hizni tilos!
e Azért tilos, mert ha egymads tetejére rakjak a ladakat, akkor a szennyez6dések
rakertilnek a péksiteményekre.
e Egyszerilibb huzni, vagy tolni. Miért volna tilos?
e Teljesen mindegy.
- Mit jelent a "zsilipes megoldas"
e Légmentesen zarjak le az arukat.
e A kozforgalmi teriiletre nyil6é ajtdhoz a bolt és az érintett szallitok, mig a bolt
Uzemi teriiletei felé nyilé ajtohoz csak a bolt rendelkezik kulcsokkal.
e Nyitds el6tt a bolt elé rakja le az arukat a szallité.
- Mit jelenta "FIFO elv"?
e Mindig a frissen érkezé termékeket kell eladni elészor.
e Az, az aru, ami el6bb érkezett, elébb keriiljon eladasra.
e A vevl dontheti el, hogy melyiket szeretné megvasarolni.

az aruatvétel soran?

5. feladat

Helyezze el a megfelel§ raktarakban a felsorolt termékeket!

rizs, sertésmaj, étolaj, vizk6oldd, asvanyviz, mosépor, fejes kaposzta, oOblitészer,
paradicsom, hipo, meggy, huskonzerv, sertéshis, banan, marhahds, narancs,
mosogatoszer, csokoladé, fliszerek, flstdlt-pacolt sonka, citrom, gomba, fert6tlenitett
tojas, szappanok

Szarazaruraktar:
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Z6ldség-gyiimoles raktar:

Hutékamra (+4)-(+8)°C:

Vegyiaru raktar:
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

- Kozvetlen a foldon is tarolhatoak. 7

- A zsilipes megoldast leggyakrabban ezeknél az aruknal alkalmazzak. 3

- Ne legyen siiletlen vagy tulsiitott! 2

- A zarjegy meglétét ellendrizni kell! 9

- Fogyasztéi csomagolassal rendelkezik, vagy sem, mindenképen kilon h(itében kell
tarolni. 10

- 0 -(+3)°C-on kell szallitani! 4

- Ha a vakuumcsomagolas felpuhult, a termék mindségileg mar karosodott! 5

- Felhasznadlasi atmutatoval kell rendelkeznie! 6

- "Ovdlis bélyegzd" feltlintetése kotelez6. 8

- Atarolé raktarhelye (+8) - (+10)°C 1

1.Fistolt aruk

2.Kenyér

3.Sutéipari termékek
4.Belséségek

5.Kavé

6.Mosészer
7.Z6ldség-gyliimolcsfélék
8.Allati eredetii élelmiszerek
9.Palinkak

10.Halak

2.feladat

A, Mosdszerek és egyéb vegyi aruk 4.
B, Gyorsfagyasztott készitmények 2.
C, Péksiitemények 1.

D, Kavék 3.

A sorrendet a higiéniai sziikségesség szempontjabdl kell megallapitani!

3. feladat

Raktarak: Cc°

- Foldes-aruk (z6ldség, gyimolcs) (+2) - (+5)

28



AZ ARUATVETEL, ES TAROLAS SAJATOSSAGAI AZ ELELMISZER ES VEGYIARUKNAL

- konzerv, italaru raktar (+10) = (+15)

- szarazaruraktar (+10) - (+15)

- fliszer, kavé, tea raktar (+10) - (+15)

- tojasraktar (+6)

- kenyérraktar (+10) - (+15)

- fiustdlt &ru (+8) - (+10)
Hték:

- hashdté (+4)

- henteséru (+4) - (+8)

- tej-, tejtermékhditd (+4)

- gyumélcshiitd (+6) - (+10)
MélyhiitSk:

- has, baromfi, hal, (-18) - (-25)

- zOldségfélék, (-18) - (-25)

- félkész termékek (-18) - (-25)

4. feladat

Ha a konzerv minéség megdrzési ideje holnap jar le, akkor ........
e At kell venni, ha megrendeltem.
e Semmiképpen nem veszem at.
e Legaldbb a fele szallitmanyt atveszem.
A gyorsfagyasztott termékeket szallitdé jarmi rakodoterének hémérséklete - 15°C. Az

aru, atvételre alkalmas.
e Nem alkalmas, mert -18°C alatti hémérsékletiinek kell lennie.
e Igen, 0°C alatt alkalmas, hiszen meg van fagyva.
e Legaldbb -35°C-nak kellene lennie.
A "vakatvétel" azt jelenti, hogy .................
e Csukott szemmel torténik az aruatvétel.
e A vakatvétel azt jeleneti, hogy az arudtvevé személy elész6r a beérkezett arut
veszi szamba, és utdna gy6z6dik meg, hogy az okmanyon mennyi szerepel.
e Nem nézik meg az arut egyaltaldn, megbiznak a szallitéban.
Az élelmiszereken kotelezd feltlintetni a gyartas datumat.
e Nem a gydrtds, hanem a mindség megdlrzési, vagy fogyaszthatdsagi idé
datumat koételezé.
e  Mindkettét kotelez6 feltlintetni.
e lIgen, kotelezé feltiintetni a gyartas datumat.

Minden forgalomba keriilé terméken szerepelnie kell a felhasznalasi Gtmutaténak.
e lgen.
e (Csak azokon a termékeken koételezd, ahol indokolt.

e Nem kotelezd, a gyarté donti el.
A csokoladé, a min6ség megdrzési idejének 1/3 részénél nem lehet 6regebb, amikor
az arut atveszik.

e 2/3 részénél nem lehet 6regebb.

e 1 héttel a lejarat el6tt még atkell venni.
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e Lehet 6regebb is, ha ugy itélik meg, hogy ellehet adni.
- Minden arun szerepelnie kell, hogy honnan szarmazik.

e Elég ha a forgalmaz6 szerepel rajta.
e Eurdpan belil nem kotelezé.
e Igen szerepelnie kell.
- A péksiteményeket tartalmazo mianyag ladat foldon hizni tilos!
e AZzért tilos, mert ha egymas tetejére rakjak a ladakat, akkor a szennyez8dések
rakertlnek a péksiteményekre.
e Egyszerlibb huzni, vagy tolni. Miért volna tilos?
e Teljesen mindegy.
- Mit jelent a "zsilipes megoldas" az aruatvétel soran?
e Légmentesen zarjak le az arukat.
e A koézforgalmi teriiletre nyil6 ajtdhoz a bolt és az érintett szallitok, mig a bolt
Uzemi teriiletei felé nyilé ajtohoz csak a bolt rendelkezik kulcsokkal.
e Nyitas eldtt a bolt elé rakja le az arukat a szallité.
- Mit jelent a "FIFO elv'"?
e Mindig a frissen érkezé termékeket kell eladni el6szor.
e Az, az aru, ami el6bb érkezett, el6bb keriiljon eladasra.
e A vevl dontheti el, hogy melyiket szeretné megvasarolni.

5. feladat

Szarazaruraktar: rizs, €tolaj, asvanyviz, hiskonzerv, csokolade¢, fiiszerek, fiistdlt-sonka fertdtlenitett tojas,

Zoldség-gyiimolcs raktar: fejes kaposzta, paradicsom, banan, meggy, citrom, narancs, gomba,

Hitékamra (+4)-(+8)°C: sertésmaj, sertéshus, marhahts,

Vegyiaru raktar: mosopor, hipd, mosogatoszer, vizk6oldo, oblitdszer,

30



AZ ARUATVETEL, ES TAROLAS SAJATOSSAGAI AZ ELELMISZER ES VEGYIARUKNAL

IRODALOMJEGYZEK

FELHASZNALT IRODALOM

www.maote.hu

www.apeh.hu
https://kereses.magyarorszag.hu/jogszabalykereso
http://www.nfh.hu/

www.gvh.hu

www.cba.hu/uzletszabalyzat.php

AJANLOTT IRODALOM

Kunvari Eniké - Rozsonics Angéla: Kereskedelmi ismeretek a modulrendszerli képzéshez
Kereskedelmi és Idegenforgalmi Tovabbképzd Kft.
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A(z) 0007-06 modul 002-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése

31341 01 0010 31 02 Elelmiszer- és vegyiaru-eladd

52 341 05 0100 52 02 Elelmiszer- és vegyiaru-kereskedd

52 341 05 1000 00 00 Kereskedd

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
14 6ra



A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
TAMOP 2.2.1 08/1-2008-0002 ,A képzés min&ségének és tartalmanak
fejlesztése” keretében készilt.
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurépai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valosul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

Felel6s kiado:
Nagy Laszl6 féigazgatd
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