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SZOLGALTATAS SZERVEZESE. JOTALLAS, GARANCIALIS JAVITAS (IDEGEN NYELVEN)

VEVOSZOLGALAT

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Négyhetes szakmai gyakorlatat tolti Németorszagban. Az utolsé héten, a vevdszolgalaton
végzi munkajat. Kétféle feladattal biztak meg: Egyrészt a vevdket kell tdjékoztatnia,
masrészt tdjékozdédnia kell a vevék igényérél. Az Onhdz forduld vevéknek adjon
felvilagositast a legjobb tudasa szerint, az igények felmérésére pedig készitsen kérdGivet, és
juttassa el az érdekeltekhez!

Umfrage fiir die Kunden Ja Nein

Sind Sie das erste mal in unserem Warenhaus?

Haben Sie etwas gekauft?

Sind die Angestellten des Warenhauses fachkundig?

Sind die Angestellten des Warenhauses hoflich?

Sind die Angestellten des Warenhauses hilfsbereit?

Sind Sie mit unserem Angebot zufrieden?

Was konnen wir verbessern/ verandern?

1. Kunde
Guten Tag!

Wir haben einen Schreibtisch Nr. 236789 bestellt. Konnten Sie uns sagen, ob dieses
Mobelstiick schon angekommen ist?
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2. Kunde
GriuR Gott!

Meine Frau hat vor zwei Wochen einen Teppich aus ihrem Katalog ausgewahlt. Sie hat sofort
telefonisch beim Kundendienst nachgefragt, aber der Teppich war nicht vorritig. lhre
Kollegin hat versprochen, daR der Teppich in zwei Wochen ankommen wird. Jetzt mochte ich
den Teppich kaufen. Ist er bereits angekommen?

3. Kunde
GruR Gott!

Sehen sie bitte mal nach. Aus ihrem Katalog gefillt mir diese Kommode sehr, aber wozu
kann man sie verwenden ? Haben sie einige Ideen?

4. Kunde
Guten Tag!

Konnen Sie uns helfen? Hier ist der Katalog ihres Warenhauses. Meiner Tochter gefillt sehr
dieser Sitzwirfel. Was meinen Sie? Passt ein solcher Sitzwirfel in ein Jugendzimmer? Wozu
kann man eigentlich einen Sitzwiirfel brauchen?

5. Kunde
Guten Tag!

Wir haben hier eine Schuhkommode gekauft. Wir transportieren sie selbst nach Hause und
ich werde sie zusammenbauen. Worauf mul ich dann unbedingt achten?

6. Kunde
Hallo!

Ich bin Peter Haan aus Liibeck. Konnten Sie mir eine Auskunft geben. Wie lange ist IKEA
heute geoffnet?

7. Kunde
Hallo!

Ich bin Annamarie Klein aus Worms. Bitte sagen Sie mir, welche Garantiebedingungen der
neue Kiichenschrank hat.

2
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10. Kunde
Guten Tag!

Uns gefallt dieses Gardinen-Set sehr. Erkldaren Sie uns bitte, wie man diese Schiebegardine
benutzt. Ist es moglich sie auch als Raumteiler zu verwenden?

11. Kunde!
GrulR Gott!

Ich mochte bei ihnen dieses Wandregal einschlieBlich Transport und Montage bestellen. Ist
dies moglich?
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

KUNDENDIENST

Die Arbeit am Kundendienst ist vielseitig. Die Kaufer wenden sich oft an den Kundendienst
wenn sie zum Beispiel Fragen haben:

... Uber die Lieferzeit der bestellten Ware,

.. Uber die Garantiebedingungen einer Ware,

.. um einen Termin zu vereinbaren,

.. wenn sie Fragen zur Lieferung und Montage haben,

..wenn sie einen Rat zur bestelten Waren brauchen oder

... wenn sie etwas bestellen moéchten.

Also die Arbeit ist hier sehr interessant und verantwortungsvoll. Sie missen schnell und
richtig den Kunden helfen, sonst kdnnen sie eventuell die Kunden verlieren.

ALLGEMEINE BEDINGUNGEN FUR ALLE GARANTIEN

Das Garantieblatt muss ausgefillt und sichtbar sein.

Die Garantiefrist beginnt mit dem Kaufdatum. Den Originalkassenbon oder die
Originalrechnung muss man aufbewahren, weil diese Dokumenten gelten spater als
Kaufnachweis.

Das Anfangsdatum ist das Kaufdatum, die Garatiezeit hdangt von der jeweiligen Ware ab.

Die Garantie gilt nur, wenn man den Aufbau laut Gebrauchsanweisung vorschriftsmaRig und
fehlerfrei ausfiihrte.

BESTELLEN

Zum Bestellen einer Ware gibt es viele Mdglichkeiten:

online, per Telefon, per Post, per Fax und personlich
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RATGEBEN

Die Leute kaufen Wohntextilien und Mobel fiir eine ldngere Zeit. So ist es natiirlich, daR sie
viele Fragen beim Kundedienst haben.

Zum Beispiel:

Wenn ein Ehepaar sich nach Kindermobel erkundigt, vergessen Sie nicht zu erkldaren, daR
auch die Sicherheit und Funktionalitdt wichtig ist, nicht nur die Optik.

LESEN SIE EINIGE TEXTE UBER UNSER THEMA VON INTERNET!

"Allgemeine Geschaftsbedingungen, AGB's, Liefer- und Geschaftsbedingungen von den
Firmen RAUMTEXTILIENSHOP
Versandkosten:

Wir liefern generell alle im Web-Shop erworbenen Waren innerhalb Deutschlands (Festland)
versandkostenfrei zu lhnen nach Hause.
Fur deutsche Inseln (zum Beispiel Helgoland) berechnen wir einen Inselzuschlag
von EUR 18,00 (inkl.MwSt).

Fur Nachnahme Bestellungen tragt der Kaufer zusatzlich die Post-
/Speditionsnachnahmegebiihr von zur Zeit EUR 11,50 (inkl.MwSt).

" Die Firma Ressler Gardinen und mehr gewahrt die gesetzliche Garantie von 24 Monaten, ab
dem 01.01.2002, auRer der Hersteller gewdhrt eine andere Garantie. Die Garantie verfallt,
wenn der Kaufer selbstindige  Reparaturen/Ausbesserungen  vornimmt. Jede
Gewahrleistungsverpflichtung erlischt, wenn an Produkten unsachgemailRe Arbeiten durch
den Kunden oder Dritte ausgefiihrt werden, bzw. wenn der Fehler oder Schaden durch die
nicht vorschriftsmaRige Behandlung, Wartung und Pflege der Ware entstanden ist. Die daflir
vorgesehenen Anleitungen und Empfehlungen entnimmt der Kaufer den beiliegenden
Pflegeanleitungen und Hinweisen. Von der Gewahrleistung ausgenommen sind Mdngel oder
Schaden, die zuriickzufiihren sind auf Betriebsbedingte Abnutzung und normalen Verschleil,

UnsachgemdRfem Gebrauch, Pfegefehler, fahrlassiges Verhalten des Kunden, Brand,
Blitzschlag oder Explosion™

"Wir iibernehmen Verantwortung fir unsere Arbeit!

1 http://www.ressler-gardinen.de/5.html



SZOLGALTATAS SZERVEZESE. JOTALLAS, GARANCIALIS JAVITAS (IDEGEN NYELVEN)

FSM ist von der Gute seiner Produkte sowie der Qualitdit der verwendeten Materialien
Uberzeugt. Als Produzent exklusiver Ledermobel bieten wir unseren Kunden als besonderen
Service eine umfassende Herstellergarantie, die zum Teil unabhdngig von der gesetzlichen
Gewdhrleistung greift.
FSM leistet fur neugefertigte Produkte innerhalb der Garantiezeit gegeniiber dem Kaufer fir
Konstruktions—, Fabrikations—, Verarbeitungs- und Materialfehler eine Garantie nach
MaRgabe der folgenden Bestimmungen: Garantiezeiten:

Auf Gestelle und Polsterung: 3 Jahre
Auf Funktion und Mechanik: 2 Jahre
Auf Gasdruckfedern / Akkus: 2 Jahre
Auf Lederbeziige und Microsede: 3 Jahre

Auf Stoffbeziige: 2 Jahre"2

HILFE BEIM AUSWAHLEN

"Mit Hilfe von sorgféltig ausgewdhlten Badezimmermadbeln ist es moglich sein Bad nicht nur
funktional und zweckmalRig einzurichten, sondern auch so, dass das eigene Bad zur
heimischen Wellness-Oase wird. Dazu tragen auch die vielen schénen im Handel erhaltlichen
Accessoires bei. Sie verschonern lhr Badezimmer und geben ihm ein ganz persdnliches,
individuelles Flair.

Der Tisch ist das Herzstlick eines jeden Ess- und Wohnbereiches. Um ihn scharen sich lhre
Lieben zum Essen, er ist das Zentrum des geselligen Beisammenseins mit Freunden, und
zudem meist auch der optische Schwerpunkt des Raumes. Deshalb sollte ein Tisch sorgfaltig
ausgewadhlt werden

Fiir komfortables Sitzen ist das Verhdltnis der Tischhéhe zur Hohe der Stiihle entscheidend.
Aktuell sind moderne Esstische in der Regel 74 cm hoch, wahrend die {ibliche Sitzh6he bei
Stuhlen 45 cm betragt. Dariiber hinaus sollten Sie sich genau liberlegen, wie viele Personen
ohne Probleme am Tisch Platz haben sollten. Pro Person rechnet man in der Regel mit einer
Breite von 60 cm.

2http://www.frank-sitzmoebel.de/de/fsm-sitzmoebel/Garantie.html
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Unter einem Stuhl versteht man gemeinhin ein Mébelstlick, auf dem eine Person sitzen kann.

Egal ob man zum Arbeiten, Essen oder Lesen auf einem Stuhl sitzt - der Stuhl sollte immer
beziglich der Hohe passend zum Tisch gewdhlt werden. Ist der Tisch zu hoch oder zu
niedrig, wird der Korper in eine Fehlhaltung gezwungen, die auf Dauer zu hohen
Belastungen fiir Rlicken und Wirbelsadule fiihren kann."3

WORTLISTE

Deutsch-Ungarisch
abhdngen
Accessoire,-s (das)
aktuell

allgemein

also

Tisch, —e (der)
auch

Aufbau (der)
Aufbewahren
ausfiihren
ausgefullt

Bad -"er (das)

Badezimmermobel (das)

Bedingung, -en (die)

beginnen

Beisammensein (das)

fligg valamitdl
kiegészité
aktualis
altalanos

tehat

asztal

is

felépités

meg6riz
kivezet,végrehajt
kitoltott

fardd
fard6szoba butor
feltétel

kezd

egyuttlét

3 http://www.wohnsektor.de/ (2010-10-22)



SZOLGALTATAS SZERVEZESE. JOTALLAS, GARANCIALIS JAVITAS (IDEGEN NYELVEN)

bestellen
betragen
bezuglich
brauchen

daR

Dauer (die)
Deshalb

diese, dieser, dieses
egal

Ehepaar (das)
eigen

einrichten
entscheidend
erhdltlich
erkldren
erkundigt sich
Esstisch, -e (der)
etwas

eventuell
fehlerfrei

Flair (das)

Frage -n (die)
Freund, —-en (der)
funktional
fuhren

Garantiebedingung, -en (die)

8

megrendel
kitesz,vmivel ellat
vonatkozd,illetéen
sziiksége van vmire
hogy

id6tartam

ezért

ez

mindegy

hazaspar

sajat, tulajdon
berendez

donté

kaphaté

magyaraz

érdekldédik, tajékozodik
étkezdasztal

valami

esetleg

hibatlan

kisugdarzas, kuldnleges atmoszféra
kérdés

barat

funkcionalis, mikodési
vezet, kaphato

garancialis feltétel
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Garantieblatt (das)
Garantiefrist (die)
gelten

gemeinhin

genau

gesellig

Gestell, -e (das)
Gewadhrleistung (die)
Gite (die)

helfen
Herstellgarantie
Hohe, -n (die)
immer

interessant
Kaufdatum (das)
Kaufnachweis, -e (der)
Kindermdébel (das)
Korper (der)
Kundendienst (der)
Lederbezug

lieben

Lieferzeit (die)
Montage (die)
Mobel (das)
moglich

Moglichkeit,-en (die)

garancialevél

garancia idé

valamit ér, valamivel felér, szamit
kozonségesen, rendesen, rendszerint
pontosan

tarsas, baratkozo

allvany, keret

jog, szavatossag

mindség, késag

segit

gyartasi-garancia

magassag

mindig

érdekes

a vasarlas datuma

vasarlasi igazolas, kimutatas
gyerekbutor

test

vevészolgalat

bérhuzat

szeret, kedvel

szallitasi id6

az Osszeszerelés

butor

lehetséges

lehetdség
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niedrig

Originalkassenbon (der)

Originalrechnung (die)
Regel, -n (die)
richtig

Ricken (der)
scharen sich
Sicherheit (die)
sichtbar
Sitzhdhe (die)
sorgfiltig
spater

Termin, -e (der)
Tischhohe (die)
tragen
Uberlegen
tberziehen
Uberzeugt
ublich
verantwortungsvoll
vereinbaren
vergessen
Verhdltnis (das)
verlieren
verschénern

verstehen

10

alacsony

az eredeti pénztari szamla (bizonylat)

eredeti szamla
szabaly

helyes

hat

csoportosul, tdmoril
biztonsag

lathato

Glésmagasag
gondos

késébb

idépont

az asztal magassaga
hord, visel
meggondol, megfontol
befed, borit
befedett

szokdsos
feleldsségteljes
megegyezik

elfelejt

viszony

elveszit

megszépit

megért
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verwenden
vielseitig
vorschriftsmaRig
wahrend

Ware, —-n (die)
wenden
Wirbelsaule, -n (die)
Wohntextilien (die)
zu hoch

Zu niedrig

zweckmaRig

Kifejezések

die bestellte Ware

Rat geben

Ess- und Wohnbereich
heimische Wellness-Oase
die hohen Belastungen

in der Regel

die jeweiligen Ware

laut Gebrauchsanweisung
mit einer Breite von 60 cm
ohne Probleme

passend zum Tisch

zum Beispiel=z.B.

alkalmaz

sokoldalu

eléirasos, szabalyszerd
mialatt

aru

fordul

hatgerinc, gerincoszlop
lakastextiliak

tul magas

tul alacsony

célszerl

megrendelt du

tanacsot ad

étkez6 és lakorész

az otthoni wellness oazis
a nagy megterhelés
szabaly szerint

a mindenkori aru
haszndlat utasitds szerint
60 cm széles

probléma nélkiil

az asztalhoz ill6

példaul=pl.

11
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TANULASIRANYITO

EGYENI MUNKA

1. feladat

Gyljtse 6ssze azokat a szakmai kifejezéseket, szavakat németiil, amelyekkel szaktanacsot
tud adni a butorok haszndlhatésagarél! Hasznalja a szétarak és a vilaghalo tarhazat is!
Készitsen jegyzetet!

2. feladat

Gyljtse 6ssze azokat a szakmai kifejezéseket, szavakat németiil, amelyekkel szaktanacsot
tud adni a lakastextilidk hasznalhatésdgardl! Haszndlja a szétarak és a vilaghalo tarhazat is!
Készitsen jegyzetet!

3. feladat

Gyljtse 0ssze azokat a szakmai kifejezéseket, szavakat németiil, amelyekkel a szaktanacsot
tud adni a jotallas feltételeirél és szabalyairdl! Hasznalja a szétarak és a vilaghalé tarhazat
is! Készitsen jegyzetet!

4, feladat

Gylijtse O0ssze azokat az udvariassagi formulakat németiil, amelyek a vevék igényének
felmérésénél és tdjékoztatasanal a leggyakrabban el6fordulnak! Hasznalja a szétarak és a
vilaghdlo tarhazat is! Készitsen jegyzetet!

5. feladat

Mi a véleménye, fontos, hogy egy bolti elad6 beszéljen legaldbb egy idegen nyelvet?

PAROS MUNKA
6. feladat

Uben Sie danach zu zweit!
- Erkldren Sie einander, was Sie geschrieben haben!

12
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- Wechseln dann lhren Partner und fragen Sie einander und antworten Sie! Ergdanzen Sie
dann die Anwort mit lhrer Meinung!

EGYENI MUNKA

7. feladat

Olvassa el haromszor a kovetkezé szOveget, majd valaszoljon a szbéveg alapjan feltett
magyar nyelvii kérdésekre magyarul!

"Anspriiche auf Garantie kdnnen nur bei fachgerechter Montage -angenommen werden. Fir
Folgeschdaden insbesondere der Schaden, welche durch fehlerhafte Pflege oder nicht
einhalten der Pflegeanleitung oder Montagehinweise entstehen, wird jegliche Gewahrleistung
abgelehnt. Der Kaufer ist verpflichtet, unsere Lieferungen jeweils umgehend zu priifen. Bitte
Uberpriifen Sie die gelieferte Ware und zeigen Sie offentsichtliche Madngel sowie Schaden
gleich beim Spediteur, Frachtfilhrer oder der sonst zur Ausfihrung der Versendung
bestimmten Person an und informieren Sie uns unter 0.g. Kontaktmoglichkeit umgehend.
Versteckte Madngel miissen unverziiglich nach Entdeckung geriigt werden. Anspriiche auf
Wandlung oder Minderung sind ausgeschlossen, desgleichen Anspriiche auf Schadenersatz."4

Milyen esetben érvényes a garancia?
Mit kell tennie a vevének a szallitasnal?

Rejtett hidnyossag esetén mi a teendé?

EGYENI MUNKA
8. feladat

Olvassa el haromszor a kévetkez6 széveget és irja le magyarul, hogy milyen 6sszefiiggést
lat az esetfelvetés elsé feladata és a széveg lényege kdzott.

"Ein “Schmanker!” fiir auskunftsfreudige Kunden

4 http://www.raumtextilienshop.de/rts/agb.asp (2010-11-05)
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Grund genug fir das Traditionsunternehmen, in der Ansprache seiner Zielgruppe neue Wege
zu gehen. Fein versprach sich vom engeren Kundenkontakt unter anderem Impulse fir
Innovationen und Qualitdtssicherung. Die Orientierung an den Wiinschen der Kunden sollte
zu dem die Grundlage fir ein weiterhin profitables Wachstum bilden."s

PAROS MUNKA
9. Aufgabe:

Képzelje magat egy vasarlé helyébe, aki érdeklédik a butorok garancidlias javitisanak
feltételeirdl! Jatssza el a parbeszédet csoporttarsaval!

10. Aufgabe:

Képzelje magat annak a vasarldonak helyébe, aki a kordbban megrendelt kényvespolc
megérkezésérdl tajékozodik! Jatssza el a parbeszédet csoporttarsavall

5 http://de.sap.info/kundenbindung-mit-garantieschein/1450 (2010-11-05)

14
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1. feladat

Falsch oder richtig? Markieren Sie bitte! (F) (R)

Die Garantiefrist beginnt mit dem Ankommen im Warenhaus.
Bestellen kann man nur personlich.
Die Kaufer wenden sich oft an den Kundendienst.

Das Ratgeben ist auch eine wichtige Aufgabe des Kundendienstes.

2. feladat

Ergdnzen Sie bitte den nichsten Text mit den angegebenen Wérter!

aufbewahren , beginnt, Gebrauchsanweisung, Kaufnachweis, Kaufdatum, Ware, Kaufdatum,
gilt

Die Garantiefrist ....................... mit dem................... Den Originalkassenbon oder die
Originalrechnung muss man............................ , weil diese Dokumente gelten spater
als .o

Das Anfangsdatum ist das..................... , die Garatiezeit hdngt von der jeweiligen
......................... ab.

Die Garantie. ...l nur, wenn man den Aufbau laut

3. feladat
Antworten Sie bitte auf die nachsten Fragen!
Was sind die Aufgaben am Kundendienst?
Wie kann man Ware bestellen?
Was sind die wichtigsten Bedinungen der Garantie?

Was ist das Ziel der Umfrage fiir die Kunden?

15
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4. feladat

Was bedeuten die nachsten Wérter auf Ungarisch!

Garantiebedingungen
Gebrauchsanweisung
Kundendienst
Kaufdatum

Originalrechnung

5. feladat

7z

Parositsa dssze az azonos jelentésli mondatokat!

Deutsch

Ungarisch

Das Garantieblatt muss ausgefillt und sichtbar sein.

Tobbnyire 74 cm magas az étkezGasztal.

Die Arbeit am Kundendienst ist vielseitig.

Egy gyerekbutornal a legfontosabb a biztonsag.

Ein Esstisch ist meistens 74 cm hoch.

Mindig az asztal magassaganak megfelel6 széket kell
valasztani.

Ein Stuhl sollte immer beziiglich der Hohe passend zum
Tisch gewahlt werden.

A garancialapot olvashatéan kell kit6lteni.

Am wichtigsten ist die Sicherheit bei Kindermébel

A vevGszolgdlaton sokoldalt a munka

6. feladat

Ergdnzen Sie bitte die nachste Situation mit den angegebenen Woérter!

Auskunft, verfadllt, Ausbesserungen, Garantiebedingungen

Hallo, Firma Ressler?

- Ja, bitte. Guten Tag! Was kann ich lhnen helfen?

- Ich mochte nach lhre
auf ihren Waren?

............ fragen. Wie lange Garantie geben Sie

- Garantiezeit ist 24 Monate lang, aber die Garantie.......................... , wenn der Kaufer

selbstandige Reparturen/ ..................

- Danke schon furlhre....................... Auf Wiederhoren!

- Gerne. Auf Wiederhoren!

16
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7. feladat

Ergdnzen Sie bitte den nichsten Text mit den angegebenen Woérter!

Fehlhaltung, sitzen, Mobelstlick, sitzt, Tisch, der Hohe, fiihren

Unter einem Stuhl versteht man gemeinhin ein............................ , auf dem eine Person
...................... kann. Egal ob man zum Arbeiten, Essen oder Lesen auf einem Stuhl ............-
der Stuhl sollte immer bezuglich ............... passend zum ............. gewadhlt werden. Ist der
Tisch zu hoch oder zu niedrig, wird der Koérper in eine ...................... gezwungen, die auf
Dauer zu hohen .................... fir Ricken und Wirbelsaule ................ kann

8. feladat Lesen Sie bitte hier die Erklirungen der Garantie! Uberlegen Sie, welche Erklarung
passt zu unserem Thema?

1. (eine) Garantie (fir etwas) eine Erkldarung, in der man sagt, dass etwas wahr ist od. dass es
fest versprochen ist =~ Gewadhr <(keine) Garantie fiir etwas tUbernehmen>: Ich kann lhnen
keine Garantie geben, dass Sie den Job bekommen

2. (eine) Garantie (auf etwas (Akk)) die schriftliche Erklarung des Herstellers einer Ware, dass
bestimmte Fehler od. Schaden, die wiahrend einer bestimmten Zeit nach dem Kauf auftreten,
kostenlos beseitigt werden <etwas hat noch Garantie, keine Garantie mehr; die Garantie
auf/fur etwas ist abgelaufen>: Auf diese Uhr gebe ich Ihnen zwei Jahre Garantie

9. feladat

Ergdnzen Sie die Sitze mit den angegebenen Wortern in passenden Form!

Die Arbeit am Kundendienst ................. vielseitig. (sein)

Die Garantiefrist .................. mit dem Kaufdatum. (beginnen)

Wir Glbernehmen ................. flr unsere Arbeit. (ibernehmen)

Die Garantie...................... nur, wenn man den Aufbau laut Gebrauchsanweisung

vorschriftsmaRig ausfiihrte. (gelten)
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10. feladat

Vervollstindigen Sie bitte das Gesprdach mit den angegebenen Textteilen! Fihren Sie dann
ein Telefongesprach!

Haben Sie die Montage laut Anleitung gemacht?
Ja, haben wir.

Ja, wir haben letzte Woche bei Ihnen eine Kommode mit Wickeltischaufsatz gekauft. Massive
Fichte, antik gebeizt und klar lackiert. Die Kommode gefallt uns sehr, aber wir

sind besorgt, weil die Schubladen passen nicht gut hinein. Was kénnen wir jetzt machen?
Ich heiRe Fau Riudiger, unser Kundenummer: 34567.

Danke schon. Auf Wiederhoren!

Hallo! Kundendienst?

Haben Sie den Garantieschein ausgefullt?

Ja, hallo hier ist der Warenhauskundendienst! Konnte ich Ihnen helfen?

Machen Sie sich keine Sorgen. Unser Service wird Ihr Problem l6sen. Sagen Sie bitte lhre
personliche Daten.

Ja, wir haben genau vorschriftmaRig montiert, die Gebrauchanweisung griindlich gelesen.

Morgen kommt zu lhnen ein Fachmann aus unserer Reparaturwerkstatt.

11. feladat

Vervollstindigen Sie bitte das Gesprach mit den angegebenen Satzteilen! Fiihren Sie dann
ein Telefongesprach!

- diese Kommode hat auch einen Wickeltischaufsatz
- ohne Aufsatz als normale Kommode verwenden

- aber jetzt mochte ich die selbst betrachten und wahlen

- Guten Tag!

- Guten Tag! Was wiinschen Sie?

- Wir wollen einen Wickeltisch kaufen. Kénnten Sie mir helfen. Ich habe schon einige in
Ihrem Prospekt gesehen,...... ..o
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- Kommen Sie bitte mit mir. Sehen Sie hier, ...
Er ist sehr praktisch. Er kann dem Alter des Kindes angepasst werden. Sie kdnnen die

- Sie haben recht. Ich wadhle diese Kommode mit Wickeltischaufsatz. Wir bezahlen
sofort und nehmen sie mit nach Hause.

- Hier die Rechnung. Danke fiir den Kauf. Auf Wiedersehen!

- Auf Wiedersehen!

12. feladat

Vervollstindigen Sie bitte das Gesprdch mit den angegebenen Textteilen! Fihren Sie dann
ein Telefongespréch!

- Ja, er ist eben angekommen. Wollen Sie den Teppich abholen oder bestellen sie
Hauslieferung.

- Die Kundenummer: 234598.

- Ja. Bitte. Was mochten Sie?

- Gern geschehen. Auf Wiederhéren

- Wir sind jetzt in der Ndhe lhres Warenhauses, so kdénnen wir den Teppich abholen.

Danke fur lhre Auskunft. Auf Wiederhoren!

- Ich mochte fragen, ob der vor ein Woche bestellte Teppich angekommen ist.

- Hallo! Kundendienst?

- Bitte, sagen Sie lhre Kundenummer.
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Die Garantiefrist beginnt mit dem Ankommen im Warenhaus. (F)

Bestellen kann man nur personlich. (F)

Die Kdufer wenden sich oft an den Kundendienst. (R)

Das Ratgeben ist auch eine wichtige Aufgabe des Kundendienstes. (R)
2. feladat

Die Garantiefrist beginnt mit dem Kaufdatum. Den Originalkassenbon oder die
Originalrechnung muss man aufbewahren, weil diese Dokumente gelten spdter als
Kaufnachweis.

Das Anfangsdatum ist das Kaufdatum, die Garatiezeit hangt von der jeweiligen Ware ab.

Die Garantie gilt nur, wenn man den Aufbau laut Gebrauchsanweisung vorschriftsmaRig und
fehlerfrei ausfiihrte.

3. feladat

Die Aufgaben am Kundendienst sind die Bestellung aufnehmen, Auskunft geben Uber die
Garantiebedingungen, liber die Lieferungen, tiber die Bestellungen, Giber die Montage.

Die Ware kann man online, per Telefon, per Post, per Fax und personlich bestellen.

Die wichtigsten Bedingungen der Garantie sind: der lesbar ausgeflllte Garantieschein,
vorschriftmalRige Montage und Behandlung der Ware.

Damit konnen die Fachmanner eine erfolgreiche Arbeit garantieren

4, feladat

garanciafeltétel
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hasznalati utasitas
vevészolgalat
vasarlas datuma

eredeti szamla

5. feladat
Deutsch Ungarisch
Das Garantieblatt muss ausgefullt und sichtbar sein. A garancialapot olvashatéan kell kit6lteni.
Die Arbeit am Kundendienst ist vielseitig. A vevGszolgdlaton a munka sokréti
Ein Esstisch ist meistens 74 cm hoch. Tobbnyire 74 cm magas az étkez6asztal.

Ein Stuhl sollte immer beziglich der Hohe passend zum | Mindig az asztal magassaganak megfelel6 széket kell

Tisch gewdhlt werden. vdlasztani.
Am wichtigsten ist die Sicherheit bei Kindermobel Egy gyerekbutornal a legfontosabb a biztonséag.
6. feladat

Hallo, Firma Ressler?

- Ja, bitte. Guten Tag! Was kann ich lhnen helfen?

- Ich mochte nach lhren Garantiebedingungen fragen. Wie lange Garantie geben Sie auf
ihren Waren?

- Garantiezeit ist 24 Monate lang, aber die Garantie verfdllt, wenn der Kaufer
selbstandige Reparturen/ ausbesserungen vornimmt.

- Danke schon fir Ihre Auskunft. Auf Wiederhoren!

- Gerne. Auf Wiederhéren!

7. feladat

Unter einem Stuhl versteht man gemeinhin ein Mébelstlick, auf dem eine Person sitzen kann.
Egal ob man zum Arbeiten, Essen oder Lesen auf einem Stuhl sitzt - der Stuhl sollte immer
beziglich der Hohe passend zum Tisch gewdhlt werden. Ist der Tisch zu hoch oder zu
niedrig, wird der Korper in eine Fehlhaltung gezwungen, die auf Dauer zu hohen
Belastungen fiir Riicken und Wirbelsaule fihren kann
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| 8. feladat

2. (eine) Garantie (auf etwas (Akk)) die schriftliche Erklarung des Herstellers einer Ware, dass
bestimmte Fehler od. Schaden, die wahrend einer bestimmten Zeit nach dem Kauf auftreten,
kostenlos beseitigt werden <etwas hat noch Garantie, keine Garantie mehr; die Garantie
auf/fir etwas ist abgelaufen>: Auf diese Uhr gebe ich lhnen zwei Jahre Garantie

9. feladat

Die Arbeit am Kundendienst ist vielseitig.
Die Garantiefrist beginnt mit dem Kaufdatum.
Wir Gbernehmen Verantwortung fiir unsere Arbeit.

Die Garantie gilt nur, wenn man den Aufbau laut Gebrauchsanweisung vorschriftsmaRig
ausfihrte.

10. feladat

Hallo! Kundendienst?

- Ja, hallo hier ist der Warenhauskundendienst! Kénnte ich Thnen helfen?

- Ja, wir haben letzte Woche bei Ihenen eine Kommode mit Wickeltischaufsatz gekauft.
Massive Fichte, antik gebeizt und klar lackiert. Die Kommode gefallt uns sehr, aber
wir sind besorgt, weil die Schubladen passen nicht gut hinein. Was kdnnen wir jetzt
machen?

- Haben Sie die Montage laut Anleitung gemacht?

- Ja, wir haben genau vorschriftmdRig montiert, die Gebrauchanweisung griindlich
gelesen.

- Haben Sie den Garantieschein ausgefullt?

- Ja, haben wir.

- Machen Sie sich dann keine Sorgen. Unser Service wird lhr Problem I6sen. Sagen Sie
bitte lhre personliche Daten.

- Ich heiRe Fau Riidiger, unser Kundenummer: 34567.

- Morgen geht zu lhnen ein Fachmann aus unserer Reparaturwerkstatt.

- Danke schon. Auf Wiederhoren!

- Sehr gerne. Auf Wiederhoren
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11. feladat

Guten Tag!

Guten Tag! Was wiinschen Sie?

Wir wollen einen Wickeltisch kaufen. Kénnten Sie mir helfen. Ich habe schon einige in
lhrem Prosopekt gesehen, aber jetzt mochte ich die selbst betrachten und wahlen.
Kommen Sie bitte mit mir. Sehen Sie hier, diese Kommode hat auch einen
Wickeltischaufsatz. Er ist sehr praktisch. Er kann dem Alter des Kindes angepasst
werden. Sie kdnnen die Kommode ohne Aufsatz als normale Kommode verwenden.
Sie haben recht. Ich wdhle diese Kommode mit Wickeltischaufsatz. Wir bezahlen
sofort und nehmen sie mit nach Hause.

Hier die Rechnung. Danke fiir den Kauf. Auf Wiedersehen!

Auf Wiedersehen!

12. feladat

Hallo! Kundendienst?

Ja. Bitte. Was mochten Sie?

Ich mochte fragen, ob der vor ein Woche bestellte Teppich angekommen ist.

Bitte, sagen Sie lhre Kundenummer.

Die Kundenummer: 234598.

Ja, er is eben angekommen. Wollen Sie den Teppich abholen oder bestellen sie
Hauslieferung.

Wir sind jetzt in der Ndhe lhres Warenhauses, so kénnen wir den Teppich abholen.
Danke fiir Ihre Auskunft. Auf Wiederhoren!

Gern geschehen. Auf Wiederhoren
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