Bokodi Blanka

Az aruhitel, és a hazhozszallitas

szervezése (idegen nyelven)

NEMZETI SZAKKEPZESI
£S FELNOTTKEPZESI INTEZET

A kovetelménymodul megnevezése:
Butorok és lakastextiliak forgalmazasa

A kovetelménymodul szama: 0006-06 A tartalomelem azonosité szama és célcsoportja: SzT-014-30
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‘ TAJEKOZTATAS AZ ARUHITELROL, A \

HAZHOZSZALLITASROL ES A BUTOROK

OSSZESZERELESEROL

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Szakmai gyakorlatanak egy részét Németorszagban tolti. Most az aruhdz vevészolgalatan
figyeli és segiti a munkat. A visszatér6 kérdések az aruhitellel, a szdllitassal, az
Osszeszereléssel kapcsolatosak. Figyelje tapasztalt kollégdit, hogyan adnak tajékoztatast az

emlitett problémakra! Toltse ki a tablazatot az uj informaciék birtokaban!

Typische Redewendungen der Kunden

Typische Redewendungen der Verkaufer

Vorausetzungen fiir einen Warenkredit

Wer interessiert sich fiir einen Warenkredit?

Voraussetzungen bei Lieferung der Ware

Voraussetzungen bei der Montage der Ware
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Néhany nap utan mar On is tud felvilagositast adni. Valaszoljon az Onhéz fordulé vevék
kérdéseire!

1. Aufgabe

Guten Tag!

Wir mochten ein Wandregal mit Hilfe eines Warenkredites kaufen. Bitte erklaren Sie uns,
welche Vorauszetzungen fiir einen Warenkredit vorliegen!

2. Aufgabe

Guten Tag!

Konnten Sie mir helfen? Ich mochte hier einen Wandschrank kaufen. Wir haben den schon
friher mit meiner Frau ausgewdhlt. Bitte geben Sie mir Auskunft Gber die
Lieferungsmdglichkeiten!

3. Aufgabe

GriuR Gott!

Wir haben hier eben eine Schuhkommode gekauft. Ich mochte selbst unser neues
Mobelstiick-zu Hause montieren. Bitte geben Sie mir Rat, welche Regel ich unbedingt
beachten muR?

4. Aufgabe

Hallo! Kundendienst?

Ich mochte mich erkundigen nach Hauslieferung. Wir haben eben einen ERtisch mit sechs
Stihlen aus lhrem Katalog gewahlt. Ich mochte jetzt diese Mobelstiicke mit Hauslieferung
bestellen. Ist es moglich noch in dieser Woche?
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5. Aufgabe

Hallo! IKEA? Kundendienst ?

Wir wollen eine neue Einbaukiliche bei lhnen kaufen. Sagen Sie mir bitte, ob Sie auch die
Montage libernehmen.

6. Aufgabe

Hallo! BAUHAUS? Kundendienst?

Meine Frau hat in |hrem Werbematerial ein besonderes Angebot bemerkt. Das ist ein
bequemes Gartenmdbel, Name: Paradiso, kostet: 219 000,- Ft und ist 230x130x76 cm groR.
Wir mochten dieses Rattanmobel unbedingt kaufen. In der Zeitung steht, dass Sie bis 40 km
kostenlos liefern.

7. Aufgabe

Hallo! BAUHAUS? Kundendienst?

Ich habe in lhrem Prospekt mehrere zusammnenklappbare Stiihle gesehen. Mir gefillt sehr
der Stuhl "Kati", Artikelnummer: 20043809, kostet: 34 500,- Ft. Ich werde den selbst
ausprobieren. Wenn der Stuhl nicht nur schén, sondern auch bequem ist, dann mochte ich
zwolf solcher Stiihle. Haben Sie noch diese Stithle? Und wie kann ich diese Stiihle mit
Warenkredit kaufen?

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

WARENKREDIT

Man nimmt oft Kredite auf, wenn man ein Haus bauen, eine Wohnung oder ein
Mobelstiick/stlicke kaufen will. Alle grosseren Warenhduser bieten Warenkredite an. Diese
Art von Krediten sind sehr beliebt, weil man sie schnell bekommen kann. Die Person, die
diesen Kredit annehmen mochte, kann ihre persénlichen Daten direkt im Geschaft angeben,
wo er kaufen mochte. Der =zukinftige Kreditnehmer soll eine Anfrage bei der
Schutzgemeinschaft fiir allgemeine Kreditversicherung abgeben. Die Schutzgemeinschaft fiir
allgemeine Kreditversicherung prift dann ihre Kreditwirdigkeit (=Bonitét).

Die Handler haben sich in einer Kooperation mit verschiedenen Banken
zusammengeschlossen. Wenn die Schutzgemeinschaft fiir allgemeine Kreditversicherung
(SCHUFA) keine negative Ergebnis einem gibt, kann man den Warenkredit annehmen.
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Ab 3000 Euro Einkaufssumme, muss man im Allgemeinen auch einen Einkommensnachweis
besorgen.

Die Laufzeit eines Warenkredites ist maximum 4 Jahre

LIEFERUNG UND MONTIERUNG

Vorsicht bei der Lieferung und bei der Montierung

Wenn die Kunden ihre neue Mobel nach Hause liefern und montieren lassen, machen diese
Arbeiten die Fachmanner und sie wissen genau, wie sie diese Aufgaben erledigen. Aber es
kommt oft vor, daB man einen neuen Tisch oder ein neues Regal mit eigenem Wagen nach
Hause bringt um Geld zu sparen. In diesem Fall sollen die Verkdufer gute Ratschldge fiir die
Kunden geben.

Die Waren sind immer sorgfdltig vor der Ablieferung eingepackt, Der Lieferant muss die
eingepackten Waren ganz stabil im Lieferwagen festmachen, damit sie nicht umfallen
kénnen. Die Verpackung darf nur nach dem Ankommen am Zielort abgemacht werden.

Vor dem Zusammenbau muss man zuerst die Montageanleitung grindlich studieren, nur
dann anfangen. Wenn man die Anweisung genau einhdlt, wird die Montage sicherlich
erfolgreich sein.

Hier lesen Sie einige kurze Texte vom Internet Gber unser Thema:

IKEA DEUTSCHLAND

"Fur all unsere Lieferungen und Leistungen gelten ausschlieBlich diese Lieferungs- und
Zahlungsbedingungen der IKEA Deutschland GmbH & Co. KG. Abweichende Bedingungen des
Bestellers gelten nur, soweit sie von IKEA im Einzelfall ausdriicklich und schriftlich anerkannt
sind.

Der Vertrag kommt durch schriftliche oder telefonische Terminabsprache mit IKEA oder
durch Versendung der Ware auf dem Postweg zustande. Sie sind an lhre Bestellung zwei
Wochen gebunden.

Die Preise von IKEA verstehen sich inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Kaufpreis und
Transportkosten sind bei Lieferung zu bezahlen. Die Spediteure sind inkassoberechtigt. Bitte
keine Vorauszahlung. Es kann bar bezahlt werden, mit EC-Karte (bis € 8.000.-) oder mit der
IKEA FAMILY Bezahlkarte. Bei Bestellungen unter Verwendung der IKEA BUSINESS Card erhalt
der Karteninhaber eine Rechnung. Bei Lieferungen per Post muss der Nachnahmebetrag bar
an die Mitarbeiter der Deutschen Post bezahlt werden.
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IKEA liefert an jede Adresse in Deutschland, entweder per Spedition oder per Post. Die
Lieferzeit betragt ca. zwei Wochen nach Bestellung. Bei Sofas, die nach Kundenwunsch
bezogen werden, betragt die Lieferzeit ca. vier Wochen. Individuell vereinbarte Lieferfristen
gehen vor.

Die Versandkosten betragen bei Paketversand pro Paket € 9.- (Gewicht bis zu 30 kg, GroRe
bis zu 168 x 60 cm). Die Lieferung kann in mehreren Paketen erfolgen, wenn dies wegen des
Warenvolumens oder des Warengewichts erforderlich ist. Fir Lieferungen per Spedition
betragen die Versandkosten bei Online-Bestellung € 79.-, bei Bestellung per Telefon, Fax
oder Brief € 99.-.

Wenn Sie unseren Montageservice in Anspruch nehmen wollen, bitten wir Sie, uns so schnell
wie moglich zu kontaktieren. Der geplante Tag der Montage wird mit |hnen bei
Auftragserteilung festgelegt. 2-3 Tage vor dem geplanten Montagetermin werden Sie von
uns kontaktiert, um den Montagetermin zu bestitigen ‘und Montagemodalitdten
abzustimmen."

"Der IKEA Shop liefert lberall in Deutschland. Die Lieferzeit betrdgt durchschnittlich 2
Wochen. Die lkea Versandkosten betragen bei Versand von Paketen pro Paket € 9,- . Die
Lieferungen per Spedition mit Terminabsprache kostet € 79.- bei Online-Bestellung.
Bestellst du per Telefon oder Fax, oder schickst eine Postkarte, kostet der Versand
insgesamt 99.- Versandkosten."2

"Bonitat ist Kreditwiirdigkeit. Etwas klarer wird die Sache bereits, wenn man weil, dass sich
der Begriff ,Bonitdt” ganz einfach durch ,Kreditwiirdigkeit* ersetzen lasst. Wie gut die Bonitat
einer Person ist, ermitteln die Banken normalerweise anhand von Gehaltsnachweisen,
Kontoausziigen und meist auch einer Anfrage bei"3

SCHUFA

"Die Schufa ist ein Kreditbiiro in Deutschland, das Informationen Uber alle Privatpersonen
und Firmen.speichert - vor allem in Bezug auf laufende Darlehen und Kredite und nicht
bezahlte . Rechnungen. Die Informationen werden beispielsweise von Banken als
Entscheidungsgrundlage liber Kredite herangezogen.

1

http://www.ikea.com/ms/de_DE/customer_service/delivery_payterms/delivery_payterms.ht
ml (2010-10-19)

2 http://www.moebelage.de/ikea/online-shop/ (2010-10-19)

3 http://www.umzug.info/bonitaet-kreditrechner.html (2010-10-20)
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Jeder, der einen Kredit braucht, wird vom Kreditgeber bei der Schufa uberprift. Banken und
Geldgeber verlangen immer eine Einwilligung zur Uberprifung bei der Schufa - ohne diese
Zustimmung wird ein Kredit in der Regel sofort verweigert. Bei der Schufa werden alle Daten
gespeichert, die far die Kreditwirdigkeit ausschlaggebend sind.
Ein negativer Eintrag in der Schufa bedeutet, dass dort Daten vorliegen, die eine
ungenligende Bonitdit vermuten lassen - z. B. weil Kredite nicht ordnungsgemaR
zuriickbezahlt wurden. Diese Auskunft sagt den Banken, das der Antragsteller vermutlich
nicht in der Lage sein wird, einen neuen Kredit zurlickzuzahlen.
Uber ca. 64 Millionen natiirliche Personen haben einen Eintrag bei der Schufa und damit sind
fast drei Viertel aller Deutschen dort erfasst. Jedes Jahr beantwortet die Schufa knapp 100
Millionen Anfragen zur Kreditwiirdigkeit."

"4
OSSZEFOGLALAS
Bitte, geben Sie mir Rat!
Kénnten Sie mir helfen?
Typische Redewendungen der Kunden Helfen Sie mir bitte!
Bitte erklaren Sie uns...!
Kénnten Sie mich beraten?
Kann ich lhnen helfen?
Typische Redewendungen der Verkaufer Haben Sie Probleme?
Was wiinschen Sie?
Was mochten Sie?
Vorausetzungen eines Warenkredites Abgaben der persénlichen Daten im Geschift
Kreditwirdigkeit

4

http://www.familienbande24.de/geld/schufa&thema=Die%20Bedeutung%20der%20Schufa%?2
0f%FCr%20Kreditnehmer (2010-10-21)
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Wer interessiert sich fiir einen Warenkredit?

Voraussetzungen bei Lieferung der Ware Gut verpackte und festgemachte Waren

Voraussetzung bei der Montage der Ware Die Montageanleitung kennen

Die Anweisung beachten

SZO- ES KIFEJEZESGYUJTEMENY

Német-magyar

Ablieferung,-en (die)

achten

alle

Alter (das)
Anfrage (die)
angeben
anhand
ankommen
annehmen
Anweisung (die)
Art (die)

auch
Aufgabe,-n (die)
aufnehmen
auswahlen

Auskunft, -~ (die)

szallitas
tgyel, vigyaz, becsiil, tisztel vél, tart
minden
életkor
tudakozodas
megad, kozol
alapjan, segitségével, nyoman
megérkezik
elvallal, felvallal
rendelkezés
maéd, fajta
is
feladat
felvesz
kivalaszt

felvlagositas
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Begriff (der) fogalom

behalten megtart, megériz
beispielsweise példaul, a példa kedvéért
bekommen kap

beliebt kedvelt

bereits marg(is)

Beruf,-e (der) foglalkozas

besorgen gondoskodik valamirél, ellat
betragen rug, kitesz; die Schuld betragt 20 Euro
Bezug (der), in Bezug auf etwas vonatkoztatva

anbieten kina

bitten (meg)kér, tessék (vegyen)
Bitte,-n (die) kérés, kérelem

Bonitat, die bonitas, fizet6képesség
damit ezzel, azzal,evvel, avval
dann ekkor, akkor, aztan

Darlehen (das) =Darlehn

kolcson, kdlcsdndsszeg

daR hogy

direkt egyenes, kozvetlen
durchschnittlich atlagos

durfen szabad

eingepackt becsomagol
eingepackt becsomagolt

Einkaufssumme,- (die)

Einkommensnachweis, - (der)

Entscheidungsgrundlage, -n (die)

8

a vasarlas 6sszege
jovedelem igazolas

a dontés alapja
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erfolgreich sikeres

Ergebnis, -se (das) eredmény

erklaren magyaraz

ermitteln meghataroz, kiértékel, megallapit
ersetzen potol

es kommt vor eléfordul

etwas valami

Fachmann, -~ er (der) szakember

Fall, -~ (der) eset

festmachen meg-/odaerdsit, lerogzit
Firma, —-en (die) cég

friher korabban, régebben
ganz egész

geben ad

Gehaltsnachweis, -e (der) jovedelem igazolas
genau pontosan

Geschaft,-"e (das) tzlet

grindlich alapos

Handler (der) kereskedd

heranziehen odavon/-huz, kozelebb hiz
Hilfe, -n (die) segitség

hineinfallen beleesik, belehull

im Allgemeinen altalaban

immer mindig

insgesamt Osszesen

interessiert sich érdeklédik
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kaufen

klar

Kontoauszug, -"e (der)
Kooperation, —en (die)
kosten

Kosten (die)

kénnen

Kreditbiiro, -s (das)
Kreditwirdigkeit (die)
Kunde-n (der)

lassen

Laufzeit (die)
Lieferung, -en (die)
liefern
Lieferungsmoglichkeit, —en (die)
Lieferwagen (der)
Lieferzeit (die)

man

Mehrwertsteuer (die)
mir

Mitarbeiter (der)
Montageanleitung (die)
montieren
Montage(die)

Mébel (das)

Mobelstiick,-e (das)
10

vasarol

vilagos
szamlakivonat
egylttmikodés
keral

koltségek
-hat,-het tud
hiteliroda
hitelképesség

vevd, ugyfél

hagy

futamido

szallitas

szallit

szallitasi lehetdség
szallit6é autd
szallitasi id6
valaki, az ember , altalanos alany
altalanos forgalmi ado
nekem

munkatars
szerelési utmutaté
szerel

szerelés

butor

butor darab
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mogen

nach Hause
normalerweise

nur

oft
Online-Bestellung
per Telefon (das)
Person, -en (die)
personliche Daten
Postkarte, -n (diel)
prufen

Rat (der), Ratschldage
Redewendung, -en
Regel,-n (die)
Sache,-n (die)
schicken

schnell

schon
Schuhkommode, -n (die)
Sicherlich

Sollen

sorgfaltig

sparen

speichern
studieren

Terminabsprache (die)

kedvel

haza (fele)
rendesen, normalis koriilmények k6zott
csak

gyakran

online rendelés
telefonon

személy
személyes adatok
levelezdlap
vizsgal, vizsgaztat
tanacs
szofordulat
szabaly

dolog

kuld

gyors

mar

Cipbs szekrény
biztosan

kell

gondos, alapos, korultekinté
takarékoskodik
tarol

tanulmanyoz

idépont egyeztetés

11
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Transportkosten (die)
umgehen

unbedingt

uns

Verkaufer (der)
Verpackung, -en (die)
Versand, -(e)s (der)
Versandkosten (die)
verschiedene
Voraussetzung, —en (die)
Vorsicht (die)

Wagen (der)

Wandregal -e (das)
Wandschrank-"e (der)
Ware -n (die)
Warenhaus-"er (das)
Warenkredit, - (e)s (der)
weil

weil

welche welcher, welches
wenn

werden

wollen

wissen

Wohnung-en (die)

Zielort, —e (der)

12

szallitasi koltségek
kezel valamit
feltétlen

minket, nekiink
vasarlo

csomagolas
elkildés, szétkildés
szallitasi koltségek
kilénb6z6
eléfeltétel
Ovatossag, elévigyazat
kocsi

falipolc
faliszekrény

aru

aruhaz

aruhitel

mert

fehér

melyik

ha

lenni, valni valamivé
akar

tud

lakas

cél helység
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zu Hause
Zusammenbau, -e (der)
zusammenschliessen

zusammengeschlossen

bezahlte Rechnungen
Kifejezések
SCHUFA

Schutzgemeinschaft fir allgemeine

érdekvédelmi tarsasag
Uberall in Deutschland

zuklnftiger Kreditnehmer (der)

otthon
fel-0sszeépités
Osszezar, 6sszefog

Osszezart, 6sszefogott

kifizetett szamla

rovidités

Kreditversicherung = altalanos hitelbiztosito

Németorszagban mindenhol

a majdani hitelt felvevé

TANULASIRANYITO

EGYENI MUNKA

1. feladat

Gylijtse 6ssze azokat a szakmai kifejezéseket németill, amelyek az aruhitel felvételével
kapcsolatosak! Hasznalja a szétdrak és a vilaghalé tarhazat is! Készitsen jegyzetet!

2. feladat

Gylijtse d0ssze azokat a szakmai kifejezéseket németiil, amelyek a bitorok szallitasaval és az
O0sszeszereléssel kapcsolatosak! Hasznalja a szé6tarak és a vildghdlé tarhazat is! Készitsen

jegyzetet!

3. feladat
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Gyljtse 0ssze azokat az udvariassagi formulakat németil, amelyek a vevék tdjékoztatdsanal
a leggyakrabban eléfordulnak! Hasznalja a szétarak és a vilaghalé tarhazat is! Készitsen
jegyzetet!

4. feladat
Mi a véleménye, melyek a legfontosabb magatartasi kovetelmények egy eladéval szemben?
Allitsa fontossag szerint sorrendbe a kévetkezé kifejezéseket!

eredményorientaltsag, udvariassag, kozérthet6ség, felel6sségtudat, tiirelem

PAROS MUNKA
5. feladat

Uben danach Sie zu zweit!

- Erklaren Sie einander, was Sie geschrieben haben!
- Wechseln dann lhren Partner und fragen Sie einander und antworten Sie! Ergdnzen Sie
dann die Anwort mit lhrer Meinung!

6. Aufgabe:

Képzelje magat egy vasarlé helyébe, aki most szeretne aruhitelt felvenni, ezért a lehetéségek
érdeklédik az informacids pultnal! Jatssza el a parbeszédet csoporttarsaval!

7. Aufgabe:

Képzelje magat egy vasarlé6 helyébe, aki a hazhozszillitist feltételeirél érdeklédik az
informacios pultnal! Jatssza el a parbeszédet csoporttarsaval!

8. Aufgabe:

Olvassa el haromszor a kovetkezé széveget! Ertelmezze és alkosson véleményt! Mondja el,
hogy On vélasztana-e a szévegben leirt megrendelési, vasarlasi, szallitdsi és dsszeszerelési
lehetdséget!

14
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Kérdezze meg csoporttarsait a témarol!

"Schon seit langerem kann man die schénen schwedischen lkea-ldeen auch online kaufen.
Im lkea Online-Shop kann man z.B. sehr komfortabel das PAX Kleiderschrank-System im
Planer konfigurieren und sich anschlieBend im Shop bestellen und gleich nach Haus liefern
oder sogar aufbauen lassen."5

EGYENI MUNKA

9. Feladat

Olvassa el haromszor a koévetkezd szOveget, majd vdlaszoljon a szoveg alapjan feltett
magyar nyelvii kérdésekre magyarul!

"Wer blickt noch durch den Kredite-Dschungel durch? Sie etwa? Dadurch dass es immer
mehr Arten von Krediten gibt, fillt es dem Ottonormalverbraucher schwer, den Uberblick zu
behalten. Es gibt einfach zu viele Kreditformen. Jede Kreditart hat andere Konditionen,
andere Voraussetzungen und andere Leistungen.

Ob Sie eine Sicherheit benoétigen oder eine Einigung liber eine Lohnpfandung reicht, ob ein
Schufa-Eintrag bei Aufnahme des bestimmten Kredites stattfindet oder nicht, dass alles
hinaus, lhre eigenen Kredite zu verkaufen, was ja vollig normal ist. Das Internet dagegen, ist
noch relativ unparteiisch. Nutzen Sie diese Chance und vergleichen Sie Kredite mit
Kreditvergleichen. Schauen Sie sich in Ruhe um und sparen Sie sich die Wege zu vielen
Kreditunternehmen, um das Richtige herauszufinden."6

Mit ért Kredite-Dschungel alatt?

Hogyan talalhatjuk meg a legkedvezébb hitelt?

10. Feladat

Olvassa el haromszor a kovetkezé szoveget, majd valaszoljon a széveg alapjan feltett
magyar nyelvii kérdésekre magyarul!

5> http://www.joggen-online.de/online-shops/mode/otto/versandkosten.html (2010-10-19)

6 http://www.thema-kredit.de/glossar/bf50.html (2010-10-28)
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"Die Preise von IKEA verstehen sich inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Kaufpreis und
Transportkosten sind bei Lieferung zu bezahlen. Die Spediteure sind inkassoberechtigt. Bitte
keine Vorauszahlung. Es kann bar bezahlt werden, mit EC-Karte (bis € 8.000.-) oder mit der
IKEA FAMILY Bezahlkarte. Bei Bestellungen unter Verwendung der IKEA BUSINESS Card erhalt
der Karteninhaber eine Rechnung. Bei Lieferungen per Post muss der Nachnahmebetrag bar
an die Mitarbeiter der Deutschen Post bezahlt werden." 7

Ha postan kiildi az &ruhaz a megrendelt arut, akkor kinek kell kifizetniaz arut?
Az IKEA kérik, hogy el6re fizessék ki a megrendelt arut?

Milyen fitetési lehetéségekrdl irnak a szévegben?

7

http:/ /www.ikea.com/ms/de_DE/customer_service/delivery_payterms/delivery_payterms.ht
ml (2010-10-19)

16
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1. feladat

Falsch oder richtig? Markieren Sie bitte! (F) (R)

Die Montageanleitung eines neuen Mobelstiickes ist nicht so wichtig.
Vor der Lieferung wird die Ware gar nicht eingepackt.

Die grosseren Warenhduser bieten Warenkredite an.

Bonitat bedeutet Kreditwirdigkeit.

IKEA liefert an jede Adresse in Deutschland nur per Spedition.

Kaufpreis und Transportkosten sind bei Lieferung zu bezahlen.

2. feladat

Ergdnzen Sie bitte den nichsten Text mit den angegebenen Worter!

angeben , Krediten, schnell, Warenkredite, annehmen, kaufen

Alle grosseren Warenhduser bieten ...................... an. Diese Artvon .............ocoein sind
sehr beliebt, weil manes ............................ bekommen kann. Der Person, der diesen Kredit
.................. mochte, kann lhre personliche Daten direkt im Geschaft........................, wo
€6 it mochte.

3. feladat

Antworten Sie bitte auf die ndchsten Fragen!
Was prift die Schutzgemeinschaft fiir allgeimeine Kreditversicherung?
Was ist die Abkiirzung von Schutzgemeinschaft fiir allgemeine Kreditversicherung?
Wie viel Personen haben einen Eintrag bei der Schufa eingereicht?
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Wie lange kann die Laufzeit bei einem Warenkredit sein?

Wie konnen die Kunde mit dem Kundendienst Kontakt aufnehmen?

4. feladat

Ergdnzen Sie bitte die nachste Situatio mit den angegebenen Wérter!

Wiedersehen , zuerst, Schreibtisch , helfen , Guten Tag, sagen, montieren, Missen, Auf
anfangen,

Kaufer: Guten Tag!

Verkaufer: ...............ooi. I Was kann ich lhnen ........................ ?

Kaufer: Wir haben hier letzte Woche einen .............ccoocooiiiiiiii. gekauft. Mein Mann
mochte den selbst .............................. , aber wir finden die Montageanleitung nicht.
Verkaufer: Keine Sorge! Bitte ........cco........ Sie den Artikelnummer des gekauften

Schreibtisches, und ich gebe lhnen sofort die Montageanleitung.

Kdufer: Es freut mich. Oh die Anleitung ist so lange. .......................... wir das Ganze
durchlesen?

Verkdufer: Unbedingt! Sie missen ....................... die Montageanleitung griindlich studieren,
nurdann............c.oocooieeee .

Kaufer: Danke schon fiir Ihre Hilfe! Auf .......................... !

Verkaufer: Sehrgern, ................ Wiedersehen!
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5. feladat

Was bedeuten die nachsten Worter auf Ungarisch?

Ablieferung
Bonitadt
Kreditnehmer
Kreditwirdigkeit
Montageanleitung

Warenkredit

6. feladat

Welche Satzte gehdren zusammen? Markieren Sie, bitte!

Deutsch

Ungarisch

Der IKEA Shop liefert liberall in Deutschland

A SCHUFA egy hiteliroda Németorszagban.

Die Schufa ist ein Kreditbiiro in Deutschland

Az IKEA egész Németorszag teruletére szallit.

Warenkredite sind Kredite, die von einem Handler dem
Kunden angeboten werden.

Az aruhaz o6sszeszereld szolgaltatasat is igénybe lehet
venni.

Man kann auch den Montageservice vom Warenhaus in
Anspruch nehmen.

Egy eladé legyen mindig jol tijékozott, becsiiletes,
udvarias és felel§sségteljes.

Ein Verkaufer soll immer gut informiert, korrekt, hoflich
und veranwortungsvoll sein.

Az aruhitelt a kereskeddk ajanljak a vasarloknak.

7. feladat

Ergdnzen Sie bitte die ndchste Situation mit den angegebenen Wértern!

suchen, nett, konnen, Schrankwand, teuer, Kundendienst, aufnehmen, Personalausweis,

Formulare
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- GutenTag! .....oooviiiiinnn. Sie mir helfen?

- Gerne, .......oooiiiinl. Sie etwas bestimmtes?

- Nein wir haben schon unsere ........................... gefunden, aber sie ist uns
V4 ) P Koénnten wir einen Kredit ......................... ?

- Es ist kein Problem, ich begleite Sie zum........................ , dort hilft lhnen meine
Kollegin die nétige ..................... auszufillen. Sie brauchen dazu lhren
...................... , Ihre Adresse und Telefonnummer.

- Vielen Dank, esist sehr .................. von lhnen!

8. feladat

Ergdnzen Sie die Sitze mit den angegebenen Wértern in passenden Form!

Alle grosseren Warenhdauser ............ Warenkredite ....... (anbieten)

Die Warenkrediten .................... sehr beliebt, weil man sie schnell bekommen ...............
(sein, kdnnen)

Der zukiinftige Kreditnehmer ................ eine Anfrage bei der Schutzgemeinschaft fur
allgemeine Kreditversicherung abgeben. (sollen)

Die Schutzgemeinschaft fiir allgemeine Kreditversicherung ............... die Kreditwiirdigkeit.
(prifen)
Ab 3000 Euro Einkaufssumme, ................. man im Allgemeinen auch einen
Einkommensnachweis ................. (miissen, besorgen)

Kaufpreis und Transportkosten ..........coce.... bei Lieferung zu bezahlen. (sein)

Die Laufzeit eines Warenkredites .................... maximum 4 Jahre. (sein)

Die Verpackung ..................... nur nach dem Ankommen am Zielort abgemacht werden.
(dirfen)

9. feladat

Ergdnzen Sie bitte den nichsten Text mit den angegebenen Wérter!

nicht, eingepackt , sorgfiltig, muss, grindlich, festmachen, die Anweisung, zuerst ,
Ankommen, erfolgreich, anfangen
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Die Waren sind immer ............... vor der Ablieferung................ , Der Lieferant .............. die
eingepackten Waren ganz stabil im Lieferwagen...................... , damit sie ............... umfallen
kann. Die Verpackung darf nur nachdem ....................... am Zielort abgemacht werden.

Vor dem Zusammenbau muss man .. die Montageanleitung
..................... studieren, nur dann................... Wenn man genau einhdlt, wird die Montage

sicherlich sein.

10. feladat

Ergdnzen Sie bitte das nichste Telefongesprdach mit den angegebenen Wértern!

Wiederhoren, Artikelnummer, Kundedienst, entfrent, die Ware, mochten, betrdagt, Auskunft,
bei Lieferung

- Hallo! ...............l IKEA in Berlin?

- Ja, bitte.Was ..................... Sie?

- Wir wohnen 200 km ..................... von lhnen. Kénnen wir telefonisch ein Wandregal
bestellen?

- Ja, es ist moglich, sagen Sie bitte die........................
- Artikelnummer ist 201.086.60. Missen wir fiir die Ware und fiir den Transport voraus

zahlen?
- Nein, nein! Kaufpreis und Transportkosten sind ...................... zu bezahlen.
- Koénnenwir ................ in vier Wochen bekommen?
- Naturlich. Die Lieferzeit .................... cirka zwei Wochen nach Bestellung.
- Danke schon fur die ........................ Auf Wiederhoren!

- Sehrgern. Auf.........ccooiieeen . !

11. feladat
Flihren Sie bitte Telefongesprdach mit den angegebenen Satztteilen!

Satztteilen:

Uber die Bestellungsmoglichkeiten
Online, per Telepon oder per Fax
fiir die Informationen

ich lhnen helfen

Telefongesprach:
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Hallo! Kundedienst IKEA?
- Ja, bitte.Was kann................coooiiieiinn. ?

- Ich habe einige Fragen.........coooiiiiiiiiiii e

- Ja, bitte. Was mochten Sie wissen?

- Wie kann man bei lhnen Ware bestellen?

- Esistmoglich................
- Danke schon........................... Auf Wiederhoren!
- Sehr gern. Auf Wiederhoren!

12. feladat

Vervollstandigen Sie das Telefongesprach mit den angegebenen Satztteilen!

Satztteilen:

Uber die Lieferungsmoglichkeiten
sind bei Lieferung zu bezahlen
schon fir die Auskunft
Kundedienst

die Lieferung

betrdgt cirka zwei Wochen

auf die bestellte Ware warten

die Versandkosten ab

fiir die Transport zahlen

mochten Sie wissen

Telefongesprach:

Hallo! ... IKEA ?

Ja, bitte. Was wiinschen Sie?

Sagen Sie bitte mir.................... ?
Ja,gern.Was......... ?
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Wiekannman .......................... bestellen?

Es ist moglich Online, per Telepon oder per Fax.

Wovon hangen............cooiiiiiiiiiiiiiie ?

Sie hdngen vom Gewicht und der GréRe ab.

Und wann muss Man.............ccooeiiiiiiiiiiieeieeeee e ?

Kaufpreis und Transportkosten...............oooiiiiiiii i

Ich habe noch eine Frage: Wie lange muss man.................oooiiiiiiiii i,
Die Lieferzeit .............ocoiiiiiii, nach Bestellung.
Danke........ccoooviiiiiiiiii Auf Wiederhdoren!

Sehr gern. Auf Wiederhoren!
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MEGOLDAS

| 1. feladat

Die Montageanleitung eines neuen Mobelstiickes ist nicht so wichtig. (F)
Vor der Auslieferung wird die Ware gar nicht eingepackt. (F)
Die grosseren Warenhduser bieten Warenkredite an. (R)
Bonitat bedeutet Kreditwirdigkeit. (R)

IKEA liefert an jede Adresse in Deutschland nur per Spedition. (F)

Kaufpreis und Transportkosten sind bei Lieferung zu bezahlen. (R)

2. feladat

Alle grosseren Warenhduser bieten Warenkredite an. Diese Art von Krediten ist sehr beliebt,
weil man sie schnell bekommen kann. Die Person, die diesen Kredit annehmen mochte, kann
ihre persénliche Daten direkt im Geschaft angeben, wo er kaufen moéchte.

3. feladat

Die Schutzgemeinschaft fir allgeimeine Kreditversicherung prift die Kreditwiirdigkeit.
SCHUFA ist die Abklirzung von Schutzgemeinschaft fiir allgemeine Kreditversicherung
Uber 64 Millionen Personen haben einen Eintrag bei der Schufa eingereicht.

Die Laufzeit bei einer Warenkredit kann maximum 4 Jahre sein.

Die Kunde kdnnen mit dem Kundendienst Kontakt aufnehmen: personlich, telefonisch oder
online.
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4, feladat

Kaufer: Guten Tag!
Verkdufer: Guten Tag! Wie kann ich lhnen helfen?

Kaufer: Wir haben hier letzte Woche einen Schreibtisch gekauft. Mein Mann mochte den
selbst montieren, aber wir finden die Montageanleitung nicht.

Verkaufer: Keine Sorge! Bitte sagen Sie die Artikelnummer des gekauften Schreitisches, und
ich gebe lhnen sofort die Montageanleitung.

Kaufer: Es freut mich. Oh die Anleitung ist so lange. Miissen wir das Ganze durchlesen?

Verkaufer: Unbedingt! Sie missen zuerst die Montageanleitung grindlich studieren, nur
dann anfangen.

Kaufer: Danke schon fiir lhre Hilfe! Auf Wiedersehen!

Verkaufer: Sehr gern, Auf Wiedersehen!

5. feladat

leszallitas
hitelképesség
hitelfelvevé
hitelképesség
szerelési utmutaté

aruhitel

6. feladat
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Deutsch

Ungarisch

Der IKEA Shop liefert tiberall in Deutschland

Az IKEA egész Németorszag teruletére szallit.

Die Schufa ist ein Krediburo in Deutschland

A SCHUFA egy hiteliroda Németorszagban.

Warenkredite sind Kredite, die von einem Handler dem
Kunden angeboten werden.

Az aruhitelt a kereskedék ajanljak a vasarloknak.

Man kann auch den Montageservice vom Warenhaus in
Anspruch nehmen.

Az aruhaz o6sszeszereld szolgaltatasat is igénybe lehet
venni.

Ein Verkaufer soll immer gut informiert, korrekt, hoflich
und veranwortungsvoll sein.

Egy eladé legyen mindig jol tajékozott, becsiiletes,
udvarias és felel§sségteljes.

7. feladat

- Guten Tag! Kénnen Sie mir Helfen?
- Gerne, suchen Sie etwas bestimmtes?

- Nein wir haben schon unsere Schrankwand gefunden, aber sie ist uns zu teuer.

Konnten wir einen Kredit aufnehmen?

- Es ist kein Problem, ich begleite Sie zum Kundendienst, dort hilft Ihnen meine

Kollegin die noétigen = Formulare

auszufullen. Sie brauchen dazu Ihren

Personalausweis, lhre Adresse und Telefonnummer.

- Vielen Dank, es ist sehr nett von lhnen!

8. feladat

Alle grosseren Warenhduser bieten Warenkredite an.

Die Warenkrediten sind sehr beliebt, weil man sie schnell bekommen kann.

Der zukiinftige Kreditnehmer soll eine Anfrage bei der Schutzgemeinschaft fir allgemeine

Kreditversicherung abgeben.

Die Schutzgemeinschaft fir allgemeine Kreditversicherung prift die Kreditwiirdigkeit.

Ab 3000 Euro Einkaufssumme, muss man im Allgemeinen auch einen Einkommensnachweis

besorgen.

Kaufpreis und Transportkosten sind bei Lieferung zu bezahlen.

Die Laufzeit eines Warenkredites ist maximum 4 Jahre.

Die Verpackung darf nur nach dem Ankommen am Zielort abgemacht werden.
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9. feladat

Die Waren sind immer sorgfdltig vor der Ablieferung eingepackt, Der Lieferant muss die
eingepackten Waren ganz stabil im Lieferwagen festmachen, damit sie nicht umfallen
kénnen. Die Verpackung darf nur nach dem Ankommen am Zielort abgemacht werden.

Vor dem Zusammenbau muss man zuerst die Montageanleitung grindlich ‘studieren; nur
dann anfangen. Wenn man die Anweisung genau einhdlt, wird die Montage sicherlich
erfolgreich sein.

10. feladat

Hallo! Kundedienst IKEA in Berlin?

Ja, bitte. Was mochten Sie?

Wir wohnen 200 km entfernt von lhnen. Kénnen wir telefonisch ein Wandregal
bestellen?

Ja, es ist moglich, sagen Sie bitte den Artikelnummer.

Artikelnummer ist 201.086.60. Miissen wir fiir die Ware und fiir den Transport voraus
zahlen?

Nein, nein! Kaufpreis und Transportkosten sind bei Lieferung zu bezahlen.

Kénnen wir die Ware in vier Wochen bekommen?

Natiirlich. Die Lieferzeit betragt cirka zwei Wochen nach Bestellung.

Danke schon fiir die Auskunft. Auf Wiederhoren!

Sehr gern. Auf Wiederhoren!

11. feladat

Hallo! Kundedienst IKEA?

Ja, bitte. Was kann ich Ihnen helfen?

Ich habe einige Fragen uber die Bestellungsmoglichkeiten.
Ja, bitte. Was mochten Sie wissen?

Wie kann man bei lhnen Ware bestellen?

Es ist moglich Online, per Telepon oder per Fax.

Danke schon fiir die Informationen. Auf Wiederhoren!
Sehr gern. Auf Wiederhoren!
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| 12. feladat

28

Hallo! Kundedienst IKEA ?

Ja, bitte. Was wiinschen Sie?

Sagen Sie bitte mir liber die Lieferungsmoglichkeiten?

Ja, gern. Was mochten Sie wissen?

Wie kann man die Lieferung bestellen?

Es ist moglich Online, per Telepon oder per Fax.

Wovon hdngen die Versandkosten ab?

Sie hangen vom Gewicht und der GroRe ab.

Und wann muss man fir den Transport zahlen?

Kaufpreis und Transportkosten sind bei Lieferung zu bezahlen.
Ich habe noch eine Frage: Wie lange muss man auf die bestellte Ware warten.
Die Lieferzeit betragt cirka zwei Wochen nach Bestellung.
Danke schoén fiir die Auskunft. Auf Wiederhoren!

Sehr gern. Auf Wiederhoren!



AZ ARUHITEL, ES A HAZHOZSZALLITAS SZERVEZESE (IDEGEN NYELVEN)

IRODALOMJEGYZEK

FELHASZNALT IRODALOM

- Brigitte Loibl, Sandra Jotzo, Wolfgang Baum: Schritte plus im Beruf, Kommunikation
am Arbetsplatz, Hueber Verlag

- Lehoczkiné Gal Erika-Vogelné Takacs Gabriella-Franziska Karlhuber: 99 Prozent
Deutsch im Handel, Nemzeti Tankényvkiado, 1997.

- Rudolf Sachs: Deutsch Handelskorrespondenz, Neu, Der Schriftwechsel in Export un
Import, der Schriftwechsel in Export un Import

- Udo Miebs-Leena Vehovirta: Kontakt Deutsch, Redmittelbuch, Langenscheidt

- IKEA 2010 Du willst mehr? Komm ins IKEA Einrichtungshaus!

- IKEA 2011 Auf das Leben zu Hause

-  WOHNTREND, schéner wohnen-besser leben, OTTO Katalog, giiltig bis 2011.

- http://www.ikea.com/ms/de_DE/customer_service/delivery_payterms/delivery_payte
rms.html (2010-10-19)

- http://www.moebelage.de/ikea/online-shop/ (2010-10-19)

- http://www.umzug.info/bonitaet=kreditrechner.html (2010-10-20)

- http://www.familienbande24.de/geld/schufa&thema=Die%20Bedeutung%20der%20Sc
hufa%20f%FCr%20Kreditnehmer (2010-10-21)

29



A(z) 0006-06 modul 014-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhat6 az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése
31341 01 0010 3101 Butor- és lakastextil-eladé

52 341 05 1000 00 00 Kereskedd

52 341 05 0100 52 01 Butor- és lakastextil-kereskedd

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
10 ora



A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
TAMOP 2.2.1 08/1-2008-0002 ,A képzés minéségének és tartalmanak
fejlesztése” keretében készilt.
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

Felelés kiado:
Nagy Laszlé féigazgatd





