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A KERESKEDELMI EGYSEG BIZTONSAGOS MUKODTETESE,
KULSO-, BELSO-, ES ELOEROS VAGYONVEDELMI

RENDSZEREK, A BIZTONSAGOS PENZKEZELES SZABALYAI

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Kiss Karoly tobb lizlet tulajdonosa. A legutdbbi leltar alkalmdaval az egyik boltban jelentds
mértékd hianyt allapitottak meg. A koriilményeket kivizsgalva megallapitottak, hogy jelentds
mértékl lehet a fel nem fedezett lopasok szama. A kérnyéken Uj blin6z6i csoportok jelentek
meg, és gyakori a betorések szdma is. A vezet6ség az alkalmazottak munkajat ritkan
ellenérzi. A tulajdonos, a vezetévaltas utdn Uj rendszabdlyok és vagyonvédelmi eszkdzok
alkalmazdsat tervezi.

1. Milyen tanacsokat adna a bolt Gjraszervezéséhez?

2. On milyen eszk6ézokkel, modszerekkel taldlkozott mar a boltokban a lopdsok és mas
vagyonellenes cselekmények akadalyoztatasa céljabol?
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A LELTARHIANY KIALAKULASANAK OKAI

A kiskereskedelmi egységek vagyona jelentds veszélynek van kitéve lizemeltetésiik soran. A
boltban [évé vagyontargyak (berendezések, felszerelések, kiulonboz6é eszkozok, pénz
valamint az aruk és gongyolegek) karosodast szenvedhetnek. A kereskedelmivallalkozasok
nyereségét nagymértékben veszélyezteti a leltarhiany. A leltarhianyok ' kialakulasanak
szamtalan oka lehet:

- Szakmai ismeretek hianya

- Nem megfeleld, hanyag munkavégzés
- Vasarléi lopasok

- Alkalmazotti lopasok

- Térités nélkiili fogyasztas

- Arurongélasok

- Vagyonvédelmi eszkdzok hianya

- Nem megfelel§ vagyonvédelmi eszk6zdk alkalmazasa
- Adminisztracios hibak

- Szallitéi hianyok

- Dolgozéi létszamhiany

- Rendkivili események

- Stb.

35,5% i 194%

O alkalmazoft lopasok
W yasarailopasalk
O szdllitdi hianyok

W adminisricios hibak

58,4%

1.dbra A leltdrhidny kialakuldsdnak leggyakoribb okai, és ardnyari '
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Felmérés az aruhaz lopasokrol

Magyarorszdg 207 1,.36% 3. B0%

Izland 27 1,10% -6,80%

2. dbra 2005-0s European Retaill Theft Barometer (ERTB), az europail druhdzi lopdsokro/

késziilt nemzetkozi felmérés.2

Jelentds befolyasold tényezd:

az aruk szabad megkozelithetésége, az értékesitési modtdl fliggden
a berendezési targyak, és az aruk elhelyezése

az arusitott termékek kore

az uzlet elhelyezkedése

a vasarlokor osszetétele

a vasarlék szama.

a dolgozé személyek szdma.

az alkalmazottak érdekeltsége a leltareredményben
forgalmasabb id6szakok

az lzlet nyitvatartasa

az alkalmazott vagyonvédelmi eszk6zok, berendezések
stb.

A lopasok és egyébbiincselekmények jellegzetes maddjai.

Térités nélkili fogyasztas
Arurongalas
Sajat holmijaba rejti

2 www.haloor.hu 2010-03-06



A KERESKEDELMI EGYSEG BIZTONSAGOS MUKODTETESE, KULSO-, BELSO-, ES ELOEROS
VAGYONVEDELMI RENDSZEREK, A BIZTONSAGOS PENZKEZELES SZABALYAI, KULSO-, BELSO-,
ES ELOEROS VAGYONVEDELMI RENDSZEREK, A BIZTONSAGOS PENZKEZELES SZABALYAI

- Mas aru csomagolasaba rejti
- Atcimkézés

- Vev6k altal arazott termékek
- Trikkos lopasok

- Stb.

A legnagyobb veszélyt tehat a bolti lopasok jelentik. Ezek ellen tébbféle médszerrel tudunk
védekezni!

1. Bels6 vagyonvédelmi eszk6zék

- Tukrok

- ZartrendszerUl bemutaté teriletek
- Zarak, rogzit6 szerkezetek

- Orok, rendészek

- Bemutato vitrinek

- Prébafulkék megfigyelése

- Lathat6 TV kamerak

- Elektronikus aruvédelem

- Rejtett TV kamerak

- Stb.
Tiikrik }]2%

Tartrendszer( hemutatd terlietek - 15% g
Farak, rogzitd szerkezetek | 15%, %—
Ordk, rendészek | 20% %
Bemutatd vitrinek 13 8
Probatiilkék figyelése | 1% g
Léthaté TV kamerak [T | 8% L?E
P.0.S. rendszerek = 16% %_
Elektronikus aruvédelem | i B s g—

Rejtett TV kamerak 1:. 4%

e 10%  20% 308 40% S0% 605 708G
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3,abra Alkalmazasuk hatékonysaga3

Tukrok:

A kevésbé jol lathaté helyeken elhelyezve, figyelemmel kisérheté a vasarlék mozgdsa.
Tobb kilonb6z6 méretd tikorrel viszonylag jél belathatova lehet tenni egy kisebb, vagy
kozepes méretl Gzletet. Els6sorban azért a visszatarto hatdsa jelentds. Gyakran
Alkalmazott, "olcs6bb" modszer, sajnos hatékonysaga alacsony.

Zartrendszer(i bemutatoé teriiletek:

Kordonnal, vagy egyéb eszkozokkel lezart teriileten helyezik el a viszonylag nagyobb
méretl, értékesebb arukat. Ezaltal védve nem csak a lopastdl, de a rongalastdl is. A vevd
kivansagdra az eladé kozvetlenill is bemutatja a kivalasztott terméket.

Zarak, rogzité szerkezetek

Az értékesebb targyakat egy fix elemhez (oszlop, fal, polcrendszer, stb.) rogzitik. Az aru
bemutatasat nem zavarja, de csak a zar eltavolitasa utan vihet6 el onnan. Gyakran
alkalmazzak miuszerek, szerszamok, és egyéb mdlszaki eszkozok 6nkiszolgald
értékesitésénél.

Orok, rendészek

Eléerds vagyonvédelem. Fontos, a vasarléi, dolgozéi és beszallitéi visszaélések elleni
hatdrozott és eredményes fellépés. Azonban elengedhetetlen a szakmai hozzaértésen
felil a kulturdlt megjelenés, az wudvarias magatartds, az emberi hang. Hatésagi
intézkedési jogkdrrel nem rendelkeznek. Az 6rok egyenruhaban vagy civilben is
dolgozhatnak s ezdltal, kézelebb megfigyelve a gyanus tevékenységet, kdnnyebben
leflilelhetéek a tolvajok. Leginkabb a visszatarté hatds jelentés.

Bemutato vitrinek

Ertékesebb, kisebb méretli druk bemutatasara, és megdrzésére alkalmas. Pl. ékszerek,
optikai eszkozok, stb.

3 www.haloor.hu
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Lathato TV kamerak

Elhelyezésiikkel a bolt kritikus terlletei jol belathatéva valnak. A kamardk lehetnek fixen
beallitottak, mozgathatéak, és a megfigyelés, mozgatds torténhet akar az interneten
keresztiil is. A felvétel visszajatszhatd, bizonyitdé értéki lehet bizonyos esetekben. Az
Uzletek bejaratanal a vasarlokat tdjékoztatni kell arrél, hogy kameraval megfigyelt
tertiletre lépnek be.

Prébafiilkék megfigyelése

A probafilkékben kamerak elhelyezése tilos! Korlatozni lehet viszont a bevitt
ruhadarabok szamat, és figyelemmel kisérni azok kikeriilését. A megfigyelést végezhetik
éléerével vagy kamerakkal is, persze csak a prébafiilkék elé6tti térben.

Rejtett TV kamerak

Mikodtetésiik a lathaté kamerdakhoz hasonléan toérténik. Ebben az esetben is a bejaratnal
fel kell hivni a vasarlék figyelmét alkalmazasukra. Mivel nem lehet tudni, hogy hol
vannak elhelyezve, igy a visszatarté hatasuk jelentds lehet.

4. dbra bemutato vitrin 5. dbra zdrak rogzitok 6.dbra tiikor elhelyezése
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7.dbra probafiilke 8.dbra ldthato kamera 9.fiistérzékeldnek dlcdzott kamara

Elektronikus aruvédelem

A leghatasosabb védelmet nyujtjdk a lopasokkal szemben. A hatvanas évek kozepén

kezdtek elterjedni az USA-ban és Kanadaban, majd a hetvenes évek elején Eurépdaban.

Az elektronikus aruvédelmi rendszer harom alapelembdl épiil fel:

- arun elhelyezett jelz6cimkék (az add szerepét tolti be)

- jelz6cimkét hatastalanitdo (deaktivalé) eszkdéz (a deaktivalas fizetés esetén a
pénztarnal vagy a csomagoldban torténik)

- jelzé (detektald) rendszer (a nem hatdstalanitott jelzécimkét érzékelé és hanggal,
esetleg fénnyel riaszto6 rendszer)

A kasszaknal, illetve a ki- és bejaratokndl alkalmazott aruvédelmi rendszerek az

elektronikus aruvédelmi etikettekkel és cimkékkel ellatott termékeket érzékelik.

A cimkéket csak az lizlet dolgozéi tavolithatjak el specialis nyitékészulékekkel, vagy

hatastalanithatjak a kiilonb6z6 tipusu, tobbféle szerelhetéséget és beépithet6séget

biztosité deaktivatorokkal (hatastalanitékkal).

Ezekkel a késziilékekkel a nyitas, illetve a hatastalanitas folyamata gyors, egyszeri, nem

okoz hosszu varakozast a pénztarnal.

Ha aktiv cimkével vagy etikettel ellatott arut probdalnak kivinni az Gzletbdl, a hang és

fényjelzéssel torténd riasztas figyelmezteti a dolgozdkat az eseményre. A ruhazati

kereskedelemben gyakran festékpatronnal latjak el ellatva a ruhat beszennyezi, igy

haszndlhatatlannd valik.

Figyelem! A fémfoélia ledrnyékolja az elektromos aruvédelmi rendszert!

Ha a tolvaj alufélidba becsomagolja az eltulajdonitani kivant arut, nem fog jelezni az
aruvédelmi kapu. Szintén veszélyt jelentenek a gyorsfagyasztott termékek -elviteléhez
ajanlott folidzott szatyrok is, ha ebbe teszik bele, az egyébként cimkézett terméket.

Miikodési rendszer szerint az elektronikus aruvédelmi rendszerek lehetnek:
- Ultrahangos (AM),

- Elektromagneses (EM)

- Radiofrekvencias (RF)

Az elektronikus druvédelem részei
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- Antennak (kapuk)
- Tobbszor is felhasznalhaté cimkék, etikettek
- Papircimkék
- Forrdscimkék
- Nyiték
- Hatastalanitdk (reaktivatorok)
Aruvédelmi antennéak
e Radiéfrekvencids elven miikddnek, melynek lényege, hogy az antenndk kozott
l[étrehozott radidfrekvencids térben figyelik az Aaruvédelmi - cimkék
megjelenését.
e antenndk teljes magassagaban van érzékelés
e az antennak magassaga megegyezik egy felntt magassdagaval
e Specidlis esetekben - ahol az lzlet esztétikuma, illetve a szabad ki-be jaras
lehetévé tétele megkoveteli - rejtve telepithetd, a vasarlék részére lathatatlan
rendszer is alkalmazhaté az észrevétlen védelem érdekében.

10.dbra 11. dbra ]12. dbra

Aruvédelmi antenndk

Tobbszor felhasznalhatd cimkék, etikettek

- kiulonb6zé méretben, formaban és szinben kaphatok

- egyes cimkék egyedi megrendelés alapjan, akdr négyszinnyomadssal feliratozhatdak
(uzlet neve, logdja stb. nyomtathaté ra)
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- oldoészerkezet segitségével konnyen és gyorsan eltavolithatoak

Korunk legkorszeriibb médszere az RFID intelligens cimkézés, mely mikro chipbdl és
antenndabdl all. A gyartétdl a kiskereskedelemig tarté arupdlyan jelent védelmet. Nyomon
koévetheté az aru mozgdsa, valamint vagyonvédelmi célokat is szolgdl. Segitségével minden
egyes termék egyedi moédon azonosithaté. Az RFID egyik valtozata az alkoholtartalmu italok
palackjainak nyakara erésitett dekorativ gydrd.

4 t ;}k\
HK\ d b
x\\x 2

]3.dbra 14. dbra 15. dbra 16. dbra

T6bbszor is felhaszndlhato cimék, etikettek

Papircimkék

e Egyszeri felhasznalasra késziilnek

¢ Nyomtathatoak (vonalkéd, cég-logd, ar, méret irhaté ra)

e Alkalmasak forrascimkézéshez, amikor a cimke a gyartas folyaman kerul a
termékbe, vagy annak csomagolasara

17.dbra 18.dbra 19.dbra 20.dbra
Egyszer haszndlatos cimkék

Forrascimkék

Ez egy intelligens termékazonositd rendszer. Azt jelenti, hogy az aruvédelmi (EAS) cimkéket
a gyartasi vagy csomagolasi folyamat soran helyezik a termékekbe vagy a csomagolasokba,
igy a termékek mar védécimkével ellatva érkeznek az értékesitési helyre.

9
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Mik a forrascimkézés elényei?

A forrascimkézés a forgalmazasi lanc szerves része. Lehetévé teszi a gyartdknak, hogy
megvédjék a termékeiket, és rogton polcra helyezhetd kész termékeket adjanak at a
kiskereskedelemnek. Az elhelyezett chipbe nagyon sok adat taplalhaté - ki gyartotta a
terméket, hol raktaroztak, ki fuvarozta, ki az értékesité, mennyibe keril stb.

Etikett nyitok

Gyors és hatékony miiveletet tesznek lehetévé, a pénztarnal. Telepitési rugalmassaguk révén
valtozatos elhelyezési megoldasok allnak rendelkezésre, idesorolva az asztalba siillyesztett,
asztali és a kézben tartott valtozatokat is.

21.dabra 22.dbra 23.dbra
Etikett nyitok

Hatastalanitok (Reaktivatorok)

Pultokba, futdészalag ala vagy kézi eszkdzként hasznalhatéak, az egyszer hasznalatos
cimkék hatastalanitasara.

10
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24.dbra 25.dbra 26.dbra
Pultba beépitheto hatdstalanitok

2, KULSO VAGYONVEDELMI ESZKOZOK

Az lizlet veszélyeztetettségét tobb tényez6 is befolyasolja:

- Terlletileg hol helyezkedik el, milyen a kiilsé kérnyezet.
- Epitészetileg milyen a felépitése.

- Milyen védelmi rendszerek keriiltek kiépitésre.

- Milyen a nyitva tartasa.

- Mi az lzlet profilja.

- Milyen értéki a sziikséges arukészlet értéke.

- Atépitési vagy felljitasi munkalatok.

- Blin6z6i korok megjelenése vagy megléte a kornyéken.
- Rendkivili események

- Stb.

Mechanikus eszk6zok:

e Racsok
e Zarak, lakatok
e Biztonsagi félia

Tobb szaz éve alkalmazott moédszer. Elhelyezhetéek az ajtén kiviil és beliil, melyeket
zarakkal és lakatokkal biztositanak. Ma mar o6nmagaban kevés védelmet nydjtanak.
Elektronikus eszk6zokkel kombindlva javul az lizlet védelme. A belil elhelyezett racsok, egy
riasztérendszerrel kombindlva biztosabb védelmet nyljtanak. Az esetleges behatolénak
elészor az ablakot kell felfeszitenie vagy az liveget betoérnie, hogy utdna szirénasz6 mellett
kezdje el a racs hatdstalanitdsat, ami bizony eltarthat egy darabig! Az ablak vagy ajtéiivegre
ragasztott biztonsagi félia, betorés ellen nyljt védelmet (néhany percre). Erzékel6vel
kombinalva beindithatja az elektronikus riasztérendszert.

11
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27.abra 28.dbra 29.dbra

Rdcsok alkalmazdsa

Elektronikus eszk6zok

Riasztd berendezések

o  Kiltéri mozgdsérzékelo: Tobbnyire mikrohullami radaros érzékeldk.
Mozgast érzékelve, fény vagy hangjelzést adnak, esetleg beinditjdk a
vide6kamarat.

o Infrasorompo: Infravorés tartomanyban mikoddé optikai adé-vevd par.
Kett6, vagy tobbsugaras valtozatai léteznek. Ha az ad6 és a vevd kozott
valamilyen targy vagy személy helyezkedik el, a vevé nem érzékeli az adé altal
kibocsatott jelet, és riasztast jelez.

o  Kabel mikrofon: Specidlis kabel, amely egy kozponti vezérl6be vezeti a
keritésrél érkez6 legapréobb zajokat, ahol intelligens jelfeldolgozas
segitségével jelezhet6 a behatolas és kiszlirhet6 a természetes zaj.

o - Lépésérzékeld: Padlora helyezett érzékelé halé, ami észleli a behatold
[épéseit.

o  Nyitdsérzékelo: (nyilaszardkra): Magneses kontaktus segitségével jelzi az
ajto ill. ablak allapotat.

o Akusztikus lvegtorés érzékeld. Mikrofon és egy specidlis szlr6
segitségével érzékeli az livegtorés hangjat.

o Rezgésérzékelo: (falbontds és flrds védelem): Mechanikai, vagy
mikrofonos (testhangérzékelS) érzékel6k, melyek a gyenge falak bontdsat,
illetve a pancélszekrények furasat hivatottak jelezni

o  Stb.

Sziréna

Kultéri és beltéri hang és fényjelz6, akkumulatoros alatadmasztassal, tehat
6nmagdaban is mikodbéképes. Szabotazsvédelmi kapcsoldkkal van ellatva az
illetéktelen szétszerelés illetve a lefeszités azonnali riasztasara.

Kamerak

12
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A kiiltérben elhelyezett kamerdk rogzitik a beallitott helyzetben torténéd
eseményeket, vagy mozgathatdéak. Leginkdbb akkor hatasosak, ha egyéb
technikai eszkdzok mellett alkalmazzak 6ket. Jelentds a visszatartd hatasuk.

30.abra 31.dbra 32.dbra

Kultéri kamerak

e Tavfelligyeleti rendszerek

A tavfellgyeleti szolgaltatds lényege: a riasztérendszer jelzései valamilyen adatatviteli méd
(telefonvonal, GSM-, illetve radiés rendszer vagy a ketté kombinaciéja) segitségével riasztast
kapnak az adott személyek (boltvezetd, tulajdonos, stb.) vagy a riasztds bejutnak egy 24
o0ras ugyeletet teljesité felligyeleti kozpontba, azaz egy diszpécserszolgdlathoz.
A jelzéseket fogadd operdtor haladéktalanul intézkedik, s megfelel6 segitséget kiild a
helyszinre.

El6erés védelem

Leginkabb a nyitvatartasi idén tul alkalmaznak "éjjeli 6roket” a meglévé biztonsagi rendszer
kiegészitése képen, vagy annak hidnya esetén.

3. NYITAS ES ZARAS

A boltok nyitasa és zdarasa a tulajdonos elGirasainak megfeleléen torténik. Kisebb boltok
esetében a tulajdonos maga végzi el. Altalanos szabaly, kdzepes vagy nagyobb méret(i
egységek esetén, hogy a bejutashoz sziikséges eszkozok kulcsok, eszk6zok, jelszé, stb. ne
egy személy birtokdban legyenek. Tehat tobb személynek kell ott lennie mindig az uzlet
bezardsandl és kinyitdsandl. Nagyobb méretli kereskedelmi egységek esetén, kiilon
biztonsagi szolgalat feladata. Az egyedileg létrehozott biztonsagi szabdlyok pedig, értheté
modon soha nem publikusak.
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4. A PENZKEZELES SZABALYAI

A pénztiaros munkdjanak meghatdrozé része, hogy nagy odafigyeléssel kezelje az aru
forgalmazasaval befolyt bevételeket. Felesleges, visszaadasbdél szarmazoé reklamacidkat,
visszaéléseket el6zhet meg vele, ha betartja a pénzkezelés szabdlyait.

A pénztaros fizetéskor:

- Hangosan és érthetéen kozli a vasarloval a fizetendd 6sszeget.

- Megszamolja a vasarlétél kapott pénzt.

- A kapott 6sszeget hangosan is meger6siti a vasarlénak, mikézben ranéz.

- Bedti a kapott 0sszeget, és ellenérzi a kijelzén.

- Nem teszi el a pénzt !

- Leszdmolja a visszajarot a kijelzé alapjan.

- Hangosan szamolja le a visszajarét a vasarlénak, és atnyujtja a blokkal egyiitt.
- Elteszi a vasarlétél kapott pénzt.

- Becsukja a fiékot.

A napi zaras, elszamoltatas elvégzése utdn a pénz elszallitasarél gondoskodni kell.

A pénz feladasanak és szallitasanak el6irasai és szabalyai

Kisebb egységekben a vezetd dontése alapjan, a napi kiadasok kifizetése utdn a fennmaradé
részt befizetik a vallalkozas bankszamlajara. Nagyobb egységekben a bevétel kezelése
teljesen elkilonitetten torténik.

A pénz szdllitasandl a kovetkezé szabdlyokat kell alkalmazni:

- 500 000 Ft-ig 1 f6

- 500 000-5 000 000 Ft-ig 2 f6

- 5000 000-15 000 000 Ft-ig 3 f6

- 15 000 000 Ft felett csak gépkocsival szabad pénzt szallitani.
Riaszto jelzést ad6 pénzszallité taska hasznalatanal

- 2 000 000,-Ft-ig 1 f6

- 2 000 000-15 000 000 Ft-ig 2 f6

- 15 000 000,-Ft felett csak gépkocsival szabad pénzt szallitani.

A készpénz felvételével és szdllitdsdval megbizott dolgozék felel6sek az altaluk atvett
készpénzért. A pénz felvételével és szallitdsdval megbizott dolgozdk felel6ssége addig tart,
amig a készpénzt a jogosult cimzettnek at nem adjak.
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A pénz szallittatdsa biztonsagi céggel

A pénz szadllitasa biztonsagtechnikai szempontbél nem kockdzatmentes tevékenység.
Kiléndsen ha nagyobb 6sszegeket kell rendszeresen szdllitani, ezért helyesebb ha ezt a
tevékenységet szerzddés alapjan, biztonsagi cégek végzik.

- A szerz6désben rogzitésre keriil az id6pont és az atvevé személyek neve.

- A pénz atadasa-atvétele zsakos formaban torténik.

- Az esemény dokumentalasa (a pénzt atvevd személyek aldirasa) kiilon erre a célra
hasznalatos napléban torténik.

- A pénz szallitdsat rogzitd naploban az alabbiaknak kell szerepelnitik:

- Honnan-hova torténik a szallitas.

- A szdllitas id6pontja (év, hénap, nap, éra, perc).

- Az atadott 6sszeg értéke (szammal és bet(ivel).

- Atado-atvevd alairasai.(olvashatéan is)

- A pénz szallitasat rogzitd napléban az alabbiaknak kell szerepelnitik:

- Honnan-hova torténik a szallitas.

- A szdllitas idépontja (év, hénap, nap, éra, perc).

- Az atadott 6sszeg értéke (szammal és bet(ivel).

- Atadé-atvevd aldirasai.(olvashatéan is)

- Vagyonvédelem a pénztarnal

- Helyes ha a pénztaros nem fizettet rokont, ismerdst, kozeli hozzatartozét a adott
pénztarnal !

- Kilritteti a vasarléval a kosarat, bevasarlokocsijat !

- Megvizsgalja a bevasarlékocsin hagyott targyakat !

- Felemelteti a kocsi aljan hagyott Ujsdgokat, egyéb targyakat !

- Ellendrzi a dobozok és tartalmuk azonossagat !

- Ale nem féliazott kdonyvek, Gjsagok lapjait ellenérzi, nincs-e idegen targy benne !

- Ismeri az adott hét akcioit, arengedményeit !

- Hianyz6 vagy hibas vonalkéd esetén mindig hivja a felettesét !

- Ellenérzi, hogy ne maradjon a pénztarnal kifizetett termék !

- Osszetartoz6 ruhadarabok esetén ellendrzi a méretegyenldséget !

- Ellendrzi a szalagra helyezett ruhadarabok, taskak zsebeit !

- Figyeli a monitort (a monitoron lathaté termék neve megegyezik-e, a szkennelt
terméken lathat6éval) !

- Figyeli a til beszédes vasarlokat, nehogy elvonjak a figyelmét !

- A hiit6szatyor arnyékolja az aruvédé rendszert, igy ezekre killonds gondot fordit !

- A pénztart engedély nélkil elhagyni nem szabad, tdvozaskor mindig gondoskodnom
kell a pénz biztonsagarol !
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TANULASIRANYITO

Az alabbi feladatok hozzasegitik Ont, hogy az informacidtartalomban &sszefoglalt
ismereteket konkrét helyzetben alkalmazni tudja. A soron kovetkezé feladatok pedig segitik
Ont, hogy megértse egy gyakorlati feladaton keresztil a vagyonvédelmi eszkézok
alkalmazasanak fontossagat, kiilonbséget tudjon tenni a kiillonb6z6 eszk6zok és modszerek
alkalmazasaban.

Feladat

A bolt munkdjanak Ujraszervezésénél atfogd intézkedéseket, technikai, és személyi
valtoztatasokat kell hozni.

At kell gondolni a kovetkezéket:

- Avezet6 személye alkalmas-e a tovabbiakban?

- Az alkalmazottak megfeleléek-e? (személyiségében, szakmai ratermettségében,stb.)

- A munkafolyamatok szervezése megfelel6-e?

- Sziikség van-e tobb alkalmazottra?

- Az anyagi felel6sség kiterjesztésére sziikség van-e?

- Sziikség van-e szakmai tréningre?

- A bolt belsé elrendezése megfelel6en van-e kialakitva?

- Megfelel6ek-e a berendezési targyak, és elhelyezésiik?

- Megfelel6-e az aruk elhelyezése?

- Milyen vagyonvédelmi eszkozokre és modszerekre van sziikség?

- Melyek azok az eszkozok és, moddszerek amelyek a vallalkozas szamara
megfizethet6ek?

- Egyéb lényeges szempontok.

Véalaszoljon az aldbbi kérdésekre!

1, On szerint mikor alkalmas a vezetd egy bolt munkajanak iranyitasara?
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2, Ha On volna a vezetd, milyen kovetelményeket allitana a bolt alkalmazottaival szemben?

3, Mire kell torekedni a bolt berendezéseinek elhelyezésénél?

4, Milyen rendszert alakitana ki az aruk elhelyezésénél?

5, Milyen belsé vagyonvédelmi eszk6zoket, mddszereket alkalmazna egy élelmiszerboltban?
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6, Milyen kiils6 vagyonvédelmi eszk6zoket alkalmazna?

7, Milyen egyéb javaslatai vannak?

8, Milyen hibakat kovetett el a pénztaros munkaja soran?
Egy vasarléi reklamacié utan a pénztaros a kovetkez6kép mesélte el a torténetet:

" Miutan beblokkoltam az arukat, ramutattam a kijelzére, hogy mennyit kell fizetni. A vevd
elévett egy tizezrest amit kés6bb kicserélt otezresre, mert rajott, hogy van kisebb cimletd
pénze is. Azutan hogy eldontotte, mivel fog fizetni, gyorsan beraktam a pénzt a kasszaba.
Amig varialt, és a pénzét szamolgatta, elkezdtem leszdmolni a visszajarét. Ekkor
kijelentette, hogy nem j6l adtam vissza, mert O tizenét ezret adott, mert gy latta ennyi
sziikséges, de valami nem stimmel. En jél adtam vissza, miért nem figyelt oda. Kiilénben
sem tizenot ezret, hanem csak Otezret adott."

9, Haszndlja az internetet! Ha Onnek egy 100m2 nagysagu, énkivadlasztd médon miikdédé
konfekcioé ruhazati tzlet bels6é biztonsagat kellene megoldania, és erre a célra kb. 1,2 millié
Ft allna rendelkezésére, akkor milyen eszkdzoket szerezne be erre a célra?
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Tajékozédjon az interneten a kilénb6zé biztonsagtechnikai cégek honlapjain a
lehetdségekrél! Készitsen egy kalkuldlt listat! Vegye figyelembe az értékesitési médot, az
eladasra szant termékeket, és egyéb szempontokat!
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MEGOLDASOK

1, A vezetd, munkdjanak ellatasahoz rendelkezzen:

- Maedgfelel6 szakmai végzettséggel, tapasztalattal.
- Hatdrozott, dontésképes egyéniség.

- Tudja megszervezni, iranyitani a munkat.

- Helyes dontéseket hozzon.

- Jo6 példaval szolgaljon a beosztottak szamara.

- Tudjon motivalni és szankcionalni.

- Rendszeresen ellendérizze a munkat.

- Stb.

2, A bolt alkalmazottaival szemben a kévetkez6k varhatdak el:
- Megfelel6 idében érkezzen, vegye fel a munkat.
- Kell6 szaktudassal, (tapasztalattal) rendelkezzen.
- A munkaid6t a vezetd iranyitasanak megfelel6en munkaval toltse.
- A tobbi beosztottal, tudjon egyitt dolgozni.
- Legyen becsiiletes, lelkiismeretes.
- Stb.

3, A berendezések elhelyezésénél torekedni kell:
- az attekinthet6ségre, ne legyenek nehezen atlathat6 helyek
- kényelmes legyen a vasarloknak
- segitse az eladok munkajat
- konnyen mobilizdlhatok legyenek (ha sziikség van Ujabb atrendezésre)
- halehetéség van ra, csomagmegGrz6t létesiteni
- sth.

4, Az aruk elhelyezésénél figyelembe kell venni:
- - az attekinthetdséget
- az értékesitési médot
- Onkiszolgdlé vagy oOnkivalaszté értékesitési modnal, az értékesebb vagy a
"gyakrabban lopott" termékeket védettebb helyre tegyilik, vagy lassuk el
vagyonvédelmi eszkozokkel
- sth.
5, Egy élelmiszer boltban az alabbi eszk6zoket és modszereket érdemes alkalmazni:
- Tukrok
- Bemutato vitrinek
- Lathat6 TV kamerdk
- Elektronikus aruvédelem
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- Orok, rendészek

Nem vitds, hogy a legjobb eredményt az elektronikus védelemi rendszer kiépitésével
lehet elérni, ugyanakkor nem szabad megfeledkezni az él6erés védelemrdl sem. Az
éléerés aru és vagyonvédelem alapja a jé6 munkaszervezés, munkavégzés, és a
munkahelyi  magatartas  szabdlyainak kialakitdsa valamint, tudatositasa az
alkalmazottakban.

6, A hagyomanyos mechanikus (racsok, zarak) eszk6zokon kiviil sziikség van elektronikus
riasztorendszer kiépitésére melyek jol kiegészitik a hagyomanyos eszkodzoket. Pl.
infrasorompd, nyilasérzékeld, livegtorés érzékeld, sziréna, kamera, stb.

Ajanlott még tavfelligyeletet igénybe venni a hatékonyabb védelem érdekében.

A lehet6ségek tehat igen szélesek. Hatart szabhat azonban a vallalkozé erre a célra
fordithaté anyagi eszkodzeinek nagysaga. Ebben az esetben mérlegelni kell a kockazati
tényezdéket, és ennek megfeleléen kialakitani a bolt védelmi rendszerét.

7, Milyen egyéb javaslatai vannak?  Konkrét megoldas nem lehetséges!

8, A pénztaros tobb hibat is vétett munkdja soran:

- Nem elég a fizetend6 6sszeget mutatni, érthetéen, hangosan mondani is kell.
Lehetnek olyan vasarlék akiknél valamelyik érzékszerviik gyengébben miikodik.

- Meg kell varni amig a vasarlé eldonti mivel fizet. Ha siettetjiik, kdnnyen zavar tamad,
az adott cimletli pénzzel kapcsolatosan.

- A kapott dsszeget hangosan is meg kell erdsiteni.("Otezret kapta!")

- Nem szabad a pénzt a fiékba addig betenni, amig a vasarl6 meg nem gy6zédik a
visszaaddas helyességétrol.

- Vitatott esetekben a vezetének rendkivili pénztarellenérzést (pénztarrovancsot) kell
elrendelnie.

9, Haszndlja az internetet! Ha Onnek egy 100m2 nagysagu, énkivadlasztd médon miikodé
konfekcié ruhazati tzlet bels6é biztonsagat kellene megoldania, és erre a célra kb. 1,2 millié
Ft dllna rendelkezésére, akkor milyen eszkdzoket szerezne be erre a célra?

A feladat jellegébdl fakaddan kész megoldas nem adhato! Egyéni mérlegelést igényel!
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1, Sorolja fel milyen veszélyektél kell védeni a bolt vagyonat!

2, Mennyire hatékonyak a felsorolt belsé vagyonvédelmi eszk6zok? Allitson fel sorrendet!
Kezdje a leghatékonyabbal! (irjon szamot az eszk6z6k neve mellé!)

e Tukrok

e Orok, rendészek

e Bemutato vitrinek

e Elektronikus aruvédelem

e Rejtett TV kamerak

e Zartrendszer(i bemutat6 teriletek
e Zarak, rogzité szerkezetek

e Probafiilkék megfigyelése

e Lathaté TV kamerak

3, Hol, milyen aruk eladasanal célszerii alkalmazni a felsorolt vagyonvédelmi eszk6zdket?
irja, a megfelel bet(ijelet a vagyonvédelmi eszkéz mellé ! (Tébbet is bejeldlhet!)

- Bemutaté vitrinek A, liszt, cukor, olaj

- Zartrendszer(i bemutato terilet B, konfekcié aruk

- Zarak rogzit6 szerkezetek C, ékszer, 6ra

- Lathat6 kamerak D, értékes szerszamok
- Rejtett TV kamerak E, exkluziv ruhabolt

F, miivészeti alkotasok
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4, Mely hdrom alapelembdl épiil fel az elektronikus aruvédelmi rendszer:

5, A pénztaros tevékenységével kapcsolatosan, jel6lje a helyesnek vélt valaszokat!

a, Pénzkezeléskor mit nem szabad tennie a pénztarosnak?

e Hangosan ko6zolni a fizetend6 6sszeget.
e Az atvett 6sszeget gyorsan berakni a fiokba, és utdna adni vissza beléle.
e A blokkot a visszajaréval egyiitt adni at .

b, Melyik kijelentés helyes?

e Ellen6rzém a dobozok és tartalmuk azonossagat.
e A nagyobb méretl termékeket nem rakatom fel a futészalagra.
e Ha lehet, megkérem a vevét diktdlja be az aru mennyiségét.

¢, Mi helyes? A pénztaros munkdja kozben:

e Elsésorban a gép kezelésére koncentral.
e Csak a vevdre figyel.
e Sziiksége van az osztott figyelem képességére.

d, Minden cikket kézbe kell-e vennie a blokkolaskor?

e lgen.
e Elég, ha a vevé bediktdlja.
e Elég, ha latom.

e, A pénztaros a kasszat teljes anyagi felel6sséggel kezeli”. lgaz-e az el6bbi kijelentés?

e Teljesen igaz.
e A hianyt minden esetben megkell téritenie, de ha tobblete van, az 6vé lehet.
e 1000 ft-on aluli eltérés az elszamolaskor, nem jelent problémat.

f, Atadhaté-e a pénztar elszamoltatas nélkil?
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e Csak annak, akiben megbizunk.
e (Csak vezetdének.
¢ Nem.

g, A pénztaros, sajat pénztarcdjat munkakozben maganal tarthatja-e?

e Igen, ott van a legnagyobb biztonsagban.
e Semmiképpen nem lehet a pénztarban.
e Teljesen mindegy.
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MEGOLDASOK

| 1, Sorolja fel milyen veszélyektél kell védeni a bolt vagyonat!

- Betorések

- Vdsadrloi lopdsok, drurongdlds
- Alkalmazotti lopdsok

- Szadllitoi hibak

- Adminisztrdcios hibdk

- Szakmai ismeretek hidnya

- Felelotlen munkavégzés

- FElemi kdrok

- Sth.

2, Mennyire hatékonyak a felsorolt belsé vagyonvédelmi eszkdzok? Allitson fel sorrendet!
Kezdje a leghatékonyabbal! (irjon szamot az eszkdzok neve mellé!)

- TUkrok

- Orok, rendészek

- Bemutato vitrinek

- Elektronikus druvédelem

- Rejtett TV kamerdk

- Zdrtrendszerd bemutato tertiletek
- Zdrak, rogzité szerkezetek

- Probafiilkék megfigyelése

- Ldthato TV kamerdk

LW wWw N~ RANN X

3,Hol, milyen aruk eladdsanal célszerii alkalmazni a felsorolt vagyonvédelmi eszkdzoket?
frja a megfelel6 bet(jelet a vagyonvédelmi eszkdz mellé ! (Tébbet is bejeldlhet!)

Zartrendszerd bemutato terdilet F,D A. liszt, cukor, olaf
Bemutato vitrinek CFD B. konfekcio aruk
Zdrak régzito szerkezetek D C. ékszer, ora
Ldthato kameradk BA,EF,C D.értékes szerszdmok
Rejtett TV kamerdk EABC E.exkluziv ruhabolt

F.mdvészeti alkotdsok
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Természetesen az értékesitési mod jelentés mértékben meghatirozza a Vvédekezés
rendszerét, alkalmazhatosdgadt.

4, Az elektronikus aruvédelmi rendszer harom alapelembdl épiil fel:
- arun elhelyezett jelz6cimkék (az adé szerepét tolti be)
- jelz6cimkét hatastalanitd (deaktivalé) eszkéz (a deaktivalas fizetés esetén a
pénztarnal vagy a csomagoldban torténik)
- jelz6 (detektdld) rendszer (a nem hatastalanitott jelz6cimkét érzékelS és hanggal,
esetleg fénnyel riasztd rendszer)

5, A pénztaros tevékenységével kapcsolatosan, jelolje a helyesnek vélt valaszokat!
1, Pénzkezeléskor mit nem szabad tennie a pénztarosnak?

e Hangosan kozo6lni a fizetend6 6sszeget.
e Az atvett 6sszeget gyorsan berakni a fiokba, és utdna adni vissza beldle.
e A blokkot a visszajardval egyiitt adni at .

2, Melyik kijelentés helyes?

e Ellen6rzom a dobozok és tartalmuk azonossagat.
e A nagyobb méretl termékeket nem rakatom fel a futészalagra.
e Ha lehet, megkérem a vevdt diktdlja be az aru mennyiségét.

3, Mi helyes? A pénztaros munkaja kézben:

e Elsésorbana gép kezelésére koncentral.
e (Csak a vevoére figyel.
e Sziksége van az osztott figyelem képességére.

4, Minden cikket kézbe kell-e vennie a blokkolaskor?

o Igen.
e Elég, ha a vevé bediktdlja.

e Elég, ha latja.
5, A pénztaros a kasszat teljes anyagi felel6sséggel kezeli”. lgaz-e az elébbi kijelentés?
e Teljesen igaz.

¢ A hianyt minden esetben megkell téritenie, de ha tobblete van, az 6vé lehet.
e 1000 ft-on aluli eltérés az elszamolaskor, nem jelent problémat.
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6, Atadhaté-e a pénztar elszamoltatas nélkil?

e Csak annak, akiben megbizunk.
e Csak vezetének.
e Nem.

7, A pénztaros, sajat pénztarcajat munkakézben magdanal tarthatja-e?

e Igen, ott van a legnagyobb biztonsagban.
e Semmiképpen nem lehet a pénztarban.
e Teljesen mindegy.
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IRODALOMJEGYZEK

FELHASZNALT IRODALOM

www.centerracs.hu
www.barnel.hu
www.mediainfo.hu

www.haloor.hu

AJANLOTT IRODALOM

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
7 6ra elmélet

15 6ra gyakorlat
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A(z) 0005-06 modul 014-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama:

A szakképesités megnevezése

54 481 03 0010 54 04

IT kereskedd

31 851 01 0000 00 00

Hulladékfelvasarlo

52 341 01 0000 00 00

Auto- és motorkerékpar-kereskedd

52 341 01 0100 33 01

Auto- és motorkerékpar-eladé, -kolcsénzé

52 341 02 0010 52 01

Butor- és szényegbecsiis

52 341 02 0010 52 02 Ekszerbecsiis
52 341 02 001052 03 Festménybecsiis
52 341 0200105204 Mitargybecsiis

31 341 01 0010 31 01

Butor- és lakastextil-eladd

31 341 01 0010 31 02

Elelmiszer- és vegyidru—eladd

31 341 01 0010 31 03

Miiszakicikk elado

31 341 01 0010 31 04

Porceldn- és edénydru-elado

31 341 01 0010 31 05

Ruhazati elado

31 341 01 0010 31 06

Z6ldség=gyimolcs eladd

51213 01 001051 01

Eseményrogzité

51213 01 001051 02

Filmlaborans

52 341 05 1000 00 00

Kereskedd

52 341 05 0100 52 01

Butor- és lakastextil-kereskedd

52 341 050100 52 02

Elelmiszer- és vegyiaru-kereskedd

52 341 050100 52 03

Ruhazati kereskedd

52 341 07 0000 00 00

Kultdrcikk-kereskedo

52 341 070100 31 01

Hirlaparus, trafikos

52 341 070100 51 01

Kazetta- és lemezeladd, -kolcsonzo

52 341 070100 51 02

Ora-ékszer és diszmdaru eladd

52 341 07010031 02

Papir, ir6szer eladd

52 725 01 0000 00 00

Latszerész és fotocikk-kereskedd

33 341 02 0000 00 00

Mintabolti értékesitd, szolgaltatasértékesitd

33341 020100 31 01

Bolti pénztaros

33 341 02 0100 33 01

E-kereskedd

3334102010033 02

Jatéktermi feliigyel6 (krupié)

33341 020100 31 02

Kereskedelmi és szolgaltatasi ligynok

33341 020100 31 03

Szerencsejaték-értékesité

33 341 03 0010 33 01

Epitéanyag-kereskedd

33341 0300103302

Epiiletgépészeti anyag- és alkatrész-
kereskedé

33 341 03 0010 33 03

Jarmualkatrész-kereskedé

33 341 03 0010 33 04

Villamossagi anyag- és alkatrész-kereskedd

33341 03 0100 31 01

Epiiletgépészeti anyag- és alkatrészeladd

33 341 03 0100 31 02

Gépészeti anyag- és alkatrészelado

33341 03 0100 31 03

Jarmualkatrész-elado

33341 03 0100 31 04

Telepi épitéanyag-eladd

33 341 03 0100 31 05

Villamossagi anyag- és alkatrészeladd




51 341 01 0000 00 00 Miszakicikk-kereskedd

51 341 01 0100 33 01 Kisgép- és muiszakicikk-kdlcsénzé

51 341 02 0000 00 00 Régiségkereskedd

31 341 03 0000 00 00 Toltéallomas-kezeld

31 341 04 0000 00 00 Vegyesiparcikk-kereskedd

31341 040100 31 01 Agrokémiai és novényvédelmi kereskedé
31 341 04 0100 31 02 Gydégynovénykereskedd

31 341 04 0100 31 03 Piaci, vasari kereskedo

31 341 04 0100 31 04 Sportszer- és jatékkereskedé

33 215 02 0000 00 00 Virdgkoté, -berendezd, virdgkereskedé
33215020100 31 01 Virdgbolti eladd

33215020100 33 01 Virdgdekoratér

332150201003302 Virdgkereskedé

3321502010031 02 Virdgkoté

52 341 06 0000 00 00 Koényvesbolti eladd

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
20 ora




A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
TAMOP 2.2.1 08/1-2008-0002 ,A képzés mindségének és tartalmanak
fejlesztése” keretében készilt.
A projekt az Eurdpai Unio tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

FelelGs kiado:
Nagy Laszlé féigazgatd
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