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AJOTALLASSAL, SZAVATOSSAGGAL KAPCSOLATOS FOGYASZTOI REKLAMACIOK INTEZESE

A JOTALLAS ES SZAVATOSSAG

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

1. El6fordult-e mar Onnel vagy valamely csaladtagjaval, ismerdsével, hogy egy megvasarolt
termék a vasarlas utan rovid idén belll (néhdny nap, hét vagy honap mulva) meghibasodott?
irja le ezeket az eseteket!

2. Ismeretei szerint kihez/hova kell fordulnia egy fogyasztonak, ha az altala vasarolt és
hasznalt termék meghibasodik?

3. Kapott-e mar tdjékoztatast egy tartdosan haszndlhaté termék vasarlasakor arrol, hogy
mennyi ideig vallalnak rd garanciat/jotallast/szavatossagot? irjon ra példat! Eddigi
informacioi szerint mit jelenthetnek ezek a fogalmak?
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A fogyasztoi alapjogok kozé tartozik a jogorvoslathoz valé jog, amely azt jelenti, hogy a
hibds aru okozta kar a fogyasztdé szamara a leheté legolcsébb, leggyorsabb és
leghatékonyabb eljarassal megtéritheté legyen.
Ezt a célt szolgdlja a szavatossag és a jétallas.!

A SZAVATOSSAG ES A JOTALLAS

Amikor egy fogyaszté megvasarol egy terméket, kifizeti a vételarat, akkor kozte és a
kereskedd (forgalmazé) k6zott jogi értelemben szerz6dés jon létre. A vételar megfizetése
utdn a vevé nyugtat (blokkot) vagy szamlat kap, amellyel a késébbiekben igazolni tudja a
vasarlas tényét: helyét, idépontjat, a megvasarolt termék arat.

A kereskeddének kérés nélkil kell a bizonylatot kiallitania. A fogyasztévédelmi hatésagok a
prébavasarlas esetén ezt ellenérzik.

Ha a keresked6 elmulasztja a nyugta vagy szamla elkészitését, a vevének - sajat érdekei
védelmében - kérnie kell ezt, ugyanis a késébbi reklamacié meghildsulhat a bizonylat
hianyaban.

A szavatossdgi és jotallasi védelem csak azokra a vasarlokra vonatkozik, akik a terméket
hivatalos engedéllyel rendelkez6 gazdalkodé szervezettdl vagy személytdl vasaroltak.

Szavatossag:

A szavatossaggal kapcsolatos szabalyokkal akkor taldlkozunk leggyakrabban, ha valamely
termék meghibasodik. A Polgari Torvénykonyv hibas tejesitésrél beszél ebben az esetben.
A forgalmazoé (kotelezett) a hibads teljesitésért felelGsséggel tartozik.

A Polgari Térvénykonyv szerint a forgalmazé hibasan teljesit, ha a szolgaltatott dolog (aru) a
teljesités id6pontjaban (vasarlaskor) nem felel meg a jogszabdlyban vagy szerz6désben
meghatarozott tulajdonsagoknak. Hibas teljesitésnek szamit az 4aru szakszeritlen
O0sszeszerelése is, ha azt a forgalmazé végezte el, valamint ha a szerelést a vasarlé végezte
el, de hibas Gtmutatas alapjan.

! A hatélyos jogszabalyok:

Jotallas: 151/2003.(1X.22.) Kormanyrendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol.
Szavatossag: 1959. évi IV. torvény a Polgari torvénykonyvrol A hibas teljesités fejezet 305-311.8§.

49/2003. (VII1.30.) GKM rendelet: a fogyasztoi szerzodés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi
igények intézésérol
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A szavatossdg lényege - egyszerlibben megfogalmazva -, hogy a kereskedd szavatolja,
eladaskor hibatlan terméket adott el, azaz nincs olyan rejtett hibdja, amely késébb
meghibdsodast okozna.
Valamennyi termék esetén - értékhatartdl fiiggetlenul - érvényesithetd a szavatossagi igény,
mindségi kifogds esetén.

Természetesen termékcsoportonként mas és mas a hibatlan teljesités kritériuma.

A termékek Osszetétele, felhaszndlasi célja olyan mértékben kiilonbozhet, hogy a vallalt
szavatossag idejében a torvény kiillonbséget tesz.

Elelmiszerek esetén a mindség-megérzési id6t vagy fogyaszthatdsdgi hataridét kell
feltiintetni! A kereskedé ezen beliil koteles szavatolni a termék hibatlan mingségét.
Vegyi aruk esetén a felhaszndalhatdsag idépontjat kell feltlintetni.

A tobbi termékre: 2 év szavatossdg van (2 éves eléviilési id6), azzal a megjegyzéssel, hogy
tartés termékek esetén a torvény 3 éves (un. jogveszt6) hataridét is megjeldl, amely alatt
akkor érvényesitheti a fogyasztd szavatossagi igényét, ha a hiba - jellegénél fogva - 2 éven
belil nem volt felismerhetd. (Pl. egy bunda sz6rméje két év utan kezd el hullani gyartasi hiba
miatt, azaz a hiba oka mar a vasarlaskor is megvolt.)

Akcids vagy leértékelt aruk esetén is van szavatossagi jog, kivéve, ha a leértékelés okat a
vevovel kozolték. Ismert hibara mar nem jelenthet be a vasarlé szavatossagi igényt.

A fenti hatarid6ktél, szabalyoktol a fogyasztok hatranyara nem lehet eltérni. Nem lehet
rovidebb szavatossagi hataridokrél tajékoztatni a fogyasztédt, visszaélve esetleges jogi
tajékozatlansagaval.

A vasarlénak kotelezettsége, hogy rendeltetésének megfeleléen hasznalja a terméket.
Ellenkezd esetben elveszti szavatossagi jogat.

Jotdllas (garancia):

Tartos fogyasztasi cikkek széles csoportjara kormanyrendelet a szavatossagnal szigoribb
felel6sségvallalast ir el6 a gyartokra (és a kereskedékre).

A rendelet mellékletében felsorolt termékekre (sok esetben 10000 Ft-os alsé vasarlasi
értékhatar megjelolésével) a gyartéknak legaldbb 1 éves kotelez6 jotallast kell vallalniuk.
Ennél hosszabb idé6t vallalhatnak, kevesebbet nem. A vallalt id6 egyben jogveszté hataridé
is.

A kereskedd koteles a gyarto altal vallalt garanciat tovabbadni a vasarlénak.

A jétallas lényege, hogy a gyartd illetve a forgalmazé garantdlja, hogy az adott termék a
jotallas ideje alatt miikodbéképes lesz.



A JOTALLASSAL, SZAVATOSSAGGAL KAPCSOLATOS FOGYASZTOI REKLAMACIOK INTEZESE

A jotdllasi id6 alatt meghibasodott termék dijmentes javitasara jogosult a vasarlo, feltéve,
hogy a terméket rendeltetésszerlien hasznalta.

A jotallasra kotelezett termékek:2

termékcsoport also értékhatar példa

1. Hiit6szekrény, fagyaszté,
kombinalt hiit6szekrény

2. moso6gép, centrifuga,
szaritogép, és ezek barmely
kombinacidja, mosogatogép,
vasalogép

3. villamos és/vagy 10 000 Ft bruttd vételar felett
gazenergiaval mlkodtetett
suté-, fé6zéberendezések, és
ezek kombinaciéja

4. vizmelegitdk, flté-, 10000 Ft brutto vételar felett;
légkondicionalé-, és egyéb
légallapot-szabalyozé

berendezések

5. porszivé, gbzzel miikodé
tisztitégép, szonyegtisztitogép,
padlésurol6- és fényesito
gépek;

6. varrogép, kotégép;

* Melléklet a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelethez
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7. motoros kerti gépek, motoros | 10 000 Ft brutté vételar felett;
kézi szerszamok, motoros
szivattyuk

8. az egy éves, illetve az egy 10 000 Ft brutto6 vételar felett
évnél hosszabb kihordasi ideju
gyogyaszati segédeszkozok és
készulékek;

9. személygépkocsi,
motorkerékpar, kerékpar,
babakocsi;

10. lakoéauto, lakokocsi,
utanfutos lakokocsi;

11. biztonsagi riaszt6- és 10 000 Ft brutto6 vételar felett;
jelzéberendezések

12. elektronikus hirkozlé 10 000 Ft bruttd vételar felett;
végberendezések (telefonok,
mobiltelefonok, telefax-
készulékek, tobb funkcios
késziilékek, stb.)

13. Gzenetrogzitk, kihangosité | 10 000 Ft bruttd vételar felett;
készilékek

14. miholdvevé és AM Micro 10 000 Ft brutté vételar felett;
antenna rendszerek, valamint
ezek részegységei, televiziok,
projektorok, videomagndék
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15. radidk, autéradiok, radios
ébreszt6orak, radié adé-vevo
készilékek, amatér radidadok
és radidvevdk, miholdas
helymeghatarozok

10 000 Ft bruttd vételar felett;

16. lemezjatszék, szalagos és
kazettas magnok, CD-felvevék
és -lejatszék, DVD-felvevdk és
-lejatszék, egyéni
hangrendszerek és ezek
tartozékai (keveréasztal,
erdsitd, hangszoré, hangfal),
mikrofonok és fiilhallgatok

10 000 Ft brutté vételar felett;

17. fényképezdgépek, film- és
hangfelvevé kamerak,
videokamerak és camcorderek,
film- és irasvetiték,
filmnagyitok, filmel6hivo- és
filmfeldolgozé késziilékek,
fotonyomtatok, film- és
diaszkennerek

10 000 Ft brutté vételar felett;

18. MP3 lejatszék, Pendrive
készulékek, illetve az ezekhez,
valamint a digitdlis
fényképez6gépekhez
haszndlatos memoriakartyak

10 000 Ft bruttd vételar felett;

19. tavcsovek, latcsovek,
mikroszkopok, teleszkopok,
irdnytlik, tajoldk

10 000 Ft brutté vételar felett;

20. személyi szamitogépek és
alkatrészeik, monitorok,
nyomtatok, szkennerek

10 000 Ft brutté vételar felett;

21. szamolbégépek,
zsebszamoldgépek, menedzser
kalkulatorok

10 000 Ft bruttd vételar felett;
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22. irogépek és 10 000 Ft brutto vételar felett;

szovegszerkeszték L =
g e s

23. hangszerek 10 000 Ft bruttd vételar felett;

24. orak 10 000 Ft bruttd vételar felett;

25. batorok 10 000 Ft bruttd vételar felett.

A JOTALLASI JEGY

A kormanyrendelet kimondja, hogy a forgalmazé koteles a fogyaszténak a fogyasztasi
cikkel egyitt - kilon kérés nélkiil - jétallasi jegyet adni.

A jotallasi jegyet kozérthetéen és egyértelmiien, magyar nyelven kell megfogalmazni.

A j6tdllasi jegyen fel kell tlintetni:

a) a forgalmazo nevét és cimét,

b) a fogyasztdsi cikk megnevezését, tipusat, gyartasi szamat, tovabba - ahol alkalmazhato -
azonositasra alkalmas részeinek meghatarozasat,

¢) a gyarté és - kiilfoldrél szarmazé termék esetén — az importdlé nevét, cimét,

d) a fogyasztot a jotallas alapjan megilleté jogokat, azok érvényesithet6ségének hatdridejét,
helyét és feltételeit,

e) a vasarlas vagy az lizembe helyezés id6pontjat.

A jotallasi igény a jotdllasi jeggyel érvényesithet6.

A jotdllasi jegy szabalytalan kidllitAsa vagy a fogyaszté részére torténd atadasanak
elmaraddsa nem érinti a jétallasi kotelezettségvallalds érvényességét.

A kereskedé6 - kiiléndsen a tartés cikkek esetén - vasarlaskor koteles a vasarlot a terméket
érinté szavatossagi és jotallasi szabalyokrdl tdjékoztatni. Valodtlan jotdllasi, szavatossagi
hataridék kozlése ma mar nem csak etikai vétség, hanem jogszabalyba is Gtkodzik. 2008 6ta
a tisztességtelen kereskedelmi magatartas tilalmardl sz6l6 térvény szerint megtéveszt6 az a




A JOTALLASSAL, SZAVATOSSAGGAL KAPCSOLATOS FOGYASZTOI REKLAMACIOK INTEZESE

kereskedelmi gyakorlat, amely valétlan informaciét tartalmaz, vagy valés tényt olyan médon
jelenit meg, hogy megtéveszti a fogyasztét - sok egyéb mellett- pl. az d&ruhoz kapcsoléddan
biztositott Ugyfélszolgalattal és panaszkezeléssel, a vallalkozas kotelezettségvallalasanak
mértékével, a fogyasztod jogaival kapcsolatban.3
A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a forgalmazé felel.
Ilyen lGgyben a fogyasztovédelmi hatosag jar el.

Az aruk csoportositasa a jogorvoslat lehetséges médjai szerint.

1. Jotallasra kotelezett tartds fogyasztasi cikkek (Minimum 1 év jétdllas, 2 év
szavatossag a vasarlas/lizembe helyezés napjatol)

2. Jétallasra nem kotelezett tartos fogyasztasi cikkek (2 év szavatossdg, amelybdél az
elsé 6 honapra a jogszabaly a jotdllashoz hasonlo kotelezettségeket ir eld.)

3. Jotdllasra nem kotelezett nem tartdés fogyasztasi cikkek. Legfontosabb két
termékcsoport az élelmiszerek és a vegyi aruk. (Szavatossagi idejik az adott termék
tipusatél fugg!)

Az Eurépai Unidé tagorszdgaiban nem egységes a jotallas és szavatossag jogintézménye.
Tobb orszagban mar nem létezik kilon jétallas (garancia), hanem minden termékre csak
szavatossag van.

A FOGYASZTOK JOGOSULTSAGAI JOTALLAS ES SZAVATOSSAG ESETEN

Jotallas:

A termék megvasarldsaval vagy iizembe helyezésével kezdédik a joétallas.

Ha ettdl az id6ponttél szamitva 3 munkanapon beliil (3 olyan nap, amikor a kereskedelmi
egység nyitva volt) hibasodik meg a termék, akkor a vasarlé6 kozvetlenil a kereskedelmi
egységhez fordul.

A forgalmazo koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszerld hasznalatot akadalyozza. (Jelentéktelen hiba miatt a fogyasztd6 nem
kérheti a termék cseréjét.)

Ha 3 munkanap utadn torténik a meghibasodas, akkor a fogyaszté kozvetlenil a
kereskedoh6z vagy a garancialis javitészolgalathoz fordulhat. A javitds a fogyaszté
szamara ingyenes,

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a termeldt (importalét)
terhelik, kivéve, ha a gyarté és a kereskedé egymdssal masképp allapodott meg. A
jotallasra kotelezett koteles megtériteni a vasarld indokolt utazasi és szallitasi
(visszaszallitasi) koltségeit is.

?2008. évi XLVIL Térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméarél 6.§. (1)
f, h, 1 pontok
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A javitas szabalyai:
A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre!
A jotallas keretébe tartozoé javitds esetén a forgalmazd, illetve a javitészolgdlat a jétallasi
jegyen koteles feltlintetni:
a) a javitasi igény bejelentésének és a javitdsra atvétel idépontjat, (gépjarmil esetében
tovabba a kilométerodra allasat),

b) a hiba okat és a javitas maédjat,

¢) a fogyasztasi cikk, fogyaszto részére torténd visszaadasdnak idGpontjat, (gépjarmd
esetében tovabba a kilométerora allasat),

d) a jotallas - a kijavitas id6étartamaval meghosszabbitott - Uj hataridejét.

Ez utébbi a keresked§ szamdara nagyon fontos informacié egy esetleges kovetkezd
meghibdsodds esetén! Példaul, ha a terméket 15 napig javitottdk, akkor a 365 napos
garancia 380 napra valtozik. Ha a termék pl. a 370. napon Ujra meghibasodik, akkor ismét
jar az ingyenes javitas.

A rogzitett bekotési, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkdzlekedési eszkdozon kézi
csomagként nem szdllithaté fogyasztasi cikket - a jarmdvek kivételével - az lizemeltetés
helyén kell megjavitani!

Ha a termék nem javithatd, akkor ki kell cserélni!

Ha a termék vagy a termékben jelentds alkatrész keriilt cserére, akkor a termékre, illetve a
cserélt féalkatrészre Ujra indul a jotallas.

Ha a javitas az Uzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az
el- és visszaszallitasrél a forgalmazonak kell gondoskodni, illetve a koltségeit fedezni!

Szavatossag esetén érvényesithet6 fogyasztdi igények:

Hibas teljesités esetén a jogosult, valasztasa szerint, els6dlegesen a termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Itt megkotésként megjegyzendd, hogy nem kérheti a fogyaszté a cserét, ha a kereskedd
vallalja a javitast, és értékcsokkenés nélkiil, hataridére elvégezteti. Ennek oka, hogy a
fogyasztd nem okozhat jelentds tobbletkdltséget a kotelezettnek.

Ha a csere kedvez6bb a forgalmazénak, akkor nem kovetelheti a javitast a fogyaszté.

Ha termék nem javithatd és nincs méd azonos termékre torténd cserére sem, akkor nagyon
gyakori eljaras, hogy a termék arat levasaroltatjak a vevével. llyen lehetéséget a torvény nem
tartalmaz, ezért a fogyasztét nem szabad levasarlasra koételezni!

Természetesen fel lehet ajanlani, de ha a vevé nem akar mas terméket vasarolni, tilos ezt
eréltetni!

Ha a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, (vagy ennek teljesitését a kereskedé nem vdllalja,
illetve megfelel6 hataridén belil nem végzi el) akkor a vasarlé valaszthat arengedmény
kérése vagy a vételar visszatéritése kozott. Ez utobbit eldllasnak nevezik. Jelentéktelen hiba
miatt nem vdlaszthaté az eldllas.
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A jogszabaly kimondja, hogy a szavatossagi igények térvényben meghatarozott sorrendjétdl
a fogyaszté hatranydra nem lehet eltérni!

Ha vita meril fel abban a tekintetben, hogy a hiba oka mar a vasarlaskor is ,benne volt-e a
termékben” vagy a vasarlas utan keletkezett (pl. rongalds miatt), akkor a jogszabaly ad
utasitast arra, hogy kinek kell bizonyitani allaspontja igazat, kinek van un. bizonyitasi terhe:

- ajotdllas ideje alatt a keresked6nek van bizonyitasi kotelezettsége,

- szavatossag esetén a fogyaszténak van bizonyitasi kotelezettsége, kivéve

- a jétallasra nem kotelezett tartés termékek esetén (pl. labbelik) az elsé 6 hénapot,
amikor szintén a kereskeddének van bizonyitasi kotelezettsége, mivel a jogszabdly
szerint vélelmezni kell, hogy a hiba oka mar a vasarlaskor is megvolt.

10
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TANULASIRANYITO

Az aldbbi feladatok hozzasegitik Ont, hogy az informacidtartalomban osszefoglalt
ismereteket konkrét helyzetben alkalmazni tudja. Egyuttal segiti Ont abban, hogy
ellendrizze, megértette—e a szavatossag és jotallas lényegét, gyakorlati szerepét.

1. Olvassa at még egyszer a jotallasra kotelezett termékek listajat! irjon 6ssze olyan arukat,
amelyek a hétkdznapi értelemben szintén tartds cikkeknek szamitanak, és nem szerepelnek
a listaban!

2. Az aldbbiakban kozépiskolas didkok altal felelevenitett eseteket olvashat. A kereskedé
altal adott tajékoztatasok megfelelnek-e a jogszabalyoknak?

a.) Vettiink egy taskat 5000 Ft-ért. Azt mondtak, hogy fél év garancia van ra. Elromlott a
zara 4 hénap utan, ezért visszavittiik. Azt mondtak, hogy csak 3 hénap szavatossag van ra,
mivel az ara nem haladja meg az 5000 Ft-ot, ezért nem tudnak segiteni. Hosszl veszekedés
utan levasarolhattuk az arat.

b.) Vettem nyari vasarban egy leértékelt markas sportcipét. A fizetéskor azt mondtak, hogy a
leértékelés miatt nincs ra semmilyen szavatossag, ezért ha valami hibdja lesz, nekem kell
megjavittatni.

11
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c.) Vettem egy filhallgatét 4800 Ft-ért. Kérdeztem, hogy hol van a jétdllasi jegy, mert
hallottam, hogy a miiszaki cikkekhez kell adni. Azt mondtak, hogy mit akarok ennyi pénzért.

Erre nincs jotallas. Elég megalazé volt.

d.) Vettiink szileimmel egy asztalt, amelynek az alsé lapja egy kicsit repedezett volt. Mivel
ez ugy sem latszik megvettik, mert igy olcsébb volt (50000 Ft helyett 25000 Ft). Mondtak,

hogy ezért nem reklamalhatunk késébb.

3. lgazak vagy hamisak-e a kovetkezé allitasok?

Allitasok

igaz

hamis

A jotdllas masik elnevezése garancia.

A jotallas esetén azt garantaljak, hogy a termék egy
meghatarozott ideig nem fog meghibasodni.

10000 Ft vételdr alatt nem lehet jétdllast vallalni.

10000 Ft vételar felett minden tartés fogyasztasi cikkre
kotelezé a gyarténak joétallast vallalni.

Szavatossag minden termékre van.

Vegyi drukra 6 honap szavatossagot vallal a gyarto.

A labbelikre 6 honap szavatossagot vallal a gyarto.

A tartés cikkekre 2 év a szavatossag.
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4. Jelolje be a helyes valaszt!

a.) Kihez fordulhat a fogyaszté, ha joétallasra nem kotelezett terméket vasarolt, és az 3
munkanapon beliil meghibasodott?
a. a kereskeddéhoz
javitészolgalathoz
a gyartéhoz
az el6z6 harom kozil barmelyikhez
a keresked6éhoz vagy gyartéhoz
a keresked6hoz vagy garancialis javitoszolgalathoz
a fogyasztévédelmi hatésaghoz

Q@ "o a0 o

b.) Kihez fordulhat a fogyasztd, ha 3 munkanap utdn hibasodik meg a jotallasra nem
kotelezett termék?
a. akeresked6hoz
a javitészolgalathoz
a gyartéhoz
az el6z6 harom kozil barmelyikhez
a kereskedéhoz vagy gyartéhoz
a keresked6h6z vagy garancidlis javitészolgalathoz
a fogyasztévédelmi hatésaghoz

@ tho o n o

c.) Kihez fordulhat a fogyasztd, ha jotdllasra kotelezett terméket vasarolt, és az 3
munkanapon bellil meghibasodott?
a. a kereskedéhoz
a javitoszolgalathoz
a gyartéhoz
az el6z6 harom kozul barmelyikhez
a kereskedéhoz vagy gyartohoz
a kereskedohoz vagy garancialis javitdszolgalathoz

@ "o an o

a fogyasztovédelmi hatésaghoz

d.) Kihez fordulhat a fogyaszté, ha 3 munkanap utan hibasodik meg a jotallasra kotelezett
termék?

a kereskedéhoz

egy javitdészolgdlathoz

a gyartéhoz

az el6z6 harom kozil barmelyikhez

a keresked6éhoz vagy gyartéhoz

a keresked6h6z vagy garancialis javitoszolgalathoz

a fogyasztévédelmi hatésaghoz

@ mpan o

Megoldasok:
1. pl. ékszerek, jatékok, tartés ruhadarabok, edényaruk, stb.
2.
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a.) Ebben az esetben a kereskedd tdbb téves informaciét adott a vasarlénak:

- A taska nem jotallasra kotelezett termék, ezért nincs ra garancia, csak szavatossag.

- A szavatossag esetén nincs értékhatar kikotés, azaz az artél figgetleniil ugyanazokat a
szabalyokat kell alkalmazni.

- A szavatossag 2 év. Ezen beliil 6 hénapig a kereskeddnek gy kell tekintenie, hogy a hiba
oka mar a vasarlaskor is megvolt (kivéve, ha latszik a rongalas.)

Ha ezt az esetet a fogyasztd a hatésagok tudomdsara hozta volna, akkor a kereskeddét
megbirsagoltak volna.

b.) A nydri vasdrban vagy barmely akcidéban leértékelt termékekre ugyanazok a szabdlyok
vonatkoznak, mint a teljes aron forgalmazott termékekre. A kereskedd ebben az esetben is
megtévesztette a fogyasztét. Ha a téves informdcié miatt a vevé nem él jogaival, és sajat
koltségén javittatja a terméket, akkor anyagilag is megkarositottak.

c.) 10000 Ft-os vételar alatt valéban nem kotelezd jétallast vdllalni. Természetesen adhaté
jotallas, hiszen a fogyasztéra nézve kedvez6bb szabalyokat vallalhat egy gyarté. A
kereskedének soha nem szabad megalazéan viselkednie a fogyasztéval, ha olcsobb terméket
vasarol.

d.) Ebben az esetben helyesen tajékoztattak a fogyasztét. Fel kell hivni a vevé figyelmét,
hogy mas hiba fellépése esetén ugyanazok a jogai vannak, mint ha hibatlan terméket
vasarolt volna. A jétallasi jegyet is ki kell allitani hozza.

3. lgazak vagy hamisak-e a kovetkezé allitasok?

Allitasok igaz hamis
A jétallas mdsik elnevezése garancia. +
A jotallas esetén azt garantaljak, hogy a termék egy +*
meghatdrozott ideig nem fog meghibdsodni.
10000 Ft vételar alatt nem lehet jotallast vallalni. +
10000 Ft vételar felett minden tartés fogyasztasi cikkre +
kotelez6 a gyartdnak jotallast vallalni.
Szavatossdg minden termékre van. +
Vegyi arukra 6 honap szavatossagot vallal a gyarto. +
A labbelikre 6 honap szavatossagot vallal a gyarto. +
A tartds cikkekre 2 év a szavatossag. +

* jotalldsnal csak azt lehet garantdlni, hogy a termék mikoddni fog a jétallasi id6 alatt, azt
nem, hogy nem hibasodik meg. Ha meghibasodik, akkor ingyenesen megjavitjak. A javitasi
napokkal a jotdllas ideje meghosszabbodik.

. feladat

. a.),a" valasz
. b.) ,a" valasz
. c.) ,a" valasz

A b D DN

. d.) f" vdlasz
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| 1. feladat

Hasonlitsa 6ssze a jotallast és a szavatossagot!

Ismérvek Jotallas Szavatossag

Mennyi idére kell adni?

Elsésorban milyen
termékekre van?

Van-e jogveszté hataridé?

Van-e also értékhatara a
terméknek?

Kinek van bizonyitasi
kotelezettsége vitathatd
reklamacié esetén?

Kit terhelnek a jogos
reklamacié anyagi
kovetkezményei?

2. feladat

Jeldlje X-el, hogy a felsorolt termékek esetén van-e kotelezé jotallas vagy nincs!

Termék neve Van kotelez6 jotallas Nincs kotelezé
jotallas

2000 Ft értékd kisszék

LCD TV

Zoldbab konzerv, amely 3 évig 6rzi meg
mindségét

Bicikli

Nappali krém, amely 2 évig felhasznalhaté

Hasznalt antik buator

5000 Ft értéki fulhallgaté
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20000 Ft értékd mobil telefon

A mobil telefonhoz vasarolt tok

Szépséghiba miatt leértékelt hiitészekrény

25000 Ft értékd csizma

LEGO gyermekjaték

Készlet kiarusitasban 30%-kal leértékelt
halészoba butor

Markds farmernadrag.

3. feladat

jotallasi jegynek?

T
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MEGOLDASOK

| 1. feladat
Ismérvek Jotallas Szavatossag
Mennyi idére kell adni? Minimum 1 év. 2 év

Tobb adhato.

Els6sorban milyen
termékekre van?

Tartods fogyasztasi cikkek.

Minden termékre van.

Van-e jogveszté hataridé?

1 év (illetve, ahany évet
adott a gyartd)

3 év (tartos cikkeknél)

Van-e also értékhatara a
terméknek?

Altalaban 10000 Ft.

Nincs.

Kinek van bizonyitasi
kotelezettsége vitathaté
reklamacié esetén?

A kereskedének.

6 honapig a kereskeddnek,
6 hénap utan a
fogyasztdénak

Kit terhelnek a jogos
reklamacié anyagi

kovetkezményei?

A gyartot.

A gyartét.

2. feladat

Termék neve

Van kotelezé
jotallas

Nincs kotelezé
jotallas

2000 Ft értékd kisszék

X

LCD TV

meg mindségét

Zoldbab konzerv, amely 3 évig Grzi

Bicikli

Nappali krém, amely 2 évig
felhasznalhato

Hasznalt antik butor

5000 Ft értékii fulhallgaté

20000 Ft értékd mobil telefon

A mobil telefonhoz vasarolt tok
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Szépséghiba miatt leértékelt X
hlitészekrény

25000 Ft értékd csizma

LEGO gyermekjaték

Készlet kiarusitasban 30%-kal X
leértékelt halészoba butor

Markds farmernadrdg. X

3. feladat

A hitészekrényhez és az o6rahoz kell jotallasi jegyet adni. Tartalma a jogszabalyban
meghatarozott: a forgalmazé neve és cime, a termék megnevezése, tipusa, gyartasi szama, a
gyarté vagy az importal6é neve, cime, a fogyaszté jogai, jotallas hatarideje, érvényesitésének
helye, a vasarlas idépontja.

A bundara és az ékszerre szavatossag van.
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A FOGYASZTOI REKLAMACIO INTEZESE
A KERESKEDELMI EGYSEGBEN

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

1. Az alabbiakban ismét kdzépiskolas didkok altal felidézett eseteket olvashat.
On szerint helyesen vagy helytelenil kezelték-e a vasarldi kifogast az adott esetben?

a.) A fantasztikus ........ aruhazban vasaroltam egy fantasztikus ......... satrat. A satorhoz
adott alkatrészek nem egyeztek azzal a listaval, amit mellékeltek hozza. A satrat ennek
ellenére Ossze lehetett allitani, de nem volt stabil. Visszavittem, és azzal érveltem a
vevészolgdlaton, hogy nem azt a terméket kaptam, ami a leirdsban szerepelt. Végiil
visszafizették a termék arat.

b.) Vasaroltam egy MP3 lejatszét, amely 4 nap utdn elromlott. Visszavittem az aruhazba,
ahol vettem, de 6k elkildtek a szervizbe. Bevették javitdsra, de nem tudtdk megjavitani,
ezért kicserélték 2 hét utan egy Gjra, amely 3 éve kifogastalanul mikodik.

c.) Vettem egy laptopot, de nem lehetett ratelepiteni az operaciés rendszert. Visszavittik a
vasarlas utani 3. napon, de nem akartak kicserélni. Hosszas vita alakult ki, és csak azutan
cserélték ki, miutan a felettessel akartunk beszélni. Az ligyfélszolgalaton dolgozék nagyon
utalatosak voltak, ezért apukam elkérte a vasarlok konyvét és beirta az esetet.
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d.) Vasaroltam egy markas cip6t, de egy honap utan a belseje elkezdett fesleni. Visszavittem,
de az eladd azt mondta, hogy szerinte nem olvastam el a haszndlati utmutatét, biztosan
nem kotottem ki a fliz6t, mikor levetettem vagy felhiztam a cip6t. Ez nem igaz, mert
betartottam a szabalyokat. Az eladé elkiildte vizsgalatra a cip6t, ahol megallapitottak, hogy
nekem van igazam. Az elad6 kozolte, hogy levasdrolhatom a cipdé arat, de nem talaltam
megfelel6t. A pénzt nem volt hajlandd visszaadni, ezért joval az eset utan tudtam csak
valasztani egy masik cip6t, de az eladé6 még akkor is azt hajtogatta, hogy szerinte én vagyok
a hibas. Nagyon fel vagyok haborodva, és soha tobbet nem fogok abban a boltban vasarolni.

e.) Egy aranylizletben vettiink fiillbevalot. Otthon vettik észre, hogy a két fllbevalé nem
egyforma. Visszavittik, de nem cserélték ki.

2. Tapasztalata szerint a kereskedelmi egységben a fogyasztonak milyen lehetésége van
irasba foglalni észrevételeit, ha panasza van vagy nagyon elégedett a dolgozdék
panaszkezelésével kapcsolatban?
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3. Mit tehet egy vasarlé, ha a kereskedelmi egységben nem hajlanddéak a mindségi
kifogasaval foglalkozni?

4. Gyakran el6fordul, hogy a vasarlo kifogasa nem jogos, ezért kérését nem lehet teljesiteni.
On szerint mely okok miatt lehet megtagadni a vasarld kartéritési igényét?

22



AJOTALLASSAL, SZAVATOSSAGGAL KAPCSOLATOS FOGYASZTOI REKLAMACIOK INTEZESE

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

P4

kereskeddénél jelenti be, ahol a terméket vasarolta.
A bolti eladék gyakran tapasztaljak, hogy a vasarlé ahhoz az eladéhoz fordul panaszaval,
akinél vasarolt, mert feltételezi, hogy emlékszik ra, igy segit a panasz elintézésben.

A reklamacio intézése nem minden esetben az elado feladata.

1. Kis boltokban, ahol 1-2 eladé dolgozik, a reklamaciét az eladénak el kell tudnia
intézni. Ismernie kell a jogszabalyokat, tudnia kell felvenni a jegyzékonyveket.

2. Nagyobb kereskedelmi egységben, ahol tobb elad6 doigozik felettes (boltvezetd)
irdnyitasa alatt, gyakori, hogy a reklamdcidkat a vezet$ intézi el. Belsé szabdlyzat
alapjan az is lehetséges, hogy csak vitas esetben kérik az eladdk a vezetd segitségét.

3. Ugyfélszolgalattal rendelkez6 nagyaruhazakban a vasarléi panaszokat csak az
tgyfélszolgdlat jol képzett munkatarsai intézik.

Akarmelyik dolgozé is intézi az esetet, a megfelel6 hangnemi panaszkezelés, a gyakran
ideges, feszilt vevékkel valé szakszeri foglalkozas nagyon fontos.

Alapszabaly, hogy a keresked6 koteles foglalkozni a hozza fordulé vevé panaszaval.
Semmilyen indokkal nem lehet érdemi vizsgalat nélkul elkiildeni a panaszost, akkor sem, ha
nem jogszerd a kérése. llyen magatartasért a fogyasztovédelmi hatésag birsagot szab ki, ha
a fogyaszté bejelenti. Ennél is nagyobb kar érheti azonban a kereskedé6t azaltal, hogy az
udvariatlan reklamaciokezeléssel veszélyezteti az lizlet j6 hirét, és veviket veszithet el.

A reklamacié (mindségi kifogas) intézésének Iépései:

1. A vasarlas tényének megallapitasa, a jogtalan reklamacié elutasitasa

2. Jegyz6konyv felvétele a reklamaciorél

3. Elismert, jogos kifogds rendezése: pl. javitdsra atvétel, csere, vételdr visszatéritése
4. Vitatott reklamacio intézése: pl. termék bekiildése fogyasztovédelmi vizsgalatra

1. A vasarlas tényének megallapitdsa, a jogtalan reklamacié elutasitasa

A vasarlds tényét (a fogyasztdi szerz6dés megkotésének tényét) bizonyitottnak kell tekinteni,
ha a fogyaszt6 az aru ellenértékének megfizetését igazold bizonylatot bemutatja.4

449/2003. (VIL.30.) GKM rendelet: a fogyasztdi szerz8dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi
igények intézésérol
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A termék megvasarlasat igazolé nyugta (blokk) vagy szamla ellenérzése keretében a vasarlas
helyét, id6épontjat kell megvizsgalni.

Ellenérizni kell, hogy valéban a megvasarolt terméket hozta vissza a fogyaszté! Ehhez tartds
fogyasztasi cikkeknél sziikséges a jotallasi jegy ellen6rzése.

Ha a vasarlas idépontja miatt a vallalt jotallds vagy szavatossdg hatdrideje lejart, akkor a
fogyasztét tdjékoztatni kell arrél, hogy a kereskedé mar nem vallal kotelezettséget a
termékre, és csak a sajat koltségén tudja megjavittatni a terméket.

Ha nem tudja a vasarlé a blokkot vagy szamlat bemutatni, akkor tdjékoztatni kell, hogy a
reklamdaciéja nem jogszerl. (Természetesen, ha a kereskedd felismeri az altala arusitott
terméket, akkor - lzleti szempontokbdél - megteheti, hogy visszakeresi a nyugta vagy
szamla sajat példanyat, annak alapjan megallapithatja a vasarlas id6pontjat, és intézheti a
reklamaciét. llyen pozitiv reklamaciéintézéssel a kereskedé nagyon pozitiv képet alkot
magardl a fogyasztd szemében.)

2. Jegyzbékonyv felvétele a vasarléi reklamaciérél

A jogszabaly kimondja, hogy hibas teljesités miatt (szavatossaggal kapcsolatos reklamacié),
vagy jotallas keretében érvényesitett kifogds intézése soran a rendelet szabdlyai szerint kell
eljarni, azoktél a fogyasztd hatranydra eltérni nem lehet.

A forgalmazé a fogyaszté kifogasarél jegyzékoényvet koteles felvenni, amelyben rogziti:
a) a fogyaszté nevét, cimét,

b) a fogyasztasi cikk (a tovabbiakban: aru) megnevezését, vételarat,

c) a vasarlas idépontjat,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirasat,

f) a fogyaszté altal érvényesiteni kivant igényt,
g) a kifogas rendezésének médjat.

Ha a kifogas rendezésének modja a fogyasztd igényétdl eltér, ennek indokolasat a
jegyz6konyvben meg kell adni!

(Szavatossagi igény rendezésekor elé6fordul, hogy a vevé cserét kér javitas helyett vagy
forditva. llyen esetben csak egyetlen indoklas lehet szabdlyos a kereskedd részérdl, ha az
indokolatlan tobbletkoltségre hivatkozik. Mas okbdl nem lehet megtagadni a fogyaszté
kérését. A kifogas rendezésénél a vételar levasaroltatasa - ahogy mar emlitettiik - nem
jogszabalyszeri.)

A jegyz6konyv masolatat a fogyasztonak at kell adni!
Ha a forgalmazo6 a fogyasztd igényének teljesithet6ségérél annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjarél legkésébb harom munkanapon belil koteles értesiteni a

fogyasztot!

A jegyz6konyv formatumara nincs megkotés, csak a tartalmara.
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Példa:

JEGYZOKONYV
a fogyasztdi kifogasardl a 49/2003. GKM rendelet alapjan

Fogyaszto neve: Fogyasztd cime:

A fogyasztasi cikk
azonosito adatai,
megnevezés:

A vasarlas idépontja:

A hiba bejelentésének
idépontja:

A hiba leirasa:

A fogyaszto altal
érvényesiteni kivant igény:

A kifogas rendezésének
maédja:

Ha a kifogas
rendezésének madja eltér
a fogyaszté igényétdl,
akkor ennek indoklasa:

Forgalmazé neve, cime, bélyegzdje,
Jegyz6konyv aldirdja Fogyaszt6 aldirasas

> Az alairasokat nem emliti kotelezden feltiintetendd elemként a GKM rendelet, de ha vita miatt szakvélemény
kérésére kertl sor, akkor a felek beazonosithatosaga miatt sziikség van rajuk.
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Ha a keresked6 nem vesz fel jegyz6kdnyvet vagy nem megfeleléen tolti ki, akkor a
fogyasztévédelmi hatésaghoz fordulhat a vevé. A vétkes forgalmazét megbirsagoljak.

3. Elismert, jogos reklamacié rendezése
Ha a kereskedd a bizonylatok megvizsgalasa és a termék szemrevételezése alapjan jogosnak
taldlja a reklamaciot, akkor cserére vagy javitasra-atvételre keril sor.

a.) Csere

Cserére jétallas és szavatossag esetén is sor kertlhet.

Csere intézése jotallas esetén: Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a
vasarlastdl (lzembe helyezéstél) szamitott hdrom munkanapon belil érvényesit csereigényt,
a forgalmazé koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza. (Jelentéktelen hiba miatt nem kérheté a csere.)

Szintén cserére keril sor, ha a jotallas tartama alatt a garancialis javitoszolgalat a terméket
javithatatlannak nyilvanitja (alkatrész hiany, stb. miatt), vagy a termék a jotallas ideje alatt
mar tobbszor keriilt javitdsra, és a fogyasztdnak ez mar olyan jelentds érdeksérelmet
okozott, amely miatt kéri a termék cseréjét. (Pl. Egy orvos, akinek a mobil telefon
munkaeszk6z, nem tudja tobbszor egy-két hétre nélkiilozni a telefonjat.)

A cserét - a jogszabaly szerint - megfelelé6 hataridén belil, a fogyasztonak okozott
jelentds kényelmetlenség nélkil kell elvégezni! A forgalmazénak toérekednie kell arra, hogy
a kicserélést legfeljebb tizenét napon beliil elvégezze!

Csere szavatossag esetén: Akkor keriil sor a cserére, ha a javitast a kereskedé nem vallalja,
vagy azért mert a hiba értékcsokkenés nélkil nem javithatd, vagy azért mert indokolatlan
tobbletkoltséget jelentene szamara a cserével Osszehasonlitva. A vevé nem kérheti a
cserét, ha a termék javithato.

A cserérél is jegyz6kdnyvet vesznek fel a boltban.

A jegyz6konyv tartalmazza:

- termék neve

- tipusa (gyartasi szama)

- vasarlas idépontja

- termék ara

- a hiba bejelentésének idépontja

- hiba leirasa

- az Uj termék tipusa, gyartasi szama
- a csere idépontja

- jétallas G4j ideje.

- datum, alairas, bolt pecsétje.

Az (j termékre Uj jotallasi jegyet kell kitolteni!
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A cserénél még megjegyzendd, hogy anyagi hatradny nem érheti a fogyasztot, igy ha a termék
le- és felszerelése, szallitasa miatt koltségek meriilnek fel, azt nem a fogyaszténak kell
allnia. Cserénél nem lehet felszamitani, ha a termék a vasarlas 6ta dragabb lett. Nem lehet
amortizaciot felszamitani, mert a cserélt termék mar hasznalt.

Hibatlan aru cseréjére vonatkozé szabalyok

Rendszeresen el6fordul, hogy a keresked6h6z azzal fordul a vevé vagy egy
megajandékozott, hogy cseréljen ki vagy ,vegyen vissza” egy - még nem hasznalt -
terméket.

A keresked6 nem koételes a hibdtlan aru cseréjére. Amennyiben az aru jellege és a bolt
Uzletpolitikdja megengedi, a boltban vasarolt terméket meghatarozott idétartamon belul
kicserélheti masik termékre. Ez az eset nagyon gyakori az ajandékozdassal jaro lUnnepek

utan, amikor nem megfelel6 méretl, szinli, a miszaki cikkeknél nem kompatibilis (mas
meglévé termékhez nem illeszthet6) a termék. llyenkor a termék arat le lehet vasarolni. A
kereskedé6 megkdvetelheti a bontatlan csomagolast, hasznalatlan, tiszta allapotot, a
hibatlan, miikodéképes allapotot és a nyugta vagy szamla bemutatasat akkor is, ha
ajandékozassal jutott a fogyaszté a termékhez. Egyes termékek - higiéniai okokbdl - nem
cserélhetdk. Az is elé6fordul, hogy a levasarlasi lehetéséget nem 100%-os vételaron nyujtjak.
Vételar visszatéritésre nincs méd.

b.) Javitasra atvétel, atvételi elismervényt kiallitasa
Javitasra az arut elismervény ellenében kell atvenni!

Az elismervényen fel kell tiintetni:

- a fogyaszto nevét és cimét,

- az aru azonositasahoz sziikséges adatokat,

- az aru atvételének idejét,

- az idépontot, amikor a fogyasztd a kijavitott arut atveheti.

A forgalmazo koteles a fogyasztét tajékoztatni arrédl, hogy a kijavitast megfelelé hataridén
beliil, a fogyasztonak okozott jelentés kényelmetlenség nélkiil kell elvégezni.

A forgalmazénak torekednie kell arra, hogy a kijavitast legfeljebb tizendt napon belil
elvégezze! ( A ,torekednie kell rd” kifejezés azt jelenti, hogy el6fordulhat, hogy 15 nap utan
készil el a javitas. A bolt érdeke, hogy a vasarlé elégedett legyen, ezért célszerl betartani
ezt a hataridét!)

c.) Ha a termék nem javithaté és azonos termékre sem cserélhetd, akkor a vevének
visszajar a termék vételara. Ezt eldllasnak nevezik, mert a megkotott szerz6déstél a vevd
eldll jogi értelemben. A ténylegesen fizetett arat kell visszaadni a fogyasztonak.
Ertékcsokkenést nem szabad leszamitani az arbol.

Mas tipusu termékre torténd cserére tilos kényszeriteni a vasarlot!

Egyes esetekben az eldllas helyett drengedmény is széba johet, ha a vevé elfogadja. Pl. Ha
egy nem feltlind részen szépséghibas lesz a termék, de a rendeltetésszer(i hasznalatot
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nem zavarja a hiba. llyen a bultoroknal, haztartasi gépeknél fordul altalaban elé. Az
arengedmény leggyakrabban 10-30%.

4. Vitatott kifogds rendezése

A vita oka lehet:

- A forgalmazé vitatja a hibas teljesitést, azaz- véleménye szerint - a fogyasztdé nem
rendeltetésének megfeleléen hasznalta a terméket, esetleg rongdlta, tehdt a hibdért a
fogyasztd okolhaté. (A hiba oka a vasarlas utan keletkezett.)

- A hiba keletkezésének idejében eltérnek az allaspontok. Ez az eset azért fontos, mert
hataridéktdl fligg, hogy kinek kell bizonyitania igazat vitas esetben.

- A fogyaszté a hiba felismerése utdn késve jelentette be a hibat, ezzel a termék allapotat
tovabb rontotta.

A Polgari torvénykodnyv (Ptk.) altaldnosan rogziti, hogy a fogyaszté a hiba felfedezését
koévetben a lehet legrévidebb idén belil kételes kifogasat kozolni.

Ha a kifogast a fogyaszté 2 hénapon belil kozli, akkor azt idében tortént kozlésnek kell
tekinteni. (Ez nem jelenti azt, hogy egyes esetekben a 2 hdnapon tuli koézlés biztosan
késedelmes kozlésnek szamit!) A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyasztd felel.6

Vitds reklamacional nagyon fontos, hogy az adott esetben melyik félnek van bizonyitdsi
kotelezettsége.

1. Forgalmazoénak a jotdllas alatt, valamint szavatossag esetén az els6 6 hénapban.

Ebben az esetben a forgalmazonak be kell kiildeni vagy vinni a Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hatdsag teriletileg illetékes szervéhez (vagy mas illetékes laboratoriumba) a hibas terméket,
a jegyz6konyvet a vasarldi kifogasrol, valamint a vizsgalati dij befizetését igazolo
bizonylatot. (Helyben is befizethet6 a dij).

2. A fogyasztdnak a szavatossag esetén 6 honap utan.

Ebben az esetben a keresked6nek az a kotelezettsége, hogy tdjékoztassa a fogyasztét, hogy
miként tud szakvéleményt kérni, és ki kell allitania egy jegyzékdnyvet a hibaval kapcsolatos
allaspontjarél, amit at kell adni a fogyaszténak. A fogyaszténak kell a hibas terméket
bekiildeni a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag teriiletileg illetékes szervéhez, valamint
eljuttatni a jegyzékonyvet a vasarloi kifogasrol, a keresked6é alldspontjarél, valamint
bemutatni a vizsgalati dij befizetését igazold bizonylatot.(Helyben is befizethet6 a dij).

A vizsgalat eredménye a forgalmazéra nem kotelezé!

A fogyasztévédelmi vizsgalat dijat az a fél fizeti, aki a vizsgdlatot kérte. (Késébbiekben, ha a
fogyaszté fizette a vizsgdlatot, és a vizsgalat az 6 allaspontjat igazolta, kérheti karanak
megtéritését!)

® Dr Fazekas Judit: fogyasztovédelmi jog 129. o. (CompLex kiado, 2007)
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A vizsgalatot végz6 laboratérium a szakvéleményérél jegyzdékonyvet allit ki. A
jegyzékonyvbdl kideril, hogy a hiba okaért ki teheté feleldssé.

A kereskeddék altalaban elfogadjdk a laboratériumi vizsgalat eredményét, és annak
megfeleléen jarnak el.

Tudni kell azonban, hogy a vélemény csak ajanlas a forgalmazénak. Ha a vita ezek utan is
fennadll, akkor a Békéltet6 Testliletekhez lehet fordulni.

Vasarloi panasz intézése élelmiszerek és vegyi aruk esetén:

Amennyiben a vasarlé a minéség-megdbrzési idétartamon, gyorsan romlé élelmiszer esetén
fogyaszthatésaganak idépontjan belil, kozmetikai termék esetén a felhasznalhatésagi idén
bellil viszi vissza az élelmiszert/vegyi arut mindséghiba miatt (pl. rossz szagu az
élelmiszer, elszinezédott, ragacsos, stb., és az csak a csomagolds felbontdsa utdn
érzékelhetd), akkor vita nélkil ki kell cserélni az arut vagy vissza kell tériteni a vételarat.
Ezekben az esetekben nincs mod fogyasztovédelmi vizsgalatot kérni az elbirdlas el6tt.

A hibas reklamacidkezelés kévetkezményei:

Amennyiben a forgalmazé a fogyasztéi reklamaciot nem a jogszabalyok szerint intézi, akkor
a fogyaszto ezt észrevételezheti, és beirhatja a Vasarlok Konyvébe?. Erre a bejegyzésre a
boltvezetének 30 napon belil valaszolnia kell.

A vasarlo az an. feljebbviteli szervekhez is fordulhat a jogszeritlen kifogasrendezés miatt.
Ehhez az uzletben jol lathatéan és olvashatéan tajékoztatni kell a fogyasztot, hogy
panaszaval a jegyz6hoz, fogyasztévédelmi hatdésaghoz, Békélteté Testillethez fordulhat.
(cim, telefon)

7 Jogszabaly: 2005. évi CLXIV. Torvény a kereskedelemrdl 5.§. (4)

- Az lizletekben j6l lathato és konnyen hozzaférhetd helyen vasarlok konyvét kell elhelyezni!

- A vasarlok ebbe jegyezhetik be az lizlet miikodésével kapcesolatos panaszaikat, bejelentéseiket, javaslataikat!
- A vasarlét e joganak gyakorlasaban megakadalyozni vagy befolyasolni tilos!
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TANULASIRANYITO

1. Ahogy az informaciétartalomban emlitettiik, nagyon fontos a j6 kommunikacié a vasarloi
reklamaciék intézésénél. Nézzen utdna, hogy mit jelent a verbdlis és nem verbdlis
(nonverbalis) kommunikacié! Személyes tapasztalatait is felidézve gondolja végig és
fogalmazza meg, hogy milyen hibakat kovethet el a keresked6 a verbalis és non verbalis
kommunikaciéban, amikor a vevé panaszat fogadja és intézi! Mire kell torekednie a
kommunikaciéjaban ahhoz, hogy a vevé ne érezze magat vesztesnek, és jo hirét vigye az
uzletnek?

2. Az esetfelvetés 1. pontjaban talalhat6 esettanulmanyok koéziil melyek azok, amelyekben a
kereskeddé kommunikaciés hibat vétett?
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A kivalasztott esetekben jatsszak el tarsaival parban a vevd és az eladé kozotti parbeszédet
ugy, hogy a reklamaciot az eladé a jogszabalyoknak és az elvarhatd magatartasi
szabalyoknak megfeleléen intézze!

3. Az aldbbiakban esettanulmanyokat olvashat. Valaszoljon a feltett kérdésekre!
a.) A vasarlé visszahoz a boltba egy mindséghibas terméket. Bemutatja a szamlat, amely

nem a reklamald vasarlé nevére lett kiallitva. Véleménye szerint ebben az esetben
koteles-e a bolt a reklamaciét intézni, vagy megtagadhatja azt. Indokolja véleményét!

b.) A vasarlé reklamaciét jelent be a boltban. A blokk olyan halvanyan lett kinyomtatva,
hogy nem latszik egyértelmlen a vasarolt termék megnevezése és dara. Véleménye
szerint ebben az esetben koteles-e a bolt a reklamaciét intézni, vagy megtagadhatja-e
azt. Indokolja véleményét!

c.) A veve vasarolt egy farmernadragot. Délutdn mar azt vette fel, és a blokkot a zsebébe
tette. Késobb errél megfeledkezett, és kimosta a nadraggal egyiitt. A nadrag 3 hdénap
mulva elszakadt. A vevé reklamal, de a blokkon olyan halvanyan latszanak az adatok,
hogy az eladé nem tudja biztonsaggal beazonositani.

Véleménye szerint ebben az esetben koteles-e a bolt a reklamaciét intézni, vagy
megtagadhatja-e azt. Indokolja véleményét!
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d.) A vasarlo vidéki nyaraldsa alatt vasarolt egy nagy lzletlanc egyik szupermarketjében
egy tartés fogyasztasi cikket. Hazautazott, majd haszndlat kozben a termék
meghibasodott. A szamlaval és a hibds termékkel jelentkezett az uzletlanc egyik

elutazni.

Véleménye szerint ebben az esetben koteles-e a bolt a reklamaciét intézni, vagy
megtagadhatja-e azt. Indokolja véleményét!

4. Esettanulmanyok értékelése
Az ismeretek birtokaban vegye végig az esetfelvetésben bemutatott eseteket UGjra, és

elemezze ki, hogy melyikben jart el helyesen és melyikben helytelenil a kereskedé,
melyikben nem védte jogos igényeit a vevd!

a.) eset

b.) eset

c.) eset

d.) eset
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e.) eset
Megoldasok:
1. feladat

A kommunikacié létrejottéhez elengedhetetlen, hogy az eladd megértse a vevé panaszat.
Nagyon fontos, hogy a kereskedelmi dolgozdk legalabb olyan szinten beszéljenek idegen
nyelven, hogy megértsék a kilfoldi vasarl6 mondanivaléjanak lényegét és meg tudjak értetni
magukat vele.

Kétféle kommunikacié van: verbalis (szoébeli) és nem verbdlis. A két lizenet legyen
o6sszhangban!

A nem verbdlis kommunikacié fajtdi: tekintet, mimika, gesztusok, testtartas,
tavolsagszabdlyozas.

Hidba a latszdlag pozitiv verbdlis kézlés, ha a metakommunikacié révén mas lzeneteket
kild a vevd felé a kereskedS. Gyakori panasz, hogy az eladd ,arcokat vag”, ,hdzogatja a
vallat”, ,csunyan, lenéz6en néz a vevére’. Ezeket feltétlendl keriilni kell, mert hatasukra a
panaszos vevlé még feszultebb lesz, ami megneheziti a reklamacié elintézését.

Ne felejtsiik el, hogy ha nem megfelel6 hangnemben torténik a reklamacié intézése, akkor a
vevé még abban az esetben is vesztesnek érzi magat, ha végil mégis elintézédik a panasza.
Lehet, hogy soha tobbet nem vasarol abban a kereskedelmi egységben.

A hatékony kommunikaciot segité eszkdzok:

- tudatos odafigyelés a masikra

- beleéli magat a masik helyzetébe (empatia)

- hatékony hallgatas

- batorité megjegyzések (rahangolédas a masikra)
- egyszeru verbalis megerdsitések

- megfeleld kérdések feltétele

2. feladat:
A c és d esetben kiilon emlitésre kerilt az eladé nem megfelel6 hangneme.

3. feladat:
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a. eset: A szadmlanak ebben az esetben nem a vevét kell ,azonositania”, hanem a hibas
terméket. llyen eset gyakran fordulhat el6 ajadndékba kapott termékeknél. Itt a kereskedé
nem tagadhatja meg a reklamacié intézését.

b. eset: A kereskedé felel6ssége gondoskodni arrél, hogy a vasarlast igazolé blokk vagy
szamla helyesen és jél lathatéan legyen kitoltve. Ebben az esetben a vasarlé vétlen, igy a
reklamacié intézését nem lehet megtagadni.

c. eset: A keresked6 hibatlan blokkot adott at, a vevé hibajabél olvashatatlan a bizonylat,
igy a reklamacié intézése megtagadhatd. Természetesen, ha a bolt dolgozéja felismeri a
sajat termékiiket, akkor uzletpolitikai szempontok figyelembevételével tehet pozitiv
gesztust a fogyaszto felé, azaz intézheti a reklamaciét, de nem koteles rd. Kiulondsen
nehéz az eset, ha a vasarlas idépontja nem allapithaté meg pontosan.

d. eset: A reklamacioét annal a kereskedénél kell bejelenteni, ahol a terméket vasaroltak.
Egy lizletlAnc belsé szabdlyzata tartalmazhat olyan kitételt, hogy a lanc barmely tagja
intézheti a reklamaciot, feltéve, hogy arusitja ugyanazt a terméket.

4, feladat:

a.

A fantasztikus ........ aruhdzban vasaroltam egy fantasztikus ......... satrat. A satorhoz adott
alkatrészek nem egyeztek azzal a listaval, amit mellékeltek hozza. A satrat ennek ellenére 6ssze
lehetett allitani, de nem volt stabil, nem volt szamomra megfelel. Visszavittem, és azzal
érveltem a vevdszolgalaton, hogy nem azt a terméket kaptam, ami a leirasban szerepelt. Végil
visszafizették a termék arat.

Helyesen jart el a vevé is és a kereskedo is.

b. Vdsaroltam egy MP3 lejatszot, amely 4 nap utdn elromlott. Visszavittem az aruhazba, ahol

vettem, de Ok elkiildtek a szervizbe. Bevették javitdsra, de nem tudtidk megjavitani, ezért
kicserélték 2 hét utan egy Ujra, amely 3 éve kifogastalanul mikodik.

A kereskedének nem volt joga a vevét elkiildeni a szervizbe. Neki kellett volna javitasra
atvenni a terméket, majd eljuttatni a javitészolgalathoz.

Vettem egy laptopot, de nem lehetett ratelepiteni az operaciés rendszert. Visszavittik a vasarlas
utani 3. napon, de nem akartak kicserélni. Hosszas vita alakult ki, és csak azutan cserélték ki,
miutan a felettessel akartunk beszélni. Az Ggyfélszolgdlaton dolgozék nagyon utdlatosak voltak,
ezért apukam elkérte a vasarlok konyvét és beirta az esetet.

A vasarlastdl szamitott 3. napon vita nélkil cserélni kell a terméket, ha nem haszndlhaté

rendeltetésnek megfeleléen. Jogos volt a vevd felhaborodasa az uigyfélszolgdlati munkatars
viselkedése miatt.

Vasaroltam egy markas cip6t, de egy hénap utan a belseje elkezdett fesleni. Visszavittem, de az
eladé azt mondta, hogy szerinte nem olvastam el a hasznalati dtmutatét, biztosan nem koététtem
ki a flizé6t, mikor levetettem vagy felhiztam a cipét. Ez nem igaz, mert betartottam a
szabdlyokat. Az elad6 elkildte vizsgalatra a cip6t, ahol megallapitottak, hogy nekem van
igazam. Az elad6 kozolte, hogy levasarolhatom a cipé arat, de nem talaltam megfelel6t. A pénzt
nem volt hajlandé visszaadni, ezért joval az eset utdn tudtam csak valasztani egy masik cipét, de
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az eladé még akkor is azt hajtogatta, hogy szerinte én vagyok a hibas. Nagyon fel vagyok
haborodva, és soha tobbet nem fogok abban a boltban vasarolni.

Itt tobb sulyos hiba is tortént. A jogos reklamacié elintézési lehet6ségei kozott a
levasdaroltatds jogilag nem létezik. Ha nem tud cserélni a kereskedd, akkor jart volna a
vételar a vevének. Kiilénosen jogtalanna teszi az intézést, hogy a vevének varnia kellett a
cserére. A kereskedé viselkedése etikailag is aggalyos.

A vevl ebben az esetben beirhatott volna a vasarlék konyvébe!

e. Egy aranyizletben vettiink fulbevaldt. Otthon vettiik észre, hogy a két fiilbevalé nem egyforma.
Visszavittiik, de nem cserélték ki.

A leirdsbol nem derul ki, hogy mi tortént a csere helyett. Ha valamilyen elfogadhato
megoldas tortént volna, az valészinlileg megemlitésre kerilt volna. Ha a fogyaszto
kifogasat a kereskedé nem hajlandé kezelni, akkor a vasarlé beirhat a vasarlok kényvébe.
Ha ezt sem teszi lehetévé a kereskedd, akkor a vevé a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag
teriletileg illetékes szervéhez fordulhat.
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| 1. feladat

Keresse meg interneten a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag honlapjan a fogyasztévédelmi
szakvélemény dijtételeit! (www.nfh.hu/vizsgalati dijtételek)
irja le, hogy mennyibe keriil a vizsgélat a kévetkezd termékcsoportok esetén!

Hiradastechnikai termék:

Telefon:

Labbeli, bérdiszm:

Textil és textilruhazat, bérruhazat:
Edény:

Haztartas-vegyipari termék:
Kozmetikai termék:

2. feladat

A fogyaszté vasarolt egy edzdcip6t 25000 Ft értékben, amelynek 7 hénap utan megrepedt a
talpa. Reklamalt a forgalmazonal a nyugta bemutatdsa utan. Az eladd szerint nem
rendeltetésszerlen hasznalta a terméket, hanem altaldnos utcai viseletként hordta. Ezért
nem teljesiti a fogyasztd cserére iranyuld kérését.

Ha On lenne az eladd, milyen iratokat téltene ki, és milyen felvilagositast adna a vevének?

3. feladat

irja le mi a teendé az alabbi esetben?

A fogyasztd vasarolt akcidoban egy hiit6szekrényt 30% arengedménnyel 1 év garanciaval
2008. december 10-én. A hiité kompresszora a jotallas alatt tobbszor meghibasodott, ezért
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a szerviz cserét javasol a forgalmazonak. A vasarl6 2009. oktéber 10-én bejelenti
csereigényét a forgalmazonak. Van a boltban az adott hiitégép tipusbdl, de az akcié mar
nem érvényes, a hité 30 % - kal dragabb mar az eredeti vételarnal.

Melyek a cserejegyzékonyv kotelezé tartalmi elemei?

datum, alairas, bolt pecsétje.

4. feladat

A fogyasztd 2009. marcius 31-én vasarolt egy férfi edz6cipét 25000 Ft értékben, amelynek
2009. julius T1-jén elszakadt a fels6rész egyik varrata. A vevé 3 nap mulva bejelentette a
hibat a kereskeddnél.

Telefonon az eladdé megkérdezte a javitoszolgalatot, hogy javithaté-e ez a hiba. A valasz
szerint javithaté a hiba, és két hetet igénybe vesz a javitas.

Milyen bizonylatot kell kitélteni a termék javitasra torténé atvételéhez, és mit Kkell
tartalmaznia ennek a bizonylatnak?
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| 5. feladat

Az aldbbi esetben 50000 Ft fogyasztévédelmi birsdgot szabtak ki a forgalmazd cégre.
Olvassa el az esetet, majd valaszoljon a kérdésekre!

A vevd akcidban vasarolt egy b6r taskat 18000 Ft helyett 15000 Ft-ért, amelynek a bére 1 honap utan
elhasadt. A vevé visszavitte a boltba, amely kozben elk6lt6zott. Felhivta a forgalmazé kozpontjat, ahol
kozolték, hogy vigye el egy masik boltjukba, amely nagyon messze volt a fogyaszté otthonatél. A
boltban nem vettek fel jegyz6koényvet a panaszrol és nem voltak hajlanddak a cserére, pedig a vevo ezt
kérte azért, mert a taska nem javithatd ugy, hogy az késébb ne latszodjon. Elvették javitasra a taskat,
és a blokkot is, de a vev6é nem adta oda véglegesen. A javitasra atvételi elismervényen nem volt minden
adat feltiintetve.

A taska két hét alatt sem késziilt el. A vevd tobbszori telefonos érdeklédése utan kozolték, hogy
elvitték a gyartéhoz Olaszorszagba javitani. A vasarlé bejelentést tett a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatésagnal a szabdlytalan reklamaciékezelés miatt, de elutasitottak a panaszat azzal, hogy nem
feladatuk a reklamacidk elintézése.

Ujabb két hét mulva a vevd tjabb érdeklédése utan a forgalmazé vezetSje bejelentette, hogy elveszett
a taska, ezért menjen vissza a boltba, és visszakapja az arat. Kozben az akcié véget ért, igy a vevé a
15000 Ft-ért mar nem tudott olyan tdskat vasarolni, mint az elveszett taska volt. A pénz
visszaaddsakor az eladd nem kért elnézést, és megjegyzéseket tett a vevére.

A vasarlé felhdaborodott azon, hogy a fogyasztévédelmi hatésdg elutasitotta a kérését, ezért
fellebbezett. A masodfoku hatésdg igazat adott a fogyasztonak, ezért megsemmisitette az elséfoku
hatarozatot, és 0j eljardst rendelt el. A 2. vizsgalatban bebizonyosodott, hogy valéban nem a
jogszabalyok szerint jart el a kereskedd, ezért 50000 Ft birsagot szabtak ki ra.

Az egész folyamat a vasarlastdl szamitva 10 hdénapig tartott.

Kérdések:

Milyen jogszabalyt szegett meg a kereskedd?

b. Okoztak-e kart a vevének? Ha igen, akkor milyen kart?

c. Helyesen jart-e el a hatésag az ligy intézésénél?

d. Etikailag kifogasolhato-e a kereskedd, az eladé viselkedése?

p
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MEGOLDASOK

1. feladat

Hiraddstechnikai termék: 15000 Ft

Telefon: 12500 Ft

Labbeli, bérdiszm(i: 6500 Ft

Textil és textilruhdzat, bérruhdzat: 6500Ft

Edény:3750 Ft

Haztartds-vegyipari termék: a laboratériumi vizsgdlat koltségét kell kifizetni
Kozmetikai termék: a laboratériumi vizsgalat koltségét kell kifizetni

A fenti 60sszegek a 2009-ben érvényesek (2004 marcius 6ta).

2. feladat

Jegyz6konyvet kell felvenni a panaszrol! Tdjékoztatni kell a vevét, hogy 7 hénap esetén neki
van bizonyitdsi kotelezettsége! A kereskeddnek le kell irnia allaspontjat arrél, hogy szerinte
nem rendeltetésszer(i hasznalat okozta a hibat! Ezt at kell adni a fogyaszténak! Ismertetni
kell, hogyan kell a vizsgalatot kérnie a fogyasztonak! Tajékoztatni kell, hogy a vizsgalat
koltségei 6t terhelik, valamint, hogy a szakvélemény csak ajanlas a kereskedének, nem
kotelezettség ra nézve!

3. feladat

Azonos tipusra cserénél nem lehet arkiilonbozetet elszamolni a vasarlé hatranyara. A vasarlo
vétlen a hibaban, ezért anyagi hatrany nem érheti!

A jegyzokonyv kotelezé tartalmi elemei:
- termék neve

- tipusa (gyartasi szama)

- vasarlas idépontja

- termék ara

- a hiba bejelentésének idépontja

- hiba leirdsa

- az Uj termék tipusa, gyartasi szama

- a csere idépontja

- jotallas 4j ideje.

- datum, alairas, bolt pecsétje.

Az 0j termékre Uj jotallasi jegyet kell kitolteni!
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|4. feladat

Az elismervényen fel kell tiintetni:
- a fogyaszté neve és cime:
- az aru azonositdsahoz sziikséges adatok: férfi edz6cip6
- az aru atvételének ideje: 2009. jilius 4.
- az idépontot, amikor a fogyaszté a kijavitott arut atveheti: 2009. julius 18.
- aldiras, pecsét

5. feladat

a. Milyen jogszabalyt szegett meg a keresked6?
A 49/2003-as GKM rendelet szerint kdtelezé jegyzékdnyvet felvenni a panaszrél. A javitasra
atvételnél is a megjelolt adatokat kotelezé feltiintetni.

b. Okoztak-e kart a vevének?
Anyagilag is okoztak, mert az eset elhizéddsa miatt mar nem tudott akcidban hasonlé
terméket venni, valamint az utazds, a postakoltség és a telefondlas is pénzébe kerdlt.

c. Helyesen jart-e el a hatésag az gy intézésénél?
A hatésdg hibazott, amikor nem foglalkozott a vevé panaszaval. A masodfokon eljard
hatésag dontése is ezt igazolja.
A vevé jol képviselte az érdekeit. Sajnos a legtébb vevé nincs tisztaban a jogaival, ezért lehet
megkarositani.

d. Etikailag kifogasolhaté-e a kereskedd, az eladd viselkedése?
Igen. Ha mar tévedtek, legalabb elnézést kell kérni a vasarlétél. Ez a vevéd valoszinlileg soha
tobbet nem fog abban a boltban vasarolni.
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IRODALOMJEGYZEK

FELHASZNALT IRODALOM
A jogszabdlyok forrasa: www.magyarorszag.hu/jogszabdlykeresé

Toérvények:
Szavatossag: 1959. évi IV. torvény a Polgari torvénykényvrdl — A hibas teljesités fejezet 305-

311.8.

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrél

2008. évi XLVII. Torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl

Miniszteri rendeletek:

Jotallas: 151/2003.(1X.22.) Kormanyrendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kételezé jotallasrol.

49/2003. (VII.30.) GKM rendelet: a fogyasztéi szerzédés keretében érvényesitett
szavatossagi és jotallasi igények intézésérdél

HONLAPOK

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag www.nth.hu

AJANLOTT IRODALOM

Dr. Fazekas Judit: Fogyasztovédelmi jog (Complex kiadé, 2007)
IV. fejezet/3.1 A szavatossdg 122-128. oldalak

3.2 A jotallas 129-132. oldalak

AJANLOTT FOLYOIRATOK

Kosar magazin (www.kosarmagazin.hu)

Teszt plusz magazin

Képek jegyzéke:

A képek forrasa: www.google/képek

5-7 oldalak

1. jpg dabtuner.hu
blogopedia.freeblog.hu/files/mosogep.jpg
. www.azea.hu/

. epitkezestender.hu

. www.metabogep.hu/

N

. www.brother.hu/.../
. www.webszerszamhaz.hu

0 N O v W

. www.herminaegyesulet.hu9.
9. kerekpar.chilisport.hu/

10. www.1lapro.hu/

11. biztonsagban.hu/.../
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12. mobilarena.hu/

13. aeg-itm.hu

14. avx.hu

15. olcsobbat.hu

16. special.hu

17. pcworld.hu

18. iroszerbolt.unas.hu
19. tavcso.hu

20. technet.hu

21. plaza.unas.hu

22. teletoner.hu

23. hatvaniszabolcs.hu
24. forum.hwsw.hu

25. intarzia.eu

16. oldal

home.unas.hu/ordered
aranyekszer.extra.hu/arany-ekszer.jpg
images04.olx.hu
www.oragaleria.hu/upload/
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A(z) 0005-06 modul 011-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama:

A szakképesités megnevezése

54 481 03 0010 54 04

IT kereskedd

31 851 01 0000 00 00

Hulladékfelvasarlo

52 341 01 0000 00 00

Auto- és motorkerékpar-kereskedd

52 341 01 0100 33 01

Auto- és motorkerékpar-eladé, -kolcsénzé

52 341 02 0010 52 01

Butor- és szényegbecsiis

52 341 02 0010 52 02 Ekszerbecsiis
52 341 02 001052 03 Festménybecsiis
52 341 02001052 04 Mitargybecsiis

31 341 01 0010 31 01

Butor- és lakastextil-elad6

31 341 01 0010 31 02

Elelmiszer- és vegyidru—-eladd

31 341 01 0010 31 03

Miszakicikk elado

31 341 01 0010 31 04

Porceldn- és edényaru-elado

31 341 01 0010 31 05

Ruhazati elado

31 341 01 0010 31 06

Z6ldség-gyiimolcs eladé

51213 01 001051 01

Eseményrogzité

51213 01 001051 02

Filmlaborans

52 341 05 1000 00 00

Kereskedd

52 341 05 0100 52 01

Butor- és lakastextil-kereskedd

52 341 050100 52 02

Elelmiszer- és vegyiaru-kereskedé

52 341 050100 52 03

Ruhazati kereskedd

52 341 07 0000 00 00

Kultdrcikk-kereskedd

52 341 070100 31 01

Hirlaparus, trafikos

52 341 070100 51 01

Kazetta- és lemezeladd, -kolcsonzo

52 341 070100 51 02

Ora-ékszer és diszmdaru eladd

52 341 07 0100 31 02

Papir, ir6szer eladd

52 725 01 0000 00 00

Latszerész és fotocikk-kereskedd

33 341 02 0000 00 00

Mintabolti értékesitd, szolgaltatasértékesitd

33 341 02 0100 31 01

Bolti pénztaros

33 341 02 0100 33 01

E-kereskedd

33 341 02 0100 33 02

Jatéktermi feliigyel6 (krupié)

33341 0201003102

Kereskedelmi és szolgaltatasi ligynok

33341 020100 31 03

Szerencsejaték-értékesité

33 341 03 0010 33 01

Epitéanyag-kereskedé

33 341 03 0010 33 02

Epiiletgépészeti anyag- és alkatrész-
kereskedé

33 341 03 0010 33 03

Jarmualkatrész-kereskedé

33 341 03 0010 33 04

Villamossagi anyag- és alkatrész-kereskedé

33341 03 0100 31 01

Epiiletgépészeti anyag- és alkatrészelado

33 341 03 0100 31 02

Gépészeti anyag- és alkatrészelado




33 341

03 0100 31 03

Jarmualkatrész-eladé

33 341

03 0100 31 04

Telepi épitéanyag-eladd

33 341

03 0100 31 05

Villamossagi anyag- és alkatrészeladd

51 341 01 0000 00 00 Miszakicikk-keresked6

51 341 01 0100 33 01 Kisgép- és muiszakicikk-kdlcsonzé

51 341 02 0000 00 00 Régiségkereskedd

31 341 03 0000 00 00 Toltéallomas-kezeld

31 341 04 0000 00 00 Vegyesiparcikk-kereskedd

31 341 04 0100 31 01 Agrokémiai és novényvédelmi kereskedé
31 341 04 0100 31 02 Gydégynovénykereskedd

31 341 04 0100 31 03 Piaci, vasari kereskedd

31 341 040100 31 04 Sportszer- és jatékkereskedé

33 215 02 0000 00 00

Viragkoté, —berendezd, viragkereskedd

33215020100 31 01

Viragbolti eladé

33215020100 33 01

Viragdekorat6r

3321502010033 02

Virdgkereskedd

33215020100 31 02

Virdgkoté

52 341

06 0000 00 00

Konyvesbolti eladd

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:

25 ora




A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
TAMOP 2.2.1 08/1-2008-0002 ,A képzés mindségének és tartalmanak
fejlesztése” keretében késziilt.
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

Felel6s kiado:
Nagy Laszl6 féigazgatod
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