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A FOGYASZTOK TAJEKOZTATASAVAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A FOGYASZTOK TAJEKOZTATASANAK CELJA,
A TERMEKCIMKE KOVETELMENYEI

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

1. Egy vasarlé utcan vasarolt alkalmi arustol egy mdszaki terméket, amelyhez nem kapott
magyar nyelvi tajékoztatot és szamlat sem. Otthon nem tudta, hogyan kell haszndlni a
terméket, amely elromlott. On szerint a fogyasztévédelmi jogszabalyok szerint hogyan és
hol reklamalhat a vasarlé? Ervényesek-e ra a fogyasztovédelmi alapjogok? Indokolja valaszat!

2. Személyes tapasztalatai alapjan nevezze meg azokat a tdjékoztatdkat, dokumentumokat,
amelyeket a termékhez mellékelnek, ha On valamely miiszaki cikket (példaul videokamera,
hlitégép stb.) egy aruhdzban vasarol meg? Mit tartalmaznak ezek a dokumentumok?

3. On szerint miért van sziikség arra, hogy a gyartok informaciékat tiintessenek fel a
terméken a fogyaszték szamara?
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A FOGYASZTOK TAJEKOZTATASANAK CELJA

A fogyasztovédelmi alapjogok kozé tartozik a tajékoztatashoz valé jog.
A tajékoztatas célja, hogy a fogyaszté ismereteket kapjon az aru kivalasztasahoz,
hasznalatahoz, fenntartasahoz.

A tijékoztatas informaciot nydjt a termék:
e alapvet6 tulajdonsagairél, jellegzetességeirdl,
e gyartojarol, forgalmazéjarol,
e mennyiségérdl,
e mindségérdl,
e ararol,
e hasznalatara és kezelésére vonatkoz6 utasitasokrol,
e a haszndlattal jaré veszélyekrdl, tovabba
e avasarld (fogyasztd) jogai érvényesitéséhez sziikséges informacidkrél, (ha az aru
hibaja miatt vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett).

A fogyasztovédelemrdl sz616 torvény! a tdjékoztatdssal 6sszefliggésben kilon foglalkozik:
e atermékcimkézés szabalyaival, tartalmaval,
e a hasznalati-kezelési utmutatoval,
e a megfeleléség (mindség) értékelésével,
e az ar feltiintetésével és
e acsomagolassal.

A hasznalati és kezelési Utmutatora, a megfelel6ség értékelésére, valamint a csomagolasra
vonatkozo rendelkezések megtartasara a gyartd, az ar feltiintetésére a forgalmazo koteles.

A fogyasztd, ha nem kapta meg a jogszabdlyban elGirt hasznalati és kezelési utmutatoét, a
megfeleléségi tanusitvanyt vagy megfelel6ségi nyilatkozatot, annak potlasat a forgalmazétél
is kérheti.

(Ne feledje, hogy ez a lehetéség is csak abban az esetben illeti meg a fogyasztét, ha a
terméket a kereskedelmi tevékenységet hivatalos engedéllyel folyataté gazdalkod6 szervezet
vagy személy hozta a forgalomba.)

A CIMKEZES ES A TERMEKCIMKE

A fogyaszték szamdra a termékrél készitett tdjékoztatdst cimkének nevezziik. A cimke
tartalmanak 6sszeallitasa, majd a terméken torténd elhelyezése a cimkézés. Az arucimke
elkészitése a gyarté kotelessége.

'1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrsl
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A cimkével kapcsolatos altalanos kovetelmények:

e Tartalma feleljen meg az elSirdsoknak!
Jogszabdlyok rogzitik a cimke kotelez6 tartalmat.

e Valds informacidkat tartalmazzon!
Nem lehet félrevezetd, megtévesztd!

e Legyen magyar nyelvi!
Amennyiben a terméken az informaciok csak idegen nyelven vannak feltiintetve,
akkor ahhoz tartalmaban az eredetivel teljesesen megegyezd magyar forditast kell
biztositani a fogyaszt6é szamara!

e Legyen jél olvashatd!

A tapasztalatok szerint ez a kovetelmény gyakran nem teljesil, mert nagyon Kkis

méretli a termék vagy olyan sok nyelven tartalmazza az informaciokat, hogy végil
magyarul nehezen olvashaté.
e Tartalma legyen egyértelmd!

Ne lehessen félreérteni az informaciokat!
e Legyen k6zérthetd!

Ne kelljen a fogyasztonak kiilonleges tudassal rendelkezni a cimke tartalmanak
megértéséhez!
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TANULASIRANYITO

1. 2009. oktdberében a Friss Elelmiszer Kft. celldomolki tejizemében palmaolajat talaltak az
osszes lefoglalt tejfolben.

1. dbra. Tejiizem?

A tejfol cimkéjén nem volt feltiintetve a pdlmaolaj-tartalom. A celldomoélki Gzemben a
rendérség hazkutatast tartott, és tobbféle terméket is lefoglaltak.3 A gyarténak vissza kellett
hivnia a kereskedelembdél a kifogasolt termékeket.

A palmaolaj egyébként alkalmas emberi taplalkozasra, bar nem nevezheté egészségesnek.
On szerint miért kifogasolhatd a gyart6 tevékenysége?

2. Az aldbbiakban részletet olvashat egy 2008 oOta létez6 jogszabalybdl, amely a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l.4 Emelje ki a szovegbhdl alahiuzéssal
azokat a részeket, amelyek a fogyaszték tajékoztatasdval kapcsolatosak!

A tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat tilalma

3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(2) Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalésitéja nem az ésszerlien
elvarhato szintl szakismerettel, illetve nem a johiszem(iség és tisztesség alapelvének
megfelel6en elvarhaté gondossaggal jar el, és

b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyaszté lehetéségét az aruval kapcsolatos, a
sziikséges informacidk birtokdban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban
alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztét olyan dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg.

? http://tenyek.tv2.hu/Belfold/TenyekCikkek/2009-10-29-tejfol Palmaolaj a tejfolben
? http://tenyek.tv2.hu/Belfold/TenyekCikkek/2009-10-29-tejfol Palmaolaj a tejfolben
42008. évi XLVII. Torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméarél
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(3) Tisztességtelen kiilondsen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszté vagy
agressziv.
(4)
4. § (1) A kereskedelmi gyakorlat megitélése sordn az olyan fogyaszté magatartasat kell
alapul venni, aki ésszer(en, tdjékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhaté
figyelmességgel és koriltekintéssel jar el....
5.8§
6. § (1) Megtéveszt6 az a kereskedelmi gyakorlat, amely valétlan informaciot tartalmaz, vagy
valés tényt ... olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy
megtévessze a fogyasztot az alabbiak koziil egy vagy tobb tényezd tekintetében és ezaltal a
fogyasztét olyan ugyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas:
a) az aru létezése, természete, figyelembe véve a termék megnevezésére vonatkozé
jogszabalyi el6irasokat is,
b) az aru lényeges jellemzGi, igy kilondsen
ba) kivitelezése, 6sszetétele, miszaki jellemzéi, tartozékai,
bb) mennyisége,
bc) szarmazasi helye, eredete,
bd) eldallitasanak vagy szolgdltatasanak médja és idépontja,
be) beszerezhetdsége, szallitasa,
bf) alkalmazdasa, a hasznalatahoz, fenntartasahoz sziikséges ismeretek,
bg) az adott célra valo alkalmassaga, a hasznalatatol varhaté eredmények, elényei,
bh) veszélyessége, kockazatai,
bi) kdrnyezeti hatasai,
bj) az egészségre gyakorolt hatdsa, vagy
bk) tesztelése, ellenérzottsége vagy annak eredménye,
C) az aru ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitasanak médja, kiilénleges arkedvezmény
vagy arelény megléte,
d) az aru igénybevételéhez kapcsolodé adomentesség, adékedvezmény vagy mas adéelSny,
e) az aruhoz kapcsolédéan valamely szolgdltatas, alkatrész, csere vagy javitas
szlikségessége,
f)
9)
h)
i)
(2) Megtévesztd kereskedelmi gyakorlat tovabba
a) az a kereskedelmi gyakorlat, amely mas vallalkozassal, illetve annak cégnevével, arujaval,
arujelzéjével vagy egyéb megjelolésével valé 6sszetévesztésre vezethet,
b) ...
7. 8§ (1) Megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely
a) - ...jelentds informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreértheté vagy
id6szer(tlen modon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi
gyakorlat kereskedelmi céljat, és
b) ezaltal a fogyasztot olyan dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas.
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Megoldas:

1. A pdlmazsir egészségtelen, sok telitett zsirsav van benne. Olcséd, és ha tejtermékbe
keverik, alig lehet megkllonboztetni az eredeti tejfoltdl, tejt6l. Az eredeti tejterméknél
sokkal olcs6bb, és a nevében nem szerepelhet a tej sz6 a szabalyok szerint. Mégis tejfolként
arultak, ezzel félrevezették, és anyagilag megkarositottak a fogyasztokat.

A cimkézési szabdlyokat is megsértették, mert a termékcimke megtéveszté volt. JelentSs
informaciét hallgattak el a fogyaszték eldl, amellyel megvalésult a tisztességtelen és
megtévesztd kereskedelmi gyakorlat.

2. A jogszabdly alapjan az alabbi informaciok nagyon lényegesek a fogyaszték
tajékoztatasaval kapcsolatban mind a gyartok, mind a forgalmazok szamara:

Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

amely rontja a fogyaszté lehet6ségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges informaciok
birtokaban meghozott tajékozott dontésre.

Tisztességtelen kilonosen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszté vagy agressziv.

Megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely valétlan informdciét tartalmaz, vagy valds
tényt ... olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a
fogyasztot ... és ezdltal a fogyasztét olyan dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

Megtéveszté kereskedelmi gyakorlat tovabba, amely mads vdllalkozassal, illetve annak
cégnevével, drujaval, arujelzéjével valé 6sszetévesztésre vezethet,

Megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely ...jelent8s informaciot elhallgat, elrejt, vagy
azt homalyos, érthetetlen, félreértheté vagy id6szeriitlen médon bocsatja rendelkezésre.
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1. feladat

A tanultak kozil mely kovetelményeknek nem felelnek meg ezek a cimkék?

Nem megfelelé

2. abra. Helytelen termékcimkék

2. feladat

A tanultak koziil mely kovetelménynek nem felel meg ez a veszélyjelzéseket tartalmazo
cimke?

> www.nfh.hu: vegyitermékek ppt. (letoltve 2008. december)
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3. abra. Helytelen cimke

3. feladat

A tanult kovetelIményeknek megfelel-e ez a cimke? Indokolja valaszat!
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4. dbra. NGi zokni cimkéje

¢ www.nfh.hu: vegyitermékek ppt. (letltve 2008. december)
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Az abran lathaté vegyi aru cimkéken a felhaszndlhatdsagi idék ugy vannak feltiintetve, hogy
nem felelnek meg a kdzérthetéség, egyértelmliség kritériumdanak, s6t a bal fels6 cimkén a
szamokat ranyomtattak a szévegre, igy egyiket sem lehet olvasni.

2. és 3. feladat

A veszélyjelzés, illetve a zokni cimkéjének tartalma nincs leforditva magyar nyelvre, ezért
nem kozérthetd és nem egyértelmi a cimke! igy nem lehet(ne) forgalomba hozni egy
terméket!
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A TERMEKCIMKE TARTALMA, ELHELYEZESE

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

1. On nyaralni készil, és az alabbi termékeket szeretné megvasarolni elutazas eldtt:
farmernadrag, mobiltelefon, napozdszer, napszemiiveg, készételkonzerv.
irja le, hogy On milyen termékinformaciokra figyelne vasarlaskor!

Farmernadrag:

Mobiltelefon:

Napozdszer:

Napszemiiveqg:

Készételkonzerv:

2. Beszélje meg osztalytarsaival, hogy 6k milyen egyéb informacidkat irtak fel a listajukral!

10
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3. A kapott lista alapjan 6sszegezze, hogy milyen jellegl informaciokra kell kiterjednie a
tajékoztatasnak On/Onok szerint?

4. Tapasztalatai szerint a gyartok hol/hogyan helyezik el a cimkéket a termékeken?

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A CIMKE TARTALMA
A termékcimkén kotelez6 és valaszthato informaciok talalhatok.

A kotelezé informaciokat a gyartonak vagy a forgalmazoénak valamely jogszabalyi elGiras
értelmében kotelessége feltlintetni.

A valaszthaté informaciékat a gyarté vagy a forgalmazd tetszés szerint tiintetheti fel a
cimkén, ha azok pontosak és nem vezetik félre a fogyasztét.

A cimkén szereplé adatok megjelenitésére a torvény nem ir el6 szigord formai
kovetelményeket. Lehet széveg, szam, kép, abra, jel stb.

A fogyasztovédelemrél szOl6 torvény hatdrozza meg a cimke tartalmanak kotelezé
alapinformacioit.

Barmely aru cimkéjének tartalmaznia kell az aru
e pontos megnevezését, amelyet védjegy vagy fantdzianév nem helyettesithet;
e gyartéjanak vagy forgalmazéjanak nevét és cimét azonositasra alkalmas médon;

11
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Példa:

szarmazasi helyének megjel6lését abban az esetben, ha az adott termék nem az EGT
(Eurépai Gazdasagi Térség) tagallamaibol szarmazik.

Hazankban mindenki tudja, hogy a kakads Gyéri Napolyi elnevezés milyen terméket jelent, mégis a pontos
megnevezésnek is szerepelnie kell a cimkén: Kakads krémmel toltott ostya.

Gyarté: Gyéri Keksz Kft., H-8000 Székesfehérvar, Holland fasor 6. (A pontos cimre azért van sziikség, hogy ha
vasarlénak barmilyen problémaja adddik a termékkel kapcsolatban, kézvetlentl tudjon akar a gyartéhoz is fordulni.)

Az aru jellegétdl és rendeltetésétdl fliggéen a cimkének az el6zbeken tul tartalmaznia kell az

aru

méreteit, nettd mennyiségét az arura jellemzé mértékegységben vagy darabszamban
(példaul 200 g);

eldallitdsahoz felhasznalt 6sszetevéket (mindségi, mennyiségi 6sszetételét) (példaul
bluzaliszt, cukor, hidrogénezett novényi olaj, szél6cukor, névényi olaj, zsirszegény
kakaopor, buzakeményité, so, térfogatnovel6 szer, mennyiségi osszetétel: 5,6%
fehérje, 67,5% szénhidrat, 27,5% zsiradék) 2264kJ/541 kcal/100g napolyi);

rendeltetésszerd  hasznalhatésdganak vagy mindségmegdbrzésének  varhatd
idétartamat (példaul 04. 04. 2010);

alapvetd mdszaki jellemz@it;

mindségi osztalyba soroldsat;

energiafelhasznaldsanak ismérveit;

kornyezet-, illetve természetkiméld jellegét;

megfeleléségi jelolését vagy engedélykoteles drundl az engedélyszamot, valamint az
aru rendeltetésszerd haszndlata soran felmerild veszélyességi tényezbket oly
modon, hogy a fogyaszté a veszélyt képes legyen felmérni és megtenni az
elharitdsahoz szilikséges intézkedéseket - amennyiben az aru jellege ezt indokolja.
(Példaul a napolyi csomagolasan fel kellett tintetni, hogy glutént és
szdjaszarmazékot tartalmaz, valamint hogy olyan gyarté lGzemben késziilt, ahol

torokmogyorét és szezammagot is tartalmazé termékek is késziilnek. igy az emlitett
anyagokra allergias fogyasztd eldontheti, hogy fogyaszt-e ebbdl a termékbdl.)

Az egyes arufajtak cimkéjének pontos tartalmara, megjelenési formdjara alacsonyabb rendu

jogszabdlyok (altaldban miniszteri rendeletek) tartalmaznak részletes elSirdsokat (példaul

élelmiszerek, kozmetikai cikkek, textiltermékek, labbelik stb.).

A CiMKE ELHELYEZESE

A cimke elhelyezésére nincs altalinos szabdly.

A miniszteri rendeletek egyes termékcsoportokra pontosan meghatarozhatjdk a cimke
elhelyezésére vonatkozo utasitasokat.

12
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Elelmiszerek esetén: A csomagoldson, az élelmiszerhez egyéb médon régzitett eszkézon,
példaul cimkén, gyirdn vagy galléron, illetve azt kiséré dokumentumban kell megjeleniteni
az élelmiszerre vonatkozé informaciékat. Ennek formdja lehet szbveg, védjegy, markanév,
abra és jelzés (szimbélum).

A kozmetikai termékek esetén: A termék csomagoldsan, taroldéedényén vagy cimkéjén
letorolhetetlentl kell szerepelniiik az informacidknak. Ha a termék mérete olyan kicsi, hogy

a kivant informdaciék nem helyezheték el kozvetlenil rajta, akkor egy nyitott kényv jelkép

jelzi, hogy a termékinformaciékat a termékhez kiilon csatoltdk, példaul egy mellékelt
cédulan, cimkén, szalagon vagy kartyan.

5. abra. Egy kisméret(i termék doboza a nyitott kényv szimbélummal

6. abra. A termék dobozaban taldlhaté tajékoztaté kicsinyitett képe

Textiltermékek esetén: A cimkét a textiltermék csomagoldsara, a termékre raerdsitve vagy
beleszéve kell elhelyezni. Az 6sszetételt, a hasznalati-kezelési Utmutatét és a meéretet
maradando (bevarrt) formaban kell ismertetni! Ennek a sok mosast is ki kell birnia!

Labbelik esetén: A cimkézés modja lehet pecsételés, ragasztds, préselés, beégetés vagy
csatolt cimke hasznalata. A cimkét az azonos parba tartozé labbelik legaldbb egyikének
talpan vagy bélésén rogziteni kell!

13
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Gyermekjatékok esetén:? Eltdvolithatatlan mdédon kell a jatékra vagy annak csomagoldsara
felerdsiteni az eldirt informaciokat. Kisméretl vagy kis alkatrészekbdl allo jatékok esetében
az adatokat ra kell er@siteni a csomagolasra, a cimkére vagy a kiséré nyomtatvanyra.
Amennyiben az adatokat nem a jatékra rogzitették, a fogyaszto figyelmét fel kell hivni arra,
hogy a kisér6 nyomtatvanyokat célszerld megdrizni!

TANULASIRANYITO

1. Keressen munkahelyén vagy otthondban 3 (lehetéleg kulonb6zd tipusi: élelmiszer, vegyi
aru, textilaru) termékcimkét, és elemezze a tartalmat! irja a megfelelé helyre, hogy mely
adatokat tlintették fel az adott 3 terméken! (Nem minden terméken kell minden informaciot
feltlintetni!)

A fenti termékek esetén a cimkét hogyan/hol helyezte el a gyarté? Megfelel-e a tanult
szabalyoknak?

A. termék:
e pontos megnevezése:
e gyartdjanak vagy forgalmazéjanak neve és cime:
e szarmazasi helyének megjelolése:
e méretei, netté mennyisége:
e elballitdsdhoz felhasznalt 6sszetevék:
e rendeltetésszer(i hasznalhatésaganak vagy min6ségmegé6rzésének varhaté
idétartama:
e alapveté miiszaki jellemz6i:
e mindségi osztalyba soroldsa:
e energiafelhasznaldsanak ismérvei
e kornyezet-, illetve természetkimélé jelleg:
e megfeleldségi jeldlése vagy engedélykoteles arunal az engedélyszam:
e veszélyek:
A cimke elhelyezése:
Megfelel6-e ez a cimke? Igen-nem
Indokias:

B. termék:
e pontos megnevezése:
e gyartojanak vagy forgalmazdjanak neve és cime:
e szarmazasi helyének megjeldlése:
e méretei, nettd mennyisége:
e eldallitasahoz felhasznalt 6sszetevdk:

724/1998. (IV. 29.) IKIM-NM egyiittes rendelet a gyermekjatékszerek biztonsagossagi kovetelményeirél,
vizsgalatarol és tanusitasarol
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e rendeltetésszer(i hasznalhatésdganak vagy min6ségmegérzésének varhaté
id6tartama:
e alapveté miiszaki jellemzéi:
e mindségi osztalyba soroldsa:
e energiafelhasznaldsanak ismérvei
e kornyezet-, illetve természetkimélé jelleg:
e megfeleléségi jelolése vagy engedélykoteles arunal az engedélyszam:
e veszélyek:
A cimke elhelyezése:
Megfelel6-e ez a cimke? Igen-nem
Indoklas:

C. termék:
e pontos megnevezése:
e gyartojanak vagy forgalmazdjanak neve és cime:
e szarmazasi helyének megjel6lése:
e méretei, netté mennyisége:
e eldallitasahoz felhasznalt 6sszetevdk:
e rendeltetésszer(i hasznalhatésdganak vagy min6ségmegd6rzésének varhato
idétartama:
e alapvetdé miiszaki jellemzéi:
e mindségi osztalyba soroladsa:
e energiafelhasznaldsanak ismérvei
e kornyezet-, illetve természetkimélo jelleg:
¢ megfeleldségi jelolése vagy engedélykoteles arunal az engedélyszam:
o veszélyek:
A cimke elhelyezése:
Megfelel6-e ez a cimke? Igen-nem
Indoklas:

2. On szerint az Eurdpai Unid valamely tagorszagaban gyartott terméken miért nem kell/nem
lehet feltiintetni a gyarté orszagot?

Megoldas:
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Az Eurdpai Unié teriiletén az aruk szabadon aramolhatnak. Barmely tagorszagban gyartott

terméknek azonos eséllyel kell részt vennie az aruforgalomban. A vasarloé valasztasat nem
szabad a szarmazasi hely feltlintetésével befolyasolni. A ,Made in EU” (,Készllt az EU-ban”)

felirattal jelzik a termékeken a szadrmazasi helyet. Hazankban a ,Szarmazasi hely: EU”

gyakori.

Taléloghatunk termékekkel, ahol ot.

- a fentiek ellenére - feltiintetik a gyart6 orszag

7. abra. Példa a szarmazasi hely feltiintetésére

Egyes termékeknél kotelez6 a pontos szdrmazasi hely megadasa (példaul
élelmiszereknél).

felirat

egyes

| 1. feladat

Jeldlje az alabbi tdblazatban, hogy a megjelolt termékek esetén milyen lehet6ségei vannak a

gyartéknak a cimke elhelyezésére!

Informacié feltlintetése Elelmiszer Vegyi aru Textiltermék | Labbeli

Termék csomagolasa

Kisér6é dokumentum

Rogzitett gallér, gylird

Mellékelt cédula

Beégetett cimke

Taroléedény

Bevarrt cimke

Bepecsételt cimke

Besz6tt cimke

Kartya

Ragasztott cimke

2. feladat
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Egy termék két cimkéjét latja! Miért nem megfelel§ a termék megnevezése felsé cimkén, és
miért megfelelé az alsén?

génnela probiémds o
" "' o

Megfeleld

8. dbra. Ugyanazon termék megfelel6 és nem megfeleld jel6lése 8

3. feladat

Ertékelje az alabbi termékcimkéket! Megfelel6-e a termék megnevezése? Indokolja valaszat!

' T

9. abra. Vegyi aruk cimkéi

¥ www.nfh.hu: vegyitermékek ppt. (letdltve 2008. december)

17



A FOGYASZTOK TAJEKOZTATASANAK SZABALYAI

18



MEGOLDASOK

A FOGYASZTOK TAJEKOZTATASAVAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

1. feladat

Informacio elhelyezése

Elelmiszer

Vegyi aru

Textiltermék

Labbeli

Termék csomagolasa

+

J’_

+

J’_

Kiséré dokumentum

+

Rogzitett gallér, gydri

+

Mellékelt cédula

Beégetett cimke

Taroléedény

Bevarrt cimke

Bepecsételt cimke

Besz6tt cimke

Kartya

Ragasztott cimke

2. feladat

A fels6 cimkébdl nem derul

mososzeradalék.

pontosan,

A markanév nem helyettesitheti a pontos megnevezést!

hogy az adott termék egy folttisztitd

3. feladat

Az elsé cimkébdl kiderul, hogy a doboz egy por allagl szényegtisztitészert tartalmaz.

A masodik cimke feliratabél nem egyértelmil, hogy mosogatészert tartalmaz, hiszen
balzsam sz6 alatt a vasarlé mas terméket is érthet. Csak a csomagolas hatoldalan 1évé apré
betlis szovegbdl lehet megtudni a termék rendeltetését.
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SPECIALIS ELOIRASOK EGYES TERMEKCSOPORTOK
CIMKEINEK TARTALMARA

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

1. Az alabbiakban néhany arucsoport felsorolasat latja.
Huzza ald, hogy On melyik termékcsoportokra irna el6 nagyon részletes fogyasztoi
tajékoztatast, és miért?

Elelmiszerek

Vegyi aruk

Ruhazat

Papir-iroszer

Konyv, Ujsag

Ekszerek

Gyermekjatékok

Hiraddstechnikai termékek

Barkacsgépek

Butorok

Novényvédéd szerek

Fiurdészoba-felszerelések (mosdo, WC, csempe stb.)
Haztartasi nagy- és kisgépek (p. hitd, tlzhely, mosdgép, mikrohullamu siit6)
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2. A gyermekek - életkoruknal fogva - nem tudnak olvasni, és a jaték, a gyermekbutor vagy
barmely egyéb gyerekek altal hasznalt termék hasznalataval jaré veszélyeket sem tudjak
felmérni. A gyarték hogyan tudnak/hogyan kotelesek hozzajarulni ahhoz, hogy
megel6zhetdk legyenek a gyermekbalesetek?

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

AZ ELELMISZEREK CiMKEZESE

Az Eur6pai Uni6 kozos iranyelvet dolgozott ki az élelmiszerek cimkézésére.9

Mivel az Uni6é tagorszagai kozott a termékek szabadon aramolhatnak, nagyon jelentés a
k6zos szabalyozas, de az irdnyelv engedélyezi, hogy a tagdllamok egyéb szabalyokat is
eléirjanak. Hazankban az élelmiszerlancrél szo6l6 torvény tartalmazza az alapszabdlyokat, de
a részletes elbirdsokat az élelmiszerek jeldlésérdl sz6lé rendelet irja el6.10

A magyar torvény szerint az éleimiszer-jel6lés az élelmiszeren, annak csomagolasan vaqgy az
élelmiszerhez egyéb mdédon roégzitett eszk6zon vagy azt kiséré6 dokumentumban megjelend
barmilyen, az élelmiszerre vonatkozé informacid.

Az élelmiszer-cimkézés alapszabdlya: A jeloléseknek felt(iné helyen, jél lathaténak, kdnnyen
érthetének, tisztdn olvashaténak és eltdvolithatatlannak kell lennie! A jeloléseket nem
szabad elrejteni, elfedni vagy mas irdsos vagy képi anyaggal megszakitani! (El6recsomagolt
élelmiszerek esetén.)

A kovetkezé adatokat kotelezd feltlintetni az élelmiszerek cimkéjén:
1. az élelmiszer megnevezése;

2. az osszetevdk listaja (egyes élelmiszereknél nem sziikséges: példaul zéldség-gyumolcs);

? Elelmiszerek EU-cimkézési iranyelve Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2000/13/EK iranyelve az élelmiszerek
cimkézésére, kiszerelésére ¢és reklamozasara vonatkozo tagallami jogszabalyok kozelitésérél (forras:
www.euvonal.hu)

192008. évi XLVI. Torvény az élelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletérsl: Tajékoztatasi szabalyok (10-12.§),
illetve 19/2004. (11.26.) FVM-ESzCsM-GKM egyiittes rendelet az élelmiszerek cimkézésérdl
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3. bizonyos 6sszetevék mennyisége (az adalékanyagok, az ,E-szamok” feltiintetésére kilon
szabalyok léteznek!);

4. el6recsomagolt élelmiszerek esetében a nettd mennyiség (a csomagoldoeszkdz tomege
nélkili tdmeg);

5. a minéség-megdbrzési idétartam lejarati datuma, vagy a mikrobioldgiai szempontbdl
gyorsan romlé élelmiszerek esetében a fogyaszthatdsdgi id6tartam lejarata;

a mindség megdlrzéséhez sziikséges specidlis tarolasi vagy felhasznalasi feltételek:;

az eldéallitd, illetve a forgalmazé cég neve és cime;

a szarmazds vagy eredet helyének adatai: Abban az esetben szikséges, ha az ilyen
adatok meg nem adasa jelentés mértékben félrevezethetné a fogyasztét az élelmiszer
valédi szarmazasa vagy eredete tekintetében (a feldolgozatlan marha- és baromfihus, a
gylumolcs- és zoldségfélék, a tojas, a méz, a bor és az olivaolaj esetében kotelezd, de az
Eurépai Unid az élelmiszercimkézés kiterjesztését tervezi annak érdekében, hogy a
jov6ben a gyartok egyéb termékeiken feltlintessék a termelés helyét);

9. felhaszndlasi utmutaté, valahanyszor az ilyen dGtmutaté hianyaban lehetetlen lenne
megfeleléen felhasznalni az élelmiszert (példdul a gyorsfagyasztott élelmiszerek
esetében nem mindegy, hogy hogyan késziti el a fogyaszté a terméket a kivant
végeredmény elérése érdekében).

10. az 1,2 térfogatszadzaléknal nagyobb alkoholtartalmi italok tekintetében a tényleges
alkoholtartalom térfogatra.

Az élelmiszerek szabalyos megnevezését és az adott élelmiszer jelolésének részletes
szabalyait a Magyar Elelmiszerkényv (Codex Alimentarius Hungaricus) tartalmazza. Ez a
kédex ,laponként”, azaz termékcsoportonként megvasarolhatd az elSalliték szamara, és
csak ennek alapjan lehet gyartani, cimkézni termékeket.

Az arumegnevezés magaban foglalja az élelmiszer fizikai 4llapotdra vagy a rajta elvégzett
kezelésekre vonatkozé adatokat (példaul poritott, fagyasztva szaritott, mélyhdtott,

koncentralt, fustolt, ionizalé sugarzassal kezelt élelmiszer), valahanyszor az ilyen informacié
elhagyasa megzavarhatna a vasarlot.

Az eurdpai és hazai szabalyozas egyarant hangsulyozza, hogy a cimkézés nem lehet

alkalmas arra, hogy a vasarlét megtévessze!
Példaul:
e Az élelmiszer jellemzbi, azonositasa, tulajdonsdgai, Osszetétele, mennyisége,

tartéssaga, szdrmazasa vagy eredete, gyartasanak vagy eldallitasdanak modja
tekintetében. (Valétlan informaciét nem szabad feltiintetni!)

e Az élelmiszer olyan hatassal vagy tulajdonsaggal valé felruhazasa révén, amellyel az
nem rendelkezik. (Példaul nem allithatja vagy sugallhatja, hogy az élelmiszer
fogyasztdsa megeléz, gyogyit valamilyen betegséget, ha ezt tudomanyosan nem
tudja a gyartd bizonyitani!)

e Annak sugalldsa révén, hogy az élelmiszer kiilénleges jellemz6kkel rendelkezik,
holott minden hasonl6 élelmiszer rendelkezik ilyen jellemz6kkel. (Példaul ha a tej
gyartéja azt tuntetné fel a cimkén, hogy az nem tartalmaz tartésitoszert, akkor
annyiban megtévesztené a fogyasztot, hogy azt sugallja, a tobbi gyarté altal
forgalmazott tej tartalmaz. A valdésagban egyik pasztérozott tej sem tartalmaz
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tartositoszert. igy nem megengedett médon akarna a gyarté piaci elényre szert
tenni.)

A KOZMETIKAI TERMEKEK CIMKEZESE"

Kozmetikai termék minden olyan anyag vagy készitmény, amely azt a célt szolgalja, hogy az
emberi test kulonb6zdé kilsé részeivel vagy a fogakkal és a szajireg nydlkahartyajaval
érintkezésbe keruljon azok tisztitdsa, illatositasa, kinézetiik megvaltoztatasa és/vagy a
testszagok megsziintetése céljabol, és/vagy hogy azokat védje, illetve apolja.

A kozmetikai termékek esetén a kovetkez6 informacidoknak kell szerepelniik a cimkén:

e a gyartd vagy a forgalomba hozatalaért felel6s személy neve vagy cég cégneve és
cime vagy bejegyzett székhelye;

e acsomagolas idején fenndlld névleges tartalom sulyban vagy térfogatban kifejezve;

e a mindségmegdrzés idépontja azon termékeknél, amelyeknél az harom évnél
rovidebb;

e annak az id6szaknak a hossza, amelynek sordn a terméket felbontds utan a
fogyasztd veszélyteleniil hasznalhatja, ezt az informdciot specialis médon, egy
nyitott krémestégellyel kell jelezni;

e a kulonleges évintézkedések, amelyeket a hasznalat soran be kell tartani;

e A gyartasi tételszam vagy az aru azonositdszama;

e atermék funkcidja;

e az Osszetevlk felsoroldsa a hozzdadas id6pontjdban mért tomeg szerinti csokkend
sorrendben. A felsorolast az ,0sszetevok” szo el6zi meg.

A kozmetikumok allatokon torténé tesztelésére vonatkozd tiltds az Eurdpai Uniéban a
kozmetikai késztermékek esetében 2004. szeptember 11. éta van érvényben. A gyartéknak
lehet6ségik van arra, hogy a kozmetikai terméken jelezzék, hogy a fejlesztésikkel
kapcsolatban nem végeztek vizsgdlatokat allatok felhaszndlasaval.

A TEXTILTERMEKEK CIMKEZESE 12

Textiltermék minden olyan termék, mely kizarélag textilszalakbdl all (vagy legalabb 80%-ban
textilnyersanyagbdl készult).

100% PAMUT

kKA
44

" A kozmetikai termékek biztonsagossagarél, gyartéi, forgalmazoi feltételeirdl szol6 40/2001 (X1.23.) EiM.
rendelet
1225/2005. (IV. 29.) GKM rendelet a textiltermékek forgalomba hozataldnak egyes kovetelményeirol
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Hazankban a textiltermékeken az Osszetételt, a hasznalati-kezelési Utmutatot és a méretet
maradandé (bevarrt) formaban kell feltiintetni!

Két vagy tobb szalasanyagbdl allo textiltermék esetén a felhaszndlt textilnyersanyagok
aranyat szazalékaban kell megadni csokkené sorrendben (példaul puléver: 70% gyapjua, 30%
akril). A nyersanyag-osszetétel megadasakor csak a rendeletben felsorolt elnevezéseket
lehet hasznalni.

Két vagy tobb Osszetevébdl allé textilterméknél, ha az 6sszetevék alapanyaga nem azonos,
akkor az 6sszetételt kulon-kilon kell megadni (példaul 6ltdony 100% gyapju, a bélés 100%
poliészter).

A csomagolasi egységenként forgalmazott, kis kiszerelési egységekbdl allo termékeknél a
nyersanyag-osszetétel a csomagolason adhatdé meg (példaul zoknik).

Méteraruként értékesitett textilterméknél a nyersanyag-osszetételt tartalmazo cimkét a
kiszerelési egységre (vég, tekercs) kell felerdsiteni. A fogyasztd kérésére azonban a
forgalmazé koteles a nyersanyag-o0sszetételre vonatkozé adatokat irasban rendelkezésre
bocsatani.

A cimkén szerepelhet még a gyartd, a markanév, megkuiilonbozteto minéségjel stb.

A fogyasztovédelmi torvény értelmében a textil- és textilruhazati
termékeket vasarlasi tdjékoztatoval kell ellatni, mely két részbdl

= = : 7 . Ve -— Ve . s s Ve z - 7 z e e 7 Ve 7
Agg—t:"f’me" megnevezése all: hasznalati-kezelési Gtmutatébdl és a mindség tanusitasabol.
puldver

VASARLASI TAJEKOZTATO

A vasarlasi tajékoztatd  cimkét az aru_ jellege szerint

A termék rendeltetése:

néi felsérunazat tobbféleképpen lehet a termékhez mellékelni: bevarrva,
Gyarté/forgalmazo: ragasztva, csomagoldson feltiintetve.

Ruha Bl 2004 Véce,Kis u. 4.

Szarmazasi hely:
Peru A szarmazasi helyet csak akkor kell feltiintetni, ha az aru nem az
Mindségi osztaly: Eurépai Uniébél szarmazik. Ha a mindségi osztadly nem |.
Lo
A termék kiildnleges osztalyu, akkor a lemindsités okat is kozolni kell!
tulajdonsagai:
nem mérettario
Fogyasztdi ar:
2000.- Ft.

9. &bra. Egy néi puldver vasarlasi tajékoztatédja

LABBELIK CIMKEZESE'3
A labbeli a I1db megvédésére vagy befedésére szant, talppal ellatott termék.
A rendelet szerint a gyarté koteles a forgalmazdsra szant labbeli fé alkotérészeihez

felhaszndlt anyagokat feltiintetni. A forgalmazd felel azért, hogy az dltala forgalmazott
labbelin a rendeletben foglaltaknak megfeleld tajékoztatas szerepeljen.

1324/2008. (XI. 18.) NFGM rendelet a labbelik fogyasztok részére torténé forgalmazasanak egyes
kovetelményeirdl
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A labbelin fel kell tiintetni a labbeli harom f6 alkotérészéhez - a felsérészhez, a béléshez és
fed6talpbéléshez, valamint a jarétalphoz - felhasznalt anyagokrol szé16 tajékoztatast.
A ladbbeli f6 alkotorészeit és a felhasznalt anyagokat meghatarozott jelképekkel vagy
szoveges megnevezéssel kell megjeldlni.

A labbeli f6 alkotérészei és azok jel6lése a rendelet szerint

1. Fels6rész: a labbeli talphoz rogzitett kiilsé alkotorésze
Jelkép (piktogram):

)

2. Bélés és feddtalpbélés: a labbeli belsejét alkoté bélés
Jelkép (piktogram):

3. Jarétalp: a labbeli felsérészhez rogzitett, koptatd hatasnak kitett alsé része
Jelkép (piktogram):

L

A labbeli fébb részeihez felhaszndlt anyagok jel6lése
Bér (természetes bor)

37

Bevonattal rendelkezé készbdr (bevonatos bér)
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Természetes és szintetikus textiliak (textil)

Egyéb anyagok

Megjegyzés:

Egyéb termékcsoportok esetén a szabvanyokban, illetve egyéb jogszabalyokban talalhatunk
a cimkézésre vonatkozé utasitasokat.

Azon informdciok feltiintetési szabdlyaival, amely az emberek életét, egészségét és

biztonsagat hivatottak védeni, kilon tananyag foglakozik (példaul élelmiszerek,

kozmetikumok, egyéb vegyi aruk Osszetételének feltlintetése, veszélyes aruk
veszélyjelzéseinek feltlintetése stb.).
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TANULASIRANYITO

1. Az elGirds szerint ,az el6recsomagolt élelmiszerek nettdé mennyiségét:

o folyadékok esetében térfogategységben,

e mas termékek esetében tdmegegységben
kell kifejezni liter, centiliter, milliliter, kilogramm vagy gramm hasznalataval, a
korilményektdl fiiggéen.” (A nemzeti rendelkezések eltérhetnek ettél a szabalytol!)
Példaul Egri Merlot vorosbor: 750 ml, gorég Ouzo szeszesital 70 cl, Torley pezsgé 0,75 |

62 g majkrém, 1 kg cukor.

Keressen tovabbi példakat az elérecsomagolt élelmiszerek netté mennyiségének
feltiintetésére a gyakorlati munkahelyén vagy otthonaban!

2. Az aldbbiakban egy részletet olvashat az élelmiszerek cimkézési szabdlyait tartalmazé
jogszabalybél. Figyelmesen tanulmanyozza a szoveget, majd valaszolja meg a kovetkez6
kérdéseket!

4. §. az élelmiszer jelolésén az aldbbi adatokat kell feltiintetni:

a) az élelmiszer megnevezése,

b) az 6sszetevok felsorolasa,

c) bizonyos 6sszetevék vagy 6sszetevé-csoportok mennyisége,

d) elérecsomagolt élelmiszer esetén annak nettdé mennyisége,

e) az élelmiszer min6ség-megdrzési idétartamanak lejarati datuma, illetve a mikrobiolégiai
szempontbél gyorsan romlo élelmiszer fogyaszthatdésaganak idépontja,

f) a min6ség megbrzéséhez sziikséges kilonleges tarolasi vagy felhasznalasi feltételek,

g) az élelmiszer eléallitéjanak vagy az Eurépai Gazdasagi Térség (a tovabbiakban: EGT) valamely
allamaban székhellyel rendelkezé forgalmazojanak neve vagy cégneve és cime,

h) az eredet vagy a szdrmazas helye, amennyiben megjelolésének hianya a fogyasztot megtévesztheti
az adott élelmiszer tényleges szarmazasa vagy a valédi eredete fel6l,

i) felhaszndalasi utmutaté, amennyiben ennek hidnydban a fogyaszté nem tudna az élelmiszert
megfeleléen felhasznalni,

j) az 1,2 térfogatszazaléknal tobb alkoholt tartalmazé italok esetén a tényleges alkoholtartalom
térfogatszazalékban, a Magyar Elelmiszerkdnyv elSirdsa szerint.

15. § (1) Ha az élelmiszer ... el6recsomagolas nélkil keril értékesitésre, vagy a fogyaszto kérésére a

vasarlas helyén, jelenlétében csomagoljak,
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a) a 4. §-ban meghatarozott jeloléseknek a terméket kisér6 kereskedelmi dokumentumokban kell
szerepelnie,

b) az eladas helyén, jol lathaté mdédon a fogyasztok tajékoztatasara a 4. § a) pontja szerinti informaciot
kell k6zolni.

(2) Ha az élelmiszert a forgalmazas helyén, de a fogyaszté tavollétében el6re csomagoljak, valamint a
nem csomagolt kenyereken csak a 4. § a), d), e), és g) pontja és ahol sziikséges, a j) pontja szerinti
jeloléseket kell alkalmazni, azzal az eltéréssel, hogy a kenyerek minéség-megérzési id6tartama a
lejarati nap nevének feltiintetésével is megadhaté. Kereskedelmi el6recsomagolt termékek esetében a
kereskedelmi el6recsomagolas datumat is fel kell tiintetni.

16. § A 10 cm2-nél kisebb jel6lésre alkalmas felllettel rendelkezd, elsésorban diszitési célt szolgald

élelmiszereken (szaloncukor, karacsonyfa-fiiggelék, tinnepi figurak, tortadisz stb.) nem kotelez6
jelolés feltiintetése.

17. § (1) A meghatdrozott jeloléseket nem vagy hidnyosan tartalmazé, valamint e rendelet egyéb
eléirasait ki nem elégité élelmiszerek nem hozhaték forgalomba.

18. § (1) Az élelmiszerek csomagolasan tételazonositd jeldlést kell alkalmazni. A tétel azon
élelmiszerek sokasaga, amelyeket azonos feltételek mellett allitottak el6 vagy csomagoltak.

(2) A tételazonosito jeloléssel el nem latott élelmiszerek nem hozhaték forgalomba.

(3) Nem kell tételazonosito jelolést alkalmazni:

a) olyan mezdégazdasagi termékekre, amelyeket nem kozvetlen fogyasztonak szannak

b) a végsé fogyasztonak torténé eladaskor nem elérecsomagolt éleimiszereknél,

tovabba azoknal az élelmiszereknél, amelyeket a fogyaszto jelenlétében,

és azoknal amelyeket tavollétében, de kozvetlen értékesitésre csomagolnak;

¢) olyan csomagolasnal, amelynek jelolésre alkalmas feltlete 10 cm2-nél kisebb;

d) egyedi csomagolasu jégkrémeknél; ebben az esetben a tételazonositd jeldlést a gylijtécsomagolason
kell feltiintetni;

e) azon az élelmiszeren, amelynek minéség-megdrzési idépontja tartalmazza a hénapot és a napot.
(4) A nyers vagy feldolgozott élelmiszer eldallitéja vagy csomagoléja vagy az EGT valamely allamaban
székhellyel rendelkezé els6 forgalmazdja hatarozza meg a tételt, és felel6s a tételazonosito jeldlés
feltlintetéséért. A tételazonosité jelolés elétt ,L” betlit kell feltiintetni, kivéve, ha az adott jelolés
vildigosan megkiilénboztethetd az élelmiszer egyéb jel6léseitdl.

(5) A tételazonosito jeldlést, és ha sziikséges, az ,L” betiit az el6recsomagolt élelmiszereknél a
csomagolason vagy az élelmiszerhez csatolt cimkén, a nem el6recsomagolt élelmiszereknél a
gyljtécsomagolason, ennek hidnyaban a kiséré dokumentumon kell feltliintetni. A tételazonositd
jelolést, és ha szlikséges, az ,L” betlit minden esetben jol lathatdan, tisztan olvashatéan,
kitorolhetetlenil kell feltiintetni.

Kérdések:

a) Egyik legfontosabb élelmiszeriink a kenyér, amelyet leggyakrabban elérecsomagolas
nélkil forgalmaznak vagy a vasarlas helyén keriil csomagolasra.

Keresse ki a jogszabdlybdl, hogy milyen informacidkat kell feltiintetni az ilyen
(elérecsomagolas nélkiili) termékeken!
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10. dbra. Példa kenyércimkére

b) Egyes élelmiszereken nem kotelezé jeloléseket elhelyezni. Keresse ki a jogszabalybdl,
hogy melyek ezek!

11. abra. Szaloncukor

¢) Elé6fordul, hogy valamelyik ellenérzé hatdésag vizsgalati eredmények tanulmanyozasa utan
arra az eredményre jut, hogy valamely gyarté altal el6allitott élelmiszer egyes tételeit vissza
kell hivni a forgalombdl (példaul hibas alapanyag, adalékanyag, tisztitoszer keriilt bele stb.).

' http://www .kenyercimke.sokoldal.hu
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Mit nevez a jogszabdly egy tételnek, és honnan tudhatja a kereskedd, hogy mely termékeket
kell beszednie a polcokrol?

d) Mit kell tennie a kereskedének, ha aruatvételkor azt tapasztalja, hogy a termékeken
nincsenek feltlintetve a sziikséges informaciék és/vagy a tételszamok?

3. Az élelmiszerek foldrajzi eredetének jelzése
Az Eurdpai Unié lehetévé teszi, hogy egyes mezdgazdasagi termékek és élelmiszerek

elnevezése oltalom ala essen.'s

A rendelet hatdlya kiterjed az emberi fogyasztdsra szdnt termékekre (példaul husipari
termékek, sajtok, gyliimolcs és zoldségfélék), tovabba meghatarozott élelmiszerekre (példaul
kenyér, péksitemény, tészta stb.), illetve mezdgazdasdgi termékekre (példaul széna,
illdolajok, disznovények stb.).

Ahhoz, hogy egy termék elnevezése kozoOsségi oltalom ald keriiljon, az Eurdpai Bizottsag
eljarasat nemzeti birdlati szakasznak kell megel6znie. A Bizottsag rendelet kdzzétételével
dont egy termék elnevezésének nyilvantartasba vételérél.

Bizottsaghoz.'®

15 A mezégazdasagi termékek és az élelmiszerek foldrajzi jelzéseinek és eredetmegjeldléseinek oltalmat az
510/2006/EK tanacsi rendelet alapjan lehet biztositani az Eurdpai Unid valamennyi tagallamaban.
'® www.fvm.hu, élelmiszeripar/hirek: K6zosségi oltalom alatt a magyar hagyma 2009.11.11.
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Keresse meg interneten, hogy melyik az emlitett 12 termék, és ezek koziil melyek nyerték el
az oltalmat!

A helyes valaszok:

2.

a) Az élelmiszer megnevezése, mennyisége, eléallité/forgalmaz6, minGség-megbrzési ido,
ahol a kenyérnél a lejarati napot betdvel is ki lehet irni: ,minédségét megdbrzi szerddig”)

b) A 10 cm2-nél kisebb jelolésre alkalmas felilettel rendelkezd, elsésorban diszitési célt
szolgdlé élelmiszereken (szaloncukor, karacsonyfa-fliggelék, tinnepi figurak, tortadisz stb.)
nem kotelezd jelolés feltiintetése.

c) A tétel azon élelmiszerek sokasaga, amelyeket azonos feltételek mellett allitottak elé vagy
csomagoltak. A hatésag altal megadott tételszamot/tételszamokat tartalmazé termékeket
kell levenni a polcokrol!

(Példa: El6éfordult, hogy egy gyarté egyik uditGital-tételét kellett visszahivni a forgalombél,
mert a gyartésor tisztitasara szolgalod szer kerilt az italba.)

d) Az ilyen élelmiszerek nem hozhaték forgalomba, igy az atvételt meg kell tagadni!

3. Budapesti téliszalami, Szegedi (téli)szalami, Csabai kolbasz, Gyulai kolbdsz, Kalocsai
flszerpaprika-6rlemény, Szegedi fliszerpaprika-6rlemény, Gonci kajszibarack, Hajdusagi
torma, Makéi (vorés)hagyma, Szoéregi rézsatd, Alfoldi kamillavirdgzat, Magyar sziirkemarha
his. Ezek koézul az els6 magyar termék, a Szegedi szaldmi vagy Szegedi téliszaldmi

elnevezésének az oltalom alatt all6 eredetmegjeldlések és foldrajzi jelzések nyilvantartasaba
torténd bejegyzésére 2007. december 14-én kerilt sor. A Budapesti téliszaldmi elnevezés
2009. aprilis 21-én, a ,Hajdusagi torma” elnevezés pedig 2009. oktéber 21-én keriilt be a
nyilvdntartasba. A ,Gyulai (paros)kolbasz” és ,Csabai (vastag)kolbdsz” elnevezések esetében
2009. oktober 16-an vette kezdetét.

Legutoljara 2009. november 5-én jegyezte be az oltalom alatt all6 eredetmegjeldlések és
foldrajzi jelzések nyilvantartasaba a ,Makoi hagyma vagy Makédi voroshagyma” elnevezést.
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| 1. feladat

Jelolje be az alabbi tablazatban, hogy a megjelolt termékek esetén milyen informaciokat kell
kotelez6en feltiintetni a termékcimkén!

Informacio

Elelmiszer

Vegyi aru

Textiltermék

Labbeli

A termék pontos megnevezése

A termék markaneve

A termék gyartdja vagy
forgalmazéja

A termék Osszetétele

Miiszaki jellemz&k

Energiafogyasztds ismérvei

Kornyezetkiméld jelleg

A termék szarmazasi helye,
ha a termék az EGT-bdl szarmazik

A termék mérete

A minéségmegdrzés varhato ideje

A felhaszndlasaval jaré veszélyek

2. feladat

A textiltermékeknél eléfordul, hogy a bevarrt cimkén az alapanyag nem magyar nyelven vagy
roviditéssel van feltiintetve, és ezért a vevé a kereskedd segitségét kéri. Nézzen utana a
kovetkez6 anyagok nevének angol nyelven!

Magyar Angol Roviditett jelolés
Pamut Cco

Gyapju WO, WV
Hernyoselyem SE

Len LI

Viszkdzszal Ccv
Poliakril-nitril szal PAN

Poliamid szal PA

Poliészter szal PES

32



A FOGYASZTOK TAJEKOZTATASAVAL KAPCSOLATOS SZABALYOK |

MEGOLDASOK

| 1. feladat

Informacié Elelmiszer Vegyi aru Textiltermék | Labbeli
A termék pontos megnevezése + + + +
A termék markaneve - - - .
A termék gyartdja vagy + + + +

forgalmazéja

A termék Osszetétele + + + +

Miiszaki jellemzék - - - _

Energiafogyasztds ismérvei - - - -

Kornyezetkiméld jelleg - + - -
A termék szarmazasi helye - - - -
ha a termék az EGT-b4l szarmazik (egyes

esetekben+)
A termék mérete/mennyisége + + + -
A minéségmegdrzés varhatd ideje + + - -
A felhaszndlasdval jard veszélyek —* + - -

* Sajnos még az alkoholtartalmu italokon sem talalkozhatunk veszélyre utalé mondatokkal!

2. feladat
Magyar elnevezés Angol nyelvii elnevezés Roviditett jelolés
Pamut Cotton (németil: Baumwolle) | CO
Gyapju Wool WO, Wv
Hernydselyem Silk SE
Len Flax LI
Viszkdzszal Viscose Ccv
Poliakril-nitril szal Acryl PAN
Poliamid szal (pl. nejlon) Polyamid (nylon) PA
Poliészter szal Polyester PES
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A HASZNALATI-KEZELESI UTMUTATO

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

1. Soroljon fel olyan termékeket, amelyeknél taldlkozott mar hasznalati-kezelési
Utmutatéval!

2. Fogalmazza meg, hogy On szerint milyen jellegii termékcsoportoknal fontos ilyen
Utmutatét adni a termék mellé!

3. Nevezzen meg olyan élelmiszereket, amelyeken nem talalhato felhasznaldsi Gtmutato, és
olyanokat, amelyeken taldlhatd! On szerint milyen élelmiszerek esetében sziikséges a
felhasznalashoz utmutatast adni?
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A fogyasztévédelmi torvény az aruk egy része esetében a forgalmazds el6feltételeként
eléirja, hogy hozza hasznalati-kezelési Utmutatét kell mellékelni (példaul labbeli, textiliak,
gyogyszerek, egyes élelmiszerek, hiradastechnikai eszko6zok, haztartasi gépek, buatorok
stb.).

A haszndlati-kezelési ttmutaté célja, feladata

A hasznalati-kezelési Utmutatdé szerepe, hogy tajékoztassa a fogyasztékat az aru
rendeltetésszerli hasznalatanak, felhasznalasanak, eltarthatésaganak és kezelésének
szabalyairol.

Az Utmutaténak magyar nyelviinek, kdozérthetének és egyértelmiinek kell lennie! Kulfoldrél
behozott termékek esetén az idegen nyelvl utmutatét pontosan le kell forditani!

Az Utmutatét a termékhez kell mellékelni vagy a csomagolason kell elhelyezni! Kiiléndsen
fontos az utmutatd, ha annak hidnyaban a fogyasztoét testi vagy anyagi kar érhetné.

Az Utmutatéban szoveges magyarazat helyett kozértheté és egyértelmid jelképeket
(szimbélumokat) is alkalmazhat a gyartéo (példdul a textilidk haszndlati-kezelési
Utmutatdja).

A textilidk haszndlati-kezelési Gtmutatdja

A textilidk hasznalati-kezelési dtmutatojanak jelképeit az Uj 2005-6s szabvany
tartalmazza.'”

Az atmutato grafikus jelképek rendszere, amely a termékek a textilkezelési eljards soran
keletkezé visszafordithatatlan karosodasanak megel6zését célzé informacidok nyujtasara
szolgdl. Az aldbbi kezelésekre terjed ki: mosas, fehérités, szaritas és vasalas, szaraz és
nedves vegytisztitds, esetleg hatodikként a természetes szdradas jelképe is megadhato.

17 (MSZ EN ISO 3758:2005)
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12. abra. A textilkezelési jelképek's

Az élelmiszerek felhaszndlasi Gtmutatdja

Az élelmiszerek cimkézésrdl szo6lé rendelet értelmében az élelmiszercimkének akkor kell
felhasznalasi utmutatét tartalmaznia, amikor az ilyen Utmutaté hidnyaban lehetetlen lenne
megfeleléen felhaszndlni.

13. abra. Az (n. gyorsrizs felhasznalasi dtmutatéja

Kozmetikumok esetén is fontos olyan haszndlatot segité szoveg elhelyezése, amelyek
hianyaban a fogyaszté a terméket rosszul hasznalna, és emiatt esetleg karosodas is érhetné.

Példaul a napozoszerek esetén: ,Még napozas el6tt haszndlja a fényvédé terméket!”, A
védelem fenntartasa érdekében gyakran ismételje a szer alkalmazasat, kiilonoésen izzadas,

18 http://hu.texsite.info/Text textilipari magyarazo6 szotar
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Uszas vagy torolkozés utan!”,  Figyelem: az ajanlott mennyiségnél kevesebb hasznalata
jelentésen csokkenti a védelem mértékét.”

Butorok esetén, amennyiben a fogyasztéonak kell otthondaban 06sszeszerelnie az un.
lapraszerelt terméket, nagyon részletes dsszeszerelési utmutatot kell mellékelni. Ha a hibas
tajékoztatas miatt a fogyaszto rosszul szereli 6ssze a terméket, amely miatt az karosodik,
akkor a fogyasztot kartérités illeti meg. A butor Ujszerd allapotanak megdrzéséhez
szlikséges informaciokat is mellékelni kell (példaul A kerti butorok apolasa kiilonleges
ismereteket igényel).

Még a legegyszerlibb butorokhoz is mellékelni kell dtmutatot.

Példa egy matrac utmutatojara:

UZEMBE HELYEZES: A terméket hazhozszallitas utan a féliabél ki kell csomagolni.

A matracok kizarélag személyes rendelésre késziilnek, igy a szoros hataridé miatt el6fordulhat, hogy a felhasznalt
ragaszté még nem tokéletesen szaraz, mely a félidba csomagolas soran beparasodhat. Ezért igen fontos, hogy ha
még nem akarjak a matracot azonnal hasznalni, akkor is biztositsanak annak szell6zési lehetGséget a
csomagoléfélia megvagdasaval.

Hasznalatba vételkor a matracot az évszaknak megfeleld felllettel helyezze el a tartoszerkezetre.

A huzat szegélyébe varrt jelzés mutatja az évszaknak megfelelé fekvofeliilet tipusat. Kérjuk, a jelzést a konnyebb
megkilonboztetés érdekében ne tavolitsa el.

HASZNALAT: A forgathaté matrac a mindennapos hasznalat soran kiilon kezelést nem igényel. A matrac téli-nyari
oldallal késziilt, ezért javasoljuk a huzatot félévenként megforditani.
Az atforditassal egy idében javasoljuk a matracot szaraz, nem napos helyen, 4-6 6ran keresztul szell6ztetni.

Hasznalata sordan pamutlepeddvel takarja le. A matracra alvaskor ne tegyen miszalas takarot (plédet, miiszérmét...),
mert az csOkkenti a természetes alapanyagok egészségre gyakorolt jé tulajdonsagait.

Az alkalmazott lécracs tipusa befolyasolja a matrac keménységét, rugalmassagat.

TISZTITAS: Szaraz vegytisztitassal, tisztitoban kell a lehizott szennyezett huzatot tisztittatni! Kisméretii foltok
esetén szaraz folttisztité spray hasznalatat javasoljuk. A HUZATOT MOSNI TILOS!

FIGYELEM! A természetes anyagok jellegzetes illatanyaggal rendelkeznek, melyet a félidba csomagolds csak
erdsithet. Ez az illat a hasznalat soran hamarosan megszlinik. A matracot a sugdrzé hé6tél és a tartéds
napsugarzastoél ovni kell.

Gyermekjatékok: A jatékokhoz haszndlati utasitast kell mellékelni! Ha a termék veszélyt
jelenthet a gyermek szamdra, akkor jol olvashaté, megfelelé feliratokkal kell ellatni a
hasznalatkor esetleg fellépé veszélyek csokkentése érdekében. Természetesen a
veszélyekkel a gyermekre felligyel6 felnGtteknek kell tisztdban lennilk, hogy
megakadalyozzak az esetleges baleset bekovetkezését.

Azt a jatékot, amely a 3 éves kor alatti gyermek szamara veszélyes lehet, figyelmeztetd felirattal kell ellatni! Példaul
,Nem alkalmas 3 éves kor alatti gyermek részére” vagy ,Nem megfelel6é 3 évesnél fiatalabb gyermek szamara”, vagy
,Csak 3 éves kor felett haszndlhatd” kiegészitve egy rovid utalassal azokra a veszélyekre - és ennek a hasznalati
utasitasban is szerepelnie kell -, amelyek indokoljak a korlatozast.
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Villamos berendezések esetén nagyon részletes utasitast kell adni a fogyaszté szamara. Fel
kell hivni a figyelmet az altalanos és specidlis veszélyekre, és az ebbdl ered6 teenddkre.

Az Aaltalanos szabalyokon tul részletesen ismertetni kell a fogyasztoval az adott termék
szakszerl kezelését . A tajékoztaté akar tobboldalas filizet vagy koényv is lehet a termék
bonyolultsdganak fliggvényében. Nagyon fontos a kozérthet6ség kovetelményének
betartdsa. A magyar nyelvi forditdsnak pontosnak kell lennie! Ha hianyzik a termék
hasznalati-kezelési Utmutatéja, akkor a forgalmazé koteles azt a gyart6tdl beszerezni.

(A veszélyekre figyelmeztet6 jelzéseket a ,Fogyasztok életének, egészségének,
biztonsdganak védelme” cimi tananyag tartalmazza részletesen.)
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TANULASIRANYITO

1. Keresse meg az interneten, hogy az alabbi textiljelképeknek mi a pontos jelentése!

A~/

2. Keressen gyakorlati munkahelyén vagy otthonaban textilterméken hasznalati-kezelési
Utmutatot! Rajzolja be a jelképeket és irja le a jelentését!

3. Egy vasarld Ontdl kér tajékoztatast ujonnan vasarolt cipGjének jellemzdire, hasznalatara,
kezelésére vonatkozéan. Honnan tud informacidhoz jutni? Mire terjed ki egy labbelihez
tartozé hasznalati-kezelési Utmutaté tartalma?

39



A FOGYASZTOK TAJEKOZTATASANAK SZABALYAI

Megoldasok:

1. A tekné a mosas jelképe.

7

A moséteknében feltiintetett szamok azt a maximalis h6mérsékletet mutatjak °C-ban, amit nem szabad tullépni. A
moso6teknd alatti vonal kiméletes eljarast jelol. A kettés vonal nagyon kiméletes kezelést jelent, kulonosen
gyapjutermékek esetére. A kéz kézi mosdst jelez. Az athuzott teknd esetén nem moshaté a termék (példaul tiszta
gyapju puléver).

A haromszdg a fehérités jelképe.

A fehéritéshez vagy kléros, vagy oxigénes/klérmentes termékekre van sziikség. Célja a szennyezés- és
folteltavolitds javitasa, és/vagy a fehérség fokozasa. Kléros fehéritészer példaul a natrium-hipoklorit. Az (ires
szimbdlum azt jelzi, hogy barmilyen oxidalé fehéritészer hasznalhatd; a két atlés csik azt jelzi, hogy kizardlag
oxigénes/klérmentes fehérités megengedett.

Vasalas jelképe:

i)

A vasald jelképben a pontok szama azt jelzi, hogy mennyire lehet magas a kézi vasalé h6mérséklete. (200, 150, 110
°C). Az athluizott vasalo esetén nem vasalhaté a termék.

3. A ldbbeliken feltiintetik anyagaikat, a felhasznalasi céljukat és az adott termék Ujszeri
allapotanak megdérzéséhez sziikséges kezelési, tisztitasi médokat. Amennyiben a fogyaszto
nem tartja be ezeket az utasitasokat, a keletkezé kar miatt nem nyujthat be reklamaciot.
Példa: ,Figyelem! Minden olyan cipdapoldszer, amely szilikont tartalmaz (gyorsfények)
tonkreteszi a bdrt, mert annak felszine kiszarad. Az ebbdl eredé bérhiba nem képez
szavatossagi okot.”
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| 1. feladat

Jeldlje be, hogy az alabbi allitasok igazak vagy hamisak!

ALLITAS IGAZ HAMIS

Minden termékhez kell hasznalati-kezelési Utmutatot adni!

Minden élelmiszerhez kell felhasznalasi Utmutatot adni!

Minden textiltermékhez kell hasznalati-kezelési Utmutatot
adnil

A hasznalati kezelési Utmutatot a gyarté adja.

A vevl a kereskedd6tdl is kérheti az Utmutatot.

Az Eurdpai Uniéban angol nyelven adjak az atmutatot, ezért
ezt hazdnkban is el kell fogadni.

Hazankban kizarélag magyar nyelvld utmutatét lehet a
termékhez adni.

A hasznalati-kezelési Utmutaté tartalmat a fogyasztévédelmi
torvény szabdlyozza.

2. feladat

Ha On egy elektronikai cikkeket arusité boltban dolgozik, és a vevé azért reklamal, hogy a
termékhez mellékelt GUtmutatéban 10 nyelven is van ismertet§, de magyarul nincs. Mit kell
Onnek tennie?
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MEGOLDASOK

1. feladat

Allitas IGAZ HAMIS
Minden termékhez kell haszndlati-kezelési Utmutatét adni! +
Minden élelmiszerhez kell felhasznalasi utmutatoét adni! +
Minden textiltermékhez kell haszndlati-kezelési utmutatot +
adni!
A haszndlati kezelési Utmutatoét a gyarté adja. +
A vevd a kereskedétdl is kérheti az Utmutatét. +
Az EU-ban angol nyelven adjdk az atmutatot, ezért ezt +
hazankban is el kell fogadni.
Hazankban kizarélag magyar nyelvl Gtmutatét lehet a +
termékhez adni.
A hasznalati-kezelési iutmutaté tartalmat a fogyasztovédelmi +
torvény szabalyozza.

Megjegyzések:

Csak azokhoz a termékekhez kell utmutatét adni, amelyekre kiilon jogszabalyok ezt eléirjak.
A Fogyasztovédelemrél szo6l6 torvény nem rendelkezik a tartalom részleteirdl.

Hazankban nem kovetelmény, hogy csak magyarul legyen a tdjékoztatas, de az igen, hogy
pontos magyar forditast adjanak a termékhez.

2. feladat

A kereskedd koteles a gyartotdl vagy importalétél beszerezni a magyar forditdst, és a
fogyasztd rendelkezésére bocsatani (példaul postan elkiildeni).
Egy figyelmes kereskedénél nem fordulhat elS, hogy a vevé vegye észre a hianyt.
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TAJEKOZTATAS A TERMEK MINOSEGEROL ES
MEGFELELOSEGEROL

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

1. irja le, hogy On szerint milyen tulajdonsagok, jellemzék megléte esetén mondjuk jé
mindséglinek az alabbi termékeket: mobiltelefon, edzécipd, tej, arckrém!

2. Milyen jelzésekkel talalkozott mar valamely terméken, amely a j6 minéségére utal?

3. On szerint a termék markaneve vagy védjegye tandsitja-e a termék jo mingségét?
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A fogyasztovédelmi torvény eldirja, hogy az aru jellegétél és rendeltetésétsl fliggben a
termékcimkének tartalmaznia kell a termék minéségi osztalyba sorolasat, a megfeleldségi
jelolését, valamint a - mindséggel dsszefliggésbe hozhatd - alapveté miiszaki jellemzdit, az
energiafelhaszndlasanak ismérveit, a kornyezet-, illetve természetkimélé jellegét.

A mindséggel, a mindségjellemzékkel, a mindségtanusitassal a legtobb szakképesités esetén a 0004-06-0s modul
tananyaga foglalkozik részletesen, most csak a legfontosabbakat elevenitjiik fel!

A MINOSEG

Min8ségen a termék olyan tulajdonsagainak és jellemzG8inek az 6sszességét értjiik, amelyek
alkalmassa teszik kifejezett vagy elvarhaté igények kielégitésére.
A j6 mindségli terméknek meg kell felelnie szamos fogyasztéi, tarsadalmi elvarasnak.

A j6 min6ségl termék
o megfelel a szabvanyoknak, elSirasoknak (ez a legrégebbi mindség-megitélési
szempont),
o megfelel a hasznalatra val6 alkalmassagnak,
o megfelel a vevé nyilvanval6 igényeinek,
o megfelel a vevé rejtett (Iatens) igényeinek.

Ujabban a fenti lista kiegésziil a kévetkezékkel:
e megfelel a kdrnyezetvédelmi elvarasoknak,
e megfelel a tarsadalmi elvarasoknak.

A minéségi osztaly mutatja meg, hogy az elkésziilt termék mindsége mennyire felel meg a
minéségi kovetelményeknek, ezért irja el6 a jogszabdly a termék mindségi osztdlyanak
feltlintetését.

Hazdankban 6t mindségi osztalyt kilonboztetnek meg:
e kivaléan hasznalhato (I. osztaly vagy ,A” osztaly)
e jol hasznalhato (Il. osztaly vagy ,B” osztaly)
o kozepesen hasznalhato (lll. osztaly vagy ,C” osztaly)
e még megfelelS (IV. osztaly vagy ,D” osztaly)
e selejt (V. osztaly vagy ,E”)

A MINOSEGTANUSITAS
Egyes termékek esetén kotelez6 a megfelel6ség (a mindség) értékelése is. Ezek csak az elbirt

mod  szerinti  megfelel6ségi  tanusitvannyal, megfeleléségi  nyilatkozattal, illetve
megfelel§séqgi jeloléssel eqyiitt forgalmazhatdk.
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llyen termékek példaul a villamossagi termékek (hit6- és fagyasztoszekrények, mosdgépek, mosogatdégépek), az
aerosolos csomagoldsok, a melegvizkazanok, a gazkésziilékek, egyes mérlegfajtak, kulonleges tulajdonsagu
élelmiszerek, a textiltermékek, az épitési anyagok, atlizvédelmi anyagok, a kozmetikumok stb.

A termékek megfelel6ségének tanusitasa azt jelenti, hogy a gyarté a sajat vagy az arra
feljogositott szervezet (in. akkreditdlt laboratérium) vizsgalata alapjan igazolja, hogy a
terméke megfelel a minéségi kévetelményeknek.

A mindségtanusitasi rendszeriink toébb szintd.

1. szint: A gyart6 megfelel§ségi tanusitasa
A gyarté koteles a terméknek a fogyaszté szadmara fontos tulajdonsagait és jellemzdit
feltiintetni! llyen tanusitvanynak szamitanak:

Miiszaki dokumentacié (Minéségi vagy megfelel6ségi bizonyitvany): A tartds
fogyasztasi cikkekhez a gyarté koteles ezt 6sszedllitani. A miszaki dokumentacio
pontos tartalmat az adott termékcsoportra vonatkozé rendeletek pontosan
tartalmazzak (példaul mosogépek, hiitészekrények stb. esetében). A
dokumentacidhoz tartozik a haszndlati-kezelési Utmutatd is. ElSirhatjdk egyes
termékcsoportoknal Un. adatlap 0sszeallitasat vagy az energiafogyasztast [ényegesen
befolydsolé adatok ismertetését is, amelyrél a fogyasztékat adatlappal és
energiahatékonysagi cimkével kell tajékoztatni. A miiszaki dokumentacié alapjan a
gyarté megfeleléségi nyilatkozatot allit ki.

Minéségi jel/Megfeleléségi jel: A gyarté tanusitja, hogy a terméke megfelel a
szabvanyok elGirdsainak, és feltiinteti a szabvanyszamot, az osztalyba sorolast. Egyes
esetekben a megfeleléségi nyilatkozat alapjan kell a megfeleléségi jelolést a
gyartonak a terméken elhelyezni (példaul hiiték).

A CE-jel: A francia Conformité Européen szdosszetétel roviditése alapjan az EU-
konformitas (EU-iranyelveknek valé
megfelelés jele.) Ezt a jelet a
gyarténak nem a  fogyaszték

szamara, hanem a hatdsagok
szamara kell feltintetnie. A gyarto
ezzel tanusitja, hogy a terméke
megfelel az  Eurdpai Unidban
kotelezéen betartandé
szabvanyoknak (direktivaknak)19,
azaz a termék nem jelent veszélyt a
fogyasztok egészségére, testi
épségére, a kornyezetre. Csak meghatarozott termékcsoportok esetén kell ezt a jelet
alkalmazni: példaul villamos termékek, gépek, gyermekjatékok, épitési termékek,
melegvizkazanok, gazkésziilékek stb. Mig a gyermekbutorok esetén elGirt ez a jelzés,
az egyéb butorok esetén nem. Azon termékeknél, amelyeknél engedélyhez kotott a
forgalmazas, nem sziikséges a CE jel alkalmazdasa (élelmiszer, gyégyszer, jarmii,
vegyi anyagok).

14. dbra. CE-jel

' Az Eurdpai Unidban a szabvanyok tobbsége csak ajanlas, de a direktivak jogszabalyok.
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Az energiahatékonysagi cimke (moségépek esetén)

Ener gia Moscace
' ’ — 1
Gyano | — II
Tipus
Hatékonyabb
— 1
— IV
Kevésbé hajékony
Energiafogyaszias
kWh/ciklus —
(60 °C pamui programra végzelt szabvdnyos
vizsgdlati eredmdrnyek alaphin)
Aténylepes enargla fogyasrids 10gg
a készOEk hasznalatitsl. i
Moséasi t&ljesitmény ABCDEFG — VI
A:nagyobb  &: Kisebb ] .
Centrifugélasi hatékenysag |, . eDErel T VIiI
A:nagycbb  G: kisabb . . . VIII
Centifugilést sebesség {ford. fpeic) ELL I IX
Kapacitas {pamul) kg ‘ i e
Vizfogyaszias, | )
zai . Masas ~ . e
Cenlitugilas XI
dB(A} ;
Tovabbi informacidk
a terméidsmereldkben
 Msz LN 60456 szabviny
19990 ) GM rendela

Jelolések az energiahatékonysagi cimkén:

A gyartd neve és védjegye

A késziilék tipusazonositdja

A készulék energiahatékonysagi osztalya: a készllék osztalybesoroldsat a vonatkozo nyillal azonos szinten kell
elhelyezni.

Az EU eco-label (EU kornyezetvédelmi oOko-cimke) koévetelményeinek valé megfelelés jele, vagy a
Lkornyezetbarat védjegy” jele, ha azt a termék elnyerte.

Az energiafogyasztas (kWh/ciklus) 60 °C-os pamutprogramra a szabvanyos vizsgalati eljardsnak megfeleléen.
Mosasi teljesitmény osztaly

Centrifugdlasi hatékonysdg osztaly: a ,normdl 60 °C pamut program” mellett mért legnagyobb centrifugalasi
fordulatszam a vonatkozo szabvany vizsgalati eljarasanak megfeleléen.

A késziilék kapacitasa 60 °C pamut programra vonatkozé szabvanyoknak megfelel6en.

A mosasi ciklusonkénti vizfogyasztas a 60 °C pamut program hasznalata esetén, a vonatkoz6 szabvanyos
vizsgalati eljarasnak megfeleléen.

Zajteljesitmény a mosasi és centrifugalasi ciklusok alatt a normal 60 °C pamut program hasznalata esetén,
amennyiben meghatarozasra keriil a vonatkozé szabvanyok szerint.

2. szint: A fiiggetlen szabvanyossagi tanusitas
Tobb termékcsoport esetében sem a vasarldok, sem a hatésagok nem elégednek meg a
gyarté sajat tanusitvanyaival, mert nem lehetnek biztosak abban, hogy minden gyarté
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valéban helyes informaciokat ad a sajat termékérél. Sajnos tobb esetben a hatdsdgi
vizsgalatok kimutattdk, hogy a termék nem felel meg a feltiintetett informaciéknak.

Ezért valt sziikségessé a fliggetlen minéségtanusitas rendszerének kidolgozasa. A fiiggetlen
szabvanyossagi mindségtanusitas filggetlen laboratérium vizsgdlata alapjan kiadott hiteles

tanisitvany, amely igazolja, hogy a vizsgdlt termék megfelel az elbirdsoknak,
szabvanyoknak.

A fliggetlen szabvanyossdgi tanusitds tehdt Altaldban 0©nkéntes, azonban egyes
termékcsoportokban kotelezévé tehetik meglétét, els6sorban az egészségre, biztonsagra
veszélyes termékek esetén.

Példaul az élelmiszerek egyik specidlis csoportjanal, az Un. bioélelmiszereknél kotelezé egy
fliggetlen intézet tanusitasat beszerezni.

v (g
~ s« BIOKONTROLL
& a HUNGARIA

Pirr==N
HU-OKO-01

abra. Bioélelmiszerek tanisitvanyai2?

Okolébgiai jeloléssel csak azok a mezdgazdasagi termékek és élelmiszerek forgalmazhatdk,
amelyeket a jogszabalyi el6irasok betartasaval és elismert ellenérz6 szervezet ellenérzése
mellett termeltek, illetve dolgoztak fel. 21

3. szint: A fiiggetlen megkilonbdztet6 tanasitas

Egyes gyartok szeretnék megkllonboztetni j6 mindségl termékiket a tobbi, hasonld
rendeltetés(i terméktdl.

A gyarték szamos megkilonbozteté mindségi jel elnyerésére palyazhatnak.

A fiiggetlen megkiilénboéztetd tandsitas jellegébdl adddbéan énkéntes.

A legismertebb magyar megkiilénbdzteté mindségjelek:
¢ Kivalé Aruk Foruma (KAF) (ez volt a legismertebb, a legelsé magyar védjegy),

“ http://www.biokontroll.hu

Ezt a mindsité munkat Magyarorszagon a Biokontroll Hungaria Nonprofit Kft. és az Okogarancia Hungaria Kft.
végzi. A 79/2009 (VL. 30.) FVM rendelet a mezdgazdasadgi termékek és élelmiszerek okoldgiai gazdal-
kodasi kovetelmények szerinti tanusitasanak, el6allitasanak, forgalmazasanak, jelolésének és ellenérzésének
részletes szabalyairdl.

47



A FOGYASZTOK TAJEKOZTATASANAK SZABALYAI

e Kivalé Magyar Elelmiszer,

e Kornyezetbarat Termék védjegy,

e Magyar Min6ség Haza védjegy,

e Magyar Termék Nagydij,

e KERMI kulondij és mindségjel (Kereskedelmi és Minbdségellenérzd Intézet j neve az
Gj tulajdonos miatt: TUV SUD KERMI).

3
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TERMEK

16. abra. Megkiildnbozteté mindségtantsitvanyok?2

Ujabban mindségkoveteiményként elvarhaté, hogy a termék felelen meg a
kornyezetvédelmi, tarsadalmi elvarasoknak. Sok vasarldo hajlandé tobbet fizetni, ha
tanusitjak, hogy a vasarolt termék vagy az eldallitasanak folyamata nem karos a kornyezetre,
az eléallitasahoz nem alkalmaztak gyermekmunkasokat (példaul szényegeknél gyakori),
tiszteletben tartottdk az elGallitd6 munkasok emberi, szocidlis jogait, nem embertelen
korulmények kozott, éhbérért dolgoztattak ket stb.

Ilyen tanusitvanyra példa az FSC markajelzés vagy garancia.23

©

FSC

The mark of responsible forestry

GFA-COC-001390

0 1996 Forest Stewaddship Council

22 TAMOP 2.2.1. eléprojektben készitett anyag: A minéség
2 www.europapier.com, www.fsc.org
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Az FSC (Forest Stewardship Council - Felelé6s Erdégazdalkodas Tanacsa) az egyik
legelterjedtebb nemzetk6zi mindsités, amely garanciat jelent az 6koldgiailag fenntarthaté
gazdalkodasra és a helyi lakossag jogainak és érdekeinek figyelembevételére.

A tandsitvany célja a vildgviszonylatban zajlé6 koérnyezetpusztitdé erdégazdalkodas visszaszoritdsa. A fliggetlen
akkreditalt testilett6l szarmazé mindsités, vagy az FSC logd garantdlja, hogy az adott termék (fa- és papirarua) olyan
erdégazdasagbol szarmazik, ahol a kitermelés és erdé Ujratelepités soran figyelembe veszik a biolégiai sokféleséget
és az okoldgiai egyensuly fenntartdsat.

A fenti tanusitvannyal talalkozhat a vasarlé példaul a kerti butorokon, amelyek egzotikus
fabol késziiltek.

Egy masik hasonld tanusitvany a PEFC.24

PEFC

PEFCI06-37-03
17. dbra. PEFC logé

(Pan-European Forest Certification - Pan-eurdpai Erd6tanusitasi Rendszer)
A PEFC log6 bizonyitja a fa- és papirtermékek vasarléinak, hogy vasarlasaikkal fenntarthat6
erdégazdalkodast tamogatnak.

Egyes kereskedelmi cégek nem fogadnak el olyan termékeket a beszallit6iktél, amelyeket
gyermekmunkdval allitottak elé. Példaul az egyik legnagyobb lakberendezési aruhdazlanc
honlapjan olvashatunk errél részletesebben.2> A cég olyan nemzetkdzi szervezetekkel
mikodik egyltt, mint az UNICEF és a Mentsd meg a gyerekeket!

18. dbra. Mentsd meg a gyerekeket! logdja

* www.pefc.org

2 www.IKEA.hu
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Egyéb ismertebb kornyezetbarat termék jelolések:

20. 4bra. Ozonréteget kimélé termék
(freonmentes termék)

i

21. abra. Z6ld ecset (kérnyezetkimél$ festékek hazai jele)

Oko-Tex min6ségtanisitvany a textilipari termékeken:

BIZALO! «ﬂ @, |

| HLLKHLL B4 %
h&hrﬁmrugnltm\'hqﬁll

Oko-Tex Standard 100 szerint
Mo 2630072 BNOVATEXT.BUDAPEST

I
22. ibra. OKO-TEX tandsitvany26

%6 www.matraccity.hu
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,Bizalom a textilidban”:27  Artalmas kiséréanyagokra vizsgalt az OKO-TEX Standard 100
szerint" emblémaval taldlkozhat a vasarlé egyes textiltermékeken. A vizsgalt termék nem
tartalmazhat olyan anyagokat, amelyek artalmasak lehetnek a viseléjére (példaul rakkelté,
allergiat okozo6 szinezékek, formaldehid, nehézfémek, szerves olddészerek, noévényvédos-
szerek stb.)

A MINOSEGBIZTOSITASI RENDSZEREK

A gyartok tevékenységére vonatkozo tanusitdsokat minéségbiztositasi rendszereknek
nevezik.

A mindségbiztositasi rendszerek lényege, hogy azok a cégek, akik tanusittatni tudjak, hogy
képesek jéo mindségben vagy a kornyezetvédelmi, élelmiszerhigiéniai szempontokat
figyelembe véve gyartani, piaci elényre tehetnek szert. llyen tandsitvdny megszerzése szinte
minden esetben 6nkéntes a vallalat szamara, de egyes esetekben jogszabaly is el6irhatja
megszerzését (példaul élelmiszer-el6alliték, -forgalmazok szamara) vagy a szerzéddé
partner is kikotheti meglétét. A tanusitvany megszerzése komoly munkat igényel és sok
pénzbe keriil a gyartok, fogalmazok szamara.

A gyarték termékeiken feltiintethetik, hogy a termék gyartasa valamelyik minéségbiztositasi
rendszer alapjan térténik.

A legfontosabb minGségbiztositasi rendszerek:

ISO 9000-es szabvanysorozat: MinGségiranyitasi rendszerek

El6segiti és garantalja a termékek és szolgaltatasok allandé kifogastalan mindségét, a vevéi
igényeknek valé magasabb szintd megfelelést.

ISO 14001:2004: Kérnyezetkézponti Iranyitasi Rendszerek (KIR)

A kornyezetkdzpontl iranyitasi rendszer bevezetése és miikodése elGsegiti a természeti
eré6forrasok megovasat, a szennyezések és kockazatok csokkentését, a dolgozdék és a
kornyéken lakok egészségének megdbrzése érdekében.

HACCP-rendszer (Veszélyelemzés, Kritikus Szabalyozasi Pontok)

Ma mar a vildg szamos orszagaban, igy hazdnkban is jogszabalyokban kotelez6vé tették a
HACCP élelmiszerbiztonsagi rendszer bevezetését az élelmiszerlanc szerepldi szamara, igy
az élelmiszer-forgalmazék szamara.

ISO 22000:2005 szabvany: Elelmiszer-biztonsagi rendszerek tanGsitisa, igazoldsa, az
élelmiszerlancban részt vevé szervezetekre vonatkozé kdvetelmények

Az ISO 22000:2005 szabvany magaban foglalja a HACCP-el6iras alapelveit és
alkalmazdasanak lépéseit.

7 www.matraccity.hu
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TANULASIRANYITO

1. Fogalmazza meg és irja le, hogy On szerint hogyan értelmezheték egy személyautd
esetén a tanult megfelel6ségi szempontok:

o megfelelés a szabvanyoknak, elGirdsoknak,

¢ megfelelés a haszndlatra valé alkalmassagnak,

e megfelelés a vevé nyilvanvalé igényeinek,

o megfelelés a vevo rejtett (Iatens) igényeinek,

¢ megfelelés a kdrnyezetvédelmi elvarasoknak,

o megfelelés a tarsadalmi elvarasoknak.

2. Soroljon fel olyan termékeket/termékcsoportokat, amelyek az utébbi
években/évtizedekben terjedtek el, és azért futottak be fényes karriert, mert egy nagyon
fontos vevéi igényt tudnak kielégiteni!

Megoldasok:
1. Egy j6 min6ségu, piacon sikeres gépkocsinak meg kell felelnie:

o a mdlszaki eléirasoknak, szabvanyoknak,

o el kell latnia alapfunkciojat (kozlekedni lehessen vele),

o ki kell elégitenie a vevé nyilvanvalé igényét (példaul legyen elldtva biztonsagi
berendezésekkel),

o ki kell elégitenie a vevé rejtett igényét (példaul a vevé ,felvaghasson az ismerdsei
elétt”),

o feleljen meg a kornyezetvédelmi és tarsadalmi igényeknek (a kocsi alacsony
fogyasztdsaval ne bocsasson tul sok karos gazt a leveg6be, ne szennyezze a
kornyezetet, legyen benne katalizator).

2. Példaul mobiltelefon, személyi szamitogép, elektromos haztartasi kisgépek stb.
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| 1. feladat

Adja meg a pontos valaszt a tanultak alapjan az esetfelvetésben feltett kérdésre! A kérdés: A
markajel és a védjegy minéségtanusitvany-e?

2. feladat

Jelolje be a tdblazatban, hogy az alabbi tanusitvanyok a tanusitasi rendszer mely szintjeit
jelentik!

Tanusitvany A gyarté Flggetlen Fliggetlen MinGségbiztositasi
megfeleldségi szabvanyossagi | megkilonbozteté | rendszer
tanusitvanya tanusitas tanusitas

HACCP

CE-jel

Kivalé Magyar

Elelmiszer

Bioélelmiszer

Mindségi jel

ISO 14000

M(iszaki
dokumentacio

ISO 9000

OKO-TEX
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3. feladat

Keresse fel a Magyar Szabvanylgyi Testllet honlapjat (www.mszt.hu)!
irja le a szabvanyossagi terméktanisitas elnyerésének menetét!

4. feladat

Keresse fel a Magyar Szabvanyligyi Testilet honlapjat (www.mszt.hu/tanusitasok)!
Nézze meg, hogy az ISO 14001 -es (KIR) miikddtetése milyen kedvezd hatasokat eredményez
a cég szamara!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

A markajel és a védjegy nem mindségtanusitvany. Minéségtanusitasi szerepik csak
kozvetett. Természetesen rossz mindségli terméket értelmetlen draga védjegyzetetési
eljarasnak aldvetni. Ugyanakkor, ha a vevék tudatdban egy markanévhez vagy védjegyhez jé
mindségli termék kapcsolddik, akkor nagyon fontos szerepiik van egy Ujabb vasarldsi dontés
befolydsolasaban. A vasarlék elénybe helyezik a mar ismert markaju termékek megvasarlasat
egy ismeretlennel szemben, ha a tapasztalatuk pozitiv volt veliik kapcsolatban.

2. feladat

Tanusitvany A gyarté Fliggetlen Flggetlen Minéségbiztositasi
megfeleldségi szabvanyossagi | megkiilonboztetd | rendszer
tanusitvanya tanusitas tanusitas

HACCP N

CE-jel +

Kivalé Magyar +
Elelmiszer

Bioélelmiszer +

Mindségi jel +

ISO 14000 +

M(iszaki +
dokumentacio

ISO 9000 +

OKO-TEX +

3. feladat

e A tanusitasi igény beaddsa az MSZT-hez.

e A tanusitasi igény el6zetes vizsgalata.

e Helyszini szemle a gyartonal.

e A kijelolt vizsgdld szervezet a helyszini szemle soran vett mintakon elvégzi a
termékre vonatkozo koévetelmények szerinti vizsgalatokat.

e Avizsgalati dokumentumokat az MSZT mdszaki tandcsaddja értékeli.

e MSZT a jelentést megkiildi a kérelmezdnek.

e A tanusitasi okirat 3 éves érvényességi idétartaman belil az MSZT évente feliigyeleti
ellendérzést tart.

e A tanusitasi okirat lejartakor a cég kérheti az okirat megujitasat.
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| 4. feladat

A anyag- és energiafelhaszndlas csokkenése, szennyezdanyag-kibocsatds csokkenése,
hulladék-keletkezés csokkenése, hulladék-ujrafelhaszndlas javuldsa, kornyezetért viselt
felel6sségek egyértelml meghatarozasa, a cég tarsadalmi, piaci megitélésének javulasa, Uj
piacok megszerzése, megtartasa, illetve bévitése.
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TAJEKOZTATAS A TERMEK FELHASZNALHATOSAGANAK,
MINOSEGMEGORZESENEK IDEJEROL

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

1. Nézze meg konkrét példakon, hogy milyen mddon tiintetik fel élelmiszerek esetében azt
az idépontot, ameddig az adott termék fogyaszthat6/forgalmazhaté.
irjon példakat (példaul tej, kenyér, rizs, tea, csokoladé, jégkrém stb.)!

2. On szerint mit tehet egy kereskedd, ha néhany napon beliil lejar6 minéség-meg6rzési idé
miatt el szeretne adni egy terméket?
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A fogyasztovédelmi torvény eldirja, hogy egyes termékcsoportok esetén fel kell tiintetni a
rendeltetésszer(i hasznadlhatésaganak vagy minéségmegdérzésének varhaté idétartamat.

Kulonos jelentésége van ennek az élelmiszerek és a vegyi aruk esetén.

AZ ELELMISZEREK MINOSEG-MEGORZESI VAGY FOGYASZTHATOSAGI HATARIDEJENEK
FELTUNTETESE

Egy élelmiszer min6ség-megdrzési idétartama az az idé, ameddig az élelmiszer megfelelé
tarolas mellett megérzi sajatos tulajdonsagait, tehat j6 minéségét.

Ezt a kovetkez6k szerint tuntetik fel:

A datumot az aldbbi szavak el6zik meg:
e ,Mindségét megbrzi...-ig”, (amennyiben a datumban szerepel a nap megjel6lése),
e _Mindségét meg6brzi... végéig” (mas esetekben).
Ezutan a kovetkezGkkel egészitik ki:
e vagy maga a datum, vagy
e hivatkozas arra, hogy a datum hol talalhato a cimkézésen.

Ha sziikséges, ezeket az adatokat a taroldsi feltételek leirdsa koveti, amelyeket be kell

tartani, ha a terméket a megadott idészakon keresztil meg kivanjak drizni.
A datum vilagos, idérendi sorrendben tartalmazza a napot, a honapot és az évet.

Azon élelmiszerek esetében:
e amelyek mindségiiket hdrom hénapndl révidebb ideig 6rzik meg, elegendd a nap és a
hénap feltlintetése,
o amelyek min6ség-megdrzési ideje hdrom hénapndl tébb, de 18 hdnapndl rdévidebb
elegend6 a honap és az év feltlintetése,

Subrof, llﬂ\m helyen torolendo!
Mindségét megri a jelzett honap vigélg (ho/ év):

23. abra. H8/év jelolés
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e - amelyek 18 hénapndl hosszabb ideig tarolhatdk, elegendé az év feltlintetése.

A mindség-megdrzési idétartam feltiintetése nem sziikséges néhany esetben:
e példaul friss gyimolcs és zoldség, beleértve a burgonyat, amelyet nem hamoztak
meg, vagtak fel vagy kezeltek hasonlé modon.
e nem sz6l6bd6l, hanem mds gylimolcsokbdl elballitott bor, likérbor, szénsavas bor,
aromasitott bor és hasonlé termékek,
e legaldbb 10 térfogatszazalék alkoholt tartalmazé italok,
e pék- vagy cukraszaruk, amelyeket tartalmuk természeténél fogva a gyartasuktol

szamitott 24 oran belil elfogyasztanak,

e ecet,

o fb6z6s0,

e szilard cukor,

e cukrasztermékek, amelyek csaknem kizarélag aromaanyagokat és/vagy szinezett
cukorféléket tartalmaznak,

e ragogumi és hasonlé ragasra szant termékek.

A hazai hagyomanyos datumfeltiintetés egy kis gondot okozott az europai kereskedelmi szokdsokhoz
val6 alkalmazkoddasban, mert a magyar az egyetlen nyelv Eurépaban, ahol a datumot az év/hénap/nap
és nem a nap/hénap/év sorrendben adjak meg. Az EU-harmonizacié keretében a forditott
datumjelolést is meg kellett engedniink.

Az ezredvaltassal 2001-t6l olyan helyzet keletkezett, hogy az év roviditett, 2 szamjegyl jelolése a
hénappal és a nappal is 6sszekeverhetévé valt (példaul 09 10 jelenthetné 2009. év 10. hénapot és
2010. év 09. hénapot, vagy ha hoénapot és napot jelol, akkor nem mindegy, hogy egy termék
szeptember 10-én vagy oktober 9-én ,jar le”).

Ezen problémdak megoldasara egy rendeletmédositds megengedte mindkét (év/hdénap/nap),

7

(nap/hénap/év) sorrend( lejarati ditum megadasat, de eléirja, hogy a ,minéségét megdrzi”
szavakhoz kapcsolva tiintessék fel, hogy melyik megoldast hasznaljak.

A Jutat

24. abra. év/hdénap/nap jelolés

A magyar rendelet lehet6vé teszi a félreértések elkeriilésére, hogy nem kell feltiintetni a
datummegjelolés sorrendjét abban az esetben, ha az évet 4 arab szammal adjdk meg vagy a
hénapot betlivel vagy rémai szammal egyértelmuien kiirjak!

Példak:

Pistacia-nugat jégkrém:

Min6&ségét megdrzi: -18 oC-on tarolva a jelzett honap végéig (hé/év): lasd a csomagolas oldalan (06—
2011)

Paradicsomlé: Minéségét megérzi: l1asd fent (nap/hdnap/év) 30/04/2009
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(Megjegyzés: ebben az esetben elegendd lett volna a hénap és az év feltiintetése, valamint a
datumsorrend feltlintetése is felesleges, mert az évszam miatt egyértelmu a sorrend.)

Olyan élelmiszerek esetében, amelyek mikrobiolégiai szempontbél gyorsan romlanddék, és
ezért rovid idé elteltével valészinlileg kdzvetlen veszélyt jelentenek az egészségre, a
min6éség-megorzési id6t a fogyaszthatdsagi idétartam lejarata helyettesiti.

A datum vildgos formaban tartalmazza a napot, a hdnapot és lehet6ség szerint az évet,
ebben a sorrendben.

Példa:

2,8%-0s tej (magas hémérsékleten hékezelt, homogénezett, félzsiros tej, zsirtartalom 2,8%
(m/m):

0-6 °C kozott tarolva fogyaszthaté a csomagolas tetején jelzett idépontig (honap, nap)
08.03.

A keresked6nek az aru atvételekor figyelnie kell, hogy a terméken a hatdrid6k fel vannak-e
tlntetve!

A forgalmazasnal is kilonos figyelmet kell forditani arra, hogy ,lejart” aru nem
forgalmazhaté! Ha ellenérzéskor ilyen terméket taldlnak az ellenérok, akkor a forgalmazasat
megtiltjak és birsagot szabnak ki.

A feltiintetett tarolasi feltételeket a kereskedd koteles betartani, mert a hataridékon belil a
tokéletes minGség csak igy biztosithaté!

zanyag: min. 60g/100g

zarazanyaghbhan: min. 450/100g

L:M2/ G3
12-7°C kiizbtt tarolva fogyaszthat6 (év, honap, nap):

64 05 4

25. dbra. Fogyaszthatésdg feltiintetése a tdrolasi feltétel megadasaval

Az Eurdpai Unidban a minéség-megdrzési idét ,best before” (,eddig a legjobb”) felirattal
jelzik. Ez azt jelenti, hogy addig tudjdk garantdlni a tokéletes minéséget, de ennek letelte
utdan még nem jelent egészségligyi kockdzatot a termék fogyasztasa. Ha példaul egy
csokoladé vagy fliszer min6ség-megdrzési ideje lejart egy kis ideje, még nem biztos, hogy
rossz mindségl, ezért arengedménnyel még forgalmazhaté! A vasarld eldontheti, hogy
megvasarolja-e igy (arengedménnyel), vagy sem az adott terméket.

Hazankban egyes kereskeddék néhany nappal a minéség-megdrzési idd lejarata el6tt feltling
cimkével megjeldlve, arengedménnyel prébaljak meg ezeket a termékeket forgalmazni. Sok
vasarlé szivesen megvasarolja az arengedményes termékeket.

A fogyaszthatosagi hataridéket viszont az Eurépai Unidban is szigortan be kell tartani!
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A KOZMETIKAI TERMEKEK FELHASZNALHATOSAGANAK FELTUNTETESE

A kozmetikai termékek csomagolasan, taroléedényén vagy cimkéjén fel kell tiintetni a
mindségmegdrzés idépontjat azon termékeknél, amelyeknél az harom évnél révidebb.

Nagyon fontos annak az idészaknak a feltiintetése, amely megmutatja, hogy a csomagolds
felbontdsa utan meddig lehet felhaszndlni a terméket.

Ezt a felhasznalhatésdgi id6t egy nyitott tégellyel jelzik. Ebbe beleirjak azt a hénapszamot,
ameddig még vallalja a gyartd, hogy j6 minéségl a termék, feltéve, hogy betartottak a
tarolasi kovetelményeket. Példaul 12 hénap: 12 M (angol month szé utan).
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TANULASIRANYITO

1. On szerint milyen modszerrel keriilhetd el, hogy ne a késébbi idé6pontban beérkezett arut
vigyék el el6bb a vevék, és a régebbi termék a kereskedénél maradjon!

2. Egy élelmiszer- és vegyidru-kereskedd mely esetekben utasithatja vissza egy szallitmany
atvételét, kiilonos tekintettel a minGség-megd6rzési/fogyaszthatésagi hataridékre?

3. Egy fogyaszté a fogyaszthatosagi vagy minéség-megdrzési idén belili élelmiszert
vasarolt, de otthonaban észrevette, hogy a min6sége nem megfelelé (példaul kicsomagolas
utan érzékeli, hogy rossz szaga van a felvagottnak, savanyu a tej, nyalkas a has stb.).

Onnél reklamal a boltban. Mit kell tennie ebben az esetben?
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Megoldas:
1. A FIFO-elv (angol kifejezés: first in-first out) betartdsdval, azaz amelyik termék elsének
jott be a boltba az elsének is menjen ki. Magyarul: EBEK elv: elsének be-elsének ki. Ezt ugy
érik el, hogy a polcon a frissebb terméket a régebbi mogé helyezik, vagy ki sem hozzak
addig a raktarbél, amig el nem fogy az el6z6 szallitmany.
2. Az aruatvétel visszautasitdsanak esetei:
El6szor meg kell allapitani, hogy az aruval érkezé szallitélevélen vagy a szamlan feltiintetett
aru és mennyiség azonos-e a megrendeléssel. Ha nem egyezik a valaszték vagy a
mennyiség, akkor a szallitmanyt a megrendelé nem koteles atvenni.
Vissza kell utasitani a lerakoddst ha a hitélancot nem biztositottdk (nem biztositottak a
tarolasi hémérsékletet a szallitaskor), vagy ha a minéség-megdrzési/fogyaszthatésagi id6
lejart, vagy meghatarozott része, altalaban 1/3-a eltelt!)
3. A kereskedd vita nélkil koteles kartalanitani a vasarlét, amennyiben szamlaval, nyugtaval
tudja igazolni a vasarlas helyét, idejét. Vagy visszafizeti a vételarat, vagy hibatlan minéségu
termékre cseréli. A vasarl6 donti el, hogy melyik megoldast kéri. A fogyaszté nem
kotelezhetd a termék aranak mas termékre torténd levasarlasara!
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| 1. feladat

On szerint akkor is véltozatlanul eltarthaté a termék a jelzett lejarati idépontig, ha egy
terméket mar felbontott a fogyasztd, de nem fogyasztotta el a teljes tartalmat? Indokolja
valaszat!

2. feladat

Megfelel6-e az alabbi példaban a minéségmegdbrzés feltiintetése. Indokolja!

26. dbra. A minéség-megdrzési hatdridé feltiintetése liszt esetén
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3. feladat

Helyesek-e a koévetkezé datumjelolések?

Jeldlés IGEN NEM

Minéségét megdrzi:
(nap/hénap/év) 30/04/2009

Minéségét megdrzi:
(nap/hdnap/év) 30/04/09

Minéségét megdrzi:
30/04/09

MinGségét megbrzi:
30/04/2009
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

A feltiintetett hatarid6k csak bontatlan fogyasztéi csomagolasokra vonatkoznak. A felbontott
csomagolasok tartalmat révid idén belil célszerd elfogyasztani, bar ez nagymértékben fligg
a termék Osszetételétdl, jellegétdl is.

Egyes esetekben (konzervek) a gyarté erre kiilon felhivja a fogyaszto figyelmét (példaul , A
termék tartositdszert nem tartalmaz, ezért felbontds utan hitében tartando, és néhany
napon beliil elfogyasztando!”).

2. feladat

Helyes a minGség-megdrzési idé feltiintetése.

3. feladat

Jelolés IGEN NEM
MinGségét megérzi: +
(nap/hdénap/év) 30/04/2009
MinGségét megbrzi: +
(nap/hdénap/év) 30/04/09
Minéségét megdrzi: +
30/04/09
Min&ségét megorzi: +
30/04/2009
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TAJEKOZTATAS A TERMEK ARAROL

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

1. irja le, hogy az alabbi esetekben milyen arfeltiintetési gyakorlattal talalkozott mar!

Kiarakati termékek aranak feltintetése:

Akcids termék aranak feltintetése:

Zoldségek aranak feltiintetése:

Egy csokoladémikulds aranak feltiintetése:

Szaloncukor aranak feltiintetése:

Visszavalthatélveges-bor aranak feltiintetése:
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AZ AR FELTUNTETESENEK SZABALYAI

Az arak feltiintetésének alapelveit a fogyasztévédelmi torvény, mig a részletes szabalyozast
a Gazdasagi Miniszter altal kiadott rendelet tartalmazza.28

A fogyasztovédelmi torvény szerint:
e Az ar feltlintetése a forgalmazo feladata.
e A fogyasztét irdsban tdjékoztatni kell a megvételre kindlt termék eladasi ardrol és

egységararol!

Az eladasi ar az aruért a fogyasztéi forgalomban fizetendd ar, amely magdban foglalja
az altaldnos forgalmi add és az arut terhel6 mas adék, illetve egyéb fizetési
kotelezettségek Osszegét is.
Az egységar az aru egy kilogrammjaért, egy literéért vagy milliliteréért, egy méteréért,
egy négyzetméteréért, egy kobméteréért vagy egy darabjaért fizetendé eladasi ar.

e Az eladasi arat, az egységdrat egyértelmiien, kénnyen azonosithatéan és tisztan
olvashatdan kell feltiintetni!

e Az eladdsi arat és az egységdrat a Magyar Koztarsasag térvényes fizetéeszkdzében
kifejezve kell feltiintetni!

e A termék eladasi araként és egységaraként a fogyasztd altal ténylegesen fizetendd
arat kell feltiintetni (bruttd ar)! (A netté ar+AFA tipusu arfeltiintetés hibas.)

e Ha a termékre vonatkoz6 kereskedelmi kommunikacié (reklam) megjeldli a termék
eladasi arat, az egységarat is meg kell adni!

e Az arcédulat ugy kell elhelyezni a termék csomagolasan, hogy ne takarjon el egyéb
fontos informacidkat!

27. abra. Az arcimke eltakarja, hogy milyen termék taldlhaté az ajandék fémdobozban

28 7/2001. (lll. 29.) GM rendelet a fogyasztoi forgalomba keriil6é aruk és szolgaltatasok aranak feltiintetésérdl
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Tovabbi szabalyok a miniszteri rendelet szerint:

Az eladasi arat az arun kell feltiintetni, vagy ha ez értelmetlen, az aru mellett kifliggesztett
arjegyzéken.

Kivételt képeznek az dmlesztett aruk, amelyeken elegendd az egységarat feltiintetni. (Omlesztett aru:
az az aru, amelyet nem mérnek meg vagy csomagolnak be elére, és mérése, csomagolasa a fogyaszto
jelenlétében torténik.)

Az eladasi arat elegendd az aru mellett kifliggesztett arjegyzéken feltiintetni az alabbi esetekben:
e az 5049, 50 mlvagy 5 cm3 alatti csomagolasi egységi vagy méretd,
e az automatakbdl arusitott, illetve
e acsomagolatlanul értékesitett aruk esetén.

Minden aru egységarat is fel kell tiintetni az arun - ha az nem egyezik meg az aru eladasi araval, vagy
ha ez értelmetlen az aru mellett kifliggesztett arjegyzéken.

Nem kell az egységarat feltiintetni:
e az 50 g, 50 mlvagy 5 cm3 alatti csomagolasi egységi vagy méretd,
e az automatakbdl arusitott,
e az egy csomagban lévg, készletben arusitott,
e akulonleges diszcsomagolasu termékek esetén.

Az egységarat a csomagolatlanul értékesitett aruk esetén a taroldéedényen, illetve a polcon az aru
megnevezésére és a mennyiségi egységre vonatkozdéan jol azonosithatéan kell feltiintetni.
Az egységarat

e atérfogatra arult aruknal literenként (Ft/l) vagy milliliterenként (Ft/ml), illetve kébméterenként

(Ft/m3),

e atomegre arult aruknal kilogrammonként (Ft/kg) vagy tonnanként (Ft/t),

e a hosszusagra arult aruknal méterenként (Ft/m),

e afeliiletre arult aruknal négyzetméterenként (Ft/m?2),

e akizardlag darabra arult aruknal darabonként (Ft/db) kell feltiintetni.
A gépjarmii-tiizemanyagok koziil legalabb a 95-6s és 98-as oktdnszami motorbenzin, valamint
dizelgazolaj egységarait - az Uzemanyagtolté allomas teriletén vagy mas arra alkalmas helyen,
oszlopon vagy tablan - olyan magassagban és méretben is fel kell tintetni, hogy az a fogyasztok
szamara a kozlekedési utvonalrél jol olvashaté legyen.

Az akcios aruk aranak feltiintetése:

Az akcios termékekre is vonatkozik, hogy a ténylegesen fizetendd arat kell feltlintetni.

Ennek megfelel6en hibas az a gyakorlat, amelyben csak az eredeti, kedvezmény nélkili
eladasi arat és az arkedvezményt adjak meg szazalékban vagy konkrét 6sszegben.

Az arura vonatkozé kereskedelmi kommunikaciéra is vonatkozik ez a szabdly.

Példaul vasari bemutatdn is szabalyosan kell feltlintetni a ténylegesen fizetend6 eladasi arat.
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28. abra. A BNV-n kiallitott hidromasszazs kad akcids aranak feltiintetése

A kirakati ar feltiintetése:

Kormanyrendelet irja eld, hogy a kirakatban lév6 termékek eladasi arat jol lathatéan fel kell
tlintetni. Sok kereskedd arra hivatkozva, hogy ha a vevé megldtja az arat, esetleg nem tér be
az lizletbe, elmulasztja ezt a kotelezettségét, de ezzel megszegi a jogszabalyt.

Betétdijas termékek aranak feltiintetése:

A ténylegesen fizetend6 arat kell feltlintetni, tehdt a betétdijjal megndvelt arat. Ugyanakkor a
vevének tudnia kell, hogy betétdijas terméket vasarolt, ezért kiilon tajékoztatast kell adni a
betétdij mértékérdl is. Visszavaltaskor is ezt az 6sszeget kell visszafizetni a vevé szamadra.
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TANULASIRANYITO

1. On egy nagy élelmiszer-aruhaz zéldség-gyimolcs osztalyan dolgozik. Fénoke azzal bizza
meg, hogy ellenérizze az arak feltiintetését! Mire kell kiilléndsen figyelnie ezen az osztalyon?

2. A fogyasztévédelmi vizsgdlatok alkalmaval mindig vizsgdlati szempont az arak
feltiintetésének gyakorlata. On szerint melyek a leggyakoribb hidnyossagok?

Segitségként nézze meg az interneten a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésdg honlapjat
(www.nfh.hu), és keresse meg a hasznos tudnivaldok/vizsgalati jelentések/2007. évi
jelentések menilpont alatt az NFH dltal végzett orszdgos felmérés eredményét az darak
feltiintetésével kapcsolatos jogszabdlyok betartasarol!

Megoldasok:

1. A zoldség-gylimolcs osztalyon a legtobb terméket 6mlesztve hozzak forgalomba, ezért itt
az arat az aru mellett kifliggesztett arjegyzéken kell feltiintetni. Elegend6 az egységarat
feltiintetni. Fontos, hogy kideriljon, hogy az ar 1 db vagy 1 egységnyi (kg) termékre
vonatkozik.

2. A vizsgalt 2070 kereskedelmi egységbdl 1143-ban taldltak kifogdsolni valét. Ez 55%,
amely 10%-kal tobb a megel6z6 évi vizsgdlat eredményénél, tehat a helyzet romlott.
Avizsgalat 1 421 225 db terméket érintett. Ennek 7,3%-aban merilt fel kifogas.
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Leggyakoribb hianyossagok:
e az eladasi ar nem egyértelm( feltiintetése (AFA rossz feltiintetése),
e egységar hibas feltlintetése,
e betétdij hibas feltlintetése,
e kirakati ar feltiintetése hianyzik vagy hibas,
e akcios ar hibas feltiintetése,
e akcios termékek kirakati aranak hibas feltiintetése, akcidés hirdetések hibas
arfeltiintetése,
e a listazott ar és a polccimke beazonosithatosagaval kapcsolatos hibak.
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| 1. feladat

Jeldlje X-el, hogy igaznak vagy hamisnak taldlja a kovetkezé allitasokat!

Allitas IGAZ HAMIS

Az eladasi arat és az egységdrat vagy forintban vagy eurdban
kifejezve kell feltiintetni

A termék eladasi araként és egységaraként a fogyaszté altal
ténylegesen fizetendd, az altalanos forgalmi adoét és egyéb
kotelez6 terheket is tartalmazé arat kell feltiintetni

Tobb eladasi ar vagy szolgaltatasi dij egyidejl feltiintetése esetén
a vallalkozas nem koteles a feltlintetett legalacsonyabb eladasi ar
felszamitasara

Az Omlesztett arun csak az egységarat kell feltlintetni
mértékegység nélkil

Az egységadrat fel kell tiintetni az 50g, 50 ml vagy 5 cm3 alatti
csomagolasi egységi vagy méretl aruk esetén is

A 95-06s és 98-as oktanszamu motorbenzin, valamint a
dizelgdzolaj egységarait az Uzemanyagtolté allomas teriletén
elegendd a kuton és a pénztarnal feltiintetni

Az EAN-13 kéd tartalmazza az arat is

Az eladdsi ar magaban foglalja a csomagoldéanyag betétdijat is

A kizardélag darabra arult arukndl darabonként (Ft/db) kell
feltiintetni az egységarat

2. feladat

Egy boltban hatalmas figyelemfelkelté tablara kiirjak, hogy minden termékre 30-50%-0s
akcios arkedvezményt adnak. A termékeken az eredeti drak szerepelnek. Megfelel-e ez a
tajékoztatas az elGirdsoknak? Indokolja valaszat!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Allitas IGAZ HAMIS
Az eladasi 4rat és az egységdrat vagy forintban vagy eurdban X
kifejezve kell feltiintetni
A termék eladasi araként és egységaraként a fogyaszté altal X

ténylegesen fizetendd, az dltaldnos forgalmi adét és egyéb
kotelezé terheket is tartalmazé arat kell feltiintetni

Tobb eladasi ar vagy szolgaltatasi dij egyideji feltiintetése esetén X
a vallalkozas nem koteles a feltiintetett legalacsonyabb eladasi ar
felszamitasara

Az Omlesztett 4arun «csak az egységarat kell feltiintetni X
mértékegység nélkil
Az egységarat fel kell tiintetni az 50g, 50 ml vagy 5 cm3 alatti X

csomagolasi egységu vagy méretd aruk esetén is

A 95-0s és 98-as oktanszami motorbenzin, valamint a X
dizelgdzolaj egységarait az Uzemanyagtolté allomas teriletén
elegendd a kuton és a pénztarndl feltiintetni

Az EAN-13 kéd tartalmazza az arat is X
Az eladdsi ar magaban foglalja a betétdijat is X
A kizarélag darabra arult aruknal darabonként (Ft/db) kell X

feltiintetni az egységarat

2. feladat

Minden terméken fel kell tiintetni a fizetendd akcios arat is!
Akcid esetén a figyelemfelkelté tablan azt is fel kell tiintetni, hogy meddig tart az akcié.
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IRODALOMJEGYZEK

FELHASZNALT IRODALOM

A jogszabdlyok forrasa: www.magyarorszag.hu/jogszabalykeresé

Torvények:

1997. évi CLV. Térvény a fogyasztévédelemrdl

2008. évi XLVII. Torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral

2008. évi XLVI. Torvény az élelmiszerlancrdl és hatosagi feliigyeletérdl

Miniszteri rendeletek:

24/1998. (IV. 29.) IKIM-NM egyittes rendelet a gyermekjatékszerek biztonsagossagi
kovetelményeir6l, vizsgalatardl és tanusitasaroél

19/2004. (11.26.) FVM-ESzCsM-GKM egyiittes rendelet az élelmiszerek cimkézésérdl

40/2001 (X1.23.) EUM. rendelet a kozmetikai termékek biztonsagossagarél, gyartoi,
forgalmazoéi feltételeirdl

24/2008. (XI. 18.) NFGM rendelet a labbelik fogyasztok részére torténé forgalmazasanak
egyes kovetelményeirdl

7/2001. (lll. 29.) GM rendelet a fogyasztéi forgalomba keriilé aruk és szolgaltatasok aranak
feltlintetésérol

A 79/2009 (VL. 30.) FVM rendelet a mezbégazdasagi termékek és élelmiszerek okolégiai
gazdalkodasi kovetelmények szerinti tanudsitasanak, eléallitasanak, forgalmazasanak,

jelolésének és ellenérzésének részletes szabdlyairél.

A TAMOP 2.2.1. eléprojekt keretében készitett MINOSEG cimii anyag (Longané Lang Katalin,
NSZFI, 2008)

HONLAPOK
http.//tenyek.tv2.hu/Belfold/.../2009-10-29-tejfol
http://www.kenyercimke.sokoldal.hu/
www.europapier.com,

www.fsc.org,

www.pefc.org,

www,wikipédia.hu

www.|KEA.hu

www.matraccity.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag www.nfh.hu
Magyar Szabvanyuigyi Testllet www.mszt.hu
www.euvonal.hu

okocimke.kvwvm.hu (Ezen az oldalon hasznos informacidkat talal a magyar kérnyezetbarat
termék mindésité rendszerrél)

www.fvm.hu

www.szmm.gov.hu

www.biokontroll.hu
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AJANLOTT IRODALOM
Dr. Fazekas Judit: Fogyasztovédelmi jog

AJANLOTT FOLYOIRATOK
Kosdr magazin (www.kosarmagazin.hu)
Teszt plusz magazin
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A(z) 0005-06 modul 010-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama:

A szakképesités megnevezése

54 481 03 0010 54 04

IT kereskedd

31 851 01 0000 00 00

Hulladékfelvasarlo

52 341 01 0000 00 00

Auto- és motorkerékpar-kereskedd

52 341 01 0100 33 01

Auto- és motorkerékpar-eladé, -kolcsénzé

52 341 02 0010 52 01

Butor- és szényegbecsiis

52 341 02 0010 52 02 Ekszerbecsiis
52 341 02 001052 03 Festménybecsiis
52 341 02001052 04 Mitargybecsiis

31 341 01 0010 31 01

Butor- és lakastextil-elad6

31 341 01 0010 31 02

Elelmiszer- és vegyidru—-eladd

31 341 01 0010 31 03

Miszakicikk elado

31 341 01 0010 31 04

Porceldn- és edényaru-elado

31 341 01 0010 31 05

Ruhazati elado

31 341 01 0010 31 06

Z6ldség-gyiimolcs eladé

51213 01 001051 01

Eseményrogzité

51213 01 001051 02

Filmlaborans

52 341 05 1000 00 00

Kereskedd

52 341 05 0100 52 01

Butor- és lakastextil-kereskedd

52 341 050100 52 02

Elelmiszer- és vegyiaru-kereskedé

52 341 050100 52 03

Ruhazati kereskedd

52 341 07 0000 00 00

Kultdrcikk-kereskedd

52 341 070100 31 01

Hirlaparus, trafikos

52 341 070100 51 01

Kazetta- és lemezeladd, -kolcsonzo

52 341 070100 51 02

Ora-ékszer és diszmdaru eladd

52 341 07 0100 31 02

Papir, ir6szer eladd

52 725 01 0000 00 00

Latszerész és fotocikk-kereskedd

33 341 02 0000 00 00

Mintabolti értékesitd, szolgaltatasértékesitd

33 341 02 0100 31 01

Bolti pénztaros

33 341 02 0100 33 01

E-kereskedd

33 341 02 0100 33 02

Jatéktermi feliigyel6 (krupié)

33341 0201003102

Kereskedelmi és szolgaltatasi ligynok

33341 020100 31 03

Szerencsejaték-értékesité

33 341 03 0010 33 01

Epitéanyag-kereskedé

33 341 03 0010 33 02

Epiiletgépészeti anyag- és alkatrész-
kereskedé

33 341 03 0010 33 03

Jarmualkatrész-kereskedé

33 341 03 0010 33 04

Villamossagi anyag- és alkatrész-kereskedé

33341 03 0100 31 01

Epiiletgépészeti anyag- és alkatrészelado

33 341 03 0100 31 02

Gépészeti anyag- és alkatrészelado




33 341

03 0100 31 03

Jarmualkatrész-eladé

33 341

03 0100 31 04

Telepi épitéanyag-eladd

33 341

03 0100 31 05

Villamossagi anyag- és alkatrészeladd

51 341 01 0000 00 00 Miszakicikk-keresked6

51 341 01 0100 33 01 Kisgép- és muiszakicikk-kdlcsonzé

51 341 02 0000 00 00 Régiségkereskedd

31 341 03 0000 00 00 Toltéallomas-kezeld

31 341 04 0000 00 00 Vegyesiparcikk-kereskedd

31 341 04 0100 31 01 Agrokémiai és novényvédelmi kereskedé
31 341 04 0100 31 02 Gydégynovénykereskedd

31 341 04 0100 31 03 Piaci, vasari kereskedd

31 341 040100 31 04 Sportszer- és jatékkereskedé

33 215 02 0000 00 00

Viragkoté, —berendezd, viragkereskedd

33215020100 31 01

Viragbolti eladé

33215020100 33 01

Viragdekorat6r

3321502010033 02

Virdgkereskedd

33215020100 31 02

Virdgkoté

52 341

06 0000 00 00

Konyvesbolti eladd

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
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A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
TAMOP 2.2.1 08/1-2008-0002 ,A képzés mindségének és tartalmanak
fejlesztése” keretében késziilt.
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

Felel6s kiado:
Nagy Laszl6 féigazgatod
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