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A fogyasztok vagyoni érdekeinek védelme

A FOGYASZTOK VAGYONI ERDEKEINKE VEDELME

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Az aldbbiakban két hirt olvashat. On szerint miért birsagoltdk meg a cikkekben<szerepl6
kereskedéket. Erte—e anyagi (vagyoni) hatrany a vasarlokat ezekben az esetekben?

1. Az Aldi 2009. februar 1-jét6l érvényes akcids Ujsagjadban és szadmos mas kommunikaciés
eszk6zon meghirdette a ,Kidz Alive Gyermek farsangi jelmez” termék akcios értékesitését. A
termék hirdetésénél az volt olvashatd, hogy ,minden sziikséges kiegészitével egyiitt”,
ugyanakkor a nindzsa jelmez esetében a kard, a kirdlylany jelmez esetében a varazspalca és
az indianlany jelmez esetében a balta, melyek a termék hirdetésében lathatéak voltak, nem
képezték részét a jelmeznek. A termék hirdetésénél ugyanakkor nem keriilt feltiintetésre
olyan figyelmeztetés, mely arra utalt volna, hogy az el6bbi kiegészit6ket a jelmezek
valéjaban nem tartalmazzak.! A Gazdasagi Verseny Hivatal (GVH) 1 milli6 forintra birsagolta
a céget.

2. A Tesco és a Spar reklamujsagjaiban a fogyasztok megtévesztésére alkalmas informaciék
jelentek meg. A Tesco 10 millié forintos birsdgot kapott, mert a reklamujsagjaiban megjelent
egyes akcios termékek nem voltak elérhetéek a fogyaszték szamara, mas termékek esetében
viszont nem volt valoés .a meghirdetett” arkedvezmény. A GVH enyhité kortulményként
értékelte, hogy a kiskereskedelmi. lanc az indulé készlet hianyat vagy a készletfogyast
szamos esetben utanszallitassal vagy helyettesité termék biztositasaval orvosolta.
A Spar aruhazlanc Interspar aruhdzaiban eléfordult, hogy az akcié ideje alatt egyes termékek
nem voltak elérhetdk; egy termék esetében pedig az aruhazldanc nem valés tajékoztatast
adott az elérheté kedvezmény mértékérdl. Mindezek miatt a Spar egymillié forint birsagot
kapott. Enyhité koérulménynek bizonyult, hogy a hianyzé kedvezményes aru termékeket a
Spar megrendelte ugyan, de azok a szallitdé hibajabél nem érkeztek meg az aruhazakba.?

A GVH dllaspontja szerint barmely vallalkozas tart akciot, elvarhaté, hogy az err6l adott
tajékoztatas alapjan a fogyaszté pontos képet kapjon az akcié mibenlétérél, a részvétel
feltételeirél, az akcidban részt vevé termékekrdl. Az akcié versenyjogsérté, ha az adott
termék egyadltalan nem kaphato, vagy ha a vallalkozas irredlisan alacsony induldkészlettel
késziilt fel az akciora.

T www.jogiforum.hu/hirek/22313

2 www.hirszerzo.hu/cikk.spar_tesco_cora_tobb_millios_birsaggal_sujtottak_oket.94575.html
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A FOGYASZTOK VAGYONI ERDEKEINEK VEDELME

Ahogy az altalanos fogyasztovédelmi alapjogokkal kapcsolatos tananyagban mar olvashatott
rola, a fogyasztévédelmi torvény eredeti 1997-es valtozata egészen a 2008-as mdédositasig
kilon fejezetben foglalkozott a fogyaszték vagyoni érdekeinek védelmével kapcsolatos
szabdlyokkal. 10 pontban sorolta fel azokat a tevékenységeket, amelyek megsértése esetén
a gazdalkod6é szervezet (gyartd, kereskedd) jogkovetkezményekkel szamolhatott. A
jogszabaly szerint:

Torvényben meghatdrozott jogkovetkezményeket alkalmazni kell, ha a gazddlkodo szervezet

a. az dru elddllitisdra, dtvételére, mérlegelésére, csomagoldsdra, cimkézéesre, drdnak
feltiintetésére, tdroldsdra, szdllitisdra és forgalomba hozataldra vonatkozo jogszabdlyi
eloirdsokat megsérti,

b. a fogyasztokat hamis méréssel, szdmoldssal,..az dru mindségének megrontdsdval
megkdrositja,

C. a nyitva tartdsra vonatkozo szabdlyokat megszegri,

d. lizletkérébe nem tartozo drut arusit,

e. a fogyasztok mindségi kifogdsait a jogszabalyok megsértésével intézi,
f. a forgalombdl az drut jogosulatlanul visszatartja,

g. a vdsdrlok konyvét szabdlytalanul kezeli

h. nem megfelelo"mindségd drut hoz forgalomba,

. a hatosdgi drndl kotelezéen megadllapitott drndl magasabb drat kér,

J. a megfeleloség-tandsitdsi vagy az elozetes mindségvizsgdlati kételezettségeket megszegi.

2008 ota ez a fejezet kikeriilt a torvénybdl, amely nem jelenti azt, hogy a szabalyokat mar
nem kell betartani, csupan mas jogszabdlyokban szabalyoztdk 6ket. A fenti szabalyok kozott
taldlhaték voltak olyanok, amelyek kapcsolata fogyaszté vagyoni érdekeivel elég kozvetett.
Ilyenek a nyitvatartasi id6 betartasa, a vasarlok kényvének kezelése, stb. Ez is magyarazhatja
a valtoztatast.




A fogyasztok vagyoni érdekeinek védelme

1. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat torvényi tilalma

Kilénosen ki kell emelni a fogyaszték érdekeinek védelmével kapcsolatban egy Uj
jogszabdlyt, a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
sz0616 toérvényt.3

Altalanossagban elmondhaté, hogy ha a vasarlét a kereskedd valamilyen tisztességtelen
moddon olyan termék megvételére, megrendelésére veszi rd, esetleg kényszeriti, amely
szdmara eldnytelen (nem az igényeinek megfelel6 optimdlis valasztds), vagy nem is allt
szdndékaban megvasarolni, akkor vagyoni kar érte.

A torvény tilt minden olyan kereskedéi tevékenységet, amely - barmilyen médon - a
fogyasztét szamara kedvezétlen vasarlasi dontés meghozatalara készteti:

Természetesen mindenki elfogadja azt a tényt, hogy a kereskedb6k jovedelme az eladott
termékek mennyiségével aranyos, és ezért évszazadok alatt kialakultak olyan kereskedelmi
médszerek, amelyekkel az eladok "ravették a vevéket" a.vasarlasra4, de ez nem jogosit fel
egyetlen keresked6ét sem arra, hogy a fogyaszté érdekeit szem el6l tévessze. A tisztességes
kereskedd a sajat anyagi érdekei elé helyezi. a fogyaszté. érdekeit. Az elégedett vasarlé Ujra
vasarolni fog, igy a keresked®é is jol jar. Anyagilag is megéri tisztességesnek lenni!

A torvény a kovetkezé gyakorlatokat tiltja:

Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlats, amely

- alkalmazasa soran a keresked6 nem az elvarhato szint( szakismerettel, illetve nem a
johiszemliség és tisztesség alapelvének megfelel6 gondossaggal jar el (tehat
szakmailag gondatlan), és

3 a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szo6l6 2008. évi
XLVIlL. torvényt (Fttv.)torvény

4 Mar a koOzépkorban tiltottdk az aruk "hizelgé feldicsérését”, a kozosség elleni
rossztevésnek mindsitették a tisztességes artol és a j6 mingségtél valo eltérést.

5 kereskedelmi gyakorlat: a kereskedének az aru fogyasztok részére torténd értékesitésével,
szolgdltatasaval vagy eladdsosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allé6 magatartasa,
tevékenysége, mulasztasa, rekldmja, marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi
kommunikacidja. (kereskedelmi kommunikacié: informaciékozlés, fliggetlenil annak
megjelenési madjatol, eszkozétdl)
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- amely érzékelhetéen rontja a fogyasztdo lehetéségét az aruval kapcsolatos
informaciék birtokaban meghozott tdjékozott dontésre, és ezaltal a fogyasztét olyan
dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, (tehat a
fogyasztoi magatartdst torzitja).

Kiilénosen tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszté vagy agressziv.

Megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat, amely az aru egy vagy tobb jellemzdjére nézve
valétlan informdaciét tartalmaz, ezért megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a
fogyasztét. A jogszabaly felsorolja azokat a tényezbéket, amelyekre nézve tilos a megtévesztd
informacié kozlése:

a) a termék megnevezése

A termék nevét egyértelmiien kell feltiintetni, amelyet fantdazianév,. mdrkanév nem
helyettesit.

b) az 4ru lényeges jellemzé6i, igy kiilondsen

- kivitelezése, dsszetétele, miiszaki jellemzéi, tartozékaij,

- mennyisége,

- szarmazasi helye, eredete,

- el6dllitdsanak vagy szolgaltatasanak médjaés idépontja,

- beszerezhetGsége, szallitasa,

- alkalmazasa, a hasznalatahoz, fenntartasahoz sziikséges ismeretek,
- az adott célra val6 alkalmassaga, a hasznalatatol varhaté eredmények, elényei,
- veszélyessége, kockazatai,

- kornyezeti hatasaij

- az egészségre gyakorolt hatasa, vagy

- tesztelése, ellen6rzottsége vagy annak eredménye,

A fogyasztovédelmi vizsgdlatok esetén gyakran kideril, hogy példdul a csomagoldson
feltiintetett mennyiségnél kevesebb terméket tartalmaz az adott dru, vagy a szdrmazdsi
helyet nem tiintetik fel valosdgnak megfeleléen. Nagy botranyt kavart néhdny éve(2004-
ben), amikor kideriilt, hogy a vildghird magyar flszerpaprikiba dél-amerikai eredetd
paprikdt-kevertek, amely rdaddsul még mérgezo anyagot is tartalmazott. Napjainkban egyre
gyakoribb, hogy a terméken feltiintetett, pozitiv egészségi hatdsra vonatkozo dllitdsait a
gydrto nem tudja bizonyitani. (A kereskedo természetesen csak akkor tisztességtelen, ha tud
a hibdkrol.)

C) az aru ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitdsdnak mddja, kiilonleges arkedvezmény
vagy arelény megléte,

Példdul az esetfelvetésben szerepld biintetést a TESCO azért kapta, mert a rekldmdjsdgjaiban
megjelent egyes akcios termékek nem voltak elérhetdoek a fogyasztok szdmdra, mds
termékek esetében viszont nem volt valos a meghirdetett drkedvezmény.
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1. dbra Helyes akcios dr feltiintetés a TESCO-ban

d) az aru igénybevételéhez kapcsolédd adomentesség;addkedvezmény vagy mas adoelény,

e) az aruhoz kapcsolédoéan valamely szolgaltatas, . alkatrész, csere vagy javitas
szlkségessége,

Példdul a Cora ellen amiatt indult eljaras, mert a vdllalkozas hirdetéseiben elhallgatta, hogy
az dltala forgalmazott kerékpdrokra csak akkor érvényes a jotdllds, ha kilén dij fejében a
CORA adltal kijelolt szakszervizben helyezik iizembe a kerékpdrt. Az utdvizsgdlat
megallapitotta, hogy az druhdzlanc. katalogusaiban a kerékpdrokra vonatkozoan mar
szerepelt a tdjékoztatds, de az eladdsi helyeken és a vevoszolgdlaton nem. Rdaddsul mds,
ugyancsak szakszervizt igénylo termékek (gaztizhely, klimaberendezés, auto hifi) esetében
tovibbra sem figyelmeztette a fogyasztokat. Mivel a vdllalkozds kotelezettséget nem
telfesitette maradéktalanul.a GVH 3 millio forint birsdgot szabott ki rd.¢

f) az aruhoz kapesoldédoan biztositott tigyfélszolgalat és panaszkezelés,

d)- a (kereskedelmi) vallalkozas vagy képvisel6jének személye, jellemzéi és jogai, igy
kilonésen-az ilyen mindsége, a jogallasa, tarsulasokban valé részvétele és kapcsolatai,
vagyona,. szellemi alkotasokon fenndll6 jogai és kereskedelmi tulajdonjoga, engedélye,
képesitései, dijai és kitlintetései,

6 http://www.origo.hu/uzletinegyed/hirek/20090119-szabalyt-sertett-a-tesco-a-spar-es-
a-cora.html
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h) a vallalkozas kotelezettségvallalasanak mértéke, a kereskedelmi gyakorlat inditékai, az
értékesitési folyamat természete, a szponzoralasra, a vallalkozas vagy az aru jovahagyasara
vonatkozo6 barmely allitas vagy jelzés, vagy

i) a fogyasztd jogai, illetve a fogyasztot az lgylet folytan esetlegesen terhelé hatranyos
jogkovetkezmények kockazata.

Megtéveszt6 kereskedelmi gyakorlat az is, amely mds vallalkozdassal, illetve annak

cégnevével, arujaval, arujelzéjével vagy eqgyéb megjelolésével vald 6sszetévesztésre vezethet,

ha ez a fogyasztot olyan dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas.

Példdul gyakori, hogy madr bevezetett, elismert védjegyeztetett mdrkajelzéseket-hamisitanak,
és ezzel "dobjak piacra” a terméket. Amennyiben ilyen termékeket taldlnak a hatosdgok,
akkor elkobozzdk, és a vdllalkozds ellen eljdrdst inditanak.

Megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat tovabbi formdja, amely a fogyaszté déntéséhez
sziikséges jelent8s informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreérthetd
modon bocsdtja rendelkezésre. Ezt megtéveszté mulasztdsnak nevezi a torvény.

Példdul a mindség-megorzesi idot jelzo szdamokra az elado rdragasztia az arcimkét, vagy
oldoszerrel lemossa a felhasznadlhatosdgot jelzo idopont szamait, és ezzel elfedi, hogy a
terméket mdr nem szabadna forgalmaznia. Az esetfelvetésben ismertetett esetben az ALD/
druhdz is elkovette azt a hibdt, hogy. nem tiintette fel egyértelmien, hogy a
gyermekjelmezek dra a kiegészitoket nem tartalmazza, amely félreértésre adott okot.

Agressziv_az a gyakorlat, ~amely afogyasztét pszichikai (lélektani) vagy fizikai

nyomasgyakorldssal, (a hatalmi helyzet kihasznaldsaval vagy a fogyaszté zavarasa révén)

jelent6sen korlatozzara fogyaszté dontési szabadsagat az aruval kapcsolatos valasztasban.

llyen példdul a fogyaszto azonnali dontéshozatalra késztetése céljabol azt dllitani, hogy az
dru csak nagyon korldtozott ideig all rendelkezésre, és ezdltal a fogyaszto megfosztdsa a
tdfékozott dontéshez sziikséges idotol és alkalomtol. ("Csak ma veheti meg ezen az dron".)
Még rosszabb. az olyan eset, amikor olyan benyomast keltenek a fogyasztoban, hogy nem
hagyhatja el az dzlethelyiséget, amig nem hoz déntést.

Annak megallapitasdra, hogy egy kereskedelmi gyakorlat agressziv-e, figyelembe kell venni
a kovetkezébket:

- a kereskedelmi gyakorlat idézitése, helye, jellege és alkalmazasanak id6tartama,

- a kereskedelmi gyakorlat soran alkalmazott sz6hasznalat vagy magatartas fenyegetd,
félelemkelt6 vagy becsmérlé volta,

- sulyos, a fogyasztd itél6képességének korlatozasara alkalmas, a kereskedelmi
gyakorlat megvalositdja altal ismert korilmény felhaszndlasa a fogyaszté aruval
kapcsolatos dontésének befolyasolasara,
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- a fogyasztd szerzddéses jogainak - ideértve a szerz6déstdl valé eldllasra, valamint a
masik arura vagy vallalkozashoz valé attérésre vonatkozé jogot is - gyakorlasaval
szemben tamasztott, indokolatlanul terhes vagy aranytalan, nem szerzddéses
akadaly,

- jogellenes cselekménnyel valé fenyegetés.

Osszefoglalva: Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, amely szakmailag gondatlan,
vagy szandékosan megtévesztd illetve elhallgatott, félreérthet6 informaciékkal rontja a
fogyaszté lehetéségét az optimalis dontés meghozatalara. Megtéveszt6 gyakorlat a mar jol
ismert markaju termékekkel, védjegyekkel torténé 6sszekeverhet6ség miatt versenyelényre
szert tenni. Kiilondsen tisztességtelen az agressziv kereskedelmi gyakorlat, amely fizikai
vagy pszichés nyomasgyakorlassal korlatozza a fogyasztot a dontési szabadsagdaban.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért az a vallalkozas felel,
amelynek az érintett aru értékesitése, eladasanak 0sztonzése kozvetlenul érdekében all. A
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a fogyasztovédelmi
hatésdg jar el: megtiltja a jogsérté magatartds tovabbi folytatasat, illetve elrendeli a jogsérté
allapot megsziintetését, és birsdgot szabhat ki. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) jar el, ha a kereskedelmi
gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasoldsara alkalmas.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat "fekete listdja” 31 pontban sorolja fel a keriilendd,
azaz tilos modszereket. Ezeket a tanuldsiranyitéban olvashatja el példakkal egyiitt.

2. A Kereskedelmi Etikai Kodex

A gazdasagi élet, igy a kereskedelemr-valamennyi mozzanatdt lehetetlen jogi eszkdzokkel
szabdlyozni. Megkiilonboztetett jelentéségiik van a jogszabalyokon tulmutatd, a résztvevdk
altal elismert etikai kévetelményeknek.

Az elvarhaté magatartasi-hormak, szabdlyok és tilalmak rdgzitésével ad irdnymutatast a
Kereskedelmi Etikai Kédex.” Az etikus magatartas feltételezi a torvénytisztel6 magatartast. A
Kédex cikkelyeinek betartdsa - a jogszabalyok mellett - a fogyasztdék érdekeinek
védelmének egyik legfontosabb eszkdze.

7 A Kereskedelmi Etikai Kodexet a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara dolgozta ki. (A
gazdasagi kamardkrol szélé 1999. évi CXXI. térvény az orszagos kamarak feladatava teszi a
valamennyi gazdalkod6 szervezetre altalanosan érvényes, a tisztességes piaci magatartasra
vonatkoz6 etikai szabalyokat tartalmazo etikai szabalyzat kidolgozasat.) 2006-ban irtdk ala
a szakmai érdekképviseletek (AFEOSZ, KISOSZ, OKSZ, VOSZ Kereskedelmi szekcié), valamint
a legnagyobb lizletlancok (a 100 milliard forintnal nagyobb éves forgalom esetében
kotelezd). www.bkik.hu/etikaikodex, www.oksz.hu / Kereskedelmi Etikai Kédex
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A kodex nem ismétli meg a jogszabalyokat, és ezek megsértése esetén nem teszi lehetévé
etikai eljaras meginditasat.

Aldiréként csatlakozhatnak mindazon kereskeddk, akik vallaljak, hogy a Kdédex szerint
fognak eljarni tevékenységiik soran és alavetik magukat a Kédex hatalyanak.

A Koédex cikkelyekbe fogalja az altalanos és az egyes részfeladatokra vonatkozo6 etikai
elvarasokat.

Példaul:

- Az Altaldnos kovetelmények kozott talaljuk, hogy: "Elkeriilink ' minden olyan
magatartast, amely az {zleti partnerek és versenytarsak j6 hirnevét sérti."

A partneri egyiuttmiikédés cikkelyben az aldiré vallalja, hogy: "Azonos tartalmu
ajanlatok esetén (kulonosen ar, mindség, mennyiség, valaszték tekintetében)
torekszink a hazai alapanyagok, termékek és szolgaltatdsok népszertisitésére" vagy
"Partnereink kérésére irasba foglaljuk a szerzédési feltételeket".

- Az emberi értékek és a kdrnyezet védelmével kapcsolatban: "Partnereinket, vevéinket
minden megkilonbdztetést6l mentesen, a rendelkezésiinkre all6 legjobb maddon
szolgdljuk ki." "El6nyben részesitjik az anyag- és energiatakarékos, a kornyezetet
kimélé, tovabba az egészséget védd. termékek forgalmazdasat." "Toreksziink az
Ujrahasznosithaté csomagoléeszkozok, reklamhordozok minél szélesebb kord
alkalmazasara."

- A kommunikacié, reklamok cikkelyben: "... biztositjuk, hogy vevdink a tdjékoztaté
eszkozokbél, vagy kelléen. felkészitett munkatarsainktél a megfelelé informacidkat
megkaphassdk. A fogyaszté szamara érthetéen kell tijékoztatni a termékrdél, a
kedvezményekrél és. az akciokrél. Az altalunk készitett, vagy készittetett
rekldamoknak a termék wvalds értékeit kell tiikroznitk, és megalapozatlanul nem
allithatjak, hogy termékiink valamely kiilonleges értékkel rendelkezik, illetve ezekkel
az értékekkel mds termék nem rendelkezik. Tiszteletben tartjuk a vevék nemzeti,
etnikai és vallasi meggy6z6désébdl fakadé érzékenységét.”

- A munkatdrsak cikkelyben: "Arra toreksziink, hogy az el6ttik all6 feladatoknak
megfelel6 jogi, szakmai és erkodlcsi kovetelményeket ismerd és betarté
munkatarsakat foglalkoztassunk, segitsiik szakmai és emberi fejlédésiiket.
Biztositjuk, hogy munkatdrsaink az Etikai Kodexet megismerhessék, 6szténozziik és
megkoveteljiik annak érvényre juttatasat." "Munkatarsaink kozott az egyenlé
banasmod kévetelményei szerint csak a munkavégzéssel 6sszefiiggé feltételek
(gyakorlat, szakképzettség, teljesitmény, stb.) alapjan tesziink kiilénbséget."

- Mindségvédelemmel kapcsolatban vallaljak, hogy: '

'...tudatosan nem forgalmazunk
olyan terméket, amely nem felel meg a szakmai szabalyok elGirasaiban és
irdnyelveiben meghatarozott mindségi kovetelményeknek. Etikatlannak tekintjiik a
termék azonnal nem lathaté hibainak elrejtését, félremagyarazasat."s

8 www.oksz.hu / Kereskedelmi Etikai Kodex
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Annak elbirdlasara, hogy adott piaci magatartas megfelel-e a Kodex eléirasainak
Kereskedelmi Etikai Testlilet allasfoglalasa az iranyadé.

Madr volt példa rd, hogy az egyik aldiro (SPAR) bepanaszolta egy mdsik aldiro (TESCO)
tevékenységét az Etikai Bizottsdgnal.

Az etikai eljdrds doéntése értelmében az Etikai Bizottsdg a Tesco dr-osszehasonlitdst
tartalmazo, alabbi rekldmyjait etikdtlannak tartja a kévetkezo esetekben:

"A Tesco dr-6sszehasonlitdst tartalmazo rekldmjaiban a kévetkezo szlogent hasznalfa:, Miért
menne mdshovd? Hiszen a TESCO-ban mindig alacsony drakat taldl.” A szlogen ‘arra utal,
hogy a TESCO nemcsak a kivdlasztott druk tekintetében olcsobb a versenytdrsdndl, hanem
minden esetben, ez pedig megtéveszto és etikdtlan.

Felhivia az Etikai Bizottsdg a Tesco-t, hogy az Etikai Kodexbe (litk6zo magatartdsdt

haladéktalanul sziintesse meg, és a tovdbbiakban az Etikai-Kodex eldirdsaival 6sszhangban
folytassa rekldm- és marketing tevékenységet.

2. A TESCO az dr-dsszehasonlitdsokat egy-egy konkrét druhdzban végzi és az eredményt az
orszdgos és regiondlis akcios ujsdgban kozli. Az dltaldnos kereskedelmi gyakorlat szerint az
drakat termékenként és druhdzanként szabadom.vdltoztatidk kiilonbézd gyakorisdggal.
Amennyiben a rekldmbdl a fogyaszto szdmara - egyértelmien és jol észlelhetéen nem
dllapithato meg, hogy az dr-O6sszéhasonlitds eredménye nem valamennyi druhdzra
vonatkozik, ez a kereskedelmi gyakorlat olyan informdciot tartalmaz, amely az orszdg mds
tertiletén é/6, mdshol taldlhato druhdzban vdsdrlo fogyaszto megtévesztését eredményezi,
mert azt a benyomadst keltiz mintha az 6sszehasonlitott dru valamennyi Tesco druhdzban
olcsobb lenne. Ezért ez a gyakoriat etikatlan.

Felhivja az Etikai Bizottsdg a. Tesco-t, hogy az Etikai Kodexbe Llitkoz6 magatartdsdt
haladéktalanul sziintesse meg, €s a tovdbbiakban az Etikai Kodex elbirdsaival ésszhangban
folytassa rekldm- és marketing tevékenységét, és az adott régiora vonatkozo osszehasonlito
drakat kézolje az ottani vasadrlokkal.", stb.9

Osszefoglalva: ‘A kételezGen betartandd jogszabdalyok mellett a kereskedSk vallalhatjak a
Kereskedelmi Etikai Kédex szabalyainak betartasat is, ezzel tovabb javitva a fogyaszték
érdekeinek védelmét.

9 www.oksz.hu Kereskedelmi Etikai Kédex: dontés a Spar-Tesco kozotti eljarasban
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Ha On a kereskedelemben dolgozik majd, szintén tartsa be ezeket a jogi és etikai
szabalyokat! Amennyiben beosztott dolgozé lesz, fontos ismernie a jogait és
kotelezettségeit. Joga van a szakmai és erkolcsi szabdlyok megismeréséhez, az egyenlé
banasmédhoz!

3. Egyéb, a fogyasztok anyagi érdekeit kozvetlenul szolgalé kotelezo
szabalyok

Tilos a fogyasztok megkarositasa hamis méréssel és szamolassall!

Egy 2009 6ta hatdlyos jogszabaly'® kimondja: A vasarlé részére tdbmeg, térfogat vagy egyéb
mérték szerint forgalmazott terméket csak hatdsdgilag hitelesitett méréeszkdzzel torténé
lemérés utan szabad kiszolgdlni. Stilypétlé eszk6zdk haszndlata tilos!

Tilos a csomagoléanyag tomegét belemérni a termék tomegébe! A csomagoldéanyaggal kell
lenullazni a mérleget, majd rahelyezni a terméket. Ha ez nem lehetséges, akkor sem szabad
a csomagolas tomegét a termék tomegéhez hozzaadni, majd. beszorozni a termék
egységaraval. A termék tomege csak a mérleg nyugalmi allapotdban allapithaté meg! A
lemért termék Aarat pontosan kell kiszdmolni! A mai korszerii mérlegek ebben segitik a
kiszolgalo eladét, a betaplalt adatok alapjan azonnal kijelzik a fizetendd arat, sét ezt ki is
nyomtatjdk. Ahol nem all rendelkezésre ilyen korszeri eszkdz, akkor szdmologéppel kell
kiszamolni a fizetend6 6sszeget.

2009 Kardcsonya eldtt dtfogo ellendrzést folytatott a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg
(Csillagszoro lll. hadmidvelet). 495 probavasadrldst végeztek az élelmiszer-kereskedelemben.
232 egységben megkdrositottdk a vdsdrlokat. 116 esetben meérték bele a csomagolo-
anyagot a termékbe, 7 esetben hamisan mértek, 14 helyen hamisan szamoltak.'’

Az arfeltiintetés szabalyait be kell tartani!

Ha az arfeltiintetés 'szabalyait megszegik a kereskedék, akkor nagyon egyértelmd a
fogyasztd anyagi megkarositasa.

Az arak feltiintetésének alapelveit a fogyasztévédelmi torvény, mig a részletes szabalyozast
a Gazdasagi Miniszter altal kiadott rendelet tartalmazza.'2

- Az ar feltiintetése a forgalmazé feladata.

10 210/2009. (IX. 29.) Korm. Rendelet a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl
1" www.nfh.hu/portal/print/informaciok/hirek/csillagszorolll.html 2010.03.07.

12.7/2001. (lll. 29.) GM rendelet a fogyasztdi forgalomba keriil6 aruk és szolgaltatdsok
aranak feltlintetésérdl
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egységararol!

- Az eladasi ar az aruért a fogyasztdi forgalomban fizetenddé ar, amely magaban
foglalja az altalanos forgalmi add és az arut terhelé mas adok, illetve egyéb fizetési
kotelezettségek Osszegét is.

- Az egységar az aru egy kilogrammjaért, egy literéért vagy milliliteréért, egy
méteréért, egy négyzetméteréért, egy kobméteréért vagy egy darabjaért fizetendd
eladasi ar;

- Az eladasi arat, az egységdrat egyértelmien, konnyen azonosithatéan és tisztan
olvashatéan kell feltlintetni!

- Az eladdsi arat és az egységarat a Magyar Koztarsasag torvényes fizet6eszkozében
kifejezve fel kell tlintetni!

- Ha a termékre vonatkozé kereskedelmi kommunikacié (reklam).megjeléli-a termék
eladasi arat, az egységarat is meg kell adni!

- Az arcédulat a termék csomagolasan ugy kell elhelyezni, hogy ne takarjon el egyéb
fontos informaciékat!

- Az akciés termékekre is vonatkozik, hogy ac ténylegesen fizetendé arat kell

feltiintetni! Ennek megfeleléen hibds az a gyakorlat, amelyben csak az eredeti,
kedvezmény nélkili eladasi arat és az arkedvezményt adjak meg %-ban vagy konkrét
0sszegben.

W
(@) , hi
Reklamunkbol!

i l9.900,- "‘

Hidromasszazs kabin : . o
Typ 22010 - !
. 8 "
Harry Seszedilitas
o minden elemere!

Ez aztan

2. dbra: Akcios termék drdnak helyes feltiintetése a KIKA lakberendezési druhdzban
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Az emlitett fogyasztovédelmi vizsgdlatban 24 esetben tapasztaltdk, hogy magasabb drat
alkalmaztak a feltiintetettnél, 20 helyen pedig az akcids drut nem akcios dron adtak.

2009-ben dtfogo vizsgdlat tortént az drfeltiintetésrol a kereskedelemben és a szolgdltatdsok
tertiletén, amelyben megdllapitottik, hogy az ar, egységar vizsgdlatndl a kereskedok minden
mdsodik esetben adrfeltiintetéssel kapcsolatos szabdlytalansdgot kovettek el. A
feliigyeldségek dsszesen 2 230 tizletben végeztek ellendrzést melynek sordn 1 160 esetben,
azaz az lzletek 52 %-dndl intézkedtek. A rekldmujsdgok ellendrzése sordn 595 ujsdgbol
kozel minden otodiknél (17%) sériilt a fogyaszto megfeleld tdjékoztatdsa, mert az dltaldnos
tdjékoztatdsi kovetelményt (28 rekldmdjsdg), az egységdrat (70 rekldmujfsdg) nem a

) s

Jjogszabdlyi eldirds szerint tiintették fel.’3

A fogyasztok gazdasagi érdekei a hibatlan pénztdrosi munkat is megkovetelik. A termék arat
pontosan kell bevinni a pénztargépbe, a készpénzes fizetés esetén figyelni kell a preciz,
pontos visszaadasra, a bankkartyaval torténé fizetés Osszes ' szabalyat be kell tartani
ugyanugy, ahogy a készpénz nélkiili fizetési modok esetén. elbirt eljarasi szabdlyokat is. A
szamla- és nyugtaaddsi kotelezettséget minden kereskedelmi forma'4 esetén be kell tartani!
(A részletes szabdalyokat mas tananyagelemek tartalmazzak.)

A fogyasztdi reklamdcidok szabdlyos intézésének jogszabalyi eldirdasai szintén védik a
fogyasztdk vagyoni érdekeit.

Amikor egy fogyaszté megvdasarol egy terméket, kifizeti a vételarat, akkor kozte és a
kereskeddé (forgalmazd) kozott jogi értelemben szerz6dés jon létre. Ha haszndlat kézben
kideriil, hogy a kereskedd olyan terméket forgalmazott, amely nem megfelel6 mingségii
vagy elromlik, tehat rendeltetésszer( hasznalatra alkalmatlanna valik, akkor a szerzédést a

kereskedd hibasan teljesitette. Ha ebben.az esetben a fogyasztot nem illetné meg a jog a
karigényre, akkor vagyoni kar érné. Minél dragabb termékrdl van szé, annal nagyobb lenne a
kar. A fogyasztét a terméktipustol fliggden jotallasi és szavatossagi jogok illetik meg.

Szavatossag esetén érvényesithet6 fogyasztoi igények:

Hibas teljesités esetén a jogosult valasztasa szerint els6dlegesen a termék kijavitasat vagy

kicserélését kérheti. (feltéve, hogy nem okoz indokolatlan tobbletkoltséget a kereskedbnek).
Ha.a termék nem javithaté és nincs mod azonos tipusu termékre torténé cserére sem, akkor
sem szabad a fogyasztot levasarlasra kotelezni!

13 www.nfh.hu/portal/hasznos/vizsgalati/vizsg_09/ar_09.html

14 {(izletben, mozgdbolt utjan, bevasarlokézpontban, vasaron vagy piacon folytatott
kereskedelmi tevékenység, kozterileti értékesités, kozvetlen értékesités, lzleten Kkiviili
kereskedelem, csomagkiildé kereskedelem, automatabodl torténd értékesités. (1995. évi
kereskedelmi torvény)
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Ha a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, (vagy ennek teljesitését a kereskedé nem vallalja,
illetve megfeleld hataridén belil nem végzi el) akkor a vasarlé valaszthat arengedmény
kérése vagy a vételdr visszatéritése (elallas a szerz6déstdl) kozott.

Jotallas esetén:

A termék megvasarlasaval vagy lUzembe helyezésével kezdddik a jotallas. Ha ettdl az
id6ponttdl szamitva 3 munkanapon beliil hibasodik meg a termék, akkor a vasarlé

kozvetlenil a kereskedelmi egységhez fordul. A forgalmazé koételes a fogyasztdsi cikket

kicserélni! Ha 3 munkanap utan torténik a meghibasodas, akkor a fogyaszté kozvetlenil a
keresked6hoz vagy a garancidlis javitdoszolgdlathoz fordulhat. A javitas a fogyaszto szamara
ingyenes, feltéve, hogy a terméket rendeltetésszerlien hasznalta.

4. Termékfelel6sség: A termékhiba okozta vagyoni kar ‘megtéritésének
kotelezettsége

A fogyasztok vagyoni érdekeit is védi 1993 6ta a termékfelel6sségi torvény's.

A termékfelelésség a gyarto felel6sségét jelenti az altala gyartott termék hibaja altal okozott
karokért. Akkor hibas egy termék, ha nem nyujtja azt a biztonsagot, amit el lehet varni téle.

Termékfelel6sség lényege, hogy a gyartd (kilfoldi termék esetén az importalo) felel az altala
eléallitott termékért, és kartéritéssel tartozik, ha a‘fogyasztét a termék hibaja miatt kar éri.
Ha egy forgalmazé olyan terméket hoz forgalomba, amelyen nincs feltlintetve a gyart6é vagy
importalé, akkor mindaddig 6 szamit gyarténak, amig meg nem nevezi azt. Azt a
kereskedének szem el6tt kell tartani, hogy ha a tevékenysége befolyasolja a termék
biztonsdgossagat, akkor gyartonak szamit. Ha a kar okat, a hibat 6 okozta, akkor 6 tartozik
kartéritéssel.

A termékfelel6sség minden termékre kiterjed. A 2003-as torvényméddositas kibGvitette a
termékek korét a feldolgozatlan mezégazdasdgi termékekkel is az utébbi évek nagy
élelmiszerbordnyainak tapasztalata alapjan. Most mar a zoldségek, gylimolcsok, tojas, husok
is a termékfelel6sség hatdlya ala esnek.

A kar lehet:

- “valakinek a haldla, testi sérilése vagy egészségkdrosodasa folytdn bekovetkezett
vagyoni és nem vagyoni kdr, (Itt megtéritendé a gyogykezelés koltsége, a kiesd
jovedelem pétlasa, stb.) Pl. termékhiba miatt a fogyaszté aramiitést kap, cipShiba
miatt elesik, elcsuszik, leesik a Iépcsén, stb., valamint

- anyagi kar: a hibas termék altal mas dologban okozott kar (A karosszeg als6 hatdra
500 Eurd) Pl. ha a TV hibdja miatt tonkre megy mas, vele 6sszekapcsolt termék, vagy
tliz Ut ki a termék miatt és leég a lakas, stb.

151993, évi X. torvény a termékfeleldsségrol
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A gyartonak tiz évig van kartéritési kotelezettsége, amely a forgalomba hozatallal kezdédik.
A fogyasztonak 3 éve van a karigényének érvényesitésére.16

A kereskeddnek annyi teenddje van, ha hozza egy fogyaszt6é a nala vasarolt termék okozta
karesemény miatt fordul, hogy tdjékoztatja 6t a termékfelel6sség szabdlyairdl, valamint a
gyartét meg kell neveznie, elérheté6ségét meg kell adnia. (Erre abban az esetben lehet
szliikség, ha a fogyaszté mar nem tudja a gyartét megallapitani, mert pl. kidobta a
csomagolast, amin fel volt tlintetve.)

A fogyaszténak tehat a gyartéhoz kell fordulnia kartéritésért. Ha gyarté elismeri a kart,
akkor peren kivil megegyezhetnek a kartérités O6sszegében. Ha ez nem/sikeril, akkor
Békélteté Testiletekhez lehet fordulni. Ha a békéltetés is sikertelen, akkor| polgdri perben
lehet érvényt szerezni a fogyaszté igazdnak. A kar és a hiba kozotti 0sszefliggést a
fogyaszténak kell bizonyitania.

TANULASIRANYITO

| 1. feladat

Az aldbbiakban a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok "fekete listajat" ismerheti meg.
Olvassa el figyelmesen, majd valaszoljon.irdsban a feltett kérdésekre!

"Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok 17
1. Annak valétlan allitasa, hogy a vallalkozas magatartasi kdédex alairdja.

2. Annak valétlan dllitdsa, hogy a magatartasi kdédexet valamely kdzigazgatdsi hatésag vagy
kodzigazgatdsi jogkor gyakorlasara feljogositott szerv jévahagyta.

3. Mindbségi jelzés, ‘bizalmi jegy vagy hasonlé megkilonbozteté jel6lés jogosulatlan
feltiintetése.

4. Annak valétlan allitdsa - akar 6nmagaban az arunak a kereskedelmi kommunikaciéban
valé megjelenitése altal -, hogy a vallalkozast, annak kereskedelmi gyakorlatat vagy arujat
valamely k6zigazgatdsi hatésag, kozigazgatasi jogkor gyakorlasara feljogositott szerv vagy
erre feljogositott magdnjogi jogi személy engedélyezte, jévahagyta vagy elismerte, vagy ilyen
allitas az engedélyezési, jovahagyasi, illetve elismerési feltételeknek valé megfelelés nélkil.

16 Dr Fazekas Judit: Fogyasztévédelmi jog (CompLex Kiadd, Budapest, 2007)

17 Melléklet a 2008. évi XLVII. torvényhez
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5. Aru meghatdrozott aron valé vasarlasara felhivas annak elhallgatasaval, hogy a
vallalkozasnak alapos oka van azt feltételezni, hogy az adott, vagy azt helyettesité arut a
kinalt aron nem fogja tudni - az arura, a vonatkozé kereskedelmi kommunikacié hatokorére
és az ajanlati arra figyelemmel - megfelel6 id6tartamig és mennyiségben szolgaltatni vagy
mas vallalkozastol beszerezni (csalogatéd reklam).

6. Aru meghatarozott aron valé vasarlasara felhivas, majd
a) a felhivasban szerepld aru fogyasztoknak valé bemutatasdnak visszautasitdsa,

b) az arura vonatkozé megrendelés felvételének vagy az aru ésszerl’ id6ében valé
szolgdltatdsanak visszautasitasa, vagy

¢) hibas példany bemutatdsa egy masik aru eladasdsztonzésének a szandékaval (bait-and-
switch reklam).

7. A fogyasztd azonnali dontéshozatalra késztetése céljabél annak valotlan allitasa, hogy az
aru csak nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre, vagy bizonyos feltételek mellett csak
nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre, és ezdltal a fogyaszté6 megfosztasa a tajékozott
dontéshez szikséges id6tdl és alkalomtél.

8. Az értékesitést kovetben teljesitendd szolgaltatds vallaldasa ugy, hogy a szerzédés
megkotése el6tt a vallalkozds nem a letelepedésének. helye szerinti tagallam hivatalos
nyelvén tart kapcsolatot a fogyasztdval, majd - anélkil, hogy a szerzédéskotés eldtt erre a
fogyasztd figyelmét egyértelmien felhivta volna - a szolgdltatasnak kizarélag egy ettdl
eltérd nyelven valo elérhetévé tétele.

9. Annak valétlan allitasa vagy olyan-hamis benyomads keltése - akdr 6nmagaban az arunak a
kereskedelmi gyakorlatban val6 megjelenitése 4altal -, hogy az 4ru jogszerlen
forgalmazhaté.

10. A fogyasztok térvényes jogainak olyanként valé bemutatdsa, mintha azok a vallalkozas
ajanlatanak sajatossdgai lennének.

11. Az irott vagy <elektronikus médiaban szerkesztéi tartalom haszndlata az aru
értékesitésének vagy mas maédon torténd igénybevételének elémozditasara gy, hogy ezért a
vallalkozas ellenszolgdltatdst nydjtott, ez azonban nem tlinik ki egyértelmiien a tartalombdl
vagy a fogyasztdé szamara egyértelmlien felismerheté képi vagy akusztikus elemekbdl
(szerkeszt6i tartalomnak alcazott reklam).

12. Valétlan tény dllitasa a fogyasztd vagy «csaladja személyes biztonsaga
fenyegetettségének természetére és mértékére vonatkozdan, arra az esetre, ha a fogyaszto
nem vasarolja meg az arut.

13. Meghatarozott vallalkozas altal elSallitott aruhoz hasonldé aru rekldamozasa olyan
szandékosan megtéveszté moddon, hogy a fogyasztdé azt gondolhatja, hogy az arut - a
valésagtol eltéréen - ugyanaz a vallalkozas allitotta elé.
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14. Piramis-elvre épilé olyan eladdsdsztonzé rendszer létrehozasa, mikodtetése vagy
tamogatdsa, ahol a fogyaszté azzal a lehetéséggel szamol, hogy - els6sorban tovabbi
fogyasztéknak a rendszerbe valé beléptetésébdl, és kevésbé az aruk értékesitésébdl vagy
fogyasztasabdl eredéen - valamilyen juttatasban részesiilhet.

15. Annak valétlan allitasa, hogy a vallalkozas felhagy a tevékenységével vagy athelyezi az
Uzletét.

16. Annak allitasa, hogy az dru megkonnyiti a szerencsejatékokban valé nyerést.

17. Annak valétlan allitasa, hogy az aru alkalmas betegségek, illetve az emberi szervezet
muikodési zavarai vagy rendellenességei gydgyitasara.

18. Téves tényszerl informacié kozlése a piaci feltételekrdl vagy az aru. fellelhetéségének
lehet6ségeirdl azzal a szandékkal, hogy a fogyasztot az arunak a szokasos piaci feltételeknél
kedvezétlenebb feltételek melletti megvételére, illetve igénybevételére birja ra.

19. A kereskedelmi gyakorlat keretében verseny vagy.dij meghirdetése anélkiil, hogy a
meghirdetett dijak vagy azok helyett mas kiosztasra keriilne.

20. Az aru ,ingyenes”, ,dijtalan”,  téritésmentes” vagy hasonlé jelzékkel valé leirdasa, ha a
fogyaszténak a kereskedelmi gyakorlatban valé. részvétellel és az aru birtokbavételével,
illetve fuvarozasaval 6sszefiiggé elkeriilhetetlen koltségeken feliil barmit is fizetnie kell.

21. A reklamanyagban szdmla vagy mds hasonlé, fizetési felszoélitast tartalmazé
dokumentum kiildése azt a hamis'benyomast keltve a fogyasztéban, hogy mar megrendelte
a rekldmozott arut.

22. Annak valétlan 4llitdsa vagy olyan hamis benyomas keltése, hogy a vallalkozds nem a
sajat vallalkozasaval, gazdasagi tevékenységével vagy szakmdjaval 6sszefiiggd célbdl jar el,
vagy egyébként hamisan fogyasztdként valo fellépés.

23. Olyan hamis benyomas keltése, hogy az aruval kapcsolatban az értékesitést kdvetden
teljesitendd szolgaltatds biztositott az értékesités helyétdl eltéré tagallamban.

24. Olyan benyomas keltése a fogyasztéban, hogy nem hagyhatja el az iuzlethelyiséget, amig
nem kot szerz6dést.

25. A fogyaszt6 személyes felkeresése a lakéhelyén, figyelmen kiviil hagyva annak tavozasra
és vissza nem térésre felszo6litd kérését.

26. Telefonon, tdvmasolon (telefaxon), elektronikus levelezés, illetve azzal egyenértékii
egyéni kommunikaciés eszk6z vagy mas tavkozlé eszkoz utjan ismétlédéen és nem kivant
modon a fogyasztd slirgetése, kivéve amennyiben ez a vallalkozas szerzddéses
kotelezettsége teljesitéséhez sziikséges.
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27. Biztositasi szerzédésen alapuld kovetelést érvényesiteni kivané fogyasztotol olyan iratok
bemutatasanak megkovetelése, amelyek a kovetelés megalapozottsaganak megitélése
szempontjabdl ésszerlien nem tekintheték lényegesnek, vagy a fogyaszto vonatkozé irasbeli
megkeresésére a valaszadas rendszeres elmulasztasa azzal a céllal, hogy ez visszatartsa a
fogyasztét szerz6déses jogainak gyakorlasatol.

28. Reklamban gyermekkoruak kozvetlen felszélitasa a reklamozott aru megvételére, illetve
igénybevételére vagy arra, hogy gyézzék meg sziileiket vagy mas felnéttet, hogy vasarolja
meg szamukra a rekldmozott arut.

29. Azonnali vagy halasztott fizetés kovetelése a vallalkozas altal szallitott vagy nyujtott
aruért, illetve az aru visszaszolgdltatasanak vagy megérzésének kovetelése, ha azt a
fogyaszté nem rendelte meg (nem kért értékesités), kivéve, ha a szerzé6désnek megfeleld
helyettesit6 arurol van szo.

30. A fogyaszté kifejezetten arrdl vald tdjékoztatasa, hogy ha nem vasarolja meg az adott
arut, veszélybe keril a vallalkozas vagy alkalmazottja munkdjavagy megélhetése.

31. Olyan hamis benyomas keltése, hogy a fogyaszté mar megnyert, meg fog nyerni, vagy
meghatdrozott cselekmény megtétele révén fog megnyerni- egy nyereményt vagy egyéb
elényhoz jutni, mikézben valdjaban nincs ilyen nyeremény, illetve el6ny, vagy a nyeremény,
illetve egyéb elény érvényesitése, illetve igénybevétele a fogyaszté szamara meghatarozott
pénzodsszeg megfizetéséhez vagy koltségek viseléséhez kotott."

Kérdések:

Az alabbi esetek melyik tisztességtelen gyakorlatra jelentenek példat? irja le a lista megfeleld
szamat!

a. Az eladdé azt mondja a vevének, hogy az altaluk értékesitett hlit6gépek azért dragabbak,
mert az 6 hitSikre van 1 év joétallas, amely alatt ingyen megjavitjak, ha elromlik.

b. Megtévesztette fogyasztéit a Danone Tejtermékgyartd és Forgalmazé Kft., a Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH) Versenytanacsa a vallalkozast a jogsértés miatt tizmillié forintos birsag
megfizetésére kotelezte. Megallapitottak, hogy a Danone Kft. a fogyasztok megtévesztésére
alkalmas mddon népszerisitette "Kénnyd és Finom" joghurtjait.
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A vallalkozas a termékek csomagolasan és eladdhelyi reklamjaiban olyan el6nyds
tulajdonsagokkal - példaul: "magas tapanyagtartalma viszonylag alacsony kaloria bevitellel
parosul" - ruhazta fel a "Koénnyl és Finom" joghurtokat, mintha azokkal mas gyarték
joghurtjai nem rendelkeznének. A GVH birsag 6sszegének meghatarozasakor sulyosito
korilményként értékelte a Danone Kft. piaci helyzetét, illetve azt, hogy a vallalkozas
ismétlédének mindsilé jogsértést kovetett el.18

c. Megvaltoztatja Activia és Actimel markaju joghurtjainak reklamjat-a francia Danone
élelmiszeroridas, miutdn sikerteleniil prébalta elismertetni, hogy fogyasztasuk egészségligyi
elényokkel jar. A csoport 2010 negyedéves jelentésében kozolte: visszavonta az eurdpai
élelmiszerbiztonsagi hatésaghoz (EFSA) beterjesztett kérelmét, hogy a testiilet igazolja a

/////

A bifido-baktériumokat is tartalmazé Activia terméket korabban ugy reklamoztdk, hogy
megkonnyiti az emésztérendszer miikodését, az Actimel joghurtitalrél pedig azt hirdették,
hogy tamogatja a szervezet betegségek elleni védekezbképességét. Az EFSA eddig nem
igazolta egyik allitdst sem, a cégcsoport Franciaorszagban mar modositotta hirdetéseit.19

Ugyanakkor - a Danone szerint - a fogyaszték milliéi vilagszerte tudjak bizonyitani az
egészségre hato jotékony hatasokat, és a‘jollétet, amit a Danone joghurtjai és savanyitott
tejtermékei okoznak nekik.

Ezen tulmenden teljesen biztosak az Actimel és az Activia tudomanyos hatterében.
Mindketté mogott tobb éves. kutatasok 4allnak, és a legalaposabban tanulmanyozott
probiotikus termékek. kozé  tartoznak. Hatasukat szdmos klinikai tanulmanyban
demonstraltak, melyeket nemzetkozileg elismert tudomanyos lapokban publikaltak, hogy
felulvizsgalhaték legyenek, ami azt jelenti, hogy partatlan szakérték is elfogadtak az
eredményeket.20

18 www.hvg.hu/gazdasag/20070208_danone_birsag

19 www.fogyasztok.hu/cikk/20100415/danone-activia-actimel-jotekony-hatas-nem-
bizonyitott

20 www.nol.hu/gazdasag/megsem_hat_elonyosen_az_egeszsegre_a_danone_actimel
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d. Telefonon arrél értesitik a fogyasztét, hogy nyert egy 3 napos utazast. A nyereményt
akkor veheti igénybe, ha részt vesz egy eléadason, ahol 6t semmilyen vasarlasi kotelezettség
nem terheli. A fogyaszté elmegy a bemutatéra, de nem vasarol az ajanlott termékbdl. A
cégtdl a fogyaszto végill nem kapja meg az utazast.

e. A bolt kirakatanak (vegére felragasztjdk, hogy végkidrusitds miatt arengedménnyel
forgalmazzak a termékeket. A bolt nem zar be, az Adllitdlagos végkiarusitas hdénapokig
tovabb folyik.

f. Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott a Schobert Norbert tulajdonaban allé
Update Zrt. - allapitotta meg a Gazdasdgi Versenyhivatal (GVH). A vallalkozas az Update
péksiteményekrél megjelent hirdetéseiben egyebek mellett azt allitotta, hogy azoknak
testsulycsokkent6 hatasa van. Az Update Zrt. emiatt 3 millié forintos birsagot kapott.2!

2. feladat

Az alabbi tdblazat soraiban a kereskedelmi dolgozok egyes fontos feladatait soroljuk fel.
Jeldlje X jellel a tablazatban, ha az adott tevékenységnek kozvetlen 6sszefiiggése van a
fogyaszté vagyoni érdekeinek védelmével! Indokolja széban valaszat!

Van Osszefliiggése a
fogyasztdk vagyoni
érdekeinek
védelmével.

Feladat

A termékeknek a ténylegesen fizetendd arat kell tintetnil

A kereskedé koteles a reklamujsagban feltiintetett eladdsi arat alkalmazni.

A bolti dolgozéknak jelenteniiik kell, ha fogyasztoi lopast észlelnek!

Az értékesebb termékeket el kell latni aruvédelmi eszk6zokkel!

21 www.jogiforum.hu/hirek/22504
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A csomagoléanyag tomegét nem lehet belemérni a termék tomegébe

Az aruatvételnél 6ssze kell hasonlitani a beérkezett aru mennyiségét a szallitélevélen
taldlhaté6 mennyiséggel!

A beérkezett aru minéségét legalabb szurépréba-szerien ellenérizni kell!

Azokat a termékeket kell elére helyezni a polcon, amelyeknek hamarabb jir le a
fogyaszthatdsagi hatarideje!

Azokat a termékeket kell szemmagassagba helyezni a polcokon, amelyek forgalmat
ndvelni szeretné a kereskedd!

A jotallasi jegyet at kell adni a fogyaszté szamara kérés nélkil!

Ellenérizni kell a magyar nyelv(i terméktdjékoztaték meglétét!

Ellendrizni kell a magyar nyelvii terméktajékoztaté valésagtartalmat!

A lemért aru arat pontosan kell kiszamolni!

A pénztarban kérés nélkul it kell adni a fogyaszténak a szamlat vagy nyugtat!

MEGOLDASOK:

1. feladat
a. Az eladd azt mondja a vevének, hogy az altaluk értékesitett hltégépek azért dragabbak,
mert az 6 hitéikre van 1 év jotdllas, amely alatt ingyen megjavitjak, ha elromlik: 10. A
fogyaszték torvényes jogainak olyanként.valé bemutatdsa, mintha azok a vallalkozas

ajanlatanak sajatossagai lennének: A jétallas minden hiitégépre jar a fogyaszténak, ez nem

plusz szolgaltatds. Emiatt magasabb arat nem szabad felszamolni.

b. és c. és f.: 17. Annak valdtlan allitasa, hogy az aru alkalmas betegségek, illetve az emberi

szervezet mlUkodési zavarai vagy rendellenességei gydgyitasara.

d. Telefonon arrél értesitik a fogyasztot, hogy nyert egy 3 napos utazast, amelyhez csak
annyi dolga van, hogy vegyen részt egy el6éadason, ahol 6t semmilyen vasarlasi kotelezettség
nem terheli. A fogyasztd nem vasarol az ajanlott szolgaltatasbél, és ezért nem kapja meg az
utazast.: 19. A kereskedelmi gyakorlat keretében verseny vagy dij meghirdetése anélkiil,
hogy a meghirdetett dijak vagy azok helyett mas ésszerl megfeleld kiosztdsra keriilne.

e. A bolt kirakatanak (vegére felragasztjdk, hogy végkidrusitds miatt arengedménnyel
forgalmazzak a termékeket. A bolt nem zar be, az Allitdlagos végkiarusitas hénapokig
tovabb folyik. 7. A fogyaszté azonnali dontéshozatalra késztetése céljdbdl annak valétlan
allitasa, hogy az aru csak nagyon korldatozott ideig all rendelkezésre, vagy bizonyos
feltételek mellett csak nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre, és ezaltal a fogyasztd
megfosztdsa a tajékozott dontéshez sziilkséges id6tdl és alkalomtol.
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2. feladat
Van Osszefliggése a
Feladat fogy?szték.vagyoni
érdekeinek
védelmével.
A termékeknek a ténylegesen fizetendd arat kell tiintetnil X
A kereskedé koteles a reklamuijsagban feltiintetett eladdsi arat alkalmazni. X
A bolti dolgozdknak jelenteniik kell, ha fogyasztéi lopast észlelnek!
Az értékesebb termékeket el kell latni aruvédelmi eszk6zokkel!
A csomagoldanyag tomegét nem lehet belemérni a termék tomegébe X
Az drudtvételnél 6ssze kell hasonlitani a beérkezett aru mennyiségét a szdllitélevélen
talalhaté mennyiséggel!
A beérkezett aru minéségét legalabb szurépréba-szerien ellenérizni kell!
Azokat a termékeket kell elére helyezni a polcon, amelyeknek hamarabb jir le a
fogyaszthatésdagi hatérideje!
Azokat a termékeket kell szemmagassagba helyezni a polcokon, amelyek forgalmat
ndvelni szeretné a kereskedd!
A j6tallasi jegyet at kell adni a fogyaszté szamara kérés nélkiil! X
Ellendrizni kell a magyar nyelvii terméktdjékoztaték meglétét!
Ellendrizni kell a magyar nyelvii terméktajékoztaté valésagtartalmat!
A lemért aru arat pontosan kell kiszamolni! X
A pénztarban kérés nélkal it kell adni a fogyaszténak a szamlat vagy nyugtat! X
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| 1. feladat

Egészitse ki a hiAnyzdé mondatrészeket!

Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, amely

- alkalmazasa sordn a kereskedé nem az elvarhato szintl........................ , illetve nem
a johiszemliség és tisztesség alapelvének megfelel6 gondoessaggal jar. el (tehat
........................................................... ), és

- amely érzékelhetéen ......................... a fogyaszto lehetéségét az aruval kapcsolatos
informdaciék birtokdban meghozott tajékozott ............................. , és ezaltal a
fogyasztét olyan ...l meghozatalara készteti, amelyet egyébként

nem hozott volna meg, (tehat a fogyasztéi magatartast torzitja).

Kiilbnosen tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, amely......................... vagy

....................................... az a kereskedelmi gyakorlat, amely az aru egy vagy tobb

jellemzéjére nézve ........ooovvvviviiniinniiinn. informaciét tartalmaz, ezért .................ooeeennis a
fogyasztét.
................................. az a<gyakorlat, amely a fogyasztét ................................ vagy

..................................... nyomadsgyakorlassal, (a hatalmi helyzet kihasznaldsaval vagy a

fogyasztd zavarasa révén) jelentésen korldtozza afogyasztd ...........oeeveeeeveeennnnn.... az aruval
kapcsolatos valasztasban.

2. feladat

Dontse el, hogy az alabbi - a vasarlok vagyoni érdekeinek védelmével kapcsolatos - allitdsok
igazak vagy hamisak-e! Jel6lje a tablazatban!

Allitas igaz hamis

A vasarlé vagyoni érdekeit sérti,

ha a csomagoléanyag nélkiil nullazzak le a mérleget.

ha a pénztaros kevesebbet ad vissza.

ha az akcié elsé napjan elfogynak az akciés termékek.

ha a bolt leltar napjain zarva van.

ha a jétallas ideje alatt ingyenesen 5 napig javitjak a terméket
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ha szavatossag ideje alatt meghibasodik a termék, és az eladé nem
cseréli ki a terméket, hanem megjavittatja.

ha a keresked§ 2. osztdlyl terméket olyan dron adja, mintha elsé
osztalya lenne.

ha a kereskedé azt dllitja, hogy az arengedmény oka, hogy a boltot
be fogjak zarni, de nem zarjak be.

A kereskedbknek kotelez6 alairnia a Kereskedelmi Etikai Kédexet.

3. feladat

Az esetfelvetésben ismertetett hirbél kiderilt, hogy az ALDI aruhazlancot megbirsdgoltak,
mert a gyermekjelmezekhez adott kiegészit6ket nem tartalmazta a termék ara a
rekldmujsaggal kozoltekkel ellentétben.

Az aldbbiakban az ALDI honlapjarél olvashat egy akcios felhivast. On szerint ez az akcids
ismertetés is félrevezetd vagy mar kielégiti az egyértelmi(i tdjékoztatds kritériumat?

"Ertékesités kizardlag haztartdsi mennyiségben. A palackok 'nem betétdijasok. Az ar
mindennem(i ad6t magdban foglal. A termékek dekoracié nélkil keriilnek arusitasra. A
termékillusztraciék csupan elkészitési ill. talalasi javaslatként szolgdlnak. Ugyanazt a
terméket eltéré6 csomagolasban is aruljuk, de egy adott terméket Uzletenként kizardlag
egyfajta csomagolasban értékesitiink. A termékek mdszakilag ill. kilséleg eltérhetnek a
foton latottaktol, az esetleges helyesirasicill. ‘nyomdahibidkért nem tudunk felel6sséget
vallalni.

* Kérjiik vegye figyelembe; hogy allando arukészletiinkkel ellentétben ezen termékek csak
korlatozott szamban allnak rendelkezésre. Ezek az ajanlataink a készlet erejéig érvényesek.
Amennyiben gondos tervezésunk ellenére bizonyos termékek a nem vart magas kereslet
kovetkeztében mar az értékesités elsé napjan elfogynak, ugy ezért kérjik szives elnézését.
Textil és cip6 termékeinknél'nem minden modell kaphaté minden méretben.

Ezen nyitasi-ajanlatunk kizarélag a Miskolc, Pesti Gti lizletlinkben érvényes. "22

22 www.aldi.com
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| 4. feladat

A KIKA aruhazlanc 2010 tavaszi akciéjanak keretében a kedvezmények feltiintetésének
kilonb6zé modjait figyelhettilk meg. Az aldbbi képeken lathaté Arfeltiintetési mddok
megfelelnek-e a szabalyoknak? irja le véleményét a képek alatti iires helyre!

3. dbra: Akcios konyhabdutor dranak feltiintetése 1.
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4. dbra: Akcios konyhabdtor drdnak feltiintetése 2.
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5. dbra: Arkedvezmeény feltiintetése 3.
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

A torvény a kovetkez6 gyakorlatokat tiltja:

Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, amely

alkalmazasa sordn a kereskedé nem az elvarhato szintd szakismerettel; illetve.nem a
johiszemliség és tisztesség alapelvének megfelel6 gondossaggal jar €l (tehat
szakmailag gondatlan), és

amely érzékelhetéen rontja a fogyaszté lehet6ségét az aruval kapcsolatos

informaciék birtokaban meghozott tdjékozott dontésre, és ezaltal a-fogyasztét olyan
dontés meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, (tehat a
fogyasztdi magatartdst torzitja).

Kiilonodsen tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszté vagy agressziv.

Megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat, amely az aru egy vagy tobb jellemzdjére nézve

valétlan informdaciét tartalmaz, ezért megtévesztirvagy alkalmas arra, hogy megtévessze a

fogyasztét.

2. feladat

Allitas: igaz hamis

A vasarlé vagyoni érdekeit sérti, ha a csomagoléanyag nélkiil
nullazzak le a mérleget. X

ha a pénztiros kevesebbet ad vissza.

ha az akcié elsé napjan elfogynak az akciés termékek.

ha a bolt leltar napjain zarva van.

ha a jétallas ideje alatt ingyenesen 5 napig javitjak a terméket

ha szavatossag ideje alatt meghibasodik a termék, és az eladé nem
cseréli ki a terméket, hanem megjavittatja. X

ha a kereskedé 2. osztalyl terméket olyan aron adja, mintha elsé
osztalya lenne.

ha a keresked§ azt allitja, hogy az drengedmény oka, hogy a boltot
be fogjak zarni, de nem zarjak be. X

A kereskedbknek koételezé alairnia a Kereskedelmi Etikai Kodexet.
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| 3. feladat

Az ALDI honlapjanak akcios hirdetése megfelel a pontos, egyértelm(i és kozérthetd
tajékoztatas kritériumainak.

4, feladat

1. kép: Helyes a vasarlo tajékoztatdsa, mert lathaté, hogy pontosan mely termékre
vonatkozik az arfeltlintetés, mekkora volt az eredeti ar, mekkora az arkedvezmény %-ban
kifejezve, és mekkora az Uj kedvezményes ar. Feltiintették, hogy a beépitett konyhai gépekre
nem vonatkozik a kedvezmény. Ezzel a félreértések megel6zhetdk.

2. kép: Szintén helyes az arfeltiintetés modja, bar az egymas melletti hdrom tabla zavaré
lehet a vasarlo szamara.

3. kép: Az 50%-0s kedvezmény feltiintetése 6Gnmagaban nem elegendd. Nem deriil ki, hogy
pontosan mely termékre vonatkozik a kedvezmény.
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A(z) 0005-06 modul 009-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama:

A szakképesités megnevezése

31851 01 0000 00 00

Hulladékfelvasarlo

52 341 02 0010 52 01

Butor- és sz8nyegbecsus

52 341 02 0010 52 02 Ekszerbecsiis
52 341 02 0010 52 03 Festménybecsis
52 341 02 0010 52 04 Mitargybecsiis

33 341 02 0000 00 00

Mintabolti értékesitd, szolgaltatasértékesitd

33 341 02 0100 31 01

Bolti pénztaros

33 341 02 0100 33 01

E-keresked6

33 341 02 0100 33 02

Jatéktermi felligyeld (krupié)

33 341 02 0100 31 02

Kereskedelmi és szolgaltatdsi lgyndk

33 341 02 0100 31 03

Szerencsejaték-értékesitd

33215 02 0100 31 02

Viragkoté

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott éraszam:
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