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A FOGYASZTOK ALAPVETO JOGAI, A MAGYAR

FOGYASZTOVEDELEM JOGSZABALYI HATTERE

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

1. Mindenki, aki fogyasztévédelemmel kapcsolatos hireket hall vagy olvas, azt hiheti, hogy a
vasarlok védelmének szabalyozasa csak a XX. szazad ota létezik. Az alabbiakban a Bibliabol'
és a hires babiloni uralkoddo, Hammurapi torvényeibdl olvashat idézeteket! Kiket
figyelmeztettek ezek az intelmek, és kiknek az érdekeit védték mar az dkorban?

"Az Ur igy szo6lt Mozeshez: "Ne legyetek igazsagtalanok az itélkezésben, a hosszmérték,
sulymérték és az (Grmérték hasznalataban. Legyen hiteles a mérleged, a sulyod, hiteles a
mértéked és a vékad."

"233. § Ha egy épitémester egy szabadnak hazat épitvén, munkajat nem végezte el
rendesen, Ugy, hogy egy fal beddlt: az illeté épitémester ezt a falat sajat pénzébdl épitse
szilardra." (S6t a 229. § szerint: Ha egy épitémester egy teljes jogu szabadnak hazat épitett,
de munkajat nem készitette el szilardul, dgy, hogy a haz, amelyet épitett, 6sszeddlt, s a haz
gazdajat megolte: az illeté épitémester 6lessék meg.)

2. On szerint kit6l/kikt6l és miért kell jogszabalyok segitségével is védeni a fogyasztdkat?
Mondjon példakat - sajat tapasztalata vagy hallomds alapjan - olyan esetekre, amelyekben
valamilyen médon megkdrositottak a kereskeddk a fogyasztékat!

3. Az alabbi esetekben a kereskedének vagy a fogyasztéonak van-e modja megtéveszteni,
megkarositani a masik felet a vasarlas folyamata soran! Tegyen x-jelet a megfeleld helyre!

kereskedé fogyasztd

1. Kinek van tébb informacidja a
termékrél?

2. Kinek van lehetésége pontatlanul
mérni?

1 Oszovetség, Un. Levitak Kényve (erkdlcsi elirasok)
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3. Kinek van lehetésége hibas
szamolassal, pontatlan
pénzvisszaadassal kart okozni?

4. Kinek az egészsége karosodhat
hibas termék esetén?

4. Az aldbbi képen lathaté eladdé o6ltozete, valamint az aruk elhelyezése a hitépultban,
dsszefliggésben van-e - On szerint - a fogyaszt6i érdekek védelmével? Indokolja valaszat!

1. dbra: Hentespult
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A FOGYASZTOVEDELEM CELJA, A FOGYASZTOK ALAPVETO JOGAI

1. A fogyaszté fogalma

Miel6tt részletesen ismertetnénk a fogyasztovédelem céljat és a fogyaszték jogait, pontosan
tisztazni kell, hogy kit kell fogyaszté alatt érteni. Hétkoznapi értelemben az a fogyaszté, aki
megvasarol egy terméket. A jogszabdlyalkoték szerint tagabb értelemben kell érteni ezt a
fogalmat. A fogyasztovédelmi torvény? szerint:

Fogyasztd az a személy, aki arut

- vesz,
- rendel,

- kap,

- haszndl, vagy

- ezzel kapcsolatos tajékoztatas vagy ajanlat cimzettje, illetve
- akinek a részére a szolgaltatast végzik.

Fontos kitétel az is, hogy csak akkor szamit egy személy fogyaszténak, ha nem lizleti célbdl
vasarolja a terméket, hanem magdancéll, végsé felhasznaldsra szerzi meg, vagy hasznalja.
Ha példaul egy kiskereskedd, azért vasarol egy terméket, hogy azt késébb eladja sajat
boltjaban, akkor nem szamit fogyaszténak, csak akkor, ha sajat magan céljara vette.3

Ertelmezésre szorul, hogy miért szamit fogyaszténak az a személy, (és miért lehet jogi
védelemre sziksége), aki arut rendel, kap, hasznal vagy még csak ajanlatot, tajékoztatast
kapott.

- El6fordulhat, hogy valaki megrendel egy terméket, de nem pontosan azt szallitjak
szamdra (példaul, eltér a mérete, szine, fazonja vagy hibas a szallitott aru). Ebben az
esetben joga van a reklamaciéhoz.

21997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

3 Dr. Fazekas Judit: Fogyasztévédelmi jog (ComplLex Kiadé, Budapest, 2007)
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Az is gyakori eset, hogy a fogyasztd ajandékba kap egy terméket, amelyrél késébb
kiderul, hogy hibas vagy elromlik. Ebben az esetben is sziikség van a jogorvoslatra
(példaul a termék javitdsara, cseréjére), pedig nem a megajandékozott személy
vasarolta a terméket. Elelmiszerek esetén még gyakoribb ez az eset. Gondoljon arra,
hogy egy csaladtag bevasarol egy élelmiszerboltban, elkésziti az ételt, amelybdl az
egész csalad kap, tehat mindenki fogyaszt bel6le. Ha az élelmiszer esetleg romlott,
fert6zott vagy mérgezett volt, akkor az is beteg lesz, aki csak fogyasztott a
termékbdl, de nem 6 volt a vasarlé. llyen esetben minden csaladtag karosult. (Emiatt
hagyon szigorlak az élelmiszerbiztonsaggal kapcsolatos szabdlyok!)

Ha a vasarlé egyben a felhaszndlé is, akkor is nagyon sok esetben deriil ki, hogy nem
megfelel6 minéségl a termék, hogy hasznalat kozben meghibasodik. llyen esetben
ma mar természetes, hogy joga van a jogorvoslathoz.

Végul akkor is csorbulhat a fogyasztd joga, ha még meg sem tortént a vasarlas.
Napjainkban a kereskedék a hatalmas verseny miatt szinte "eldrasztjak" a
fogyasztokat reklamuijsdgokkal, amelyekben termékek képe, dara, egyes jellemzéi
vannak feltiintetve, azaz ajanlatot, tajékoztatast kap a fogyaszto, (a leendd vasarlo).

Ha ennek alapjan a fogyaszté elmegy az adott boltba, és ott nem azt a terméket
taldlja, amely a képen volt, vagy nem az az ara, amely fel volt tiintetve, akkor maris
megvaldsul a fogyaszté megtévesztése. llyen esetekben a hatéosagok megbiintethetik
a vétkes kereskeddt.

Elmondhaté tehat, hogy minden (nem uzleti céli) vasarlé6 fogyasztdé, de nem minden
fogyaszté vasarlo.

Mivel a fogyaszté definicidja ilyen széles értelemben haszndlatos, ezért a fogyasztovédelem

sz6 mas kifejezéssel nem helyettesithet6. Nem beszélhetiink példaul vasarlévédelemrdél,

vevovédelemrol.

Osszefoglalva: Fogyaszté az a személy, aki nem lizleti célbdl vesz, rendel, kap, hasznal

valamely arut (vagy szolgaltatast), vagy ezekkel kapcsolatos ajanlat, tajékoztatas cimzettje.

A fentiekbdl kovetkezik, hogy a fogyasztd érdekei a kereskedelmi tevékenység tébb pontjan
is karosulhatnak:

még a vasarlasi dontés meghozatala elétt, ha valétlan vagy megtéveszté
informacidkat kap a leendé vasarlo, és annak ismeretében hozza meg dontését,

a vasarlas folyaman, példaul hamis mérés, szamolas, hibas arfeltiintetés, szamlazas,
stb. esetén,

a haszndlat soran, ha a termékrdl kideriil, hogy nem megfelel6 minéségl, ha
meghibasodik, és akkor, ha

a fogyasztéi reklamaciét a kereskedé nem szabalyosan kezeli.

Egy kereskedelmi dolgozdénak nagyon sok, a fogyasztévédelemmel kapcsolatos feladata van.
A modul tovabbi tananyagelemei részletesen foglalkoznak, ezekkel a feladatokkal,
amelyeket Onnek is be kell majd tartania munkdja sordn. A teljesség igénye nélkil a
legfontosabb alapszabalyok:
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A gyarté altal adott fogyasztédi tajékoztatét pontosan tovabb kell adni a

fogyaszténak! Széban és irasban is csak valds informaciékat lehet nydjtani!

- Az eladas folyamatdban pontosan kell mérni, szdmolni, az arakat megallapitani,
pénzbdl visszaadni, szamlazni, stb.!

- A kereskedelemi dolgozénak mindent meg kell tennie a termék minéségének
megé6rzése érdekében! Ez kiemelkedéen fontos azoknak a termékeknek a
forgalmazdasa soran, amelyek biztonsagossagat befolydsolja a kereskedé munkaja.
Ilyen termékek elsésorban az élelmiszerek.

- Ha a vasarlé6 a kereskeddnél reklamaciét jelent be, akkor azzal minden esetben

foglalkozni kell, és a jogszabdlyoknak megfeleléen kell eljarni!

A kereskedelmi dolgozdknak a vasarlas teljes folyamataban és a vasarloi reklamaciék
intézésben be kell tartania a fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyok elGirasait!
Egész tevékenységében szem el6tt kell tartania a termékek minéségének megdrzéséhez
szlUkséges szabdlyok betartasat! Ennek alapfeltétele, hogy megismerje és elsajatitsa ezeket a
szabalyokat.

A fogyasztévédelem célja
A fogyasztovédelem célja: a fogyaszto

- biztonsaganak és egészségének védelme,

- agazdasagi, anyagi érdekeinek védelme,

- az eladd gazdasagi- és informaciofélényébdl ered6 hatranyok elleni védelme, azaz

- annak biztositasa, hogy a fogyaszté a szamara optimalis dontésekre kapjon
lehet6séget, valamint

- a gyartoval, szolgaltatéval, illetve a forgalmazdéval szembeni érdekérvényesitésének
biztositasa.

Ezekhez, a célokhoz igazodnak a fogyaszték alapveté jogai az Eurépai Unidban, igy
hazankban is.

2. A fogyasztok alapjogai
A fogyasztéi alapjogok az Eurépai Uniéban, és hazankban4:

1. afogyaszték egészségének és biztonsaganak védelme,

4 Az Ot alapjogot az Eurdpai Tanacs 1975. aprilis 14-én elfogadott ,Az Eurépai Gazdasagi
Kozosség elsd, el6zetes programja a fogyasztok védelmének és informalasanak politikajarél”
cimet visel6 hatdrozata tartalmazta el6szor. Hazankban az 1994. évi . torvény hirdette ki,
hogy az uniés jogszabdlyokhoz kozeliteni kell a hazai szabalyokat, igy a
fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyokat is.
(www.euvonal.hu/tények/hattéranyagok)
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a fogyaszték gazdasagi (vagyoni) érdekeinek védelme,
a jogorvoslathoz valé jog (karigényhez valé jog),
tajékoztatashoz, oktatashoz valé jog,

a fogyaszték érdekeinek képviseletéhez valé jog.

uvi D W N

A fogyasztdi jogok csak abban az esetben illetik meg a fogyasztét, ha a terméket hivatalosan
bejelentett vagy (egyes termékcsoportok esetén) hatésagi engedéllyel is rendelkezs
kereskedelmi tevékenység keretében vasarolta meg!

A termék aranak kifizetésekor a kereskedd koteles nyugtat (blokkot) vagy szamlat kiallitani,
mert kés6bbiekben a fogyasztd csak igy tudja igazolni a vasarlas tényét, és az esetlegesen

TP

1. A fogyasztdk egészségének és biztonsaganak védelme.

A fogyaszték biztonsagos termékekhez valé joga olyan fontos fogyasztévédelmi alapjog,
hogy ezzel a fogyasztévédelemrél szélé torvény kiilon fejezetben foglakozik ,A fogyaszték
életének, egészségének és biztonsaganak védelme”.

A jogszabaly leszégezi, hogy ,Csak biztonsdgos termék forgalmazhatd.” A termék akkor
biztonsagos, ha a fogyaszté életét, egészségét, testi épségét nem, vagy csak a legkisebb
mértékben veszélyezteti. Vannak termékek, amelyek hasznalata veszélyeket hordoz, ezért
ezek biztonsagi szabdlyait jogszabaly, vagy kotelezé szabvany hatarozza meg, amely egyben
a forgalmazas feltétele is. Ha a termék ezeknek megfelel, akkor a terméket biztonsagosnak
kell tekinteni.

5 Az 1995.évi kereskedelemi torvény 2009-es modositasa szerint, aki kereskedelmi
tevékenységet kivan folytatni, annak csak bejelentési kotelezettsége van a kereskedelmi
hatésag felé, kivéve az engedélykoteles kereskedelmi tevékenységet, amely esetén hatésagi
engedély sziikséges (példaul, ha emberek élete, egészsége forog kockdn, stb.) A
kereskedelmi tevékenység formajat is a keresked6 maga valaszthatja meg, de egyes
meghatarozott termékek forgalmazasa kizardlag lGizletben megengedett.
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2. dbra A kereskedd kdteles mindent megtenni az élelmiszerek biztonsdgossdga érdekében:

oy

hdtopultban tdrolt husdruk

A termék biztonsagossdgarol a gyarté koételes gondoskodni, de a forgalmazé sem
forgalmazhat olyan terméket, amelyrél tudja vagy a rendelkezésére allé tdjékoztatds vagy
szakmai ismeret alapjan, tudnia kellene, hogy nem biztonsagos. S6t, olyan termékek
esetében, amelyek biztonsdgossdgat a forgalmazo tevékenysége befolydsolja (gondoljon az
élelmiszerekre), a fogyasztévédelmi torvény a forgalmazét is gyarténak tekintié. Ez azért
fontos, mert ha a fogyasztét a termék hibaja miatt kar éri, akkor a gyarto felel.”

Ha a forgalmazé észleli, hogy az altala forgalmazott termék nem felel meg a
biztonsagossagi kovetelménynek, koteles a hatdskorrel rendelkez6 hatésagot haladéktalanul
tajékoztatni. A termékbiztonsagossagi jogszabalyok betartasdnak ellen6rzése a
piacfeliigyeleti jogkorrel felruhazott kdzigazgatasi szervek hataskore. A piacfeliigyeletnek
intézkedési jogkore van. Példaul megtilthatjak vagy korlatozhatjak egy aru forgalomba
hozatalat vagy elrendelhetik az aru forgalombol valé visszahivasat is.

6 Gyarténak mindsil az értékesitési lancban részt vevd valamennyi egyéb olyan vallalkozas
is, amelynek a tevékenysége a termék biztonsagossagat befolyasolhatja.

7.1993. évi X. torvény a termékfelel6sségrél. A termékfeleldsség lényege, hogy a gyarté felel
az altala eldéallitott termékért, és kartéritéssel tartozik, ha a fogyasztot a termék hibaja miatt
kar éri.
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A fogyaszték életének, egészségének, biztonsdganak érdekében a kereskedéknek mindent
meg kell tennilik az aru biztonsagossaganak megdrzéséért! Ha hidnyossagot észlelnek,
jelentési kotelezettségiik van a piacfelligyeleti szervek felé. A piacfeliigyelet intézkedéseit be
kell tartaniuk! Hatésagi ellenérzés esetén mindenben egyltt kell mdkodniliik a hatésagi

ellenérokkel!

Nagyon fontos megemliteni, hogy a fogyasztévédelemrdl szolé torvény kilon kiemeli a
gyermek- és fiatalkoriak testi- és lelki egészségének védelmét! Eszerint egyes termékeket
nem lehet 18 évesnél fiatalabb fogyasztok szdmdara kiszolgalni. Ezt nagyon fontos tudnia és
betartania minden forgalmazoéonak! A fogyasztévédelmi hatésagok ennek betartdsat
ellendérzik, megszegéséért birsdgot szabnak ki.

Ha az eladénak kétsége meriil fel a vasarlo életkoraval kapcsolatban, akkor fel kell kérni az
életkoranak igazolasara! Ezt igazolvany bemutatasaval lehet igazolni.

A gyermekek szamara készitett termékek esetén nagyon szigoruan vizsgdljak a hatdsagok,
hogy nem jelent-e veszélyt a hasznalatuk.8

8 Amennyiben olyan terméket talalnak a hatésdgok, amelyek karosithatjdk a gyermekek
egészségét, azonnal betiltjdk a forgalmazdasat. Példaul 2010. aprilisaban betiltottak egy
bébiételt, mert rdkkelté novényvédd szerrel szennyezett almabodl késziilt. A TESCO aruhaz
azonnal levette a polcokrél a kifogasolt terméket. (www.origo.hu/itthon/20100406
Betiltottak egy Magyarorszagon is arult szlovak bébiételt)
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3. dbra A gyermekjdtékok biztonsdgossdga nagyon fontos fogyasztovédelmi kérdés

A gyarték szamara kiilon jogszabalyok el6irjak, hogy milyen figyelemfelkelt6 tdjékoztatast
kell feltiintetnilik a terméken. (Példaul gyermekjatékok esetén: ,Figyelem! Csak ... éven feliili
gyermekek szamadra. Feln6tt személy feliigyelete mellett haszndlhato!”) A gyermekek
szamara gyartott aruk esetén a szabvanyok betartasa kotelezdé a legtobb termékcsoportban.
A megfelel6séget a CE-jeloléssel kell a gyartdénak tanusitania.

A kereskedg feladatai a gyermek- és fiatalkoruak védelmével kapcsolatban:

Tilos tizennyolcadik életévét be nem toltott személy részére alkoholtartalmu italt,
dohanyterméket, szexudlis terméket értékesiteni, illetve kiszolgalni! Az életkor megfeleld
igazolasanak hianyaban koteles a termék értékesitését, illetve kiszolgaldsat megtagadni!

A kereskedé koteles ismeri a gyermekek szamara gyartott termékek lehetséges veszélyeit, és
vasarlaskor felhivni rajuk a vasarlé figyelmét, kiilonosen akkor, ha ez a személy még nem
felnéttkoru!

Ujabb jogszabaly® szerint, tilos "rekldmban gyermekkoriak koézvetlen felszélitdsa a
reklamozott aru megvételére, illetve igénybevételére vagy arra, hogy gy6zzék meg sziileiket
vagy mas felnéttet, hogy vasarolja meg szamukra a reklamozott arut." Ez tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatnak szamit.

Hidba a jogszabdlyok, ha a kereskeddk nem tartjidk be az eldirdsokat, ha sajdt érdekeiket a
fogyasztok érdekeik elé helyezik. Kiilonésen elitélendo, ha gyermekek vagy fiatalok a
kdrosultak. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg 2010-ben s fokozott husvéti
fogyasztovédelmi ellendrzéseket tartott. Kiemelten vizsgdltak, hogy a fiatalkoruakat
kiszolgdljidk-e alkoholtartalmd itallal és dohdnytermékkel. Sajnos elmondhato, hogy minden
mdsodik vizsgdlt tizletben kiszolgdltdk a fiatalokat, amely 50%-os kifogdsoldsi ardnyt
Jjelent.’0

(A fogyasztok 1. alapjogdnak biztositasarol, a termékek biztonsagossagardl, a
termékfelel6sségrdl kiilon tananyagelemben részletesen olvashat és tanulhat.)

2. A fogyaszték vagyoni érdekeinek védelme

9 a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szo6l6 2008. évi
XLVII. torvényt (Fttv.)torvény

10 www.nfh.hu/informaciok/hirek/husvet
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A fogyasztovédelmi torvény eredeti 1997-es valtozata egészen a 2008-as mddositasig kiilén
fejezetben foglalkozott a fogyaszték vagyoni érdekeinek védelmével kapcsolatos
szabalyokkal. 10 pontban sorolta fel azokat a tevékenységeket, amelyek megsértése esetén
a gazdalkod6é szervezet (gyarto, kereskedd) jogkovetkezményekkel szamolhatott. Ilyen
esetek példaul az aru atvételére, cimkézésére, aranak feltlintetésére, tarolasara, forgalomba
hozatalara vonatkozé szabdlyok megsértése, a fogyasztok megkarositasa hamis méréssel,
szamoldassal, az aru minéségének megrontasaval, a fogyasztoi reklamacidék helytelen
kezelésével, stb.

2008 ota ez a fejezet kikeriilt a torvénybdl, amely nem jelenti azt, hogy a szabalyokat mar
nem kell betartani, csupan mas jogszabalyokban szabalyoztak éket.

Kilonosen ki kell emelni a mar emlitett G jogszabalyt, a fogyasztékkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 térvényt, amely altaldnossagban tiltja
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot, emellett meghatarozza a tisztességtelenség
eseteit (megtévesztd, agressziv kereskedelmi gyakorlatok), végiil a mellékletben szereplé Un.
feketelista a minden korilmények kozott tisztességtelennek mindsilé gyakorlatokat
tartalmazza.

A tiltott tevékenységeket minden kereskedelmi dolgozénak ismernie kell, és munkdjaban el
kell kertlnie!

Altalanossagban elmondhat6, hogy ha a vasarlét a keresked6 valamilyen tisztességtelen
médon olyan termék megvételére, megrendelésére veszi rd, esetleg kényszeriti, amely
szamara el6nytelen (nem az igényeinek megfelel6 optimadlis valasztds), vagy nem is allt
szandékaban megvasarolni, akkor vagyoni kar érte. (Rosszabb esetben még olyan terméket
is vehet, amely az egészségét, biztonsagat veszélyezteti.)

Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, amely

- alkalmazasa soran a keresked6 nem az elvarhato szintl szakismerettel, illetve nem a
johiszemliség és tisztesség alapelvének megfelel6 gondossaggal jar el (tehat
szakmailag gondatlan), és

- amely érzékelhetéen rontja a fogyaszté lehetéségét az aruval kapcsolatos
informaciék birtokaban meghozott tdjékozott dontésre, és ezdltal, a fogyasztot olyan
dontés meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, (tehat a
fogyaszt6i magatartdst torzitja).

Kiilonodsen tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéveszté vagy agressziv.

Megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely az aru egy vagy tobb jellemzgjére nézve
valotlan informdciét tartalmaz, ezért megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a
fogyasztot. Példaul az aru szarmazasi helyét, mennyiségét, gyartasi idejét, kockazatat, arat,
stb. nem a valésagnak megfeleléen tiinteti fel.
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Megtéveszt6 az a kereskedelmi gyakorlat is, amely a fogyaszté6 dontéséhez sziikséges
jelent8s informdciét elhallgat, elrejt, vagy azt homadlyos, érthetetlen, félreérthet6 mdodon
bocsatja rendelkezésre. Ezt megtévesztd mulasztidsnak nevezi a torvény. Példaul a minGség-

meg6rzési id6t jelz6 szamokra, az eladé raragasztja az arcimkét, vagy olddszerrel lemossa a
felhasznalhatésagot jelzé id6pont szamait, és ezzel elfedi, hogy a terméket mar nem
szabadna forgalmaznia.

Agressziv _az a gyakorlat, amely a fogyasztét pszichikai (lélektani) vagy fizikai
nyomasgyakorlassal, (a hatalmi helyzet kihasznaldsaval vagy a fogyaszté zavarasa révén)

jelentésen korlatozza a fogyaszté dontési szabadsagat az aruval kapcsolatos valasztasban.
llyen példaul a fogyasztdé azonnali dontéshozatalra késztetése céljabdl azt allitani, hogy az
aru csak nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre, és ezdltal, a fogyaszté megfosztasa a
tajékozott dontéshez sziikséges id6tél és alkalomtél. ("Csak ma veheti meg ezen az aron".)
Még rosszabb az olyan eset, amikor olyan benyomast keltenek a fogyasztoban, hogy nem
hagyhatja el az lizlethelyiséget, amig nem hoz dontést.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért az a vallalkozas felel,
amelynek az érintett aru értékesitése, eladasanak 0sztonzése kozvetlenil érdekében all. A
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a fogyasztovédelmi
hatdsdg jar el: megtiltja a jogsérté magatartds tovabbi folytatasat, illetve elrendeli a jogsérté
allapot megsziintetését, és birsagot szabhat ki.

Tilos a fogyasztdk megkarositdsa hamis méréssel! Egy 2009 ota hatdlyos jogszabaly'
kimondja: A vasarlé6 részére témeg, térfogat vagy egyéb mérték szerint forgalmazott
terméket csak hatdsdgilag hitelesitett méréeszkozzel torténd lemérés utan szabad
kiszolgalni. Sulypétlé eszk6zok hasznalata tilos.

Itt kell megemliteni, hogy tilos a csomagoldéanyag tomegét belemérni a termék tomegébe! A
csomagoldanyaggal kell lenullazni a mérleget, majd rahelyezni a terméket. Ha ez nem
lehetséges, akkor sem szabad a csomagolas tomegét a termék tomegéhez hozzaadni, majd
beszorozni a termék egységaraval. A termék tomege csak a mérleg nyugalmi allapotaban
allapithaté meg! A lemért termék arat pontosan kell kiszamolni! A mai korszer(i mérlegek
ebben segitik a kiszolgalé eladét, a betaplalt adatok alapjan azonnal kijelzik a fizetendé
arat, sét ezt ki is nyomtatjak. Ahol nem all rendelkezésre ilyen korszer(i eszkdz, akkor
szamolégéppel kell kiszamolni a fizetendd 6sszeget.

A fogyasztok vagyoni érdekeit védik az arfeltiintetés szabdlyai is. A fogyasztét irasban

tajékoztatni kell a megvételre kinalt termék eladasi ararél és egységararél! Az egységar
feltintetésére a kiilonb6zé mennyiségli, de azonos rendeltetésli terméket tartalmazo
fogyasztéi csomagolasok aranak 6sszehasonlithatosaga miatt van sziikség. (Az arfeltiintetés
szabalyairdl késébb részletesen tanul majd!)

11.210/2009. (IX. 29.) Korm. Rendelet a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl
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COOL KICK ( COOL KIC

4. dbra Az drfeltiintetés uj modja. elektronikus, digitdlis drfeltiintetés

A fogyasztok gazdasagi érdekei a hibatlan pénztarosi munkat is megkovetelik. A termék arat
pontosan kell bevinni a pénztargépbe, a készpénzes fizetés esetén figyelni kell a preciz,
pontos visszaadasra, a bankkartyaval torténé fizetés Osszes szabalyat be kell tartani
ugyanugy, ahogy a készpénz nélkiili fizetési modok esetén elGirt eljarasi szabdlyokat is. A
szamla- és nyugtaadasi kotelezettséget minden kereskedelmi forma'2 esetén be kell tartani!
(A részletes szabdlyokat mas tananyagelemek tartalmazzak.)

A fogyasztdi reklamdciok szabdlyos intézésének jogszabalyi eldirasai szintén védik a
fogyasztok vagyoni érdekeit. (Err6l a jogorvoslathoz val6 jogndl, illetve mas
tananyagelemben tanul majd.)

12 {izletben, mozgdbolt uatjan, bevasarlokézpontban, vasaron vagy piacon folytatott
kereskedelmi tevékenység, kozterileti értékesités, kozvetlen értékesités, lzleten Kkiviili
kereskedelem, csomagkiildé kereskedelem, automatabodl torténd értékesités. (1995. évi
kereskedelmi torvény)
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3. Jogorvoslathoz (karigényhez) vald jog

A vasarlas utdn a legtobb esetben a keresked6nek nincs tovabbi feladata a fogyasztéval
szemben. Ha jé minGségl terméket forgalmazott, akkor a fogyaszté elégedetten haszndlja a
terméket. Azokban az esetekben viszont, amikor a felhasznalas soran kideriil, hogy a termék
nem megfelel6 mindségl, ha meghibasodik, akkor a fogyaszténak joga van reklamaciét
benyujtani a kereskedénél.

A fogyasztéi reklamacidkkal a keresked6 koteles foglalkozni, és a jogszabdlyok elGirasai
szerint eljarni.13

Amikor egy fogyasztd megvasarol egy terméket, kifizeti a vételarat, akkor kozte és a
kereskeddé (forgalmazo) kozott jogi értelemben szerzédés jon létre. A vételar megfizetése
utan kapott nyugtaval (blokkal) vagy szamlaval tudja a fogyaszt6 igazolni a vasarlas tényét:

helyét, idépontjat, a megvasarolt termék arat.
Szavatossag:

A szavatossag jogi értelmezésével a Polgari torvénykonyv foglalkozik, a hibas teljesités cimd
fejezetben. Kimondja, hogy a forgalmazé (kotelezett) a hibas teljesitésért felelGsséggel
tartozik. A szavatossdg lényege - egyszerlibben megfogalmazva -, hogy a kereskedd
szavatolja, eladaskor hibatlan terméket adott el, azaz nincs olyan rejtett hibdja, amely
késébb meghibasodast okozna.

Valamennyi termék esetén - értékhatartdl fliggetleniil - érvényesithet6 a szavatossagi igény
mindségi kifogds esetén.

Szavatossag esetén érvényesithetd fogyasztéi igények:

13'A hatdlyos jogszabalyok:

Jotallas: 151/2003.(1X.22.) Kormanyrendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelez6 jotallasrol.

Szavatossag: 1959. évi IV. torvény a Polgdri torvénykonyvrél A hibas teljesités fejezet 305-
311.8.

49/2003. (VI.30.) GKM rendelet: a fogyasztéi szerz6dés keretében érvényesitett
szavatossagi és jotallasi igények intézésérdl
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Hibas teljesités esetén a jogosult valasztasa szerint elsédlegesen a termék kijavitasat vagy

kicserélését kérheti (feltéve, hogy nem okoz indokolatlan tobbletkoltséget a kereskeddnek).
Ha a termék nem javithaté és nincs mod azonos tipusu termékre torténé cserére sem, akkor
sem szabad a fogyasztot levasarlasra kotelezni!

Ha a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, (vagy ennek teljesitését a kereskedé nem vallalja,
illetve megfelel6 hataridén belliil nem végzi el) akkor a vasarlé valaszthat drengedmény
kérése vagy a vételdr visszatéritése (elallas a szerz6déstél) kozott.

Jotallas (garancia):

A jotallas lényege, hogy a gyartd illetve a forgalmazé garantalja, hogy az adott termék
(tartés fogyasztasi cikk) a jotallas ideje alatt miikodGképes lesz. A jotallasi id6 alatt
meghibasodott termék dijmentes javitdsdra jogosult a vasarld, feltéve, hogy a terméket
rendeltetésszerlen hasznalta.

A forgalmazé koteles a fogyasztonak a fogyasztasi cikkel egyitt - kilon kérés nélkil -
jotallasi jegyet adni.

A termék megvdasarlasaval vagy lUzembe helyezésével kezdbédik a jotallds. Ha ettél az
idéponttél szamitva 3 munkanapon belil hibasodik meg a termék, akkor a vasarlo
kozvetlenil a kereskedelmi egységhez fordul. A forgalmazé koételes a fogyasztdsi cikket
kicserélni! Ha 3 munkanap utan torténik a meghibdsodds, akkor a fogyasztd kozvetlenil a
keresked6hoz vagy a garancidlis javitoszolgdlathoz fordulhat. A javitas a fogyaszto szamara
ingyenes.

s

A fogyaszt6 hatranydra a jogszabalyok eldirdsaitol tilos eltérni! A hibas reklamacidkezelést a
fogyasztévédelmi hatésagok szankcionaljak.

(A reklamaciok intézésének részletes szabdlyait kiilén tananyagelem tartalmazza.)
Jogorvoslati lehet6ségek vitas reklamacio esetén:

Annak ellenére, hogy a reklamaciok intézésében fejlédés tapasztalhatd, még mindig gyakori
a forgalmazé és a fogyasztd kozotti vita a jogorvoslat médjaban, sét a kereskeddk egyes
esetekben még a hiba tényét vagy kialakulasanak okat is vitatjadk (néha jogosan).

Ezért a vita rendezésére sziikség lehet kiils6 szakérté szervezetek segitségére. Els6é korben a
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag laboratoriumi vizsgalatat vagy mas, de szintén alkalmas,
kijelolt (akkreditalt) laboratorium vizsgalatat kérheti a forgalmazé vagy a fogyaszté. A
vizsgalati jelentés csak ajanlas a kereskeddé szamara, de a megallapitasait a legtobb
forgalmazé betartja.
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Ha a vita ezek utan sem szlinik meg a két fél kozott, akkor az Gn. Békéltetd Testiiletekhez
lehet fordulni, amelyek szakért6é tagjai az eset 0sszes koriilményét megvizsgalva foglalnak
allast. Ha a testllet a fogyasztd panaszat jogosnak itéli, de azt a kereskedé még ebben az
esetben sem intézi el a kdartalanitasat, akkor a fogyaszté polgari peres birésaghoz fordulhat.
(A jogorvoslati rendszer részletes szabalyairdl szintén kilon tananyagelemben tanul majd!)

4. A tdjékoztatashoz és oktatashoz vald jog

A tajékoztatas célja, hogy a fogyasztdé pontos ismereteket kapjon az igényeinek és
lehetdségeinek legjobban megfelelé (azaz legoptimalisabb) aru kivalasztasahoz, annak
hasznalatahoz, fenntartasahoz.

A tdjékoztatds informaciét nyujt a termék:

- alapvet6 tulajdonsagairdl, jellegzetességeirdl,

- gyartéjarél, forgalmazojarol,

- mennyiségérdl,

-  min6ségérdl,

- ararol,

- hasznalatara és kezelésére vonatkozo utasitasokrol,

- a hasznalattal jar6 veszélyekrdél, tovabba

- a vasarlé (fogyasztd) jogai érvényesitéséhez szilkséges informaciokrél, (ha az aru
hibaja miatt vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett).

A fogyasztovédelemrdl sz616 torvény a tajékoztatassal 6sszefiiggésben kilon foglalkozik:

- atermékcimkézés szabalyaival, tartalmaval,
- a hasznalati-kezelési itmutatoéval,

- a megfelel6ség (mindség) értékelésével,

- az ar feltlintetésével és

- acsomagolassal.

A hasznalati és kezelési utmutatora, a megfelel6ség értékelésére, valamint a csomagolasra
vonatkozo rendelkezések megtartasara a gyarto, az ar feltiintetésére a forgalmazé koteles.

A fogyasztok szamara a termékrdl készitett tdjékoztatast cimkének nevezziik. A cimke
tartalmanak 6sszeallitdsa, majd a terméken elhelyezése a cimkézés. Az arucimke elkészitése
a gyartd kotelessége. A fogyasztd, ha a gyartétdl nem kapta meg a jogszabdlyban elGirt
termékcimkét, a hasznalati és kezelési Utmutatét, a megfelel6ségi tanudsitvanyt vagy
megfelel6ségi nyilatkozatot, annak potlasat a forgalmazétél is kérheti.

A cimkével kapcsolatos altalanos kovetelmények:

- Tartalma feleljen meg az elGirdsoknak!
- Valos informacidkat tartalmazzon!
- Magyar nyelvii (is) legyen!
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- Jol olvashaté legyen!

- Tartalma egyértelmu legyen! Ne lehessen félreérteni az informaciékat!

- Kozértheté legyen! Ne kellien a fogyaszténak kiilonleges tudassal rendelkezni a
cimke tartalmanak megértéséhez!

A termékcimkén kotelezé és valaszthato informaciok talalhatok. A kotelezé informaciokat a
gyarténak vagy a forgalmazénak valamely jogszabdlyi elGirds értelmében kotelessége
feltiintetni.

A valaszthato informaciokat a gyarté vagy a forgalmazo tetszés szerint tlntetheti fel a
cimkén, ha azok pontosak és nem vezetik félre a fogyasztét.

Barmely aru cimkéjének tartalmaznia kell az aru:

- pontos megnevezését, amelyet védjegy vagy fantazianév nem helyettesithet;

- gyartéjanak vagy forgalmazojanak nevét és cimét azonositasra alkalmas médon;

- szarmazasi helyének megjellését abban az esetben, ha az adott termék nem az EGT
(Eurdpai Gazdasagi Térség) tagallamaibol szarmazik.

5. dbra: A gomba drdnak, szdrmazdsi helyének, minéségi osztdlydnak feltiintetése
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A fogyasztévédelmi torvény az aruk egy része esetében a forgalmazas el6feltételeként
eléirja, hogy hozza hasznalati-kezelési Utmutatét kell mellékelni! (Pl. labbeli, textilidk,
gyogyszerek, egyes élelmiszerek, hiradastechnikai eszk6zok, haztartasi gépek, butorok,
stb.)

A hasznalati-kezelési utmutaté célja, feladata:

Tajékoztassa a fogyasztokat az aru rendeltetésszerli haszndlatdnak, felhasznalasanak,
eltarthatosaganak és kezelésének szabdlyairél. Kilonosen fontos az Utmutatd, ha annak
hianyaban a fogyasztot testi vagy anyagi kar érhetné.

Az utmutaténak magyar nyelviinek, kozérthetének és egyértelmtiinek kell lennie! Kilféldrél
behozott termékek esetén az idegen nyelvl Utmutatét pontosan le kell forditani!

Egyes termékcsoportok esetén fel kell tiintetni az aru rendeltetésszerii hasznalhatésaganak
vagy min6ségmegodrzésének varhaté idétartamat is. Kilonos jelentésége van ennek az
élelmiszerek'# és a vegyi aruk's esetén.

Az arak feltiintetésének alapelveit a fogyasztovédelmi térvény, mig a részletes szabalyozast
egy, a Gazdasdagi Miniszter altal kiadott rendelet tartalmazza.'®

A fogyasztovédelmi torvény szerint:

- Az ar feltiintetése a forgalmazé feladata!
- A fogyasztot irasban tdjékoztatni kell a megvételre kindlt termék eladdsi ararol és
egységararol! 17

14 Egy élelmiszer min6ség-megdrzési idétartama az az idd, ameddig az élelmiszer megfelel6

tarolas mellett megd6rzi sajatos tulajdonsagait, tehat jé6 mindségét. Olyan élelmiszerek
esetében, amelyek mikrobiolégiai szempontbdl gyorsan romlanddék, és ezért rovid idé
elteltével valészinlileg kozvetlen veszélyt jelentenek az egészségre, a mindség-megdbrzési
id6t a fogyaszthatésdgi id6tartam lejarata helyettesiti.

15 A kozmetikai termékek esetén is fel kell tintetni a minéségmegdrzés idépontjat azon

termékeknél, amelyeknél az 30 hénapnal révidebb. A 30 hénapndl hosszabb lejarati idével
rendelkezé termékeknél felhasznalhatésagi idét tiintetnek fel, amely egy nyitott tégely jel
segitségével jelzi, hogy felnyitas utdn hany honapig hasznalhato a termék.

16 .7/2001. (lll. 29.) GM rendelet a fogyasztdi forgalomba keriil6 aruk és szolgaltatdsok
aranak feltlintetésérdl

17 Az eladasi ar az aruért a fogyasztéi forgalomban fizetendé ar, amely magaban foglalja az
altalanos forgalmi adé és az arut terhelé6 mas addk, illetve egyéb fizetési kotelezettségek
O0sszegét is.
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- Az eladasi arat, az egységarat egyértelmien, konnyen azonosithatéan és tisztan
olvashatéan kell feltlintetni!

- Az eladasi arat és az egységarat a Magyar Koztarsasag torvényes fizetéeszkozében
kifejezve kell feltiintetni!

- Az arcédulat a termék csomagolasan ugy kell elhelyezni, hogy ne takarjon el egyéb
fontos informacidkat!

A kereskedelmi dolgozdok alapvetd feladatai a fogyasztok tajékoztatasaval kapcsolatban:

A gyarté altal adott terméktijékoztatdokat (cimke, hasznalati-kezelési dtmutato,
mindségtanusitvany) a kereskedd koteles tovabbadni a fogyaszténak! Még az aruatvételnél
célszerli ellendrizni ezek meglétét. Ha hidnyoznak, akkor kérni kell a gyartétél a pétlasukat,
hiszen a fogyaszté a keresked6tél kérheti 6ket.

A mindség-megdrzési és fogyaszthatésagi hatarid6k meglétét fokozottan kell ellenérizni!
Hianyukban az aru atvételét meg kell tagadni! A forgalmazdasnal is kiilonos figyelmet kell
forditani arra, hogy ,lejart” aru nem forgalmazhatd! A feltiintetett tarolasi feltételeket a
kereskedé koteles betartani, mert a hataridékon belil a tokéletes mindség csak igy
biztosithatd!

A kereskedd irasban és szdban is csak valds informdcidkat nyudjthat a vevének! Tilos a
fogyasztdk megtévesztése! A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz616 torvény
kulén kiemeli, hogy megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat, amely valotlan informacidkat
kozol a fogyasztoval, ezért ez nem csak etikatlan, de torvényileg tilos is! Megsértése
szankciékat von maga utan.

A kereskeddnek tisztdban kell lennie az 4ltala forgalmazott termékek tulajdonsagaival,
jellemzéivel, és ezek alapjan kell tajékoztatniuk a hozzajuk fordulé vasarldkat. (Ezért
elengedhetetlen, hogy a kereskedelmi dolgozdk aruismereti tudassal is rendelkezzenek!)

Az arak megallapitasa és feltiintetése a kereskedd feladata. Mindig a valéban fizetendé arat
kell feltlintetni jol azonosithatdo médon!

5. A fogyasztoi érdekek képviseletének joga (képviselethez vald joqg)

A fogyasztoi jogok érvényesiilését allami szervek és civil (tarsadalmi) szervezetek segitik eld.

Az egységar az aru egy kilogrammjaért, egy literéért vagy milliliteréért, egy méteréért, egy
négyzetméteréért, egy kobméteréért vagy egy darabjaért fizetendd eladasi ar;
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A fogyasztovédelmi jogszabalyok végrehajtasdért a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
felel6s, de a magas szintli fogyasztévédelem elérése az allami hatésagok mellett sziikség
van tudatos fogyasztoi magatartasra és erds civil érdekérvényesitésre.

Az allam egyre nagyobb mértékben ad at fogyasztovédelmi feladatokat a tarsadalmi
szervezeteknek. Ebben koévetjik az Eurépai Unié tagdllamainak gyakorlatat, rendszerét. Ez
logikus kovetkezménye annak a célnak, hogy a jelentés allami beavatkozasra épiilé
fogyasztévédelmet valtsa fel a piac nélkilozhetetlen résztvevGjének, a fogyasztonak
tudatosabb-6ntudatosabb fellépése sajat lgyében. Az allampolgarok altal létrehozott
fogyasztovédelmi tarsadalmi szervezetek - felkésziiltségiik, szakértéik, elismertségiik okan
- a fogyasztok onvédelmében nélkiilozhetetlenek.

A civil szervezetek alapveté feladata a fogyasztovédelem teriiletén a fogyaszték
tajékoztatasa, képviselete, a megfelelé informaciék tovabbitasa, és a fogyasztéi érdekek
megjelenitése a jogalkotdsban, az egyéb politikak kialakitasaban.!8

A teljesség igénye nélkil néhany fogyasztovédelmi szervezet:
Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE).1°
FogyasztovédSk Magyarorszagi Egyesiilete (FOME)20
Kozép-Magyarorszagi Fogyasztovédelmi Egyesiilet (KOFE)?!

Nagyon fontos cél e teriileten, hogy a civil szervezetek kozott egylittmiikodés jojjon létre a
fogyasztévédelmi programok végrehajtdsa soran. A tarsadalmi szervezeteknek érdemi
parbeszéde és folyamatos szakmai egyuttmikodése fontos tarsadalmi érdek. Mar
megalakult a szervezetek szovetsége is Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége
(FEOSZ)22néven.

18 www.szmm.gov.hu/fogyasztévédelem (A Szocidlis és Munkaligyi Minisztérium felligyelete
ala tartozik a fogyasztévédelem)

19 www.ofe.hu
20 www.fogyasztovedok.hu
21 www.fogyvedok.hu

22 www.feosz.softipo.hu
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Eurdpai Unids tagorszagként feltétleniil meg kell emliteni az Eurépai Fogyasztéi K6zpontot23
is. Az Eurdpai Unid alapelvei kozé tartozik, az aruk, a személyek szabad mozgasanak elve.
Csatlakozasunk az unidhoz tobbek kozott azt is eredményezte, hogy jelentésen konnyebbé
valt az union belili utazas, vasarlas. Mind gyakrabban van lehetésége a magyar
allampolgaroknak, hogy az unids orszagokban vasaroljanak. Sziikséges azonban, hogy az
esetleg felmerilé fogyasztoi problémakkal legyen moédjuk kihez fordulni. A kulféldi
vasarlassal kapcsolatosan felmeriil6 fogyasztéi panaszokat nevezzik hatdaron atnytlé
fogyaszt6i panaszoknak.

Az EU nem rendelkezik minden teriiletre kiterjed6, egységes fogyasztovédelemi
szabalyokkal. Kiilonosen igaz ez a jogérvényesités eszkozeire, ezért a hataron atnyuld
fogyasztéi panaszok tekintetében problémat jelenthet, hogy mindig a szolgaltatas helyszine
szerinti szabalyok az irdnyadok, valamint tagallambeli férum elétt kell, hogy sor keriiljon a
panasz érvényesitésére, ezért az egyes fogyasztd - részben a rendszer ismeretlensége,
részen az esetleges nyelvi nehézségek miatt - fokozottan kiszolgaltatott helyzetben van.

A hatdron atnyulé panaszok orvoslasanak elésegitése érdekében keriiltek kialakitasra, az
Eurépai Bizottsag Fogyasztévédelmi Féigazgatésdga tamogatdsdval az Eurépai Fogyasztéi
Kézpontok (European Consumer Centre ECC). Az elgondoldas célja, hogy valamennyi
tagallamban megalakuljanak a Fogyasztéi Kézpontok, és igy egy halézatot alkossanak, mely
révén lehetéség nyilik az egylittmdkodésre.

A Fogyasztéi Kozpontok feladataik ellatdsa sordn csak és kizarélag a hataron atnyuld
fogyasztdi panaszokkal foglalkoznak. A belfoldi fogyasztéi panaszok nem tartoznak
hataskoriikbe.

(A fogyasztévédelem allami és civil szervezeteirdl kiillon tananyagban tanul majd.)

A MAGYAR FOGYASZTOVEDELEM JOGSZABALY!I HATTERE

A fogyasztéi alapjogok ismertetésénél a legfontosabb hazai fogyasztévédelmi jogszabalyok
emlitésre keriltek.

Az elmult évtizedekben fokozatos fejl6désen mentek at a fogyasztévédelemmel kapcsolatos
jogszabalyaink, amelyeket tobb esetben az un. jogszabaly-harmonizacié tett sziikségessé.

Torténet/ dttekintés:

23 www.efk.hu
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Hazdnkban nyugati értelemben vett fogyasztovédelmi jogi szabdlyozds nem létezett egészen
az 1990-es évekig. Torténelmi tanulmdnyaibol tudhatja, hogy az 1990-es rendszervdltdsig
Magyarorszdgon hidnygazdasdg volt, azaz az emberek szerettek volna fogyasztani, de a
megvdsdrolhato javak mennyisége nem volt elegendo. (Kérdezze meg iddsebb rokonait,
hogy hdny évig kellett vdrni egy autora, alig volt telefon, egy mdrkds farmernadrdg kincsnek
szdmitott!) Mivel a mennyiségi igény kielégitése volt a cél, ezért a mindség hdttérbe szorult.
A fogyasztok nagyon aldrendelt helyzetben voltak, annak ellenére, hogy 1978-ban a
belkereskedelmi térvény madr tartalmazott a fogyasztok tdjékozatdsdra vonatkozo
eldirdsokat, 1984-ben mdr kimondtak a fogyasztok megtévesztésének tilalmat.

A rendszervdltds utdn dttértiink a piacgazdasdgra, a vdsdrlok fogyasztdsdnak madr csak
anyagi lehetéségeik szabnak hatdrt. 1991-ben, az un. Europai Tdrsuldsi Megdllapoddsban
vdllaltuk, hogy jogszabdlyainkat harmonizdljuk, kozelitiiik a Kozosség jogszabadlyaihoz.
Nagyon megélénkiilt a jogszabdlyalkotds. Tébb alacsonyabb rendd jogszabaly mellett ki kell
emelni 1993-ban a termékfelelosségi torvenyt, de a legfontosabb az 1997-es
fogyasztovédelmi torvény megalkotdsa volt, valamint a Polgari torvénykoényv modositdsa.

1. A jogszabalyok egymasra épulése

Legmagasabb szintli jogszabalyunk az Alkotmany. Az Alkotmanynak egyetlen alacsonyabb
rendli jogszabdly sem mondhat ellen. A fogyasztévédelem szempontjabol annyiban van
jelentésége, hogy kimondja: Minden magyar allampolgarnak joga van az egészséghez.

A torvények az Orszaggydlés altal kibocsatott jogszabalyok. Az allampolgarok alapveté
jogaira (pl. a fogyasztévédelmi alapjogok), a gazdasagi rendre vonatkozé (pl. kereskedelem
alapszabalyai) el6irdsokat foglaljak torvénybe. A torvényekben utalds lehet arra, hogy
felhatalmazast kap a kormany vagy valamelyik miniszter, hogy alkossanak alacsonyabb
rendd jogszabalyokat (rendeleteket), és abban részletesen szabdlyozzdk a torvény
paragrafusainak el6irasait.

A rendeletek k6zé tartoznak a Kormdanyrendeletek és a Miniszteri rendeletek.

A rendeletek nem tartalmazhatnak térvénnyel ellentétes megallapitasokat.

A fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyok

Az alabbiakban felsorolasra keriilnek - a teljesség igénye nélkil - azok a jogszabalyok,
amelyek a fogyasztovédelemmel kapcsolatosak. Természetesen Onnek nem kell ezek
tartalmat kivétel nélkiil ismernie, nem is kell tudnia felsorolni 6ket. A jogszabalyok szamat
azért kell feltiintetni, mert ennek alapjan tudja megkeresni 6ket, ha sziiksége lesz
ismeretiikre24. Azonban attél fligg6en, hogy milyen arucsoportot forgalmazo kereskedelmi
tevékenységben dolgozik majd, sziiksége lehet néhany jogszabaly alapos ismeretére.

24 A jogszabalyok kikeresheték interneten a www.magyarorszag.hu/jogszabalyok honlaprél.
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Egy kereskedelmi dolgozonak tudnia kell példaul az arak feltiintetésének szabalyait, a
fogyasztéi reklamacidok intézésnek szabalyait, a jotallassal kapcsolatos eléirasokat, az
élelmiszerbiztonsaggal kapcsolatos el6irasokat, stb.

Torvények:

- 1959. évi IV. torvény a Polgari torvénykonyvrél A hibas teljesités fejezet 305-311.8.
(szavatossaqg)

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrd|

- 1993. évi X. torvény a termékfelel6sséqgrdl

- 2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl

- 2005. évi CLXIV. torvény a kereskedelemrél

- 2003. évi LXXXII. torvény az élelmiszerekrdl

- 2008. évi XLVI. torvény az élelmiszerlancrél és hatésagi feliigyeletérél

- 1999. évi XLIl. Torvény a nemdohanyzék védelmérdl és a dohdnytermékek
fogyasztdsanak, forgalmazasanak egyes szabalyairél

Kormanyrendeletek:

- 210/2009. (IX. 29.) Korm. Rendelet a kereskedelmi tevékenységek végzésének
feltételeirdl

- 151/2003.(1X.22.) Kormanyrendelet az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelez6 jétallasrol.

- 79/1998. (IV. 29.) Korm. Rendelet az aruk és a szolgdltatasok biztonsdgossagarél és
az ezzel kapcsolatos piacfeliigyeleti eljarasrél

Miniszteri rendeletek:

- 49/2003. (VI..30.) GKM rendelet: a fogyasztoi szerzddés keretében érvényesitett
szavatossagi és jotallasi igények intézésérdl (A fogyasztdi reklamacidk intézésének
szabalyait ez a rendelet tartalmazza.)

- 7/2001. (Ill. 29.) GM rendelet a fogyaszt6i forgalomba keriil6 aruk és szolgaltatdsok
aranak feltiintetésérdl

- 19/2004. (Il.26.) FVM-ESzCsM-GKM egyiittes rendelet az élelmiszerek cimkézésérdl

- 102/2005. (X. 31.) FVM rendelet a dohdnytermékek gyartasarél, forgalmazasarél és
ellen6rzésérél

- 79/1997. (XIl. 31.) IKIM rendelet az egyes villamossagi termékek biztonsdgi
kovetelményeirdl és az azoknak valé megfelelGség értékelésérdl

- 8/1998 (ll. 4.) IKIM rendelet egyes veszélyes anyagok csomagoldasanak gyermekek
szamara biztonsagos zardssal és tapintassal érzékelhetd, veszélyre utald jelképpel
ellatasarol

- 24/1998. (IV. 29.) IKIM-NM egyiittes rendelet a gyermekjatékszerek biztonsagossagi
kovetelményeirdl, vizsgalatardl és tandsitasarol
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- 25/2005. (IV. 29.) GKM rendelet a textiltermékek forgalomba hozataldnak egyes
kovetelményeirdl

- 24/2008. (XI. 18.) NFGM rendelet a ldabbelik fogyasztok részére torténd
forgalmazasanak egyes kovetelményeirdl

TANULASIRANYITO

Az alabbi feladatok segitik Ont abban, hogy koénnyebben elsajatitsa a fogyasztoi
érdekvédelemmel kapcsolatos kereskedéi feladatokat!

1. feladat

Az aldbbi tdblazat soraiban a kereskedelmi dolgozék egyes fontos feladatait soroljuk fel.
Jelolje X jellel a tdblazatban, ha az adott tevékenységnek van 6sszefliggése a fogyasztd
érdekeinek érvényesitésével! Indokolja széban valaszat!

Van 0sszefliggése a
Feladat fogyasztoi
érdekvédelemmel.

A termékek arat mindig fel kell tiintetni!

A kereskedének koszonteni kell a belépé vasarlot!

A bolti dolgozdknak jelenteniiik kell, ha fogyasztéi lopdst észlelnek!

Az értékesebb termékeket el kell latni aruvédelmi eszk6zokkel!

A csemegepulton kiszolgdlé személy nem viselhet miikérmot!

Az aruatvételnél ossze kell hasonlitani a beérkezett aru mennyiségét a szallitélevélen
talalhaté mennyiséggel!

A beérkezett aru mindségét legaldbb szuroproba-szertien ellendrizni kell!

Azokat a termékeket kell elére helyezni a polcon, amelyeknek hamarabb jar le a
fogyaszthatdsagi hatarideje!

Azokat a termékeket kell szemmagassagba helyezni a polcokon, amelyek forgalmat

névelni szeretné a kereskedd!

A termékhez jaré jotallasi jegyet kérés nélkiil at kell adni a fogyaszté szamara!
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Ellenérizni kell a magyar nyelv( terméktajékoztatok meglétét!

Ellenérizni kell a magyar nyelvi terméktajékoztatd valésagtartalmat!

A hentes pulthal és a csemegepultnal nem dolgozhat ugyanaz az eladé egyidejiileg!

A dolgozo kételes jelenteni, ha munkahelyén baleset éri!

2. feladat

Az alabbi feladatok a tanult 6t fogyasztéi alapjog koziil melyik érvényesilését segiti elé?

Jeldlje X jellel a tablazatban a megfelelé valaszt!(El6fordulhat, hogy tobb helyes vélaszt is

meg kell jeldlni!)
Emlékeztet6il az 5 jog sorrendje:

. a fogyaszték egészségének és biztonsaganak védelme,
. a fogyaszték gazdasagi (vagyoni) érdekeinek védelme,
. a jogorvoslathoz val6 jog (karigényhez valé jog),

. tjékoztatdshoz, oktatdshoz valé jog,

. a fogyasztok érdekeinek képviseletéhez valé jog.

ui DA W N =

Feladat 1. jog 2. jog 3. jog

4. jog

5.jog

A termék aranak kifizetésekor a kereskedd koteles
nyugtat (blokkot) vagy szamlat kiallitani!

A fogyasztd hatranydra a jogszabalyok elGirasaitél tilos
eltérni!

Ha a meghibasodott termék nem javithatdé és nincs méd
azonos tipusu termékre torténd cserére sem, akkor nem
szabad a fogyasztét levasarlasra koteleznie a
kereskeddének!

Tilos tizennyolcadik életévét be nem toltott személy
részére alkoholtartalmu italt, dohanyterméket, szexualis
terméket értékesiteni, illetve kiszolgalni!

A gyarté altal a terméken feltiintetett tarolasi feltételeket
a keresked6 koteles betartani!

A fogyasztoi reklamacidkkal a kereskedd koteles
foglalkozni!

A mindség-megbrzési és fogyaszthatésagi hataridék
meglétét fokozottan kell ellendrizni!
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A keresked6 koteles felhivni a vasarlé figyelmét, hogy
joga van Békéltet6 testiilethez fordulnia!

A forgalmazé nem hozhat forgalomba olyan arut,
amelyrdl tudja, hogy nem biztonsagos!

A kereskedé irdsban és széban is csak valds
informdcidkat nydjthat a vevének!

A keresked6 koteles ismeri a gyermekek szamdra gyartott

termékek lehetséges veszélyeit, és vasarlaskor fel kell
hivni rajuk a vasarlo figyelmét!

A szamla- és nyugtaadasi kotelezettséget minden
kereskedelmi forma esetén be kell tartani!

Készpénzes fizetés esetén figyelni kell a preciz, pontos

visszaadasra!

A gyarté altal adott terméktajékoztatokat (cimke,
hasznalati-kezelési uUtmutaté, mindségtanusitvany) a
kereskedd koteles tovabbadni a fogyaszténak!

Az eladasi arat, az egységarat egyértelmien, koénnyen
azonosithatéan és tisztan olvashatéan kell feltintetni!

3. feladat

Az aldbbiakban kozépiskolas didkok altal elmondott eseteket olvashat! Helyes vagy helytelen
volt-e On szerint a kereskedd gyakorlata, ezekben az esetekben? Indokoljal!

a.) Vasaroltam egy mobiltelefont 40000 Ft-ért. Nem adtak hozza jétéllasi jegyet. En nem
kértem, mert azt hittem, hogy benne van a dobozban. Ot hénap mulva elromlott a telefon.
Visszavittem a boltba, de ott azt mondtak, hogy jotallasi jegy nélkiil nem tudjak
megjavittatni. Mondtam, hogy csak blokkot kaptam, jétallasi jegyet nem. Azt mondtak, hogy
6k mindig adnak, biztos elkevertem valahol.
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b.) Lattam egy nagyon mend sportcipSt az egyik bolt kirakataban. Ki volt irva, hogy AKCIO.
Felprébaltam, j6 is volt a cip6, de mivel nem volt olcsé, gondoltam, hogy még mashol is
korilnézek. Az elad6é azt mondta, hogy csak ez az egy darab van, és holnap mar vége az
akcionak. Ezért megvettem a cipét. Masnap is jartam arra, és lattam, hogy még mindig tart
az akcio, s6t néhany nap mulva egy kicsit olcsobban is lattam egy masik boltban ugyanolyan
cip6t. Na, ekkor nagyon mérges lettem.

c.) Anyut meghivtak egy gyapjuagynemii bemutatéra. Megvendégelték vacsoraval, ajandékot
is kapott. Nagyon jok voltak a termékek, de nagyon draga nekiink. Annyira eré6skodtek a
bemutatoét tartd6 emberek, hogy anyu nem mert nemet mondani, és végil rendelt 2 parnat,
de mar otthon nagyon ideges volt, mert érezte, hogy nem engedhette volna meg maganak. A
szomszéd néni mondta neki, hogy néhany napig vissza lehet mondani az ilyen rendelést.
Anyu lemondta a parnakat, de nagyon utalatosak voltak vele, sét sérté6 megjegyzéseket is
tettek ra. Azt mondta, hogy tébbet nem megy ilyen bemutatoéra.

d.) Vasaroltam egy taskat 18000 Ft-ért. Két hénap mulva elszakadt a fiile. Visszavittem, és
kértem, hogy cseréljék ki. Az eladé felvett valami jegyzékonyvet, és felhivta a javité céget. A
telefon utdn azt mondta, hogy megjavitjdk a taska fiilét. En ragaszkodtam a cseréhez, mert
volt is masik olyan taska, de azt mondtak, hogy el kell fogadnom, hogy megjavitsak. Végiil
nem tudtam mit tenni, vartam, hogy kész legyen. Nem oriiltem, mert igy kétszer is vissza
kellett mennem a taska miatt a boltba.

26



A FOGYASZTOK ALAPVETO JOGAI, A MAGYAR FOGYASZTOVEDELEM JOGSZABALYI HATTEREA
FOGYASZTOK ALAPVETO JOGAI, A MAGYAR FOGYASZTOVEDELEM JOGSZABALYI HATTERE

e.) Az egyik osztalytarsam mult hénapban lett 16 éves. Gondoltuk, hogy csapunk egy jo
bulit. Csak ehhez kellett ital és cigi. Engem kiildtek a tobbiek, mert én mar 17 éves vagyok,
és tobbnek is latszom. A pénztaros ugyan megnézett, de végil minden tovabbi nélkiil
leblokkolta a soroket és a cigiket, mert felnéttnek gondolt.

f.) Az egyik nagy bevasarlokézpontban vasaroltunk Karacsony el6tt a szileimmel. Ki volt
téve egy csomo akcidés 4 MB-os pendrive 2500 Ft-ért. Vettliink 3-at, mert gondoltuk, hogy jé
lesz ajandékba. A pénztarnal deriilt ki, hogy az akcié el6z6 nap végén lejart, és mar 4000
Ft-ba keriil. Mi mondtuk, hogy kotelesek 2500 Ft-ért adni, mert annyi volt kitéve a polcon,
bar magan a terméken nem volt semmilyen ar. A pénztaros kozolte, hogy neki mar a
dragdbb ar van a gépébe beprogramozva, ezen nem tud segiteni. Vagy elvissziik a magasabb
aron vagy hagyjuk ott. Végiil egyet megvettiink, kettét otthagytunk.
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| 4, feladat

Ertékelje az alabbi képet az arfeltiintetés szempontjabél!

6. dbra: drfeltiintetés az akcios termék esetén
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MEGOLDASOK:

| 1. feladat
Van 8sszefliggése a
Feladat fogyasztoi
érdekvédelemmel.
A termékek arat mindig fel kell tiintetni! X
A keresked6 koszonni kell a belépd vasarldnak!
A bolti dolgozdknak jelenteniiik kell, ha fogyasztéi lopast észlelnek!
Az értékesebb termékeket el kell 1atni druvédelmi eszkdzokkel!
A csemegepulton kiszolgdlé személy nem viselhet miikérmot! X
Az aruatvételnél ossze kell hasonlitani a beérkezett aru mennyiségét a szallitélevélen
taldlhaté mennyiséggel!
A beérkezett aru minGségét legaldbb szuroproba-szertlien ellendrizni kell! X
Azokat a termékeket kell elére helyezni a polcon, amelyeknek hamarabb jar le a
fogyaszthatosagi hatarideje! X
Azokat a termékeket kell szemmagassagba helyezni a polcokon, amelyek forgalmat
névelni szeretné a kereskedd!
A jotallasi jegyet at kell adni a fogyaszté szamara kérés nélkil! X
Ellenérizni kell a magyar nyelvi terméktajékoztatok meglétét! x
Ellendrizni kell a magyar nyelvii terméktajékoztatd valésagtartalmat!
A hentes pulton és a csemegepulton nem dolgozhat ugyanaz az eladé egyidejlileg! X
A dolgozo6 koteles jelenteni, ha munkahelyén baleset éri!
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| 2. feladat

. a fogyaszték egészségének és biztonsaganak védelme,
. a fogyaszték gazdasagi (vagyoni) érdekeinek védelme,
. a jogorvoslathoz val6 jog (karigényhez valé jog),

. tdjékoztatashoz, oktatashoz valé jog,

. a fogyasztok érdekeinek képviseletéhez valé jog.

ui D W N =

Feladat 1. jog

2. jog

3. jog

4. jog

5.jog

A termék aranak kifizetésekor a kereskedd koteles
nyugtat (blokkot) vagy szamlat kiallitani!

A fogyaszté hatranyara a jogszabdlyok elGirasaitdl tilos
eltérni! X

Ha a meghibasodott termék nem javithaté és nincs mad
azonos tipusu termékre torténé cserére sem, akkor nem
szabad a fogyasztét levasarlasra koteleznie a
kereskeddnek!

Tilos tizennyolcadik életévét be nem toltott személy
részére alkoholtartalmu italt, dohanyterméket, szexudlis
terméket értékesiteni, illetve kiszolgalni!

A gyarté altal a terméken feltlintetett tarolasi feltételeket
a kereskedé koteles betartani! X

A fogyasztéi reklamdcidkkal a keresked6 koteles
foglalkozni!

A mindség-megbrzési és fogyaszthatésagi hataridék
meglétét fokozottan kell ellendrizni! X

A keresked6 koteles felhivni a vasarlé figyelmét, hogy
joga van Békéltet6 testilethez fordulnia!

A forgalmazé nem hozhat forgalomba olyan arut, a
melyrdl tudja, hogy nem biztonsagos! X

A kereskedé irasban és szdéban is csak valos
informacidkat nydjthat a vevének!

A keresked6 koteles ismeri a gyermekek szamdara gyartott
termékek lehetséges veszélyeit, és vasarlaskor felhivni
rajuk a vasarlé figyelmét!

A szamla- és nyugtaadasi kotelezettséget minden
kereskedelmi forma esetén be kell tartani!
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Készpénzes fizetés esetén figyelni kell a preciz, pontos
visszaadasral X

A gyarté altal adott terméktajékoztatokat (cimke,
hasznalati-kezelési uUtmutaté, mindségtanusitvany) a

o1 . . , X X X
kereskedd koteles tovabbadni a fogyasztonak!
Az eladasi arat, az egységarat egyértelmien, kdénnyen
azonosithatéan és tisztan olvashatéan kell feltiintetni! X X

3. feladat

a. A jotdllasi jegy hianyaban (vagy hibdsan kitoltott jegy esetén) is jogosult a vevé a termék
ingyenes kijavitasara.

b. Ez az eset példa a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatra, sét az agressziv
kereskedelmi gyakorlatok kozé tartozik. _Agressziv gyakorlat példaul a fogyaszté azonnali
dontéshozatalra késztetése céljabol azt allitani, hogy az aru csak nagyon korlatozott ideig all
rendelkezésre, és ezaltal a fogyasztd6 megfosztasa a tajékozott dontéshez sziikséges id6tél
és alkalomtol.

c. Ez az eset is agressziv kereskedelmi gyakorlatnak szamit. A fogyasztoét pszichikai
nyomasgyakorlassal késztették gyors dontésre. A jogalkoté megengedi, hogy 10 napon belil
vissza lehet lépni a szerz6déstol.

d. Ebben az esetben a kereskedd helyesen jart el.

e. Az eladd hibat kovetett el. Ellenériznie kellett volna a vasarlé életkorat. Ezzel jogszabalyt
szegett meg. A sajat hasznat el6térbe helyezte a fiatalkoru vasarlé egészségének védelmével
szemben.

f. A fogyasztovédelmi torvény szerint, ha egy terméken tobb ar van, akkor az alacsonyabbat
kell szamlazni. Ha a pénztargépekbe a magasabb ar van beprogramozva, akkor a vevé
kifizeti @ dragabb arat, majd a vevészolgalaton kotelesek szamara a magasabb és
alacsonyabb ar kozoétti killonbséget visszafizetni.

4, feladat

A képen az akcié 6mlesztett burgonya arat egységarban tiintették fel, igy helyesen jartak el.
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| 1. feladat

Egészitse ki az aldbbi mondatokat a hidnyzé mondatrészekkel!

Csak akkor szamit egy személy fogyaszténak, ha nem ........................ célbél vasarolja a
terméket, hanem ..., szerzi meg vagy hasznalja.
Fogyasztd az a személy, aki vesz,........................ Y eeenns ) e valamely arut (vagy

szolgdltatdst), vagy ezekkel Kapcsolatos...........coooiiiir i i

A fogyasztéi jogok csak abban az esetben illetik meg a fogyasztét, ha a terméket
hivatalosan................................ vagy (egyes termékcsoportok esetén) ........................
............................... is rendelkezé kereskedelmi tevékenység keretében vasarolta meg!

A termék ardnak kifizetésekor a keresked6 koteles ...l vagy

sz

A fogyasztévédelmi torvény az aruk egy része esetében a forgalmazds el6feltételeként
eldirja, hogy hOzza ......ccooviiniiii i e kell mellékelni! (PI.
labbeli, textilidk, gydégyszerek, egyes élelmiszerek, hiradastechnikai eszkdzok, haztartasi
gépek, butorok, stb.)

.............................. az a kereskedelmi gyakorlat, amely az aru egy vagy tobb jellemzGjére
nézve valétlan informaciét tartalmaz, ezért megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy
megtévessze a fogyasztét.

.................................................................... , amely a fogyasztét pszichikai (Iélektani) vagy
fizikai nyomasgyakorlassal, (a hatalmi helyzet kihaszndlasaval vagy a fogyasztd zavardsa
révén) jelentésen korlatozza a fogyaszté dontési szabadsdgat az aruval kapcsolatos
valasztasban.

2. feladat

Az alabbiakban fogyasztévédelmi vizsgalatokkal kapcsolatos hireket olvashat. Allapitsa meg,
hogy melyik fogyasztovédelmi alapjogot sértette meg a hirben szereplé cég!
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A Tesco aruhdzldnc 2008. szeptember 1. és 2009. marcius 16. kozotti akcidiban egyes
akcios termékei az akcié kezdetén nem voltak kaphatéak, mas termékek pedig nem a
reklamokban szereplé tulajdonsdgokkal rendelkeztek. Emiatta cégnek 8 millié forintos
blintetést kell fizetnie - ko6zolte szerddn a Gazdasdgi Versenyhivatal (GVH). A Tesco
elismerte, hogy egyes termékek (FIdra margarin, Kinder tejszelet, "tanulé kutyus" és "Az En
titkos naplom" jatékok) nem voltak kaphaték valamennyi aruhazban.2>

Rakkelté novényvédd szerrel szennyezett bébiétel forgalmazasat tiltotta meg a Tesco Global
Zrt. druhdzaiban a Mezd6gazdasdagi Szakigazgatdasi Hivatal (MgSzH).

Az MgSzH kozleménye szerint szlovak eredetli, OVKO madrkaju, Novofruct elSallitasu bébi
desszertben 0,027 mg/kg kaptan noévényvédészer-hatéanyagot taldltak, holott a bébiételek
a hatdlyos jogszabalyok szerint egyaltaldin nem tartalmazhatnak novényvédészer-
maradékot, kiilondsen igaz ez a kaptan hatdanyagra, amelynek rakkelt6 hatasa egyes
laboratériumi kisérletek alapjan feltételezheté. A Tesco a hatdésagi hatarozat kézhezvétele
utan azonnal levette a polcokrél a kifogasolt terméket. A bébiételek csak azutan kerilhetnek
vissza a polcokra, ha bebizonyosodik, hogy azok nem szennyezGek. 26

25 http://www.origo.hu/uzletinegyed/hirek/20100407-megteveszto-reklamok-miatt-a-
gvh-megbuntette-a-tesco-aruhazat.html

26 http:/ /www.origo.hu/itthon/20100406-betiltottak-egy-tescoban-arult-rakkelto-
anyagot-tartalmazo-bebietelt.html
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Az orszagszerte kozel 200 diszkontaruhazat miikodtetd a Penny Market Kft. a 2009
juniusaban tartott "13 éves akcidjaval" tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott,
ezért a Gazdasagi Versenyhivatal megbiintette a céget 30 millié forintra.

A hatosag az  uzletlanc trappista  sajt reklamjat kifogdsolta: a  tarsasag
reklamjaban kozoltektél eltér6 mértékben korlatozta az egyes akcios termékekbdl
megvasarolhaté mennyiséget. Az akcié keretében a trappista sajtot is kedvezményes aron
kinalta a cég, az adatok szerint 2008. 1. hete és 2009. 22. hete kdzott nem volt olyan hét,
amikor a Penny Market a "13 éves akciéban hirdetett kilogrammonként 579 forintos arat
alkalmazta volna, az adott idészakban 749-1049 forintba keriilt egy kilogramm sajt az
Uzletekben. Az akcidés ar ehhez képest jéval alacsonyabb, ezért a tarsasagnak szamitani
kellett volna arra, hogy nagy lesz az igény a vasarlék részérél, ennek ellenére a vizsgalat
szerint a Penny Market nem késziilt fel megfeleléen az akcidra, egyebek mellett nem rendelt
elegendé mennyiséget az akciés sajtbdl. Ha a fogyaszték minden esetben a rekldmban
szereplé maximalis mennyiséget vasaroltak volna meg a trappista sajtbol, akkor a tervezett
mennyiség boltonként kevesebb, mint két tucat vevé felvasarolhatta volna a készletet. 27

d.

A GVH utdvizsgdlat keretében ellendrizte, hogy a Cora d4ruhdzakat mikodtet6 magyar
Hipermarket Kft. teljesiti-e kotelezettségvallalasat. Kordbban a miatt indult eljaras, mert a
vallalkozas hirdetéseiben elhallgatta, hogy az altala forgalmazott kerékparokra csak akkor
érvényes a jotallas, ha kilon dij fejében a Magyar Hipermarket Kft. altal kijelolt
szakszervizben helyezik lizembe a kerékpart. A vizsgalat lezarult, mert a vallalkozas
megigérte, hogy errél a korilményrdl tdjékoztatja a fogyasztét reklamjaiban az eladas
helyén és a vevészolgalatnal is.

27 http://www.origo.hu/uzletinegyed/hirek/20100127-a-fogyasztok-megteveszteseert-a-
gvh-megbuntette-a-penny-market-diszkont.html
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A tavaly oktdberben inditott utovizsgalat megallapitotta, hogy az aruhazlanc katalégusaiban
a kerékparokra vonatkozdan szerepelt a tajékoztatas, de az eladasi helyeken és a
vevdszolgdlaton nem. Raadasul mas, ugyancsak szakszervizt igénylé termékek (gaztlzhely,
klimaberendezés, auté hifi) esetében tovdbbra sem figyelmeztette a fogyasztékat. Mivel a
vallalkozas kotelezettségét nem teljesitette maradéktalanul a GVH 3 millié6 forint birsdgot
szabott ki ra.2s

3. feladat

Az aldbbi képen egy kulfoldi élelmiszer &aruhdzban készilt képet lat. Ertékelje
fogyasztévédelmi szempontbol!

7. dbra esztétikus hidegkonyhai pult

28 http://www.origo.hu/uzletinegyed/hirek/20090119-szabalyt-sertett-a-tesco-a-spar-es-
a-cora.html
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Csak akkor szamit egy személy fogyaszténak, ha nem lzleti célbdl vasarolja a terméket,
hanem sajat haszndlatra szerzi meg vagy haszndlja.

Fogyasztd az a személy, aki vesz, kap, hasznal, rendel valamely arut (vagy szolgaltatast),
vagy ezekkel kapcsolatos ajanlat vagy tajékoztatds cimzettje.

A fogyasztdi jogok csak abban az esetben illetik meg a fogyasztét, ha a terméket hivatalosan
bejelentett vagy (egyes termékcsoportok esetén) hatdsdgi engedéllyel is rendelkezé
kereskedelmi tevékenység keretében vasarolta meg!

A termék aranak kifizetésekor a keresked6 koteles szdmlat vagy nyugtat kiallitani, mert
késébbiekben a fogyasztd csak igy tudja igazolni a vasarlas tényét, és az esetlegesen

TP

A fogyasztévédelmi torvény az aruk egy része esetében a forgalmazas el6feltételeként
eléirja, hogy hozza haszndlati-kezelési utmutatot kell mellékelni! (Pl. labbeli, textilidk,
gyogyszerek, egyes élelmiszerek, hiradastechnikai eszko6zok, haztartasi gépek, butorok,
sth.)

Megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat, amely az aru egy vagy tobb jellemzdjére nézve
valétlan informaciét tartalmaz, ezért megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a
fogyasztét.

Agressziv az a kereskedelmi gyakorlat, amely a fogyasztét pszichikai (Iélektani) vagy fizikai
nyomasgyakorldssal, (a hatalmi helyzet kihasznaldsaval vagy a fogyaszt6 zavarasa révén)
jelentésen korlatozza a fogyaszté dontési szabadsagat az aruval kapcsolatos valasztasban.

2. feladat

a.
A TESCO tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott ebben az esetben.
b.

A TESCO nem hibdazott, hiszen nem tudta és nem is tudhatta, hogy a termék karos anyagot
tartalmaz. Amikor hivatalosan tijékoztattak, akkor azonnal intézkedett, azaz levette a
termékeket a polcokrél.
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A sajtreklammal a Penny tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott. A fogyasztok
anyagi érdekei sériltek.

A 30 millié forintos birsag megallapitasanal sulyosbité koriilménynek bizonyult, hogy a cég
ismételt jogsértének mindsil, a piac jelentés szerepl6je, megtéveszté reklamjait pedig
széles korben terjesztette. Ugyanakkor enyhité6 korilményként vette figyelembe a
versenyhat6sdg, hogy az akciés termékekhez juté fogyaszték valamilyen mértéki
kedvezményt azért kaptak, a jogsértés pedig rovid ideig tartott.

d.

A CORA tiajékoztatasi kotelezettségét sértette meg, ezzel anyagi hatrdny érhette a
fogyasztékat.

3. feladat

Az élelmiszerek eltarthatésaga hiitéssel novelhet6.

A termékek nagyon esztétikusan, higiénikusan lettek elhelyezve a pultban. Az eladé oltdzete
tiszta, rendezett. A fején sapkat visel, amely megakaddlyozza, hogy haj hulljon a termékbe.
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A(z) 0005-06 modul 007-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama:

A szakképesités megnevezése

54 481 03 0010 54 04

IT kereskedd

31 851 01 0000 00 00

Hulladékfelvasarlo

52 341 01 0000 00 00

Auto- és motorkerékpar-kereskedd

52 341 01 0100 33 01

Auto- és motorkerékpar-eladé, -kolcsénzé

52 341 02 0010 52 01

Butor- és szényegbecsiis

52 341 02 0010 52 02 Ekszerbecsiis
52 341 02 001052 03 Festménybecsiis
52 341 0200105204 Mitargybecsiis

31 341 01 0010 31 01

Butor- és lakastextil-eladd

31 341 01 0010 31 02

Elelmiszer- és vegyidru—eladd

31 341 01 0010 31 03

Miiszakicikk elado

31 341 01 0010 31 04

Porceldn- és edénydru-elado

31 341 01 0010 31 05

Ruhazati elado

31 341 01 0010 31 06

Z6ldség=gyimolcs eladd

51213 01 001051 01

Eseményrogzité

51213 01 001051 02

Filmlaborans

52 341 05 1000 00 00

Kereskedd

52 341 05 0100 52 01

Butor- és lakastextil-kereskedd

52 341 050100 52 02

Elelmiszer- és vegyiaru-kereskedd

52 341 050100 52 03

Ruhazati kereskedd

52 341 07 0000 00 00

Kultdrcikk-kereskedo

52 341 070100 31 01

Hirlaparus, trafikos

52 341 070100 51 01

Kazetta- és lemezeladd, -kolcsonzo

52 341 070100 51 02

Ora-ékszer és diszmdaru eladd

52 341 07010031 02

Papir, ir6szer eladd

52 725 01 0000 00 00

Latszerész és fotocikk-kereskedd

33 341 02 0000 00 00

Mintabolti értékesitd, szolgaltatasértékesitd

33341 020100 31 01

Bolti pénztaros

33 341 02 0100 33 01

E-kereskedd

3334102010033 02

Jatéktermi feliigyel6 (krupié)

33341 020100 31 02

Kereskedelmi és szolgaltatasi ligynok

33341 020100 31 03

Szerencsejaték-értékesité

33 341 03 0010 33 01

Epitéanyag-kereskedd

33 341 03 0010 33 02

Epiiletgépészeti anyag- és alkatrész-
kereskedé

33 341 03 0010 33 03

Jarmualkatrész-kereskedé

33 341 03 0010 33 04

Villamossagi anyag- és alkatrész-kereskedd

33341 03 0100 31 01

Epiiletgépészeti anyag- és alkatrészeladd

33 341 03 0100 31 02

Gépészeti anyag- és alkatrészelado

33341 03 0100 31 03

Jarmualkatrész-elado

33341 03 0100 31 04

Telepi épitéanyag-eladd

33 341 03 0100 31 05

Villamossagi anyag- és alkatrészeladd




51 341 01 0000 00 00 Miszakicikk-kereskedd

51 341 01 0100 33 01 Kisgép- és muiszakicikk-kdlcsénzé

51 341 02 0000 00 00 Régiségkereskedd

31 341 03 0000 00 00 Toltéallomas-kezeld

31 341 04 0000 00 00 Vegyesiparcikk-kereskedd

31341 040100 31 01 Agrokémiai és novényvédelmi kereskedé
31 341 04 0100 31 02 Gydégynovénykereskedd

31 341 04 0100 31 03 Piaci, vasari kereskedo

31 341 04 0100 31 04 Sportszer- és jatékkereskedé

33 215 02 0000 00 00 Virdgkoté, -berendezd, virdgkereskedé
33215020100 31 01 Virdgbolti eladd

33215020100 33 01 Virdgdekoratér

332150201003302 Virdgkereskedé

33215020100 3102 Virdgkoté

52 341 06 0000 00 00 Koényvesbolti elad6

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
15 o6ra
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