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MILYEN VEDELMI CiIMKEK HELYEZHETOK EL AZ ARUKON?

AZ ARUVEDELEM JELENTOSEGE A KERESKEDELMI

MUNKABAN

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Az egyik vidéki gimnazium tanuldi tanulmanyi kirdnduldson voltak a févarosban. Ellatogattak
egy nhagy bevasarlékozpontba. Boltrél boltra jartak a diakok. Egyikiik nagyon-boldog volt,
mert sikeriilt megvasdarolnia kedvenc zenekaranak CD-jét. Mar csak egy futdcip6t szeretett
volna venni. Betért a zenebolttal szomszédos sportboltba. Sajnos, dlmai cipéjét nem tudta
megvasarolni. A kijarat felé ment, és elhaladt a pénztar mellett. Kozben azt gondolta, hogy a
kovetkezé boltban majd nagyobb valaszték lesz és kap megfelel6 terméket. A kijarat
kozelében azonban megszdlalt a riasztorendszerés arbolt dolgozéi megkérték, hogy a
félreérthet6 helyzet tisztazdsa érdekében miikodjon kozre az ellenérzésben. Gyorsan
kideriilt, hogy a diak tisztességes vasarld volt, nem. lopott el egyetlen arut sem a boltbdl.
Megkérdezte azonban a bolt biztonsagi dolgozadit, hogy hogyan lehetséges az, hogy riasztas
tortént, pedig 6 nem latott egyetlen aruvédelmi kaput sem a kijaratnal, illetve egyetlen ndla
[év6 terméken sem volt aruvédelmi cimke. Ardolgozék csak annyit valaszoltak, hogy 6k
nagyon korszeri rendszert miikodtetnek és szinte kizart a lopas, kevés a téves riasztas is. A
kellemetlenségeket atélt diak a kereskedelmi képzésre jard tanuldktdl kért felvilagositast a
torténtekre. On szerint mit valaszoltak a kereskedelmi iskolaban tanulé didkok? irja le a
véleményét!

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A kereskeddbknek jelentés kdarokat okoznak a kilonb6zé bolti lopasok. A lopasok
visszaszoritasaban, a karok csokkentésében, a profit novelésében jelentés szereppel birnak
a kilonboz6 lopasvédelmi technolégiai rendszerek. Az egyik leghatékonyabb megoldas az
elektronikus daruvédelmi rendszer, azaz Elektronische Artikelsicherung, roviden EAS-
rendszer.
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Az elektronikus vagyonvédelmi rendszerek alkalmazasanak célja az, hogy az arusitott
termékek fizetés nélkiil torténd elvitelét jelezzék.

Alkalmazasuk révén diszkréten és hatékonyan védhetéek az aruk az illetéktelen
eltulajdonitasoktél. Ezek a rendszerek a bolti lopdsok megel6zésére szolgalnak. A
vagyonvédelemre szakosodott vallalkozasok kiilonb6z6 rendszereket ajanlanak a
kereskedéknek: a radiofrekvencias -, az elektromagneses- és az akuszto-magnetikus
rendszereket. A vagyonvédelmi szakemberek a bolt kialakitdsatél, a védeni kivant aruk
jellegétdl fligg6en tanacsot adnak arra vonatkozédan, hogy a kereskedék melyik technolégiat
valasszak, milyen cimkéket haszndljanak, és hogyan helyezzék el azokat a termékeken. A
kereskedék megbizasabdl feltelepitik ezeket a rendszereket és felligyelik, szervizelik is.

Nagyon kedvez6 megoldas a kettds EAS-RFID (Radio Frequency Identification) technoldgia is,
amely biztositja a termékazonositast és a lopds elleni védelmet is..Ez a technoldgia biztositja
a termékek nyomon kovetését, korszerdsiti az aruforgalmi tevékenységet.

1. dbra. Elektronikus vagyonvédelmi rendszer alkalmazdsa egy kereskedelmi egységben’

T www.securifocus.com honlap



http://www.securifocus.com/

MILYEN VEDELMI CiIMKEK HELYEZHETOK EL AZ ARUKON?

Az elektronikus vagyonvédelmi berendezések telepitése jelentés koltségekkel jar. A
befektetés azonban gyorsan megtéril. A koltségek csokkentését jelenti a forrdscimkézés is.

A forrascimkézés azt jelenti, hogy az aruvédelmi cimkét mar a gyartas, vagy a csomagolas
szakaszaban elhelyezik a terméken és igy teljesen rejtett, az illegdlis eltavolitasa Iényegesen
nehezebb és megelézi az alkalmazotti lopasokat is.

Az elektronikus aruvédelmi rendszer mikodtetéséhez sziukséges eszkozok:

1. Aruvédelmi cimkék: A legfontosabb elemek a terméken, illetve a csomagoldson
elhelyezett etikettek, biztonsagi cimkék, illetve az arukat tarolé védétokok. Mindegyik
aruvédelmi rendszer mikoddéséhez megfelelé cimke sziikséges. Az egyes rendszerek
m(ikodési elve kilonboz6, ezért a cimkék is eltérd kialakitasuak. Egyik a masikat nem
helyettesitheti.

2. dbra. Aruvédelmi cimke a ruhdzati terméken

2. Aruvédelmi kapuk, szenzorok: Az elektronikus aruvédelmi rendszerekkel felszerelt
Uzletekben a vasarlék csak az druvédelmi kapu(k) hatésugaran athaladva tudjak elhagyni
az egységet. A legkorszerlibb rendszerek esetében lehetéség van olyan aruvédelmi
kapuk elhelyezésére is, amelyeket a vasarl6k nem latnak. Az aruvédelmi kapuk
alkalmasak a mikoddéképes, nem hatastalanitott cimkék érzékelésére. Az aruvédelmi
kapuk a cimke altal kibocsatott jeleket érzékelik. Amennyiben valaki a termék
ellenértékét nem fizeti ki, az arut elrejti, akkor az aruvédelmi kapu fény- és hangjelzést
ad.
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3. A hatastalanité eszk6zok (deaktivaldo eszkozok) a pénztarnal az arukod leolvasasakor,
vagy fizetés soran, vagy a csomagoléban a még aktiv cimkék eltavolitasara, vagy ha ez
nem lehetséges, akkor miikodésképtelenné tételére szolgalnak. Amennyiben a gyarté
nem latta el cimkével az arut, akkor a kereskedelmi egységben kell azokat felhelyezni az
arukra kulonb6z6 cimkerdgzit6k segitségével. A toébbszor hasznalatos cimkék esetében
olyan eszkodzoket alkalmaznak, amelyek lehetévé teszik a pénztarakban vagy a
csomagoldokban a cimkék eltavolitasat. Egyes cimkéket az ujrafelhasznalds soran
aktivalni kell.

Vélasz az "ESETFELVETES - MUNKAHELYZET"-RE

A fejezet tanulmanyozasa utan mar tudjuk a valaszt az "ESETFELVETES - MUNKAHELYZET"-
ben feltett kérdésre. A gimnazista didk forrascimkével ellatott CD-t vasarolt és fizetés utan
nem hatastalanitottdk a cimkét. A sportbolt bejaratanal olyan aruvédelmi kaput helyeztek el,
amely a vasarlék szamara nem lathatd. Ezért nem tudta a diak, hogy elektronikus aruvédelmi
rendszert mikodtetnek az egységben.

TANULASIRANYITO

A megfelel6 aruvédelmi rendszer kialakitasa elStt-tajékozédnunk kell arrél, hogy milyen
mértékd kart okoznak a lopdsok, kik a lehetséges elkoveték és milyen moddszereket
alkalmaznak. A védekezést ennek megfeleléen kell kidolgozni.

1. Olvassa el az alabbi jelentést, amelyet 2005. december 6-an tettek kozzé! Figyelje meg a
Nyugat-Eurdpara és a Magyarorszagravonatkozo adatokat! Jegyezze fel ezeket az adatokat
a tablazatba, majd valaszoljon a kérdésekre!

"A bolti lopdsok.az elmult egy év alatt 29 milliard eurd (vagyis tobb mint 7000 millidrd
forint) kart okoztak az eurdpai kiskereskedelemben, mutatta ki a Checkpoint Systems
megbizasabdl. roviddel ezel6tt elkésziilt felmérés. Elsésorban az aruhdazlancok altal
alkalmazott kulénféle /miszaki beruhdzasoknak tudhaté be, hogy Nyugat-Eurépdban az
elmult évi adatokhoz képest kozel 4 milliard eurdval csokkent az alkalmazottak és a vasarlok
altal velkovetett lopasok karértéke. Az idei évben madasodik alkalommal terjesztették ki
hazankra istazt az eurdpai orszagok vezetd kiskereskedelmi lancai kérében végzett kutatast,
amely megdobbentdé adatokkal szolgal a kiskereskedelemben felmért lopasok értékérél. Mint
a tanulmanybdl kideriil, a Magyarorszagon egy év alatt okozott 74,2 milliard forintos
kardésszeggel hazank lényegében nem javitott tavalyi helyezésén. Evrél évre folyamatosan
novekszik az eurdpai kiskereskedelmi lancok koérében a technikai és biztonsagi
fejlesztésekre forditott 6sszeg, amely befektetések kovetkeztében az elmult egy év alatt
kimutathatéan csokkent a bolti lopasok okozta kar a nyugat-eurdépai orszagokban. A
vallalatok az elmult évekhez képest rekord osszeget, 7633 milli6 eurdt forditottak
biztonsagi rendszerek fejlesztésére - jelentette a 2005-0s European Retail Theft Barometer
(ERTB), az eurdpai aruhazi lopasokroél késziilt nemzetkozi felmérés. "
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Foldrajzi térség A bolti lopasbdl szarmazé kar 6sszege 2004-ben:

0T ) - - PP

Magyarorszég .......................................................

Kiket neveznek meg elkdvet6kként a jelentésben?

Megfigyelhette a jelentésben, hogy 6ridsi a lopdsbdl szarmazd kardsszeg. Ez a kereskedék
profitjdt csokkenti. Ugyanakkor a karosult kereskeddék realizalt -profitjuk ~egy részét
meghatarozott célra forditottak! Mire koltottek el 7633 millié eur6t? irja le avalaszat!
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2. A lopas elleni védekezés sordn minden vallalkozasnal nagyon fontos tudni, hogy kik
lehetnek a lehetséges elkdvetdk és milyen méodszereket alkalmaznak. A Menedzsment
Férum-on olvashatjuk az aldbbi elemzést! Olvassa el On is! A széveg értelmezése utdn
sorolja fel az elkévetSket!

"Felmérést készitett a PricewaterhouseCoopers (PwC) a gazdasagi blinozés természetérdl és
hatdsairdl. Eszerint hazdnkban leggyakrabban a csaldssal és a lopassal élnek vissza ,.." "75
magyarorszagi piacvezetdé nagyvallalatnal készitettek felsévezetSi interjukat. A hazai
felmérésben részt vevé cégek egynegyede valt gazdasagi blncselekmény aldozatava..."

A visszaélések elkdvetoi

Egyéb dzleti kapcsolat

Kiilsd elkdvetd
- (izlet! kapcsolat nefkil

y

Szolgaitatok '

Uzleti partnerek, beszallitdk
Ugyfelek, kliensek

Bennfentes elkdvetdk

10 20 30 40 50 60 70

-

Magyarorszag
Kdzép-Kelet-Euraopa

"A megkérdezettek 58 szazalékanak tapasztalata szerint az elkdvet6k sajat alkalmazottaik
korébdl kerilt ki. Ennek oka, hogy dolgozoként jol ismerik az adott vallalatukat, beleértve a
visszaélések megakadalyozasara hivatott rendszerek erdsségeit és gyenge pontjait. A
bennfentes elkovet6k ardnya (58 szazalék) jéval magasabb, mint a k6zép-eurépai régidban
Osszesitve (28 szazalék). ..."

Forrds: PRICEWATERHOUSECOOPERS

Az elkovetok:
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| 1. Feladat

Egy kiskereskedelmi vallalkozas tulajdonosa minden munkakorben ismerdseit, rokonait
alkalmazza dolgozéként. Azt tapasztalta, hogy jelentds kara szarmazik a bolti lopasokbél.
Tanacsot kért a vagyonvédelmi szakemberektdl, akik azt javasoltak, hogy olyan médon
épitsék ki az elektronikus vagyonvédelmi rendszert az egységben, amely segit-megel6zni a
vasarloi és a dolgozoi lopasokat is. A tulajdonos azt allitotta, hogy nala dolgozéi lopas.nem
fordulhat elS, mert megbizhaté emberekkel van koériilvéve. On szerint j6 ez az allaspont?
Jegyezze le a véleményét!

2. Feladat

Egy felljitott boltban megkérdezte a kereskedd tanulotdl a torzsvevének szamitod kedves,
id6s néni, hogy mi célt szolgalnak a pénztarutan elhelyezett kapuk, miért csak azok kdzott
athaladva lehet tavozni a boltbéI?.0On mit valaszolna az érdekl6dé vevének? irja le a valaszat!

3. feladat

Az idds vasarlo tovabb érdeklédott. Azt kérdezte, hogy elegendé-e csak az aruvédelmi kapu
a rendszer mikodtetéséhez? irja le, hogy On mit valaszolna!
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| 4. feladat

Az id6s vasarlé szerette volna azt is tudni, ha mar ilyen korszerl rendszert miikodtetnek,
akkor miért vannak a boltban elhelyezve tiikrok, miért dolgozik biztonsagi 6r is? Miért nem
elegendé ez a korszeri védelmi rendszer? Adjon valaszt erre a kérdésre!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Jelentés mérték(i kar szarmazik a sajat dolgozéi és a beszallitéi lopasokbdl. Ezért ugy kell
kialakitani az elektronikus aruvédelmi rendszert, hogy ezek ellen is megfelel6 védelmet
biztositson. A tapasztalatok szerint az ismerdsokben sem lehet teljesen megbizni.

2. feladat

A boltnak jelentds kara szarmazik a lopasokbél. Az elektronikus vagyonvédelmi.rendszerek
alkalmazasanak célja az, hogy az arusitott termékek fizetés nélkil torténé elvitelét jelezzék.
Alkalmazasuk révén diszkréten és hatékonyan védhetéek (az aruk az illetéktelen
eltulajdonitasoktdl. Ezek a rendszerek a bolti lopasok megel6zésére szolgalnak. Ennek a
vagyonvédelmi rendszernek része az aruvédelmi kapu.

3. feladat

Az elektronikus vagyonvédelmi rendszerek mikédtetéséhez sziikség van:

- biztonsagi cimkékre, etikettekre, illetve védétokokra,
- aruvédelmi kapukra, szenzorokra és
- hatastalanit6é eszk6zokre, cimkerégzitdkre, cimke eltavolitokra.

4, feladat

A lopasok visszaszoritdsdban a legfontosabb a megel6zés. Ehhez nem elegenddé egyetlen
modszer alkalmazasa. A vasarlék megfigyelése, a biztonsagi 6rok alkalmazasa nagyon
fontos, mert egyes vasarlék ismerik a biztonsagi cimkék eltavolitasanak, hatastalanitasdnak
modjat és igy mar kénnyen ki tudjdk vinni az egységbdl az elrejtett terméket. Megfelel6
megfigyelés esetén ez megel6zhetd.
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AZ ARUVEDELMI CIMKEK TiPUSAI ES ELHELYEZESUK

MODJAI

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Az egyik kisvarosban megnyitottak az elsé hipermarketet. Az emberek érdekl6dése Oridsi
volt. Az lzlet megnyitdsa utan az egyik helyi vasarlé blogjan a kovetkezéket olvashattuk:
"Nagyszerl az aruvalaszték. Mindenféle arucikk egy helyen megvasarolhaté. Jé minGségl
termékeket vasarolhattam nagyon kedvez6 aron. Az arukat lopdas elleni védelemmel is
ellattdk! irjatok meg nekem, hogy miért nem hasznalnak-mindegyik arura azonos tipusu
aruvédelmi cimkét!"

On mit véalaszolna az érdekl6dé vasarlonak? Fogalmazza meg. és irja le a gondolatait!

A szakmai informaciétartalomban kiilonb6z46 tipusu aruvédelmi cimkéket ismerhet meg!
Olvassa el ezt a fejezetet!

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A vagyonvédelmi rendszer hatékonysaganak biztositasa érdekében az arucsoport

Y ons

jellemzéihez igazoddé cimketipusokat kell alkalmazni. A cimkék kiviteliiket és felerdsitési
mdédjukat illetéen is nagyon valtozatosak.

Az elektronikus aruvédelmi rendszerek miikédtetéséhez haszndlatos cimkék csoportositasa:

Felhasznalhatésagtol fliggden:

o egyszer haszndlatos és
o tObbszor haszndlatos cimkéket kiilonboztethetliink meg.

10



MILYEN VEDELMI CiIMKEK HELYEZHETOK EL AZ ARUKON?

Az egyszer hasznalatos cimkéket fizetés soran altalaban hatastalanitjak. Ezeket a
keresked6k ujbol nem aktivaljak. A tdbbszor hasznalatos cimkéket vasarlas soran a
pénztarakban, vagy a csomagolékban eltavolitjdk és aruatvétel utan felhelyezhetéek a
boltba érkezé uj termékekre. Ezek a cimkék ujbdl aktivalhatdak.

Anyaquktol figgden:

e kemény cimkéket és
e /dgy cimkéket kiilonboztetlink meg.

A kemény cimkék: Tobbnyire radiofrekvencias elven miikodnek. Nagyobb. méretd
termékeken pl. labbeliken, ruhdazati cikkeken, bérdiszmd arukon, lakastextilidkon
helyezik el. Az egyszerlibb kialakitasuak egy fém huzal segitségével szétvalaszthatéak és
levehet6ek az arurél. Azoknak az etiketteknek a hatastalanitasdra, amelyeknél a<cimke
er6s magneses zarat tartalmaz, csak a pénztarnal van lehetdség. gy jobban védik a
terméket az illetéktelen eltulajdonitastél. A keménycimkéket az oldoszerkezetre helyezve
lehet eltavolitani a termékrél. A pénztdros az oldoszerkezetre helyezi a cimkét és
azonnal leemeli azt az arurél. A pénztarak atereszt6képességét jelentésen befolyasolja
ez a miuvelet. Fontos, hogy a cimke gyorsan eltavolithaté legyen. Ezek a cimkék ismét
felhasznalhatéak. Kiilonb6z6 szinben, formaban.és méretben kaphatéak. A kereskedd
igényének megfeleléen ellathatjak markajellel, feliratozhatjak, sorszamozhatjak. Egyes
kemény cimkék arra is alkalmasak, hogy akkor is riasszanak, ha illetéktelen, erészakos
eltavolitas torténik. Ma mar tintapatronos valtozatokat is készitenek. Ezek illetéktelen
eltavolitds esetén elszinezik a kornyezetet. Fontos, hogy a termék megvasarlasa utdn a
kereskeddék eltavolitsdk az arurdl, soha ne felejtsék a terméken. A kemény cimkék alakja,
kivitele igazodik a védeni kivdnt arucsoport formai jellemzéhez. igy pl. a szemiivegek
védelmére szolgalé keménycimkék alkalmasak a szemiivegszar befogaddsara és nem
akadalyozzak az 4aru felprébalasat. A palackok védelmére olyan kemény cimkék
készillnek, amelyek korilolelik a palack nyakrészét. A ruhanemiik védelmére tiis
kialakitasu etiketteket készitenek. A tlit a textilia megsértése nélkil lehet atvezetni az
anyagon és ezutan az etikett két fele rogzithet6. Olyan arukra, amelyekre a tds
kialakitasu etikettet az aru esetleges sériilése miatt nem lehet felszerelni megfelelé elem
a rogzité hurok, illetve a rugos vagy egyéb mechanikus zaréelem.

11
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———

3. dbra. Tintapatronos kemény cimke

A lagy cimkék: altalaban papircimkék. Ezek. j6él nyomtathatéak. Az igényektSl fiigg6en
markajel, ar, a termék mérete, vonalkdd stb. felviheté a fellletre. Kedveltek a miianyag
bevonatu dekorcimkék. A lagy cimkék kilonb6zé méretd és szinli valtozatait alkalmazzak.
Az egyszer haszndlatos etikettek ‘bdrmelyik “drura felhelyezhetéek, mert oOntapados
kialakitasuak. Az dntapadds cimkék valasztékan beliil megtaldljuk a deaktivalhaté és a nem
deaktivalhaté tipusokat is. Egyes valtozataikat a gyarté helyezi el a terméken és a
kereskedelmi egységekben aktivdljak. A 'kemény cimkékhez hasonléan a lagy cimkék is
alkalmasak forrdscimkézés céljara. A forrascimkék a termék vételaranak kifizetése utdn is
aktiv cimkék maradhatnak. Biztonsagi okok miatt el6fordul, hogy egy termékre tébb cimkét
is felhelyeznek. Ezek egyikét-ugy rejtik el, hogy a profi eltulajdonitdk se tudjak észrevenni.
Késziilnek al-vonalkdédos kivitelGek is. A lagy cimkék hatastalanitéit is a pénztarnal helyezik
el. Ezek pl. lap- vagy padszeri kialakitasuak (Ugynevezett deaktivatorpad), amelyek feliilete
felett csak at kell hizni a cimkét és megtorténik a hatastalanitds. Ezutan mar a cimke nem
tudja mikodésbe hozni az aruvédelmi kaput. A vasarlé szempontjabol ez a legkedvezdbb,
mert egy masik kereskedelmi egységben nem hozza sziikségteleniil mikédésbe az
aruvédelmi rendszert. Tehat a hatastalanitott cimke nem okoz téves riasztast.

Az aruvédelmi rendszer tipusatdl fliiggden:

e a radiéfrekvencids cimkék nagyobb méretliek, mert a kisebbek rosszabb
hatasfokkal mikodnek. Fém és fémtartalmu fellileteken nem hasznalhatéak. A
lagy cimkék érzékenyebbek a mechanikai hatasokra. A radi6frekvencias
aruvédelmi rendszerek igen elterjedtek, mert olcsébb a telepitésik, a
mukodtetésiik.
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MILYEN VEDELMI CiIMKEK HELYEZHETOK EL AZ ARUKON?

e Az elektromagneses aruvédelmi rendszerekhez hasznalatos cimkék kicsi
méretlek és egy specidlis fémotvozetbdl készilt huzalt épitenek be a
belsejébe. Fém és fémtartalmu felileteken ezek a cimkék sem hasznalhatoéak.
Az elektromagneses aruvédelmi rendszerekhez mindig két aruvédelmi kaput
helyeznek el egymassal parhuzamosan és a kapuparok koézotti tavolsag kicsi.
Ez is korlatozza a rendszer, illetve a hozzatartozé cimkék felhasznalasat.

e Az akuszto-magnetikus rendszer a legkorszer(ibb. M(kddése az ultrahangon
alapszik. Ezt a jelet sem a kérnyezetben elhelyezkedé targyak, sem az emberi
test nem arnyékolja le. Kemény és lagy cimkéket is haszndlnak a rendszer
mikodtetéséhez. A kemény cimkék olyan zarral rendelkeznek, amely az
illetéktelen behatolas ellen jél véd. Az akuszto-magnetikus cimkék. jol
alkalmazhatéak forrascimkézés céljara is.

Az aruk eladasra torténé el6készitésének feladatai kozé tartozik a vagyonvédelmi cimkék
felhelyezése is. Barmilyen cimkét helyezziink is fel az arura, nagyon fontos, hogy olyan
termék, amit védeni szeretnénk, aktiv cimke nélkil ne keriljon' ki az elad6térbe. Nagyon
fontos, hogy a polcokra, allvdnyokra torténé arukihelyezés eldtt még egyszer ellenérzést
végezziink. A toébbszér haszndlatos, aktivalhaté cimkék esetében is hagy a hibalehet8ség.
Mert megtorténhet, hogy a cimke felkeriil a termékre; de az aktivalds miivelete elmarad.
Ezeknél a tevékenységeknél arra is lgyelni kell, hogy dolgozéi lopas ne torténjen. Egyes
dolgozdék ugyanis, ha az aktivalds, illetve a».cimkefelhelyezés miuveletét elhagyjak,
O0sszejatszhatnak a tisztességtelen szandéku vasarlokkal.

TANULASIRANYITO

1. Keresse meg az.interneten a http://www.taymer.battanet.hu/aruvedelem/etikettek.html
honlapot! Tekintse meg aruvédelmi cimkéket! Jegyezze fel az etikettek jellemzgit!
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2. A MAG ICS HOLDING ZRT. negyedévente megjelend logisztikai szaklapjaban olvashatjuk
az alabbi informaciét. Olvasas utan valaszoljon a kérdésekre!

,Az Uj fémszallal kiegészitett etikettek tovabb bévitik a védendd termékek listajat. Lehet8ség
nyilik draga cipdk, taskak és egyéb mas olyan termékek védelmére, amelyeket nem lehet
atlyukasztani, illetve a lopdsi aranyuk magas. A beépitett fémszal 10 cm hosszu és tobb
eres, rozsdamentes acélszalakbél épul fel, mely altal a rugalmassdga és hajlithatésaga
biztosithato. A rozsdamentes tl egybe van épitve a fémszallal és ennek segitségével zarddik
vissza a fémszal az etikettbe. Mindkét etikett csak rendkivil erds, specidlis nyitok
segitségével nyithatd. ..... Haszndalhatd mind fémtargyak, mind folyadékok «védelmére és
immunis alufélia vagy magneses mez6ével szemben. Mind az UltraeTag™, mind a Supertag i
etikettekben a mar kordbban megismert és azota tovabbfejlesztett magneses 6sszeszoritod
zarat alkalmazzak, mely altal nagyon magas biztonsag érheté el és.ez a technoldgia
biztositja, hogy a tolvajok nem tudjak az etiketteket eltavolitani-egy egyszerl magnes, ill.
egyszerl segédeszkoz segitségével. A tobb mint 63kg-os huzoéerdvel idealis draga targyak
védelmére. A fémszallal egybeépitett etikettek kis méretiiknek és nagyon erds plasztik
hazuknak készonhetSen ellendlinak a legerésebb behatasoknak. A kis sulyli és méret(
fémszallal egybeépitett etikettek esztétikus megjelenésiiknek koszonhetéen haszndlhatok a
durva pamutszovetektél kezdve a finom, nagyon konnyli ruhdk védelmére. Az etiketteket
nagyon konnyld felhelyezni a védendé termékre és. konnyli eltavolitani, mely altal
maximalizalni lehet a pénztarak atereszt6képességét.”

Valaszoljon a kovetkezdé kérdésekre!

Milyen aruk védelmére haszndlhatjuk ezeket az etiketteket?

Milyen médszereket alkalmaznak a lopni szandékozé személyek az etikettek illetéktelen
eltulajdonitasara?
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3. Keresse meg az interneten a www.adthungary.com/ADThirlevel20090709.pdf
dokumentumot! Figyelje meg a cikkhez mellékelt fényképeken a korszerii fémszalas
etikettek felhelyezési mdédjait! Sorolja fel az Uj etikettek el6nyds tulajdonsagait!

4. A Hirlevél ezen a szamaban (XIV. évfolyam 2009. Nyar) olvashatjuk-az alabbiakat:

"A vilagszinvonald, ugyanakkor rendkiviil elegans uzletkornyezethez tokéletesen illik a
Jlathatatlan aruvédelem”, az elegans padlézatba épitett digital FloorMax aruvédelmi
berendezés, melyhez MiniSuperTag aruvédelmi etikettet és ZLDRS aruvédelmi cimkéket

szallitottunk, hogy az egyes ruhakoltemények és elegans kiegésziték védelme ,esztétikus”
legyen.”

Milyen szempontokat tartanak fontosnak az aruvédelmi szakemberek az elegans lizlet
értékes aruinak védelméhez? Jegyezze le ezeket a szempontokat!

5. Az elektronikus aruvédelmi eszk6zok fejlesztésével és gyartasaval foglalkozé Taltix cég
honlapjan (http://www?2.acenet.hu/~taltixweb/) tekintse meg a ruhanemiik, a palackok és a
szemulvegek védelmére szolgalé cimkéket és old6eszk6zoket!

Milyen tipust oldéeszkozoket forgalmaz a cég? Jegyezze fel ezt a tipust!
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| 3. feladat

Huzza ald azokat a jellemzdéket, amelyek a keménycimkékre vonatkoznak!

- papirhordozés

- forrascimkézésre is kivaloan alkalmas

- tObbnyire radiéfrekvencias elven miikodnek

- télikabatokon, bérondokon is ezeket helyezik el

- Ontapados kialakitasu

- a bolti tolvajok jél ismerik a hatastalanitas maodjat

- aforgalmazék orok életliként reklamozzak

- avonalkdd-leolvasék segitségével is hatastalanithatéak

4, feladat

Milyen cimkéket ajanlana a kdvetkezé termékek védelmére?

- Labbeli: e
- Parfim: ..l
= OV e
- SZemUVeQd: «ieveevieiieeeee e e,
L 1 2 S S S S

- DVDIlemez: .ccocccdiueeeniiiiiinnnnnn,
- Csokoladé: .........cceiiiiuneniiiinnes
- Kardigdn: ... e e
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MILYEN VEDELMI CIMKEK HELYEZHETOK EL AZ ARUKON? |

MEGOLDASOK

| 1. feladat

A radiofrekvencids -, az elektromagneses- és az akuszto-magnetikus rendszereket
kilonboztetjik meg.

3. feladat

- papirhordozés

- forrascimkézésre is kivaléan alkalmas

- tbébbnyire radiéfrekvencids elven miikédnek

- télikabatokon, b6ronddkdn is ezeket helyezik el

- Ontapados kialakitasu

- a bolti tolvajok jél ismerik a hatdstalanitds modjat

- aforgalmazdk 6rok életliként reklamozzak

- avonalkéd-leolvasdk segitségével is hatastalanithatéak

4, feladat

- Labbeli: keménycimke

- Parfum: lagycimke

- Ov: keménycimke

- Szemiiveg: keménycimke

- Taska: keménycimke

- DVD lemez: lagycimke

- Csokoladé: lagycimke

- Kardigan: keménycimke vagy lagycimke
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AZ RFID CIMKEK

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Erdekes torténetet élt at az egyik turista: Az egyik kiilféldi szakiizletben bevasdrlas soran azt
tapasztalta, hogy mire a pénztarhoz érkezett az arukkal telerakott bevasarldkocsival mar ki
is irédott a pénztargép kijelzéjére a fizetendd 0sszeg. Nem volt szikség arra, hogy a
termékeket kirakja, a pénztarndl azonnal fizethetett. Itthon elmesélte 'a. torténetet és
kérdezte ismerdseit, hogy mi lehet ennek a gyors pénztari munkanak az oka? On szerint mi
az oka annak, hogy ilyen egyszerlien, gyorsan intéz6dott a fizetés a pénztarban? Valaszat
rogzitse!

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

Ma mar sok kereskedelmi egységben. alkalmazzak az RFID (Radio Frequency ldentification)
technoldgiat.

Az RFID rendszer biztositja- barmilyen objektum pl. targy, allat stb. érintésmentes
azonositasat, nyomon-kovetését. Az RFID lehetéséget ad az elektronikus aruvédelmi
rendszerek kivaltasara is.

A kereskedelmi egységekben, vagy a gyarténal olyan RFID tag-eket (ejtsd:"teg"), masik
divatos megnevezéssel ,smart” cimkéket helyeznek el az arukon, amelyek tartalmaznak egy
microchipet, és egy miniatlr antennat. A microchip az adatok tarolasara alkalmas alkatrész.
Az antenna képes az informdaciét hordoz6é radidjeleket kisugarozni. A rendszer
muikodtetéséhez sokféle elemre van sziikség. Az RFID rendszernél is sziikség van
olvasékapukra. Ezek érzékelik a tag altal kisugarzott jeleket. Az RFID tag az aru barmely
részén elhelyezhet6. Az antennabdl kilépd radidhullamok koézvetité kozeg nélkil terjednek.
Ha a tag a zart csomagolason belil helyezkedik el, akkor is lehet6ség van az azonositasra.
Mig a vonalkédokat mindig latnunk kell az aru csomagolasan és csak optikai moédszerekkel
tudjuk azonositani, addig az RFID-nél erre semmi sziikség.
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4. dbra. RFID cimke

Az RFID tag-eknek harom tipusat hasznaljak:

A passziv tag-ek csak akkor sugdroznak jeleket, ha az olvasékapuk kozelébe
kerilnek. A leolvasasi tavolsag is valtoz6: 50 cm=tél 5-6 m, vagy akar 10 m-ig
terjed. A korszerl olvasok alkalmazasa kizarja a téves, illetve a sziikségtelen
tobbszori leolvasast.

Fél-passziv cimke tartalmaz egy kisebb kapacitasu elemet.

Az aktiv tag-ek beépitett aramforrassal rendelkeznek. Nagyobb leolvasasi tavolsagot
biztositanak. Az aktiv tag az olvasékapu radidhullamaira kapcsol be. Egyébként nem
ad jelet. Ez a tag élettartamat noveli. A mechanikai védelem érdekében kilonféle
tokozassal késziilnek:

;«';;fjg?
//7;,//,,/4/44////

*-‘_.______‘_____

Wi =7 5 e o

5. dbra. Passziv RFID cimke
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TANULASIRANYITO

| 1. Az RFID jobb megértése érdekében olvassa el az alabbiakat!

"Az RFID miikédeési elve egyszert: helyezz egy transzpondert - mikorcsipet egy antenndval -
egy termékre, és hasznalf egy olvasot - egy eszkoz egy vagy tobb antenndval - ahhoz, hogy
a mikrocsipbdl kiolvasd az adatokat rddichullamok segitségével. Az olvaso az adatokat
szamitogéphez tovdbbitja, és ezzel tizleti értéket teremtiink. ..."?

2. Olvassa el az aldbbi idézetet, amely a MAGYAR GRAFIKA 2007/2 szamabdl, RFID, amit
egy cimkegyarténak feltétleniil tudnia kell - cim(i cikkbdl szarmazik!

" A cimkék kiilonféle csomagolasokra, termékekre és konténerekre keriilnek, és ezaltal
pontossaguk és az olvashatésaguk azon anyag RF-jellemvondsaitél fiigg, amely
hordozéjukul szolgal. Példaul jelent6sebb vastagsagl fém esetén az RF-energia nem tud
atjutni a feluleten, viszont visszaverédik arrél. A folyadékok és. a sirlbb, tomorebb
szilardsdgu anyagok elnyelik az RF-energidt. Amennyiben az RFID-olvasé egy fémfeliilet
egyik oldalan helyezkedik el, a cimke pedig a masikon; nagy valészinliséggel a tag nem lesz
leolvashaté. Alacsonyabb frekvenciakon viszont sokkal nagyobb eséllyel hatol at az RF-
energia és kevesebb az esély a visszaverddésre vagy az elnyelésre."

3. Fogalmazza meg, hogy mire kell Giigyelni.az RFID cimkék leolvasasa soran!

s

| 4. Keressedmeg az interneten ezt a cikket! A Jellegzetes betétek cimii abran figyelje meg az
RFID cimke felépitését! Ezekrdl a szerkezeti elemekrdl olvashat a Betét cimii fejezetben is. A
cikk tanulmanyozasahoz a http://www.mgonline.hu/archive/200703/2/200703_22-28.pdf
| sortiirja be a kereséprogramba! Sorolja fel a cimke f6 részeit!

2 Forras: http://www.bcs.hu/index.php?akt_menu=294
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5. Melyik aruvédelmi cimkére vonatkozik az alabbi jellemzés? irja fel a valaszat!

"Smart' (okos) cimkék:

a)- A 'smart' (okos) cimke transzponder egy vékony, felhasznaléi eszkéz programozhatoé
mikrochip-el és antennaval. Az adat olvashaté vagy irhatd egy olvasé eszkdzzel kdzvetlen
ralatas nélkil. Transzponderek, papir cimkékbe vagy mdilanyag tokokba kerilnek
bedagyazasra. Felhasznalasi teriletek: termék azonositds, iranyitds, nyomon kovetés és
biztonsag.

b) - Néhany alkalmazasi terllet: reptéri csomagiranyitas, konyvtar rendszerek és kdlcsonzési
szolgaltatasok, kiskereskedelem, elektronikus arufelligyelet, logisztikai rendszerek, postai
csomag-kovetés, jarml azonositas, jegyellendrzés, hulladékkezelés; allatok megjeldlése,
személy-azonositds, csalasok figyelése és azonositasa."3

3 Forras:

http://www.nhit-it3.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=6480%3Ait3-2-2-
3&catid=62%3Aradiofrekvencias-azonositas-rfid&ltemid=913&lang=hu

21


http://www.nhit-it3.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=6480%3Ait3-2-2-3&catid=62%3Aradiofrekvencias-azonositas-rfid&Itemid=913&lang=hu
http://www.nhit-it3.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=6480%3Ait3-2-2-3&catid=62%3Aradiofrekvencias-azonositas-rfid&Itemid=913&lang=hu

| MILYEN VEDELMI CIMKEK HELYEZHETOK EL AZ ARUKON?

| 1. feladat

Uj dolgozét tanitanak be a kereskedelmi egységben. Feladatai kozé tartozik az RFID cimkék

felhelyezése is. Az Uj dolgozé nem tudja, hogy az etikettet hol helyezheti el a terméken. Mit
tanacsolna neki? irja le a valaszt

2. feladat

Milyen csomagoléanyagok és aruk esetében kell tgyelni az RFID cimkék esetében a
leolvasasi pontossagra?

3. feladat

A bolt konyveléje meglepS6dve tapasztalta, hogy egyes RFID cimkék dragabbak, mint mas
aruvédelmi cimkék. A boltvezet6tél érdeklédte meg ennek okat. Mit valaszolt On szerint a
vezet6? Jegyezze le gondolatait!

4 .feladat

Valaszoljon ismét az Esetfelvetés - Munkahelyzetben megfogalmazott kérdésre! Hasonlitsa
O0ssze ezt a valaszt a korabban adott felelettel!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Barhol elhelyezheté.

| 2. feladat

Az olvashatésaguk és az olvasasi pontossadguk azon anyag tulajdonsagaitdl fiigg; amely
hordozdjukul szolgal. Vastagabb fém esetén az elektromagneses sugarzas nem tud atjutni a
felileten, viszont visszaverddik arrél. A folyadékok és a slriibb, tomorebb szilardsagu
anyagok elnyelik az RF-energiat. Amennyiben az RFID-olvas6 egy fémfelilet egyik oldalan
helyezkedik el, a cimke pedig a masikon, nagy valdszinliséggel a tag nem lesz leolvashaté.
Alacsonyabb frekvencidkon viszont nagyobb eséllyel hatol a4t az RF-energia, és kisebb a
valészinlisége a visszaverddésre vagy az elnyelésre."

3. feladat

Az RFID cimke sokoldalian haszndlhaté. Alkalmas termékazonositasra és vagyonvédelem
céljara is. Biztositja a termékek nyomon kovetését.

4, feladat

Az RFID rendszer automatikus termékazonositasra ad lehetéséget. Ezért nem volt szilkség a
hagyomanyos vonalkédok leolvasdasanal-alkalmazott mddszerre.
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BIZTONSAGI CIMKEK

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

A termékek csomagolasanak illetéktelen megbontasa, az aru dézsmalasa, az olcso. termék
vonalkédjanak cseréje egy dragabbra, vagy az értékesebb termék athelyezése egy olcsébb
aru csomagolbéeszkézébe jelentds anyagi kdrokat okoz a kereskedelmi vallalkozéknak. On
szerint hogyan védekezhetnek az ilyen visszaélések ellen a gyartok és a keresked6k?

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A visszaélések elkeriuilése érdekében.hasznalhatunk biztonsagi cimkéket. Ezekbdl az arukbol
tobb félét is forgalmaznak a vagyonvédelemmel foglalkozé cégek. Ezeket a gyarték altal
igényelt szélességben, szinben és tetszbéleges diszitéssel hozzak forgalomba. Ha a
biztonsagi cimkéket felragasztas utdn megprobaljak eltavolitani, akkor az eltavolitasnak
nyoma marad. Ha valaki megproébdlja letépni a cimkét, akkor pl. egy jol lathaté STOP, vagy
NYITVA feliratot tartalmazé lenyomat marad vissza, amely a cimke fehér feliiletébél szakad
ki. Felszakitas utdn mar visszaragasztani sem lehet a cimkét, mert a ragasztoréteg is a
felcimkézett eszk6zén marad. Szallitdi csomagoldsokon, illetve elektronikus berendezések
boritasan szoktdk haszndlni, hogy garancidlis hiba esetén ellenérizni lehessen, hogy nem
nyult-e bele valaki a csomagolasba, illetve a gépbe.

Fajtaik:
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- A bevéigassal ellatott cimkék a legkisebb védelmi szintet képviselik. Ezeket a
cimkéket olyan bevagasokkal latjak el, amely megakadalyozza a cimke felragasztas
utani roncsolas-mentes eltavolitasat. Ha megprobaljak a cimkét levalasztani az aru
feliiletérdl, akkor tovabbszakad. Nem lehet tehat ép allapotban levalasztani az aru
feluletérél és atragasztani egy masik feliiletre. Ezek a cimkék arra is alkalmasak
lehetnek, hogy megakadalyozzak azt a miiveletet, amikor az olcsébb aru feliiletén
[évé arcimkét, vagy vonalkodot athelyezik a dragabb termékre. Ezeket a papiralapu
cimkéket els6sorban arcimkék formdajaban hasznaljak.

- A porladd cimkék eltavolitas soran szabalytalan darabokra esnek szét és igy
lehetetlen az Gjboli 6sszeillesztésiik. Készitenek olyan poliészter cimkéket, amelyek
eltavolitas soran szétesnek. Egyes pl. garancialis aruk lezarasara hasznalhatoak.

6. dbra Szétszakados cimke

- A hologramos cimkék papir vagy poliészter hordozos termékek. ElsGsorban a sajat
marka védelmét szolgaljak. Védik a gyartd termékét a hamisitastol.
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. Hologramos biztonsdgi cimke

t hagyd és a nyomot nem hagyé cimkék is az aru illetéktelen felnyitasat

ét eltavolitjak, akkor a cimkén egy felirat vagy mintazat jelenik meg
ényteleniti a cimkét. A nyomot hagydé cimke eltavolitasa utan a feliileten is
marad. Ezek a cimkék pl. csomagolasok lezarasara, targyi eszkdézok tulajdonos

re szolgalnak.
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TANULASIRANYITO

1. Olvassa el a szakmai informacié tartalomban leirtakat! Valaszoljon az esetfelvetés -
munkahelyzetben megfogalmazott kérdésre! Valaszat jegyezze le!

2. Sorolja fel a biztonsagi cimkék legfontosabb fajtait!

3. Keresse meg az interneten a http://www.adeptum:hu/index_termekek_cimkek.html
honlapot! Olvassa el a KR, a KNR és a T-01_biztonsagi cimkék jellemzgit! Jegyezze le a
cimkék jellemzdit!

4, A gyarték nagyon otletesek. Nagyon sok féle terméket kindlnak. Keresse meg az
interneten a http://www.bcs.hu/hu/kellekanyagok/szintetikus_cimkek/biztonsagi_cimkek/
honlapot! Tanulmanyozza a gyarté termékeit! Ha taldl olyan valasztékelemet, amelyik nem
szerepelt az el6z6 gyarté kinalatdban, akkor jegyezze fel annak a tulajdonsagait!

5. Keresse meg az interneten a http://www.barcode.hu/index.php?page=246 honlapot!
Kiilonbozik-e a kindlat az el6zbektél? Ha igen, jegyezze le az eltérést!
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| MILYEN VEDELMI CIMKEK HELYEZHETOK EL AZ ARUKON?

| 1. feladat

Ajanljon olyan cimkét, amely a markahamisitasok ellen véd!

2. feladat

10 barkacsgépet rendelt az lizlet. A megrendelt arut leszallitotta a gyartd. Aruatvételsoran
azonban azt tapasztalta a bolti eladd, hogy az egyik kartondobozon sakktdabla mintas

rajzolat lathaté. Racsodalkozott, hogy milyen érdekesen diszitette a neves gyartdé ezt a
dobozt, és atvette. On mit tenne ebben az esetben? Jegyezze le vdlaszat!

3. feladat

Az egyik gyakorlati foglalkozdson az elsé @éves tanulétdl arufeltoltés kdézben azt kérdezte a

gyakorlati oktatdja, hogy milyen biztonsagi cimkéket alkalmaznak a gyartok az aruk védelme
érdekében? irja le a megfeleld valaszt!

4. feladat

Az On baratjanak édesapja szivesen méhészkedik. Ez a biztositja a csaldad megélhetését.
Termékei kivalé mindségliek. Szeretné, ha terméke olyan mennyiségben és mindségben
jutna el a keresked6khoz és a vasarlékhoz, ahogyan elhelyezte azt a fogyasztéi és a
gyljtécsomagolasokban. Ajanljon szamukra biztonsagi cimkéket! Tajékoztassa Gket arrél,
hogy melyiket milyen célra tudjak hasznalni! Jegyezze le a valaszat!
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MILYEN VEDELMI CIMKEK HELYEZHETOK EL AZ ARUKON? |

MEGOLDASOK

| 1. feladat

A hologramos cimke.

| 2. feladat

A barkacsgép dobozat nyomot hagyo etikettel zarta le a gyart6. A sakktabla/mintas rajzolat
azért latszott a fellileten, mert korabban valaki felbontotta a dobozt, eltavolitotta a
biztonsagi cimkét. Az aru atvétele elétt meg kellett volna vizsgalni, hogy a gyarté sajat
terméke van-e a csomagolasban, vagy pedig egy hamisitvany. Azt is ellendrizni kellett volna,
hogy minden tartozék megvan-e. El6fordul, hogy azért bontjak fel a termék csomagolasat,
hogy egy-egy alkatrészt eltulajdonitsanak.

3. feladat

- Bevagassal ellatott cimkék

- Porladé cimkék

- Hologramos cimkék

- Nyomot hagyé és nyomot nem hagy6 cimkék

4, feladat

A vonalkéd athelyezését megelSzhetiza bevagassal ellatott cimkék haszndlataval
A hamisitastél védheti termékét: a hologramos cimkék felhasznalasaval.

A tulajdonos jelolésére, a csomagok felhasznaldasara felhaszndlhatja: a porladé cimkéket, a
nyomot hagyo és a nyomot nem hagyé cimkéket.
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| MILYEN VEDELMI CIMKEK HELYEZHETOK EL AZ ARUKON?

IRODALOMJEGYZEK

FELHASZNALT IRODALOM

Dr. Buzas Gizella: Altalanos aruismeret Képzémi(vészeti Kiadé 2005

Kunvari Enik6 - Rozsonics Angéla: Kereskedelmi ismeretek a modulrendszer( képzéshez
Kereskedelmi és Idegenforgalmi Tovabbképzé Kft.

Honlapok:

www.vonalkodcentrum.hu

http://www.barcode.hu/
http://www.adthungary.com/ADThirlevel20090709.pdf
http://www.adthungary.com

http:/ /www.taymer.battanet.hu/aruvedelem/etikettek.html

http:/ /www.bcs.hu/hu/kellekanyagok /szintetikus_cimkek /biztonsagi_cimkek/
http://www.bcs.hu/hu/zebra_8000t_z_desctruct_pe/

http:/ /www.hitec.hu/plombak/biztzcimkek/nt.html
http://www2.acenet.hu/~taltixweb

http://aruvedelem.lap.hu/
http://www.securifocus.hu/portal.php?pagename=hir_reszlet&hir_id=389&i=
http:/ /www.oktel.hu/v2/aruvedelem_index.html

http://terinformatika-
online.hu/index.php?option=com_content&task=view&id=225&Itemid=46

AJANLOTT IRODALOM

Dr. Buzas Gizella: Altalanos aruismeret Képzémiivészeti Kiadé 2005

Kunvari Eniké - Rozsonics Angéla: Kereskedelmi ismeretek a modulrendszer(i képzéshez
Kereskedelmi és Idegenforgalmi Tovabbképzé Kft.

Honlapok: http://aruvedelem.lap.hu/
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A(z) 0004-06 modul 016-0s szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama:

A szakképesités megnevezése

31341010010 3101

Butor- és lakastextil-elado

31 341 01 0010 31 02

Elelmiszer- és vegyiaru-eladd

31341 01 0010 31 03

Mszakicikk eladd

31341 01 0010 31 04

Porcelan- és edényaru-eladé

31341010010 3105

Ruhazati elad6

31 341 01 0010 31 06

Z56ldség-gyumdlcs eladd

52 341 07 0100 31 01

Hirlaparus, trafikos

52 341 07 0100 51 01

Kazetta- és lemezeladd, -kdlcsonz6

52 341 07 0100 51 02

Ora-ékszer és diszmiaru eladd

52 341 07 0100 31 02

Papir, irészer eladé

33 341 03 0100 31 01

Epiiletgépészeti anyag- és alkatrészeladd

33 341 03 0100 31 02

Gépészeti anyag- és alkatrészelado

33 341 03 0100 31 03

Jarmualkatrész-elad6

33 341 03 0100 31 04

Telepi épitbéanyag-elado

33 341 03 0100 31 05

Villamossagi anyag- és alkatrészeladd

51 341 01 0100 33 01

Kisgép- és miszakicikk-kdlcsénzd

31 341 03 0000 00 00

Toltéallomas-kezeld

33 21502 0100 31 01

Viragbolti elado

52 341 06 0000 00 00

Konyvesbolti eladd

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:

8 ora




A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
TAMOP 2.2.1 08/1-2008-0002 ,A képzés minéségének és tartalmanak
fejlesztése” keretében készilt.
A projekt az Eurdpai Unio tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és FelnGttképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

Felel6s kiado:
Nagy Laszl6 féigazgatd
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