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MILYEN ARUKISERO BIZONYLATOKAT, DOKUMENTUMOKAT KELL ELLENORIZNI AZ ARUK
ATVETELEKOR?

A SZALLITOLEVEL ES A SZAMLA SZEREPE, TARTALMI ES

FORMAI KOVETELMENYE]

ESETFELVETES-MUNKAHELYZET

Az egyik szallitd partner szallitélevelet, a masik szamlat hoz és ad at Onnek a megrendelt
szallitmany kiséréokmanyaként.

Melyik fogadhaté el? Mi az alapvet6 kiilonbség a két okmany kozott?

Milyen teendd8i vannak Onnek mint az aru atvételével megbizott dolgozdnak a szallitolevéllel
és a szamlaval?

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A SZALLITASI OKMANYOK SZEREPE AZ ARUATVETEL FOLYAMATABAN

Az aruk szallitasi okmanyokkal érkeznek a kereskedelmi egységekbe. Arukiséré szallitasi
okmany lehet a szallitélevél vagy a szamla. Mindkett6é az aruatvétel igazolasara is szolgal. Az
aruatvételt csak akkor szabad igazolni, ha a mennyiségi atvétel soran kiderilt, hogy a
szallitasi okmanyon szerepl6 adatok megegyeznek a megrendeléssel, és a szallitasi
okmanyon feltiintetett arumennyiség megérkezett, csomagoldasa ép volt, mindségi
elvaltozasokra, kifogasokra utald jeleket nem tapasztaltak.

A vallalatok a szallitéleveleket és a szamlakat is szigori szamadasu bizonylatként kezelik.

Bizonylatnak neveziink minden olyan iratot, okmdnyt, amely valamilyen gazdasdgi esemény
megtorténtét hivatalosan, hitelesen igazolja. A szdllitolevél és a szdmla ennek alapjdn
bizonylatnak mindsiil, hiszen egy fontos, a vagyont befolydsolo gazdasdgi eseményt, a
feltiintetett tételek dtaddsdt, dtvételét igazoljdk. A szigort szdmadds ald vont bizonylatok
sorszdmozottak, tobbpélddnyosak, felhaszndldsukrol egyedi nyilvdntartdst kell vezetni, és
meghatarozott ideig meg kell 6rizni azokat.
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Az alkalmazott bizonylatok lehetnek szabvdnyositott nyomtatvdnyok, amelyek kereskedelmi
forgalomban kaphatok, vagy lehetnek sajdt tervezésitiek. A nyomdai uton elddllitott,
kereskedelmi forgalomban kaphato bizonylatok esetén a felhaszndlonak gondoskodni kell
azok sorszdm szerinti nyilvdntartdsdrol, a madsolati, illetve topélddannyal valo hidnytalan
elszdmoldsrol. A sajdt tervezésu, szamitogéppel elddllitott szamldanak vagy szdllitolevélnek a
szigort szdmadds ald vondsdt ugy kell biztositani, hogy a szamldt, illetve szdllitolevelet
elédllito és nyilvdntarto gépi program kihagyds vagy ismétlés nélkiil képes legyen a
sorszdmozdsra, és a mdsolatok alapjan elvégezhetd legyen a hidnytalan elszamolds is.

A szallitélevél és a szamla kozotti killonbség

A szallitdlevél és szamla kozotti lényeges kilonbség a szerepiikben van. A szallitolevél
kizardlag a szallitmany kiséréokmanya, amely az aru atvételének igazolasara szolgal, de az
ellenérték kifizetéséhez nem elegendd. A szallitmany ellenértéke kizarélag szamla alapjan
fizethet6 ki.

Szallitolevéllel akkor érkezik az aru, amikor a szamla elkészitése id6t vesz igénybe, s azt
késébb kiildik meg, vagy a szamlat az lzlet kozpontja kapja meg. A gépi szamlazads miatt
ma mar altalanos, hogy az arukat tobbnyire a szamlaval kildik a szalliték.

A szallitolevél és a szamla is tartalmazza:

- a bizonylat megnevezését ("Szallitélevél", "Szamla") és sorszamat,
- aszallitécég megnevezését, cimét, adészamat,
- avevl cég megnevezését, cimét, adészamat,
- a bizonylat kiallitasanak datumat,
- ateljesités datumat,
- a szallitott aruk megnevezését, mennyiségi egységét, a szallitott mennyiséget és az
egységarat (az egységarat a szallitélevélen nem kell feltétlenil szerepeltetni),
- agobngyodleg darabszamat és betétdijat,
- aszallitévallalat bélyegz6lenyomatat,
- aszallitécég képvisel6jének aldirasat.
A fentieken kivil a szallitélevél még tartalmazza:
- a megrendelés hivatkozasi szamat, datumat.

A fentieken kivil a szamla még tartalmazza:

- atermék afakulcsdt, aranak afatartalmat Ft-ban,
- a szallitott termékek értékét Ft-ban (végosszeg) és a fizetendd 6sszeg afatartalmat.
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TEENDOK A SZALLITASI OKMANYOKKAL

A szallitélevél vagy a szamla tartalmanak 6sszehasonlitasa a megrendeléssel

A szdllité partner képvisel6jének megérkezésekor mindenekelétt meg kell gyézédni arrdl,
hogy a szallitmany kisér6okmanyan (szallitdlevélen vagy szamlan) feltlintetett aru, az egyes
aruk mennyisége és mindsége megegyezik-e a megrendeléssel. Meg kell allapitani, hogy
valéban rendeltiink-e arut az adott szallitétél, a kiséréokmanyokon szerepl6 arut rendeltiik-
e, az azon megjeldlt mennyiségben és mindségben.

A vevd kereskedelmi vallalkozds a megrendelésben vagy a szerz6désben részletesen
meghatarozhatja a szallitasi és atvételi feltételeket. Az aldbbi — részben jogszabdlyok altal is
eléirt — atvételi feltételeket fogalmazhatjia meg példaul a szerzédésben vagy
megrendelésben a beszallitéval szemben:

- a beszallitott termékek biztonsagosak legyenek,

- a termékek csomagolasa, cimkéje szabdlyszerl, magyar nyelvl felirattal legyen
ellatva,

- atermék mindségjeldlése feleljen meg az el6irdsoknak,

- a termék mindségtanisitasa és a haszndlati kezelési dutmutatoval torténd ellatdsa
feleljen meg az elGirasoknak,

- nyilatkozzanak, hogy az engedélykoteles termékekhez rendelkeznek az engedéllyel
és ezt a vevd vdllalkozas szamara biztositjak,

- nyilatkozzanak, hogy az élelmiszerek génmanipuldciotél mentesek, artalmas anyagtol
mentesek,

- a szallitas id6pontjdban nem telt még el a min6ségmegdbrzési/fogyaszthatosagi
idének a szerzédésben (megrendelésben) meghatarozott része (a szerzédésben
altaldban azt irjak elé, hogy a minéségmegdrzési/fogyaszthatdsagi idé 2/3 részét
kell a terméknek eltoltenie a kozvetlen értékesitési folyamatban, azaz a boltban).

A szallitasi bizonylatok (szallitélevél, szamla) csak tomoren, roviden tartalmazzak a termékre
és a vallalt kotelezettségekre vonatkozo jellemzGket.

Amennyiben a szdllitdsi okmanyon szerepl6 tételek egyeznek a megrendeléssel, vagy az
eltérést az egységvezetd elfogadja, elkezddédhet az aruk kirakasa.

Ha nem egyeznek meg a szallitmany kisér6okmanyan szerepl6é adatok a megrendelésben
foglaltakkal, akkor a szallitmanyt a megrendel6 nem koteles atvenni. Vissza kell utasitani a
lerakodast, ha nem rendeltiink terméket a szallitétél, vagy ha az okmanyokon nem az
Uzletiinket mikodtetd vallalkozas szerepel veviként.
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Ha nem a megrendelésben foglalt mennyiség, valaszték, mindség szerepel a szallitasi
okmanyon, a felelds vezetének kell dontenie arrdél, hogy atveheté-e a szallitmany. Dontését
a bolt aktualis érdekeinek figyelembevételével kell meghoznia. Ha a forgalom
zavartalansaga, a vev6ék keresletének kielégitése megkivanja, akkor a megrendeléstél
némileg eltérd jellemzdbkkel is sziikségesnek tarthatja a szallitmany atvételét. Ha azonban a
forgalom folyamatossagat, a vevéi igények kielégitését a meglévd készlettel biztositani
tudja, visszautasithatja a szallitmany atvételét, és kérheti a megrendelésnek megfeleld
teljesitést a szallitotol.

A szallitélevél vagy a szamla alaki és tartalmi kovetelményeinek ellendrzése

Meg kell gy6zédni arrél, hogy az arukiséré6 okmany megfelel-e az alabbi, alaki (formai)
kovetelményeknek:

- A bizonylatokat géppel vagy tintaval allitottak ki, és az adatok a megdrzési ideig (a
jelenlegi szamviteli eléirasok szerint legalabb 5 évig) olvashaték lesznek.

- Téves bejegyzés esetén a javitas szabdlyosan tortént: szamok esetében ugy kerilt
athlzasra a javitando adat, hogy az eredeti is olvashatd; a helyes szamot az eredeti
folé irtak, feltiintették a javitds datumat és a javitast végzdé kézjegyét, és a javitast
minden példanyon elvégezték.

Ellenérizni kell az arukisér6 okmdany tartalmat, kilonoésen az aldbbiak egyértelmii
feltlintetését:

- aszallitécég megnevezése, cime, addszama,

- avevb cég megnevezése, cime, adészama,

- ateljesités datuma,

- a szallitott aruk megnevezése, mennyiségi egysége, a szallitott mennyiség,

- a szallitévdllalat bélyegzélenyomata,

- aszallitécég képviseldjének aldirdsa,

- aszamla esetében a termék afakulcsa, aranak afatartalma Ft-ban,

- a szdmla esetében a szallitott termékek értéke Ft-ban (végdsszeg) és a fizetendd
O0sszeg afatartalma.

A zoldség-gyimolcs arunal a szdllitolevél tartalmazza a mindségi osztalyba sorolast. A
termék a szamlazds szerinti dron csak akkor arusithatd, ha megfelel a szallitélevélen [évé
osztalyba sorolasnak. Az aruatvevének a Magyar élelmiszerkényv alapjan ellenériznie kell,
hogy a szallitas szerinti és a bizonylat szerinti minéség egyezik-e.

A termékdijkoteles aruknal a kereskedelmi csomagolas kornyezetvédelmi termékdijanak
Osszege is szerepel a szallitélevélen és szamlan.

Jovedéki termékeknél a jovedéki engedély szamanak is szerepelnie kell a szallitélevélen vagy
szamlan.

Bianké (kitoltetlen) gdongydlegvisszaru-bizonylatot is csatolhat a szallité a szallitélevélhez.
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Specialis informacidk ellendrzése egyes termékek szallitasi okmanyain

Az élelmiszereknél a szallitasi bizonylatok tovabbi informacidkat is tartalmazhatnak. llyen
informacié lehet:

Pékarundl a szallitélevélen feltiintetik a fogyaszthatosagi id6ét napban.

Tejkészitményeknél, tejtermékeknél a lejarat datuma szerepel minden termék
megnevezésénél kilon-kilon feltlintetve.

Husokndl a min6ségmegdrzési és elballitasi id6t is feltlintetik.
Mélyhtitott termékeknél a szallit6 rairhatja a szallitasi bizonylatra az &ru maghémérsékletét.

Mdszaki cikkeknél a szallité nyilatkozhat a szallitolevélen, hogy a termék biztonsagi
eléirdsoknak valé megfelel6ségérdl "megfeleldségi tanusitvannyal” rendelkezik.

A szallitasi okmanyok kezelése

Az arudtvétel igazoldsa gy torténik, hogy az aruatvétellel megbizott felelés személy alairja
és a kereskedelmi egység bélyegzélenyomatdaval ellatja a szallitasi okmanyt. Altalaban 1
példanyt visszaad a szalliténak (ez tulajdonképpen az atvételi elismervény), és 2 példany
marad a vevé vallalkozasnal.

A szdllitélevélen vagy szamlan az aruatvevének a helyi szabalyoknak megfeleléen fel kell
tlintetnie egyéb informacidkat is. A hitve szallitott aruknal példaul a gépkocsi hémérsékletét
ellendrizni kell, és a szallitdsi vagy daruatvételi bizonylatra a mért értéket fel kell irni!
Husokndl a maghémérséklet ellenbrzése is sziikséges, és az ellenérzés eredményét szintén
fel kell vezetni a bizonylatra.

Az aruatvételt kovetbéen az arut készletre kell venni. A készletnyilvantartas torténhet
elektronikusan vagy manudlisan. A szallitoleveleket és a kotelez6 bizonylatokat a
kereskedelmi egységnek rendszerezetten nyilvan kell tartania. A bizonylatokat a cég altal
eléirt médon kell kezelni és tarolni. A szallitélevél vagy szamla egy példanyat, valamint a
termékhez kapcsolédo kotelez6 dokumentaciot a kereskedelmi egységben kell tartani, és az
ellenérz6 hatésagok kérésére be kell mutatni, hiszen ezzel bizonyithaté a termék
szarmazasa, biztonsdgossaga. A szamla egyik példanya alapjan torténik az ellenérték
kifizetése, ezt a pénziigyi rendezésért felel6s személynek/osztadlynak kell tovabbitani.

Intézkedés hibas vagy hianyos teljesités esetén

Ha a szallitmanynal mennyiségi eltérést allapitunk meg a szallitdsi okmanyhoz képest, vagy
mindségi kifogasunk van, errél jegyzékonyvet kell felvenni, és azt csatolni kell a szallitasi
okmanyhoz.
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A szdllitd ennek alapjan ismeri meg a vevdé panaszat és teszi meg a sziikséges
intézkedéseket: a szallitmanyt kiegésziti, a hibas arut kicseréli, arengedményt nydjt, vagy az
esetlegesen mar kifizetett vételarat visszatériti.

A jegyz6konyvnek tartalmaznia kell:

- afelvétel idépontjat és helyét,

- afuvarozé vagy szallité képviseléjének, valamint a vevé képviselGjének nevét,

- a mennyiségi hiany, illetve a minéségi kifogas leirdsat, az érintett aruk
megnevezését,

- afuvarozé- vagy szallitocég képviseldjének észrevételeit,

- az aldirasokat és bélyegzélenyomatot.

A tételes mennyiségi és alapos mindségi atvétel toébbnyire nem térténik meg a fuvarozoé
jelenlétében. Emiatt a teljes korden at nem vett arukat el kell kiiloniteni, és ha a hiany vagy
hiba a fuvarozé tadvozasa utan deril ki, meg kell hivni a szallitdé képviseldjét, és a kifogdsrél
az 6 jelenlétében kell felvenni a jegyzékonyvet.
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TANULASIRANYITO

1. feladat

Az On boltjaba az alabbi szallitélevéllel érkezett uditGital-szallitmany:

Széllitdlevél

A szdllitd (név, iranyitészam, cim, telefax,
postafiok, bankszamla szama és megnev.:)

Ital-nagykereskedelem Rt.

1086 Budapest, Labda u. 4.
Szallitva................ teleprdl (raktarbél)

A megrendelés szama, kelte, Gigyintézdje:

48/09 2009. 12 .11. Kiss Bertalan

Jaratszam:
\E A termék (szolgaltatds) megnevezése, Afak
E’ besorolasi szama ulcs
A
1 3573 2l Pepsi Cola 25%
2 3562 11 Oszibarack rostos ivolé 25%
3
4
Kiallito Atvételi feljegyzések:

kelet  alairas

2009. Kovacs Jozsef P:H.
12.19

10

Sorszam: AR 3078401

A vevé (név, iranyitészdm, cim,
bankszamla szama és megnevezése):

B+B Kft.

1028 Budapest, Molnar u. 1.

Az atvevd megnevezése,

(név, irdnyitészam, cim):

5. @ Mennyis Egység Erték
S 2 ég ar
s 9
U 800 150,- 120 000,-
Dob 200 170,- 340 000,-
Atvevd
kelet alairas
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A kapott bizonylat alapjan nevezze meg azokat az adatokat, melyeket 6sszehasonlit a
megrendeléssel!

A megrendelés és a szallitolevél 6sszehasonlitdsa soran azt tapasztalja, hogy Pepsi Colabdl
100 uiveggel tobbet szallitottak, mint amennyi a megrendelélevélen szerepel.

Mit tenne ebben az esetben? Fogalmazzon meg lehetséges dontéseket, és indokolja meg,
hogy mikor melyik déntést tartja elfogadhatonak!

Milyen megjegyzést irna a szallitélevélre, ha tgy dont, hogy csak a megrendelt mennyiséget
veszi at?
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2. feladat

Az On boltjaba az aldbbi szamlaval érkeztek kozmetikai termékek:

Szamla AS7BV-45678
A szamlakibocsato neve, cime: A vevé neve, cime:

Szépség Nagykereskedelmi Kft. Dalia Bt.

1095 Budapest, Kamilla u. 8. 1038 Budapest, Béke ut 46.

Bankszamla: 12345678-87654321

K6zosségi adészam: K6zo6sségi adészam:
Addazonosité szam: 62432567-2-02 Adobazonositd szam: 78987456-2-02
A fizetés médja: A teljesités idépontja: A szamla kelte: A fizetés hatarideje:
Atutalas 2009. 12. 08. 2009.12.13. 2009. 12. 28.
Men Egységar Athart
A termék (szolgaltatas), Men gyseq Ertéke Afy Ot Ellenérték
megnevezése, ny- nyi- a
L , . kulc . irx
besorolasi szama, egyéb egys (4fa (afa afa (afaval
jellemzéi , sége o nélkiil) > O0ssze egyiitt)
ége nélkul)
ge
14676 Garnier Fructis Db 30 600,- 18 000,- 25% 4500 22 500,-
Style dusité hajhab 200
ml
28636 Taft ultra hajlakk Db 20 800,- 16 000,- 25% 4000 20 000,-
250 ml
Osszesen 42 500,-

azaz:Negyvenkettéezer-o6tszaz 00/100
Ft
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P.H.

A szamlan szereplé afa alairas

, , % 25% %

részletezése L
Kiss Eva
Osszesen

A szamlaérték afa nélkul - 34 000,- - 34 000,-

Az afa 6sszege - 8500,- - 8500,-

A szamla végosszege - 42 500,- - 42 500,-

Mire figyel a szamla alaki és tartalmi ellendrzésénél? Allapitsa meg a tanultak alapjan, hogy
megfelel-e a szamla a kovetelményeknek?

Hogyan igazolja a termékek atvételét? Hany napon belll és milyen modon kell a szallité
szamara az ellenértéket kifizetni?
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Az alabbiak alapjan ellenérizni tudja, hogy helyesen oldotta-e meg a feladatokat!

A szallitolevélen szerepld alabbi adatokat kell 6sszehasonlitani a megrendeléssel:

Szallitocég neve, adatai, vevl cég neve, adatai, megrendelt és a szallitdlevélen szerepldé aruk megnevezése,

mennyiségi egysége, mennyisége, egységara.

A Pepsi Colabol a megrendelésnél 100 iiveggel nagyobb mennyiség atvételét meg lehet tagadni, vagy at lehet
venni a teljes mennyiséget. A dontésnél mérlegelni kell, hogy a raktarozas jelent-e gondot vagy sem, a kovetkezd
szallitasig elérelathatdéan eladhato-e az atvett termékmennyiség jelentds része vagy sem. Ha tgy itéljiikk meg,
hogy a véarhat6 forgalom alapjan kdnnyen és rovid id6 alatt eladhato a termék, €s a raktarozas is megoldhato,
atvehetd a nagyobb mennyiség. Ha ellenkez6 dontést hozunk, akkor a szdllitdlevélen az "atvevd
megjegyzéseihez" be kell irni, hogy "a 49/09. sz. megrendelés alapjan 700 iiveg Pepsi Cola kertilt atvételre", és a

rovat is javithato szabalyosan, kézjeggyel ellatva.

A szamlan minden adat szerepel, amit a jogszabaly el6ir. Tartalmilag, formailag megfelel a kovetelményeknek.
A termékek atvételét a szamla alairasaval és a bolt bélyegzdlenyomataval kell igazolni. A terméket atutalassal

kell 15 napon beliil kifizetni.
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| 1. feladat

Tanulmanyozza az aldbbi arukiséré okmanyokat, majd adjon valaszt a feltett kérdésekre!
Melyek azok az adatok, amelyeket mindkét okmanyon fel kell tiintetni?

Melyek azok az adatok, amelyeket a szallit6levélen nem, de a szamlan kotelezé feltiintetni?
Mi a lényegi kiilonbség a két okmany rendeltetése kozott?

Miért kell mindenekel6tt a megrendeléssel sszehasonlitani a szallitasi okmanyokat?

Milyen mddon jarhat el a bolt vezetdje, ha a szdllitdsi okmanyon szereplé mennyiség és
minéség nem azonos a megrendelés adataival? Milyen szempontokat mérlegel a dontésnél?
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| 2. feladat

Mi a teendd, ha az aru atvétele soran megallapitjuk, hogy az aru mennyisége vagy minésége
eltér a szallitolevélen feltlintetett mennyiségtdl vagy mingségtél?

3. feladat

Nevezzen meg néhany olyan egyedi informdciét, amelyet egyes termékeknél fel kell tiintetni

a szallitasi okmanyon!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Mindkét okmanyon feltiintetendé adatok: a szallitocég neve, cime, addészama, a vevo neve, cime, addszama, a
kiallitas datuma, a teljesités datuma, az aruk megnevezése, azonositd adatai, mennyiségi egysége, mennyisége,
egységara, a szallitovallalat bélyegzolenyomata, képviseldjének alairasa. A szallitdlevélen nem, de a szamlan fel
kell tintetni a termékek afakulcsat, termékenként és Osszesen az afa nélkili értéket, az afat is tartalmazo értéket,
az atharitott afa 6sszegét. A két okmany kozotti 1ényegi kiilonbség, hogy a pénziigyi elszamolas kizardlag szamla
alapjan torténhet meg (ez alapjan torténhet az ellenérték atutaldsa, valamint az afafizetési kotelezettség
elszamolasa is). Azért kell mindenekeldtt a megrendeléssel Osszehasonlitani a szallitdsi okmanyt, mert
kideriilhet, hogy nem rendeltiink az adott cégtdl arut, vagy nem azt széllitotta, nem olyan mennyiségben és
mindségben, mint ahogyan megrendeltiik. Ilyenkor meg lehet tagadni az aru lerakdsat és atvételét. Egyedi
mérlegeléssel azonban donthetiink ugy, hogy mégis atvessziik a szallitmanyt. Ezt indokolhatja, hogy a kereslet
miatt sziikségiink van az arura, lehetéséget latunk annak értékesitésére, és nagyobb karokat okozna, ha példaul a

megrendeltnél kevesebb arut egyaltalan nem vennénk at.

2. feladat

Ha az aru atvétele soran megallapitjuk, hogy annak mennyisége vagy mindsége eltér a szallitolevélen feltiintetett
mennyiségtdl vagy mindségtdl, akkor kifogasolasi jegyzokonyvet kell felvenni, abban le kell irni az eltérést, és

meg kell jeldlni az elintézés modjat.
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| 3. feladat

Tejtermékek: fogyaszthatosagi, illetve mindségmegorzési idd; Hus: mindségmegdrzési idd, eldallitasi ido;
Z6ldség-gylimoles: mindségi osztaly; Termékdijkoteles aruk: kornyezetvédelmi termékdij; Jovedéki termékek:

jovedéki engedély szama; Pékaru: fogyaszthatosag (nap).

20



MILYEN ARUKISERO BIZONYLATOKAT, DOKUMENTUMOKAT KELL ELLENORIZNI AZ ARUK
ATVETELEKOR?

EGYES TERMEKEKHEZ ADANDO KOTELEZO

DOKUMENTACIO

ESETFELVETES-MUNKAHELYZET

A szallité egy miszaki termékhez (beltéri egység) 22 oldalas német nyelvli hasznalati-
kezelési utmutatét hoz, egy masik termékhez (MP3-lejatszé) magyar nyelvii hasznalati
utasitast hoz.

Atveheti-e ezzel a dokumentaciéval a termékeket? Elfogadhaté-e az idegen nyelvii
hasznalati-kezelési Utmutaté is, vagy megtagadhato ez esetben az aru atvétele? Kotelez6-e
a termékekhez hasznalati-kezelési utmutatot hoznia a beszalliténak?

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

Szdmos olyan termék van, amelynek atvételénél nemcsak a szamlat vagy szallitélevelet,
hanem mindazon dokumentumok meglétét is ellendrizni kell, amelyeket a szallité
partnernek at kell adnia az aruval egyiitt a kereskedé szamara.

Az aruhoz kotelezéen csatolandé dokumentumok két nagy csoportba sorolhaték:

1. olyan dokumentumok, amelyeket a forgalmazé rendelkezésére kell bocsatani, de
eladaskor nem kell tovabbadnia a fogyaszténak,

2. olyan dokumentumok, amelyeket a forgalmazo rendelkezésére kell bocsatani, és a
kereskeddének a termék értékesitésekor at kell adnia a vasarlé szdmara.

1. Az aruhoz a beszillité altal koételez6en csatolandd, de a fogyasztd6 szamara nem
tovabbitandé dokumentumok

Ezen dokumentumok altalaban a termék nyomonkovethetéségét biztositjak, és
biztonsdgossagat dokumentaljak. llyen dokumentumokat altaldban egyes élelmiszerekhez,
vegyi arukhoz, veszélyesnek mindsitett anyagokhoz, miiszaki termékekhez kell kotelez6en
kidllitani és tovabbitani. Ezek kozil a legjellemzébbekre hivjuk fel a figyelmét az
aldbbiakban. Gyakorlati munkahelyén kell tdjékozédnia arrél, hogy az ott forgalmazott
termékek koziul mely termékek atvételénél sziikséges specidlis dokumentumok meglétét is
ellenériznie az atvételnél.
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Z6ldség-gyiimolcs és allati eredetii termékek specialis dokumentacidja

A zo6ldség-gylimolcs termékekhez permetezési naplot kell mellékelni. A mindségi osztalyba
sorolas a zoldség-gyiimolcsnél kotelezd, amit az aruatvétel sordn ellenérizni sziikséges. A
szallitélevélen a szallitonak fel kell tlintetnie az osztalyba sorolast.

Az dllati eredetli élelmiszer-nyersanyagokhoz, nyers élelmiszerekhez, félkész és
késztermékekhez allat-egészségiigyi bizonyitvany sziikséges. Az aruatvevének ellenériznie
kell a z6ldség-gylimolcs aruknal a permetezési napld, az allati eredeti nyers élelmiszereknél,
félkész és késztermékeknél az Adllat-egészségiigyi bizonyitvdny meglétét, és azt az
aruatvételt kovetéen meg kell 6rizni.

Vegyi aruk, veszélyes anyagok specialis dokumentacidja

A veszélyes anyagokrol, készitményekr6l a Magyarorszdgon gyarténak, illetve
forgalmazénak biztonsagi adatlapot kell benyujtania. A veszélyes anyagot kotelezéen
magyarorszagi jegyzékbe veszi a hatésdg, a termék csak igy hozhaté forgalomba. A
forgalmazasi jogosultsagot a gyarténak vagy importérnek igazolni kell a kereskedé felé,
csak igy hozhat6 forgalomba a termék. Ezt az adatlapot és engedélyt — a vallalkozas belsé
rendszerétél fliggéen — vagy az d4ruatvevének vagy a beszerzének ellenériznie és
dokumentalni kell. A hat6sag kérésére be kell mutatnia.

Miiszaki cikkek specialis dokumentacidja

A megfeleléség tanusitasa CE jelOléssel is torténhet, mely jel6lés azt jelenti, hogy a termék a
ra vonatkozé valamennyi Uj megkozelitésl iranyelv kovetelményeinek megfelel. Azok a
termékek, amelyekre a jogszabaly megfelel6ségi értékelési kotelezettséget ir eld, csak
megfeleléségi tanusitvannyal vagy megfeleléségi nyilatkozattal, megfelel6ségi jeloléssel
hozhaték forgalomba. llyen termékek példaul a miiszaki cikkek, jatékok.

A megfeleléségértékelés a termék vizsgalatat is magaban foglalo értékelési eljaras, melyet
az erre kijelolt szervezet végez.

A megfeleléségi tanusitvdny a megfeleléségértékelést végzé szervezet altal kiadott
dokumentum, amely azt igazolja, hogy a termék megfelel meghatarozott szabvanynak, a
biztonsagi kovetelményeknek.

Megfeleldségi nyilatkozat a gyarto altal a termék megfelelésége tekintetében tett nyilatkozat.

Az Eurdpai Unié tagorszagaiban elfogadott szabvanynak, biztonsagi elGirasoknak valé
megfelelést a terméken elhelyezett CE jelolés igazolja. A CE jelolést a gyart6 koteles a
terméken feltliintetni, amennyiben az el8irds szerinti vizsgdlatokat elvégezte, az eldirt
megfelel6ségi igazolasi eldirasoknak eleget tett. Az EU-ban alkalmazott CE megfelel6ségi
jelolés azt jelenti, hogy a termék a ra vonatkozé termékbiztonsagi szabdlyokat kielégiti,
gyartéi megfelel6ségi nyilatkozattal forgalmazhaté.
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A megfelel6ségi tanusitvany vagy nyilatkozat, a CE jel6lés meglétét
az aruatvevének ellendriznie kell.

A gyartd feladata a CE jel6lés feltiintetése. A megfelel6ségi jelolést a miiszaki cikkeken,
jatékokon, egyéb, jogszabalyban meghatarozott termékeken jol lathatdéan, egyértelmdiien és
maradanddéan kell elhelyezni. A terméken nem helyezhet6 el a megfelel6ségi jeldléssel
o0sszetéveszthetd jelolés. Minden mas jelolést csak Ugy szabad elhelyezni, hogy az a
megfeleléségi jelolés lathatésagat és olvashatésagat ne befolydsolja. A jelolés a gyartd
nyilatkozata arrél, hogy terméke a vonatkozo eléirasoknak maradéktalanul megfelel.
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2. Az aruhoz a beszdllité altal kotelezéen csatolandd és a fogyasztdénak a vasarldskor
atadandé dokumentumok

Ezeknek a dokumentumoknak a szerepe:

- agyarté a biztonsdgos miikodést, hasznalatot szavatolja,

- a gyartdé/forgalmazé a fogyaszté szamara a termék biztonsagos hasznalatidhoz
szlikséges tajékoztatast megadja,

- afogyaszté a termék meghibasoddsa esetén a javittatast elvégeztetheti.

24



MILYEN ARUKISERO BIZONYLATOKAT, DOKUMENTUMOKAT KELL ELLENORIZNI AZ ARUK
ATVETELEKOR?

llyen dokumentumok: miszaki leirds, mindségi tanusitvany, haszndlati és kezelési Gtmutaté,
jotallasi jegy.

Ezen dokumentumok informaciokat adnak a vasarldonak, és segitik 6ket a vasarlasi
dontésben, novelik a termék irdnti bizalmat. Az Aaruatvétel soran ellendrizni kell e
dokumentumok meglétét. Hidnyuk esetén intézkedni kell.

Ha a gyarté nem tesz eleget e tajékoztatasi kotelezettségének, akkor a forgalmazoé koteles
ezt pétolni.

Ha a fogyaszté nem kapta meg a sziikséges tajékoztatast, a forgalmazotdl is kérheti azt,
fliggetlendl attél, hogy az megnevezte-e a gyartoét.

Mdiszaki leiras

A miszaki leiras a miuszaki termékekhez csatolt tanusitvany, amely tartalmazza a fébb
jellemzéket, a kezelés helyes médjat. Az aruatvevének ellendriznie kell a meglétét az atvétel
soran.

Minéségi bizonyitvany, mindségi tanusitvany

A mindségi bizonyitvany a tartés fogyasztasi cikkekhez csatolt dokumentum, amely a
felhasznalé szempontjabol lényeges tulajdonsagokroél, jellemzdékrél egyértelmd miszaki
adatokkal tajékoztat.
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MINOSEGI BIZONYITVANY

A mindségi bizonyitvany kiallitoja: Szarmazasi hely:
K.G.5. Trade Kit.
Telephely: 4400 Myiregyhaza, Kalloi u. 1804, LENGYELORSZAS
Pf. 6.
A termék megnevezése: Mennyiséqg: Méretek:
S0
. . 140
AGYBETET 1 200
160
180
VTSZ: 9403 Feliilet boritasa: SZOVET

Feliilet kezelése:

Csomagoléas: NYLOMN

Mindségi kategéria alacsony altalancs kiilénleges

(lgényességi fokozat) X

Osztalyba sorolasa: I OSZTALY

Jellemzé tulajdonsagok: mérsékelt] normal | kizepes nagy |kiilénleges

Stabilitas

Szilardsag

Tartossag

Mechanikai Ellenallasa X

Héallésaga X

Viz és vegyszerallésaga X

Feliiletek

Klimaallosaga X

Hasznalati-kezelési dtmjutatd mellgkelve

A biotermékeknél a termelének rendelkeznie kell mingsité tanusitvannyal, amely részletezi
az altala forgalomba hozhat6 biotermékek korét, amelyeken 6kolégiai jelolést alkalmazhat.
A forgalomban lévé biotermékek tobbsége szigoru ellen6rzésen esik at, melyek soran
ellendrzik a gazdalkodas korilményeit. Egy biotermék csak akkor viselheti nevében a bio
kifejezést, ha az alapanyagok legalabb 95%-a biogazdasagbél szarmazik. A csomagoldason
minden esetben vilagosan fel kell tiintetni a termék 6sszes alkotéelemét. A biogazdakat és a
feldolgozo Gizemeket Magyarorszagon a Biokontroll Hungaria Kht. szigortan ellenérzi annak
érdekében, hogy a biotermékek valdoban azok legyenek, ami a neviikben all. Csak az adhatja
el biotermékként arujat, aki az el6irasoknak megfelel. Az ellenérzésnek nem azt kell
szavatolnia, hogy nincs szermaradvany a termékekben, hanem azt, hogy nem is hasznaltak
tiltott szereket. A biotermék csomagolasan, termékkiséré bizonylatain szerepelnie kell a
kovetkez6knek: ,Ellenérzott okologiai gazdalkodasbél szarmazé termék, ellendrizte: (pl.) a
Biokontroll Hungaria Kht., HU-OKO-01". Egy terméken tébbféle ,bio pecsét” is lehet, mivel a
kalfoldrél importdlt termékeket az adott orszag hatésagai is ellenérzik, és bio jeldlést
adhatnak.
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HU-OKO=01

Hasznalati és kezelési utmutato

Meghatarozott termékek csak hasznalati, kezelési utmutatéval forgalmazhatok.

Magyar nyelven, kozérthetéen, egyértelmiien kell tijékoztatni a fogyasztét a termék
rendeltetésérdl, haszndlatarél. Az Utmutatd lehet abra (dbrasorozat) is, amennyiben az
egyértelmuen jelzi a termék hasznalatat.

4 ABEMENETI SZURG TISZTITASA (OPCIO)
1 2 A1 f 3

=

GJEGYZES : Ne engedje, hogy a sziird elduguljon, mert az teljesitményc-
stkkenést vagy motorkarosodast okozhat.

5 AKULSO SZURG TISZTITASA (Egyes tipusokna) =

- HA PROBLAMAJA VAN

. PHOBIEMA | - ok . 1 JAVITAS |
Mvator s ndi e Aramhiany. Ellengrizze & kébelt, a dugaszt
) H6 véddkapcsold. &s a konnektort. Hagyja kihiilni.
A szivéerd folyamatosan Csbfej, szivocsd vagy 5 i
cstkken. toldoesd eldugult. Tavalisa:el adargyal.
A kabel nem tekeredik Ellenérizze, hogy a kabel | Hizzon a kibelb| 2-3 métert ki és
vissza teljesen. nem csavarodott 6ssze. | nyomja meg a visszatekerd gombot,
A porszivé nem szivja fel Lyuk vagy hasadas a Ellendrizze a csovel, és ha
a szemetet. csbvin, sziikséges cserélie ki.

A porszivot jovahagytak a kovetkezdk.
BMC direktiva : 20041108/EEC
Alacsony Feszilltség Biztonsagi Direktiva : 2006/95/EC

HU-7
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Nem kell az idegen nyelvi hasznalati és kezelési Utmutatéval azonos tartalmuinak lenni a
magyar nyelvii leirasnak, elegendé, ha a termék rendeltetésszerli hasznalatanak,
felhasznaldsanak, eltarthatésaganak és kezelési modjanak korében mindazt az informaciot
tartalmazza, amit a gyarté altal csatolt idegen nyelvi haszndlati és kezelési Gtmutaté.

A min6ség megtartdsdhoz szikséges kiilonleges tarolasi, kezelési feltételekrél is
tajékoztatni kell a fogyasztét, amennyiben azok az aru minéségmegdrzési idétartamat,
illetve felhasznalhatésagat nagymértékben befolyasoljak.

A hasznalati és kezelési Utmutaténak vagy a terméken, vagy annak cimkéjén, vagy a termék
dobozaban kell lennie.

Az d4ruatvevének a hasznalati és kezelési utmutatd meglétét azon termékeknél kell
ellenériznie, amelyeknél a felhaszndlas, miikodtetés e nélkiil nem egyértelm(. Példaul a
cukron, sén nem szilkséges haszndlati Gtmutatd, de az el6fézott zacskds rizsen mar igen,
mivel annak elkészitése annak hidnydban mar nem egyértelmd. A vegyi arukon szikséges
Utmutatds, mivel kémiaianyag-tartalmuk miatt a haszndlatuk veszélyes. A tartés fogyasztasi
cikkeknél szintén a jellegiik hatdrozza meg az elvarast. Példaul az evéeszkdzon, tanyérokon
nem sziikséges, mig a miszaki termékeknél igen.

Jotdllasi jegy

A jotdllassal a gyartd arra vallal kotelezettséget, hogy a jotallasi id6 tartama alatt az altala
gyartott termék hibatlanul fog miikodni rendeltetésszerl hasznalat mellett. Amennyiben ez
mégsem valésul meg, Ugy a megadott idén belil ingyen vallalja a javitast, vagy a terméket
kicseréli.

A kotelezé jétallasi id6 egy év. A gyarté ennél hosszabb idét is vallalhat. A hosszabb id6
vallalasa a vasarloi dontést segiti eld, mivel nagyobb bizalmat ébreszt benne az adott termék
irant.

A jétallasi jegynek magyar nyelviinek kell lennie.

Az aruatvevének ellendriznie kell a jotdllasi jegy meglétét azon termékeknél, amelyeknél azt
kotelez6en biztositani sziikséges. A jotallasi jegybdl a szallitbnak annyit kell biztositani,
amennyi terméket leszallitott. Ha nem kuldott, vagy kevesebbet kildott, akkor az arut vagy
nem veszi at az aruatvevd, vagy hidnypétlasra szélitja fel a szallitot.

A jotallasi jegyet tobbféle médon mellékelhetjik a termékhez az aruatvételt kdvetden. Egyik
lehet6ség, hogy az aru-elékészités sordn belehelyezik a termék dobozaba. A forgalmazék
egy része — a praktikus kezelhet6ség miatt — a csomagolds oldaldn atlatsz6 tasakban
helyezi el. Tovabbi lehet6ség, hogy az eladd vagy a vevGszolgalati munkatars az értékesités
sordn kitoltve atadja a vasarlonak.
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K] Electrolux

ATVETELEKOR?

JOTALLASI JEGY

Tisztelt Vasarlonk! Kérjik, vasarlaskor eflendrizze a jotallasi jegy pontos kitoltéséat!

i | Ezt a szelvényt caak G
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Keressen az On,

illetve csaladja altal hasznalt termékek kozott olyanokat, amelyeken

feltiintetésre keriilt a megfelel6ségi CE jelolés! Sorolja fel ezeket a termékeket, és indokolja
meg, hogy miért éppen ezeken a termékeken fontos a biztonsagi eléirasoknak vald

megfelelés igazolasa!

Az alabbiakban részletet olvashat a jotallasi kotelezettségre vonatkozé rendeletbdl (az egyes
tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm.

rendelet).

3. § (1) A forgalmazo koteles a fogyasztonak a fogyasztasi cikkel egyiitt — kiilon kérés nélkiil

— jotallasi jegyet atadni.
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(2) A jotallasi jegyet kozérthetden és egyértelmiien, magyar nyelven kell megfogalmazni.
(3) A jotallasi jegyen fel kell tiintetni:
a) a forgalmazo nevét és cimét,

b) a fogyasztasi cikk megnevezését, tipusat, gyartasi szamat, tovabba — ahol alkalmazhat6 —
azonositasra alkalmas részeinek meghatarozasat,

c) a gyart6 és — kiilfoldrél szarmazo termék esetén — az importald nevét, cimét,

d) a fogyasztot a jotallas alapjan megilletd jogokat, azok érvényesithetéségének hataridejét,
helyét és feltételeit,

e) a vasarlas vagy az lizembe helyezés idépontjat.

Tanulmanyozza az On vagy csaladja altal vasarolt termékhez kapott jotallasi jegyet! Allapitsa
meg, hogy az eleget tesz-e a rendeletben elbirt kovetelményeknek!

Az alabbi elSirast a gyermekjatékszerek biztonsagossagi kovetelményeirdl, vizsgalatarol és
tanusitasarol sz616 24/1998. (IV. 29.) IKIM-NM egyiittes rendeletben olvashatjuk.

"...a megfeleléségi jeldlést, valamint a gyarté nevét és cimét jol lathatdan, olvashatéan és
eltavolithatatlan mdédon a jatékra vagy annak csomagoldsara fel kell erdsiteni. Kisméretd
vagy kis alkatrészekbdl allé jatékok esetében ezeket az adatokat az el6bbiekkel azonos
modon ra kell erésiteni a csomagolasra, a cimkére vagy a kiséré nyomtatvanyra. Amennyiben
az adatokat nem a jatékra rogzitették, a fogyaszto figyelmét fel kell hivni arra, hogy ezeket a
kiséré6 nyomtatvanyokat célszerli megérizni. [...] Az adatokat roviditett formaban is fel lehet
tlintetni, feltéve, hogy az nem neheziti meg a gyarté azonositasat. A megfeleldségi jel6léssel
Osszetéveszthetd jeleket vagy feliratokat a jatékon elhelyezni tilos."

Ellendrizze a fenti elGiras megvaldsulasat egy jatékboltban forgalmazott, véletlenszerien
kivalasztott termék esetében! irja le, hogy a bolt dolgozéi az aruatvétel soran kellé figyelmet
forditottak-e ezen elGirasral
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A boltban az aldbbi részlet all az On rendelkezésére az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozo kotelezé jotallasrol sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletbdl:

Az aldbbi, uj tartos fogyasztdsi cikkek esetén kotelezd jotdlldsi jegyet adni:
Hitoszekrény, fagyaszto, kombindlt hiitoszekrény;
mosogép, centrifuga, szaritogeép és ezek barmely kombindcidoja, mosogatogép, vasalogép,

villamos és/vagy gdzenergidval mikodtetett slito-, fozoberendezések és ezek kombindcidja
10 000 Ft brutto vételdr felett;

Y

vizmelegitok, fiito-, légkondiciondlo- és egyéb légadllapot-szabdlyozo berendezések 10 000
Ft brutto vételdr felett,

porszivo, gozzel mikodo tisztitogép, szonyegtisztitogép, padlosirolo- €s fényesitogépek,
varrogép, kotogep,

motoros kerti gépek, motoros kézi szersziamok, motoros szivattyuk 10 000 Ft brutto vételdr
felett;

az egy éves, illetve az egy évnél hosszabb kihorddsi ideji gyogydszati segédeszkézok és
késziilékek 10 000 Ft brutto vételdr felett;

személygépkocsi, motorkerékpdr, kerékpdr, babakocsi;
lakoauto, lakokocsi, utdanfutos lakokocsi;
biztonsdg/ riaszto- €s jelzoberendezések 10 000 Ft brutto vételdr felett,

elektronikus hirk6zI6 végberendezések (telefonok, mobiltelefonok, telefax-késziilékek, tobb
funkcios késztilékek stb.) 10 000 Ft brutto vételdr felett;

lizenetrogzitok, kihangosito késziilekek 10 000 Ft brutto vételdr felett,

miholdvevo és AM Micro antenna rendszerek €s ezek részegységei, televiziok, projektorok,
videomagnok 10 000 Ft brutto vételdr felett,
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rddiok, autorddiok, rddios ébresztoordk, rddio ado-vevd késziilékek, amator rddidadok és
rddiovevok, miholdas helymeghatdrozok 10 000 Ft brutto vételdr felett,
lemezjdtszok, szalagos és kazettds magnok, CD-felvevok és -lejdtszok, DVD-felvevok és -

lejdtszok, egyéni hangrendszerek és ezek tartozékai (keverdasztal, erdsité, hangszoro,
hangfal), mikrofonok és fiilhallgatok 10 000 Ft brutto vételdr felett;

fényképezogépek, film- és hangfelvevé kamerdk, videokamerdk és camcorderek, film- és
irdsvetitok, filmnagyitok, filmelohivo- €s filmfeldolgozo késziilékek, fotonyomtatok, film- és
diaszkennerek 10 000 Ft brutto vételdr felett;

MP3-lejdtszok, pendrive késziilékek, illetve az ezekhez, valamint a digitdlis
fényképezogépekhez haszndlatos memdriakdrtydk 10 000 Ft brutto vételdr felett;

tavcsovek, ldtcsovek, mikroszkopok, teleszkopok, irdnytik, tdjolok 10 000 Ft brutto vételdr
felett;

személyi szamitogépek és alkatrészeik, monitorok, nyomtatok, szkennerek 10 000 Ft brutto
vételar felett;

szdmologépek, zsebszamologépek, menedzserkalkuldtorok 10 000 Ft brutto vételdr felett;
irogépek és szovegszerkesztok 10 000 Ft brutto vételdr felett;

hangszerek 10 000 Ft brutto vételdr felett,

ordk 10 000 Ft brutto vételdr felett,

butorok 10 00 Ft brutto vételar felett.

A jogszabdlykivonat felhaszndlasaval allapitsa meg, hogy az alabbiak koézil mely
termékekhez kotelez6 jotallasi jegyet adni?

Jeldlje be a jo valaszt (valaszokat)!

- Ora, ara: 8900,- Ft

- Hdt6gép, ara: 49 900,- Ft

- Szamologép, ara: 15 900,- Ft

- Vasalédllvany, ara: 5900,- Ft

- Menedzserkalkulator, ara: 9900,- Ft
- Szekrény, ara: 24 900,- Ft

- Filhallgaté, ara 7600 Ft

- Pendrive, ara 5600 Ft
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Soroljon fel olyan termékeket, amelyekhez nem adnak haszndlati-kezelési atmutatét, és
nevezzen meg olyan termékeket, amelyekhez kell adni hasznalati-kezelési Gtmutatét!
Indokolja meg, hogy miért nem szikséges, illetve miért szikséges mellékelni e
dokumentumot adott termékekhez!
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| 1. feladat

Soroljon fel olyan dokumentumokat, amelyeknek a meglétét ellendrizni kell az aruk
atvételekor, és a vasarlaskor a vevének majd at kell adni!

2. feladat

Mire szolgal a CE jel6lés a miiszaki termékeken és a jatékokon?

3. feladat
Mely termékekhez kell adni hasznalati Utmutatét?
Jeldlje be a jo valaszt (valaszokat)!
a) Minden termékhez kell hasznalati, kezelési atmutatot adni.

b) Minden olyan termékhez kell hasznalati, kezelési utmutatét adni, amelynek hasznalata,
kezelése kiillonos ismeretet igényel.

c) Csak a miszaki termékekhez sziikséges haszndlati, kezelési Gtmutatét adni.
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4, feladat

A beérkezett aru félkész, zacskos rizs. Felhasznalasi utmutatoként ezt az abrasorozatot
nyomtattdk ra. Atveszi-e az arut igy? Miért?

5. feladat

A tanultak alapjan allapitsa meg, hogy atveheti az esetfelvetésben szerepl6 beltéri egységet
a német nyelvi kezelési Gtmutatdval. Milyen tovabbi intézkedéseket kell tennie?
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Atvételkor ellendrizni kell, majd a vevének at kell adni: terméktol fliggden minGségi bizonyitvany, miiszaki

leiras, hasznalati, kezelési Gtmutato, jotallasi jegy.

2. feladat

A CE jelolés azt igazolja, hogy a termék az Eurdpai Unid orszagaiban elfogadott eldirasoknak, biztonsagi
kovetelményeknek megfelel. Ezt a gyartd helyezi el a terméken, amennyiben az eldiras szerinti vizsgalatokat
elvégezte, az eldirt megfeleldségi igazolasi eldirasoknak eleget tett. A CE jelolés esetén a termék gyartodi

megfeleldségi nyilatkozattal forgalmazhato.

3. feladat

a) Minden termékhez kell hasznalati, kezelési itmutatot adni.

b) Minden olyan termékhez kell hasznélati, kezelési utmutatét adni, amelynek haszndlata, kezelése kiilonos

ismeretet igényel.

c¢) Csak a miiszaki termékekhez sziikséges hasznalati, kezelési utmutatot adni.

4, feladat

A piktogram helyettesitheti a hasznalati kezelési utmutatét. A hasznalati-kezelési Utmutatoval szembeni
kovetelmény annyi, hogy a vasarlé igazodjon ki (szoveges leirds utjan vagy abraval) a termék felhasznalasat

illetéen.
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5. feladat

Atvehetd a beltéri egység, de gondoskodni kell magyar nyelvii utmutatorol. Ez lehet a keresked® altal készittetett
forditds vagy az uUtmutaté lényegi elemeinek tomor Osszefoglaldsa is. A vasarld kérésére magyar nyelvii

utmutatdt vagy az idegen nyelvil Gtmutato forditasat, magyar nyelvii tartalmat at kell adni.

FELHASZNALT IRODALOM

Horvathné Herbath Maria - Stagel Imréné: Alapozd kereskedelmi ismeretek és gyakorlatok,
KIT Kiado, 2007.

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6
jotallasral.

24/1998. (IV. 29.) IKIM-NM egyittes rendelet a gyermekjatékszerek biztonsagossagi
kovetelményeirdl, vizsgalatarél és tandsitasarol.

1997. évi CLV. Torvény a fogyasztévédelemrdl.

AJANLOTT IRODALOM
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A(z) 0004-06 modul 004-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szdma:

A szakképesités megnevezése

54 481 03 0010 54 04

IT keresked6

31341 01 0010 31 01

Butor- és lakastextil-eladd

31 341 01 0010 31 02

Elelmiszer- és vegyidru-eladé

31 341 01 0010 31 03

Miszakicikk elado

3134101001031 04

Porcelan- és edényaru-eladé

31341 01 0010 31 05

Ruhazati eladd

31341 01 0010 31 06

Z06ldség-gyiimolcs eladd

5121301001051 01

Eseményrogzité

5121301001051 02

Filmlaborans

52 341 051000 00 00

Kereskedé

52341 05010052 01

Butor- és lakastextil-kereskeddé

52 341 05010052 02

Elelmiszer- és vegyidru-keresked§

52 341 050100 52 03

Ruhdzati kereskedd6

52 341 07 0000 00 00

Kultarcikk-kereskeddé

52 341 070100 31 01

Hirlaparus, trafikos

5234107010051 01

Kazetta- és lemezeladd, -kolcsonzé

52 341 070100 51 02

Ora-ékszer és diszmiiaru eladé

52 341 07 0100 31 02

Papir, irészer eladd

52 725 01 0000 00 00

Latszerész és fotocikk-kereskedé

33341 03 0010 33 01

Epitéanyag-kereskedé

33341 03 00103302

Epiiletgépészeti anyag- és alkatrész—kereskedd

33 341 03 001033 03

Jarmualkatrész-kereskedd

33 341 03 0010 33 04

Villamossagi anyag- és alkatrész-kereskedd

33341030100 31 01

Epiiletgépészeti anyag- és alkatrészeladd

33341 03 010031 02

Gépészeti anyag- és alkatrészeladd

33341 03010031 03

Jarmualkatrész-eladé

33341 03 0100 31 04

Telepi épitéanyag-eladd

33 341 03 0100 31 05

Villamossagi anyag- és alkatrészeladé

51341 01 0000 00 00

Miszakicikk-kereskedd

5134101010033 01

Kisgép- és miiszakicikk-koélcsonzé

51 341 02 0000 00 00

Régiségkereskedd

31 341 03 0000 00 00

Toltéallomas-kezeld

31 341 04 0000 00 00

Vegyesiparcikk-kereskedd

31341040100 31 01

Agrokémiai és névényvédelmi kereskedd

31341 04010031 02

Gybdgynovénykereskedé

31341 040100 31 03

Piaci, vasari kereskedé

31 341 04 0100 31 04

Sportszer- és jatékkereskedé

33215 02 0000 00 00

Viragkotd, -berendezd, viragkereskedd

3321502010031 01

Viragbolti eladd

3321502010033 02

Viragkereskedé

52 341 06 0000 00 00

Kényvesbolti eladd

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
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A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
TAMOP 2.2.1 08/1-2008-0002 ,A képzés minéségének és tartalmanak
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