MEMZETI SZAKKEPZESI
ES FELNOTTKEPZESI INTEZET

A kovetelménymodul megnevezése:
Az aruforgalom lebonyolitasa

A kovetelménymodul szama: 0004-06 A tartalomelem azonosito szama és célcsoportja: SzT-003-30




MILYEN FELADATOKAT KELL ELVEGEZNI AZ ARUATVETEL
ELOKESZITESEHEZ ES LEBONYOLITASAHOZ

KAPCSOLODOAN?

ESETFELVETES

Az aruatvétel gyors és szakszer( lebonyolitdsanak egyik feltétele, hogy a szallité megérkezése
elétt gondoskodjunk az atvételre, valamint az ezt ‘koveté; taroldsra szolgalé teriilet rendbe
tételérdl, a sziikséges eszkozokrél.

Milyen kovetkezményei lehetnek annak, ha az aru fogadasahoz nem biztositjdk a megfelelé
nagysagu és tiszta teriletet?

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

Az aruatvétel a megrendelt. aruk birtokbavétele, valamint a szerzddés (megrendelés)
teljesitésének ellenérzése és igazolasa.’

Az aruatvételt kovetben az aruért valé felel6sség atszall az atvevé kereskedelmi vallalkozasra.?
Az aruatvétel megszervezése, - pontos és a leheté legrovidebb id6 alatt, a lehetd legkisebb
koéltséggel torténé - lebonyolitasa a kereskedelmi vallalkozas alapvet6 érdeke.

1 KIT Kft. Budapest 2005 Horvathné Herbath Maria - Stagel Imréné: Kereskedelmi szakmai
ismeretek 88. oldal

2 KIT Kft. Budapest 2005 Horvathné Herbath Mdria - Stagel Imréné: Kereskedelmi szakmai
ismeretek 88. oldal




Az aruatvételi tevékenység az aldbbi f6 feladatok elvégzésébél all:
- az aruatvétel elékészitése,
- az aruatvétel lebonyolitasa,

- az aruatvételhez kapcsolddé adminisztracios feladatok elvégzése.

AZ ARUATVETEL ELOKESZITESE

A kereskedelmi egység vezetéjének feladata, hogy a gyors, pontos aruatvételhez sziikséges
feltételeket biztositsa. Ennek érdekében meghatarozza az elvégzendd feladatokat, és kijeldli az
aruatvétel el6készitésével megbizott dolgozokat. Az aruatvétel el6készitésével kapcsolatban az
alabbi feladatokat kell elvégezni:

- Az aruatvételi teriilet kijelolése,

- Atertlet alkalmassa tétele az aruatvételre,

- Az aruatvételt kovetd tarolasi hely biztositasa,

- Az aru mennyiségi és mindségi atvételéhez sziikséges eszkdzok biztositasa,

- Avisszaszallitandé gongydlegek elékészitése, szallithatd dllapotba rendezése,
- Avisszaszallitandé aru el6készitése, szallithato allapotba rendezése.

1. Az aruatvételi teriilet kijelolése:

Az aruatvételt lebonyolithatjdk az tzlet nagysagat, sajatossagait figyelembe véve

- aruatvételi helyiségben, - altalaban nagy alapteriletl aruhazakra jellemzé

- raktarban, - altalaban kis alapterileti Gzletekre jellemz6

- eladétérben - nagyon ritkan, ahol nincs mas lehetdség az aru
atvételére.

Az aruatvételhez sziikséges teriilet nagysaganak meghatarozasa az aruforgalom adatai alapjan,
a bels6 munkaszervezés megoldasanak figyelembevételével, tapasztalati adatok
felhasznaldsaval torténhet.

Az aruatvételi tevékenység atlagos atfutasi idejét is figyelembe kell venni a teriiletnagysag
meghatarozasanal. Ezt befolyasoljak:



- abeérkezé aruk mennyisége, azok terjedelme,

- az aruk jellegébdl adoddan az aruatvételhez sziikséges idd,

- az egyes szallitmanyok beérkezésének litemezése, gyakorisaga,
- a munka-, és tlizvédelmi, kozegészségiigyi szabalyok.

2. A terilet alkalmassa tétele az aruatvételre

Az Aarudtvételi terilet alkalmassa tétele valdjaban takaritdsi feladatokat jelent. A takaritas
kozegészségligyi szempontbol az egyik legfontosabb miivelet. A "takaritaishoz megfelel6
eszkdzokrél és tisztitdszerekrdl kell gondoskodni. A takaritasi feladatok elvégzéséhez minden
dolgozénak ismernie kell a takaritas szabalyait!

A takaritdeszkozok- és tisztitészerek tarolasa:

A tisztitoszerek és fertStlenitészerek az egészségre veszélyesek lehetnek, s6t egy részik
méreg. Ezért Gigyelni kell arra, hogy élelmiszer kozelébe, élelmiszerbe ne keriilhessenek.

A takaritdshoz sziikséges eszkozoket és tisztitoszereket elkilonitve, kilon helyiségben, vagy
kisebb lzlet esetén kilon zart szekrényben kell' tarolni. A tarolé helyiség, vagy - szekrény
ajtajat allanddan zarva kell tartani. Amennyiben_az eredeti csomagolasbol a tisztité-, illetve
takaritdészert ki kell tolteni, az Uj tdroléedényt megfeleld felirattal el kell latni, és le kell zarni a
tetejét. Semmiképpen sem szabad vegyszereket, takaritoszereket tévedésre alkalmat adé
edényben tarolni!

Fontos szabdly, hogy_.a-takaritast a legtisztabb helyiségben kell elkezdeni, és fokozatosan kell
haladni a szennyezettebb helyiségek felé.




2. Takaritogép*

A takaritas lépései:

- tisztitds: mechanikus tisztogatassal (s6prés, hulladékok eltavolitasa)
- zsiroldas: pl.: Ultra, Tip haszndlataval - vizzel térténé lemosas
- fert6tlenités: haztartasi hypo, hypoklorit lig - baktériumok elpusztitasara

3 www.bosplus.huimageskep_takarito_eszkozok.jpg

4 www.assisttrend.hu...genius1400molinora



lemosds: 10 perc hatéidé utan a fert6tlenitészereket bé vizzel le kell mosni.

Fontos szabdly, hogy a takaritashoz nem szabad ugyanazt a védéruhat hasznalni, amelyet az
élelmiszerrel végzett munkahoz is haszndlnak!

Takaritasi szabalyok:

rr

Mindenkor a takaritasi utasitas (élelmiszer termékeknél a HACCP) el6irasainak betartasaval kell
végezni a takaritast (takaritads id6pontja, felhasznalasi terilet, felhasznalt tisztitoszer,

felhasznalas médja, higitasi arany, haszndalandé véd6eszko6z).

Tisztitasra, fert6tlenitésre kizarélag az Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal altal mindsitett,
engedélyezett tisztit6-, fert6tlenité szerek haszndalhatok fel.

A tisztité-, fertStlenitd szereket eredeti csomagolasban, felirattal ellatva, kilon
helyiségben (flilkében, szekrényben) kell tarolni!

Felmelegedett [Ampaburat, izz6t vizes ronggyal tisztitani tilos!

Nyilaszarok tisztitasakor biztositani kell; hogy a munka elvégzésére megfelelé tér alljon
rendelkezésre. Az ajtékat, illetve ablakszarnyakat azok akaratlan becsukédasa, ill.
kinyilasa ellen rogziteni kell, flggetlenil attél, hogy vizszintes vagy filiggdleges
tengelylek-e.

Uvegfeliiletek tisztitasa el6tt meg kell gy6z8dni arrél, hogy repedés nincs-e a tisztitandé
feluleten.

Csak olyan nyildszaré tisztitdsat szabad megkezdeni, amelynek csuklépantjai és
tvegfeliiletei megfeleléen épek!

Kilsé Uvegfeltulet a helyiség belsejébél csak akkor tisztithatd, ha az kihajlas nélkul
biztonsagosan elérhetd!

Nyildaszaro, magas polc tisztitasat csak megfeleld, kétagu, tobbcélu, vagy pédiumlétrardl,
illetve fellépdrél szabad végezni. Az elSbbiek helyett asztalbdl, székbdl, ladabdl
osszedllitott allvanyrél a munkat végezni tilos!

A tisztitasi mdlveletek sordan hasznalt tisztitd palackbdl eltdvozé permet szembe,
légutakba ne keriiljon! E palackokat hésugarzdsnak kitett helyen tarolni tilos!

Vegyszereket 0sszekeverni szigordan TILOS!

Ne feledkezziink meg arrél, hogy a takaritdas végeztével a takaritéeszkdzoket is mosni,
fert6tleniteni kell, és tisztan, szaraz allapotban szabad eltenni!




3. Az aruatvételt koveto tarolasi hely biztositasa

Célszerl még a fuvarozé megérkezése el6tt az eladétérben vagy raktarakban megfelel6 tarolasi
helyet biztositani a beérkezé arunak. Ezzel elkerilhetjik az aruk torlédasat, az atmeneti
tarolasbél adédo tobbszori arumozgatast. A kilonleges tarolast igénylé termékeket gyorsabban
tudjuk a végleges tarolasi helyre szallitani, megakaddlyozva mindségiik csokkenését. (pl.: hiitést
igénylé termékek)

Feladataink:

a termékek tarolasi helyének meghatarozasa (eladotér, raktar, szakraktar),
- atermékek helyigényének meghatarozasa,

- atarold berendezések kapacitasanak felszabaditasa,

- aberendezések takaritasa, megtisztitasa.

4. Az aru mennyiségi és minGségi atvételéhez sziikséges eszk6zok biztositasa

A termékek beérkezése el6tt, az atvételéhez sziikséges méré- és, drumozgatd eszkozoket,
gépeket el6 kell késziteni, hogy az aruatvételi munkat pontosan, gordiilékenyen végezhessiik.

Az aruatvételhez sziikséges eszk6zok:

- Méré-, és szamlalé eszkozok,

-  H6éméradk,

- Gongyolegbonté.eszkdzok,

- Vonalkdd leolvasé, elektronikus készlet be-, és kivételez6 eszkozok
- Arumozgaté eszkozok,

- Létrak; fellépdk.

Nézzen utana 002 tananyagelemben, az eszk6zok hasznalati szabalyainak!
Az eszkozok el6készitésének feladatai:

- szemrevételezés, hibak, sériilések keresése,

- hitelességiik ellenérzése,

- hasznalatuk, kezelésiik, mikod6éképességiik ellenérzése,
- tisztasaguk ellendrzése, esetleg tisztitasuk elvégzése,

- észlelt hibak, hianyossagok jelentése.



5. A visszaszallitando gongyolegek elokészitése, szallithato allapotba rendezése

Bizonyos szallitéi csomagoldsok tobbszor haszndlatosak, értéket képviselnek, és értékiiket a
szalliték atharitjak az tzletekre. A kapott aruval egyitt ezeket is leszamlazzak (betétdijas
gongyodlegek). Ezeket a csomagoléeszkozoket meg kell 6rizni, kitriléstik utan vissza kell
juttatni a szallité partnerhez.

Ezért a fuvarozo érkezése el6tt Ossze kell késziteni a kilirilt gongyoleget, és. szallithaté
allapotba kell rendezni.

llyen betétdijas gongyodleg lehet pl.: rekesz, lada, doboz, rolli kocsi, konténer sth.
Elvégzendé feladatok:

- adott szallitd gongyolegeinek valogatasa,

- agongyodlegek értékének feljegyzése (megnevezés, darabszam, érték),
- szilkség esetén kotegelés, szdllithaté allapotba rendezés,

- visszaru szamla elkészitése.

6. A visszaszallitandé aru el6készitése, szallithato allapotba rendezése

Az lzletekben elé6fordul, hogy kiilonb6zé okokbdl (mindségi hiba, bizomanyi értékesitésbdl
megmaradt termék stb.) vissza kell kildeni arut a szalliténak.

Elvégzendé feladatok:

- adott szallitonak visszakiildendé aruk 6sszegylijtése,

- termékek feljegyzése (megnevezés, darabszam, érték, visszaszallitas oka),
- termékek csomagoldsa, szallithaté allapotba rendezése,

- visszaru szamla elkészitése.

A fuvarozé megérkezésekor a visszakiildendd gongyoleget és arut at kell adni az arukisérének a
visszaru szamlaval egyitt.

Az aruatvétel el6készitésének utolsé mozzanataként elékészithetjiik az lizlet bélyegzdjét,
iroeszkozt, esetleg sziikséges bizonylatot.



TANULASIRANYITO

1. feladat

Rajzolja le lzletének alaprajzat! Jelolje be a rajzon, hogy mely teriileten szoktak atvenni az

arukat!

2. feladat

a) Kérje el uzletének takaritasi szabdlyzatat/utasitdsat! Tanulmanyozza at az abban

foglaltakat!

Amennyiben az On uzletében nincsen takaritasi szabalyzat, akkor jegyezze le, hogy milyen
termékeket forgalmaznak, és kb. mekkora alapteriletd az lizletik!

A tapasztalatokat beszéljék meg osztalykeretben!

b) Véleménye szerint mely termékcsoport esetében kotelezé a takaritasi szabalyzat, és mely
termékcsoport esetén csak ajanlott!



Kotelez6:

Ajanlott:

¢) Gydjtson 6ssze legaldbb 5 takaritdsra vonatkozo6 elGirdst sajat tzletére vonatkozodan! (Akar
irott-, akar nem irott formaban megjeleld szabaly)

3. feladat

Az aldbbiakban egy élelmiszer aruhaz takaritdsi utasitasanak egy részletét olvashatja!

Alkalmazasi Terméknév L .
. i Médja (hogyan) Felel6s
terilet (hol) (mit)
FOLYAMATOSAN A takaritasi folyamatok elvégzését a felelés vezetd ellenérzi!
Kézi . . L
. Dugja be a mosogaté medence lefolydnyilasat! Az
mo,sogljj'fas. 1. sz. AccuDose adagoldon keresztil toltse fel a
ZS'IO ‘%Sj BONHEM medencét a kész munkaoldattal (10 | vizhez 35| Eszkozt
fert6tlenités | & - - )z
Kézi ml vegyszer)! Aztassa az eszkdzoket minimum 5 | hasznalo
- . percig! Alldvizben, szinkédolt mosogatéokefével | dolgozéd
(kézi mosogatoszer o ) o
A . mosogasson.! Masik medencében folydvizzel
eSZkOZOk’ e ’ e - I - -
. alaposan oblitse az eszkozt! Térolgetni tilos!
kisgépek)
. L CERTICLEAN | 2.sz. AccuDose adagolon keresztil elkészitett
Arutovabbité , .
<zala munkaoldatot (10 | vizhez 35 ml vegyszer) toltse
B g Tisztito és a 2. sz ,KASSZA” felirati szérofejes flakonba! | Pénztaros
fert6tlenitése ,, x . i ) ,
k ) fertétlenité- | permetezze a felilletre hagyja hatni! Szaraz
assza o T
szer papirtorlével torolje tisztara!




NAPI TAKARITAS (m(szak végén, sziikség esetén miszak kdzben)

Csempék,
munkaasztal 2. sz. AccuDose adagoldn keresztil elkészitett
CERTICLEAN ,
ok, munkaoldatot (10 | vizhez 35 ml vegyszer)
histékék, Tisztit &s juttassa a feliiletre, hagyja hatni 15 percig! Nem | Osztdlyos
mosogatome ,, o fémfellleteket a szinkédolt piskotakefével, | dolgozo
fertétlenito- j ] ) B S _
dence szer fémfeliileteket mosogatékenddvel tisztitsa! Tiszta
fert6tlenité vizzel oblitse le!
tisztitasa
A durva szennyezddéseket szinkddolt sepriivel
soporje o6sszel 2. sz. AccuDose ‘"adagoldn
CERTICLEAN . .. Ny . | .
Padozat keresztil toltse meg a felmosd-vodrot
z , .
o, P munkaoldattal (10 | vizhez 35 ml vegyszer), | Osztalyos
tisztitasa és Tisztito es _ . . ) . . ;
B o B .y jutassa a feliletre, hagyja hatni 15 percig, majd | dolgozo
fert6tlenitése | fertStlenité- o L , - .
szer szinkédolt padlésurolé kefével sarolja fel! Tiszta
vizzel oblitse le, és. szinkédolt vizlehtzoval
viztelenitse!
. . 2. sz. AccuDose adagolén keresztiil elkészitett
Uvegdfelilete CERTICLEAN ’ 5
K. tukrok munkaoldatot (10| vizhez 35 ml vegyszer) toltse
, tukrok, . U W )
N a 2. sz. ,UVEG” feliratl szérofejes flakonba 1+8 | Osztalyos
ablakok Tisztito és - y B i ,
o . o jelig! Ezt' kovetéen toltse tele a flakont vizzel! | dolgozo
tisztitasa, fert6tlenit6- o R
L Papirtorl6be permetezze az anyagot, s igy jutassa
fertétlenitése szer }
afeluletre!
HETI NAGYTAKARITAS
A durva szennyezédéseket szinkodolt seprivel
Hit6- & sOporje 6ssze! 2.sz. AccuDose adagolon keresztiil
(t6- és i
: ok CERTICLEAN toltse meg a felmoso-vodrot munkaoldattal (10 |
agyasztoka , . .
g,y Y vizhez 35 ml vegyszer), juttassa a feliletre, 3
mrak; hitok, N i ) ) ) Lo, Osztalyos
~N. - Tisztito és hagyja hatni 15 percig, majd szinkédolt ,
kobzasi htité . .y L ) .- ) . dolgozé
fertStlenits fertétlenito- padlosurolé  kefével surolja fell Tiszta vizzel
ertGtlenitd , , L, i y ) i
L, szer oblitse le, és szinkédolt vizlehtzoval viztelenitse!
tisztitasa 3 . L, L )
Nem fémfelileteket a szinkddolt piskotakefével,
fémfellileteket mosogatékenddvel tisztitsa!
Padozat BRITE BOWL Tegyen a 10 literes felmosé-vodorbe 3 dl, vagy a Ostl
takaritasa, 3. szamu permetez6kannaba (5 literes) 1,5 dl 3. szta yo,s
, L ) . , L dolgozo
csempék, Savas szamu szert, toltse fel hidegvizzel, és jutassa
munkaasztal feliletre! Hagyja hatni 10 percig! Ezutdn a
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ok, vizkbéoldé padozatot szinkédolt padlésuroléval surolja fel,
hastékék, nem fémfeliileteket a szinkddolt piskotakefével,
mosogato- fémfellleteket szivacs dorzsi felével tisztitsal
Tiszta vizzel Oblitse le! A padozatot szinkddolt
medencék vizlehizéval viztelenitse! VédSkeszty(i hasznalata
vizk6éoldasa kételezg!
NOW
Fémfeliletek Haszndlat el6tt razza fel a flakont! Permetezze a i
. L g . | B} ] ) y Osztalyos
fert6tlenitése FertGtlenito fémfeliiletre, majd nedves mosogatokenddvel dolaozd
és apolasa hab torolje at, hagyja hatni 20 percig! 4
fémfeliiletre
Toltse fel az 5. szdmu ,Satétisztitd” feliratu
Grill- és DESOTOT szorofejes flakont az 1+6 jelig. 5. szerrel (16%-o0s
sutéberende oldat), majd toltse fel<vizzell Permetezze a i
, . ) ) ) L, Osztalyos
zések, « P feluletre, hagyja hatni 10 percig! Szinkédolt B
e Erés hatasu L , . s dolgozé
sttoétalcak Zsirold6 piskotakefével dorzsolje meg- a. szennyezddést,
tisztitasa majd folydvizzel oblitse tisztara! VédGkesztyld és
véddszemiiveg hasznalata kotelezd!
Utolsé imunkafazis! Csatornaszemenként 2 dl 6.
Lefolyodk, SURE FLOW szert toltson vodorbe, majd engedjen hozza
csatornasze ugyanannyi forré vizet (50%-os munkaoldat)! i
N i . L Osztalyos
mek Csatornatiszti—. | Minden csatornaszembe és mosogatdszifonba ,
e . .. - i o dolgozé
tisztitasa, to toltson 4 dl munkaoldatot! Hagyja hatni masnap
fertétlenitése | koncentratum | reggelig!  VédSkesztyli és  védSszemiiveg

hasznalata kotelezd!

Az olvasottak ismeretében valaszoljon az alabbi kérdésekre!

Milyen. gyakorisaggal kell takaritani az alabbi eszkozoket, berendezéseket? irja a kipontozott

helyre!
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Kések, bardok, daralok, szeletelok:

Lefolydk, csatornaszemek:

Padozat:

Uvegfeliiletek, tiikrok:

Kassza arutovabbito szalag:

Padozat, csempék, munkaasztalok, hustokék vizkdoldasa:

4. feladat

Milyen aruatvételnél hasznalatos eszk6zokre van sziikség'az Onék uzletében? Nevezze meg
ezeket!

5. feladat

Nézzen koril uzletében, milyen betétdijas gongyolegeket haszndlnak! Nevezze meg ezeket!

6. feladat

a) Erdeklédjon vezetdjétsl, milyen okokbdl szoktak arut visszakiildeni a szallité partnernek?
Jegyezze le a kapott informaciot!
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b) Kérje meg vezetdjét, hogy mutasson Onnek egy visszaru szamlat! Jegyez a visszaru

szamla adattartalmat!
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LEHETSEGES MEGOLDAS

6. feladat
Szamla CQS8K 435672
A szamlakibocsaté neve, cime: A vevé neve, cime:
Sajdt Boltunk Kft. Mecsek Fiiszért
Nekeresd, Ndlunk u. 12. Pécs, Megyeri u. 4.
7700 7623
Bank: 12345678-87678987
K6zosségi addszam: K6z6sségi adoszam:
Adéazonositd szam: 87654987-2-02 Addazonosit szam: 62456879-2-02
A fizetés modja: A teljesités idépontja: A szamla kelte: A fizetés hatarideje:
Atutalds 2010.04.22. 2010.04.22. 2010.04.30.
A termék vagy szolgaltatas
A termék (szolgdltatas), Menny. | Mennyi L, ) P Atharitott L,
, L, , Egységara Ertéke AFA . Ellenérték
megnevezése, besoroldsi szama, egység - . w p p, | AFA p .
o , (AFA nélkul) | (AFA nélkal) Kulcs . (AFA-val egyutt)
egyéb jellemzéi e sége Osszege
Kartondoboz ab 15 2000,- |30000,- | 25% | 7500, 37500,-
S6ros rekesz db 20 1800,- | 36000,- | 25% | 9000, 45000, -
S6ros tveg db 500 20,- 10000,- | 25% | 2500, 12500,-
fémkonténer db 5 10000,- | 50000,- | 25% | 12500 62500,-
Azaz: Egyszdzotvenhétezer=6tszaz 00/100 Ft
P.H.
A szamlan szereplé Afa . . . Aldiras
részletezése % 2% % Remek Zlek
Osszesen
A szamlaérték AFA nélkil - 126000, - - 126000, -
Az AFA 6sszege - 31500,- - 31500,-
A szamla végoésszege - 157500, - - 157500, -
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| 1. feladat

Sorolja fel, milyen f6 feladatokat kell elvégeznie az druatvétel el6készitésével kapcsolatosan?

2. feladat

Az aruatvételi terilet kijelolésénél az alabbiak koziil mely szempontokat kell figyelembe venni?
Karikazza be a helyes allitasok betdjelét!

a) az aru mennyisége, terjedelme
b) az aruegységara, értéke

c) aruatvételhez sziitkséges id6
d) egységcsomagok mennyisége

e) aru-utanpotlasi idé

3. feladat

Melyik a helyes sorrend a takaritas |épéseire? Karikdzza be a helyes valasz betUjelét!

a) tisztitas, zsiroldas, fertétlenités, lemosas
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b) lemosas, tisztitas, fertGtlenités, zsiroldas
c) zsiroldas, lemosas, tisztitas, fertGtlenités

d) fertGtlenités, zsiroldas, tisztitas, lemosas

4, feladat

Az alabbi allitasok kozil, melyek igazak, vagy hamisak? Jelolje: igaz - I, hamis - H

A takaritds szabdlyait a munkavédelmi- és kozegészségiigyi szabdlyok
tartalmazzak.

A tisztito-, fertGtlenité szereket eredeti csomagolasban, felirattal ellatva, kilon
helyiségben (fulkében, szekrényben) kell tarolni!

Nyilaszar6, magas polc tisztitdsat asztalbdl, székbdl, ladabdl oOsszedllitott
allvanyrol is lehet végezni!

Felmelegedett lampaburat, izz6t vizes.ronggyal tisztitani tilos!

Vegyszereket 6sszekeverni szigoraan tilos!

A bontott, megmaradt vegyszereket at kell tolteni barmilyen kisebb flakonba,
hogy helytakarékosan tudjuk tarolni!

Tisztitasra, fert6tlenitésre kizarélag engedélyezett tisztit6-, fertStlenité szerek
haszndlhaték fel!

Uvegfeliiletek tisztitasa el6tt meg kell gy6z6dni arrél, hogy repedés nincs-e a
tisztitandé fellleten!

5. feladat

Sorolja fel, hogy az aruatvételhez elékészitett eszkozokkel kapcsolatosan milyen feladatokat
kell elvégeznie!
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6. feladat

Sorolja fel, hogy a visszaszallitandé gongyolegekkel, és arukkal kapcsolatosan milyen
feladatokat kell elvégeznie!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Az aruatvételi teriilet kijelolése,

A terilet alkalmassa tétele az aruatvételre,

Az aruatvételt kovetd tarolasi hely biztositasa,

Az aru mennyiségi és minéségi atvételéhez sziikséges eszkdzok biztositasa,
A visszaszallitand6 gongyodlegek elbkészitése, szallithaté allapotba‘rendezése,
A visszaszallitando aru el6készitése, szallithat6 allapotba rendezése

2. feladat
a. az aru mennyisége, terjedelme

a. aruatvételhez sziikséges idé

| 3. feladat

a) tisztitas, zsiroldas, fertStlenités, lemosas

| 4.feladat

r A takaritds szabalyait a munkavédelmi- és kozegészségiigyi szabdlyok
tartalmazzak.

| A tisztité=; fertGtlenit6 szereket eredeti csomagolasban, felirattal ellatva, kilon
helyiségben (fiilkében, szekrényben) kell tarolni!

H Nyilaszar6, magas polc tisztitdsat asztalbol, székbdl, l[adabdol osszeadllitott
allvanyrél is lehet végezni!

I Felmelegedett lAmpaburat, izzét vizes ronggyal tisztitani tilos!

I Vegyszereket 6sszekeverni szigorian tilos!

H A bontott, megmaradt vegyszereket at kell tolteni barmilyen kisebb flakonba,
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hogy helytakarékosan tudjuk tarolni!

Tisztitasra, fert6tlenitésre kizardlag engedélyezett tisztité-, fertStlenitdé szerek
haszndlhaték fel!

Uvegfeliletek tisztitdsa el6tt meg kell gy6z6dni arrél, hogy repedés nincs-e a
tisztitandé fellleten!

5. feladat

szemrevételezés, hibak, sériilések keresése,
hitelességiik ellenérzése,

hasznalatuk, kezelésik, mikoddképességiik ellendrzése,
tisztasaguk ellenérzése, esetleg tisztitasuk elvégzése,
észlelt hibak, hianyossagok jelentése.

6. feladat

adott szalliténak visszakildendé aruk, gongyolegek 6sszegyiijtése,

termékek, gongyolegek feljegyzése (megnevezés, darabszam, érték, visszaszallitas oka),
termékek csomagoldsa, gongyolegek szallithato allapotba rendezése, kotegelése
visszaru szamla elkészitése.
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AZ ARUATVETEL LEBONYOLITASA

ESETFELVETES

Az aruatvétel a kereskedelmi tevékenység egyik legsarkalatosabb pontja. Abeérkezd arukat itt
kell nyilvantartasba venni. Ha ezt a munkdt pontatlanul végezziik, akkor leltarkor hiany
alakulhat ki, mely az lizlet szamara veszteséget jelent.

Milyen koévetkezményei lehetnek a pontatlan aruatvételi munkanak? On szerint a pontatlan
aruatvételbdl eredd veszteségeket kinek kell megfizetnie?

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

Az aruatvételi tevékenység a fuvarozo megérkezésével kezdddik, és az aldbbi feladatokat
foglalja magaba:

- megrendelés, és a szallitasi okmanyok ellenérzése,
- lerakodas felligyelete,

- mennyiségi-, és mindségi aruatvétel,

- azaruatvétel igazolasa,

- teenddk hibas teljesités esetén.
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1. A megrendelés és a szallitasi okmanyok 6sszehasonlitasa

A fuvaroz6 megérkezéskor a szallitdsi okmanyokat atadja az aruatvétellel megbizott
dolgozénak. A szallitdsi okmanyok ellen6rzésekor meg kell allapitani, hogy a bizonylaton
feltiintetett aru és annak mennyisége, vételara megegyezik-e a megrendeléssel. Ha nem egyezik
a valaszték, a mennyiség, vagy a megegyezés szerinti beszerzési ar, akkor a szallitmanyt a
megrendelé nem koteles atvenni. Hitést igényl6 termékek esetén még a gépkocsin ellenérzik a
termékek hémérsékletét. (hiitélanc biztositasa)

Amennyiben a szallitdsi okmanyon szereplé adatok egyeznek a megrendeléssel, vagy az
eltérést, az egység vezet6 (részlegvezetd) elfogadja, elkezd6dhet az aruk kirakdsa.

Vissza kell utasitani a lerakodast ha:

- nem rendeltink terméket a szallitotol,

- az okmanyokon nem az lzletiink szerepel vevéként,
- a hdtélancot nem biztositottak

- mindség-megdbrzési idé6 lejart, vagy 1/3=aeltelt

Lerakodds engedélyezése: amennyiben az el6z6 kizard okok nem meriilnek fel, engedélyt kell
adni a lerakodasra.

Nézzen utana az aruatvételhez kapcsolédo okmanyok tartalmanak a 004 tananyagelemben!

2. Lerakodas felligyelete
A lerakodas felligyelete az alabbi tevékenységeket foglalja magaba:

- aszallité jarmlvek, fogadasa, litemezése, iranyitasa

- akozlekedé6 utakra vonatkozé munkavédelmi szabalyok betartatasa

- az arumozgatasara vonatkozé munkavédelmi eléirasok betartatdsa

- szallitdi csomagolason talalhaté aruvédelmi feliratok és jelzések figyelése

A szdllité jarmiivek fogadasa, litemezése, iranyitdsa:

Tobb gépkocsi fogadasara alkalmas bedlld esetén ahhoz a bedllohoz kell iranyitani a szallité
jarmivet ahol:

- kozvetlenil megkdzelithetd a kézuti aruszallitd jarmdvekkel,

- kozvetlenll kapcsolddik az Aaruatvételt koveté tevékenységek ellatasara szolgdld
tertiletekhez, valamint a raktarakhoz

- a bolt belsé drumozgatasi utvonaldan az arudaramldasi sorrend logikaja szerint helyezkedik
el, nem eredményez elleniranyu szallitast,

21



- elhelyezkedésébdl adédbéan minimalisra korlatozza a szalliték bolton beliili mozgasterét.
Egy gépkocsi fogadasara alkalmas bedll6 esetén:

- Ha egyszerre tobbféle aru érkezik, mindig a romlékonyabb és kevésbé szennyezett
terméket kell el6bb atvenni. (Az egyes szallitmanyok kézott biztositani kell az aruatvételi
helyiség takaritasat!)

A kozlekedd utakra vonatkozé munkavédelmi szabalyok

A kiilsé fogadas feltételeinél biztositani kell, hogy megfelel6 gépkocsi beadlld, rampa vagy
rampakiegyenlit6 rendelkezésre alljon. A belsé feltételeknél biztositanitkell, hogy a szallitasi
utak - folyosék - megfeleléen szélesek legyenek min. (1,2 m, max. 2,0 m). A folyosdk és
technoldgiai helyiségek kozott kiiszobot épiteni nem célszer(i. Ha a helyiségek padozata nem
egy szinten fekszik, akkor maximalisan 5-10 fokos athidald.lejtét kell alkalmazni. A padozat
koénnyen felmoshatod, tisztithaté legyen. Hézagmentesen, simara és csuszasmentesre kell
kialakitani. A vizes helyiségekben biztonsagos a labracs alkalmazasa.

Az aruatvételi terilet az aru folyamatos ataramlasara szolgdl, ami allandéan szabad kozlekedd-
utakat igényel. Az itt elhelyezett aru a teljes aruatvételi folyamatot akadalyozza, ezért a helyiség
padozatan célszerli felfesteni az d4rutarolasra és< a kizardlag kozlekedésre hasznalhato
teriileteket. Az igy kijelolt kozlekedési teriileteken aru még ideiglenesen sem helyezheté el.

e

Az aru mozgatdsara vonatkoz6é munkavédelmi eléirasok betartatasa.
Nézzen utana a 002 tartalomelemben az drumozgatasara vonatkozé munkavédelmi
eléirasoknak!
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3. Raktdri felfestett kozlekeddo utvonal®

Szallitoi csomagolason talalhaté aruvédelmi feliratok és jelzések figyelése

Az aruvédelmi felirat néhdany szébol alléo figyelmeztetés formdajaban hivja fel az arukezelést
végzd dolgozdk figyelmét a csomag (a rakomany) mozgatdsa, elhelyezése kozben betartandé
szempontokra (pl. 6vatosan kezelni) v. a tartalom veszélyes tulajdonsagaira (pl. torékeny). A
felirat szovege belfoldi aruk esetén magyar, importalt aruk esetében a gyartdé orszag hivatalos
nyelve vagy valamely nemzetkoézileg elfogadott vilagnyelv.

Az aruvédelmi jelzés jelképes abra, amelybdl a kivdnatos kezelési médra vagy, a tartalom
veszélyes voltara lehet kdvetkeztetni. A Nemzetkozi Szabvanyiigyi Szervezet (ISO) és az Eurdpai
Csomagolasi Szovetség (EPF) dolgozta ki azokat az egységes jelzéseket, amelyek feltlin6en,
mindenki. szamara kozérthetéen hivjak fel a figyelmet az aru kezelési médjara (pl. a
mozgatashoz horog alkalmazasa tilos), ill. veszélyességére (pl. nyomas alatt levé gaz).

Az aruvédelmi jelzéseket a gyors felismerhet6ség érdekében mindig azonos médon és helyen
kell elhelyezni:

5 jpg - tranzitonline.eu...archive_imagesbg_6485.jpg

23



- ladan, rekeszen, kereten a két szomszédos oldal bal felsé sarkan;

- hordén, dobon a palast felsé negyedének két szemben levd feliiletén;
- zsakon, balan a nagyobb palastfeliilet bal fels6 sarkan;

- ballonokon a felergsitett fliggécimkén

Kozlés Jelkep A jelkép jelentése  Hivatkozas. megjegyzések

tartalma tdrékeny, A 0621. példa az alkalma-

ezert ovatosan Zasra

kell kezelni, %
L. -t g

1 TOREKEMNY r I 7| Aszallitasi csomag 150 7000,

ALLO r 7 | Figyelmeztet a IS0 7000,

HELYZET szallitasi csomag = A 0623. pelda az alkalma-
helyes alio zasra, o~ .
helyzetére.

L |

g [NEDVESSEG- ~ , 7 Aszalitési csoma- ISO 7000, 0626
TOL OVNI ‘g« | gotszaraz kor-

nyezetben kell
tartani
L . |
7 SULYPONT i 7 | A szallitasi csomag 1SO 7000, A 0623. példa
HELYE Sllypontjat jelzi, az alkalmazasra:

amelyet figyelembe
veve egyetlen egy-

L < | ségként kell kezel-
ni

4. Arukezelési jelképek és csomagoldson eldirds szerinti elhelyezésiiks

Az arukezelési jelképekrdl részletesebben a 0005-06 modul tananyagegységében olvashat!

& www.pointernet.pds.hu/.../kepek/15-1.jpg
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3. A mennyiségi-, és minGségi aruatvétel lebonyolitasa

A mennyiségi aruatvétel soran a kereskedének azt kell ellenériznie, hogy a ténylegesen
beérkezett és a szallitasi okmanyon szerepl6 d&rumennyiség megegyezik-e.

A brutté mennyiségi aruatvétel

A kereskedelmi vdllalkozasokhoz az aruk zéme csomagoltan érkezik, ezért kialakult az az
aruatvételi gyakorlat, hogy a fuvarozé jelenlétében csak a gyljt6csomagokat szamoljak meg,
vagy a beérkezett arut a gongyoleggel egyitt mérik le (ez a brutto suly). A fuvarozé jelenlétében
akkor végeznek tételes mennyiségi atvételt, ha a csomagolas sériilt, megrongalddott, vagy mas
mennyiségi hianyra utalé rendellenességet észlel az atvevé.

A netté mennyiségi aruatvétel

A gyiljtécsomagoldson belili mennyiség megallapitasa tobbnyire. mar nem a fuvarozé
jelenlétében, hanem ezt kovetben (legkésébb 8 napon beliil) keril sor. A mennyiségi aruatvétel
a beérkezett termékek szortirozasaval (csoportositasaval) kezdédik.

A szortirozas szempontjai:

- termék rendeltetése, megnevezése;

- markaneve,

- VTSZ szama, tipusszama, modellszama,

- kiszerelési egysége, mérete,

- minéségi osztalya.
A szortirozas utan kovetkezik a tényleges aruatvétel, mely soran a szallitott termékek adatait
egyeztetik a szallitasi-okmanyon lévé adatokkal.

A netté mennyiségi aruatvétel lehet teljes kord, illetve szirdprébaszeri. Példaul a konfekcionalt
ruhazati termékeket, jatékokat, labbeliket, mliszaki cikkeket stb. tételesen, teljes korlien, veszik
at, vagyis minden egyes_ darabjat megszamoljak, és ellenérzik.

A rovidarukat, péksiteményeket, italarukat stb. gyakran csak szurdprébaszerlien ellenérzik.
Ezeknél. a . termékeknél a gyljtécsomagoldsokat szamoljdk le, és beszorozzak a
gyljt6csomagolasban taldlhaté darabszammal, és a kapott eredményt egyeztetik a szallitasi
okmany adatdval. Ezutan szlUréprébaszerlien egy-egy gyljtécsomagolast valasztanak ki, ahol a
gongyodlegen beliili mennyiséget ellenérzik le. Pl.: Rekeszes sor érkezett, az lzletbe. Egy
rekeszben 20 iiveg sornek kell lennie. Leszamoljdk a rekeszeket, megszorozzdk egy rekesz
mennyiségével - és ezt az adatot egyeztetik a szallitdsi okmannyal. Majd kivalasztanak egy-egy
rekeszt és ellendrzik, hogy ténylegesen mind a 20 liveg s6r megtaldlhat6-e a rekeszben?

A mennyiségi aruatvétel a kiséré okmannyal valé 6sszehasonlitds médja szerint lehet:
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- szamla vagy szallitélevél szerinti aruatvétel

A mennyiségi aruatvételhez legaldbb két dolgoz6 sziikséges. Az egyik dolgozd6 leméri,
megszamolja a kiszortirozott termékeket, és a termék adatait bediktdlja a masik
dolgozénak, aki a kezében l|év6é szadmldn vagy szallitélevélen szereplé adatokhoz
viszonyitja a megszamlalt vagy lemért mennyiséget. A szallitdsi okmanyokon jel6li az
egyezGséget, illetve az eltéréseket.

- Vak aruatvétel
Vak aruatvételrdl beszéliink, ha az aruval nem érkezik szallitasi okmany, vagy ezeket az
okmanyokat kozvetlenil az aru beérkezése utan a kézponti adminisztracié kapja. Tehat
az arut atvevd dolgozoé nem latja a szallitdsi okmanyokat, ennek hianyaban kell atvennie
a termékeket.

Az aruatvétellel megbizott dolgozok lemérik, megszamoljdk a beérkezett arut anélkiil,
hogy tudndk, milyen mennyiségl arunak kellett doeérkeznie. Az atvett mennyiségroél
jegyzéket készitenek, amit utélag hasonlitanak ©ssze a kiséré6 okmanyon szerepld
mennyiséggel. Mivel itt nem befolyasolja az atvevéket.a.szallitasi okmanyon levé adat, a
vakatvétel megbizhatobb mdédszernek tekinthetd.

Aruatvételi jegyzék

Szallité: Mecsek Fliszért 7623 Pécs, Megyeri u. 4.
Szdllitas médja: kartondoboz
Szallitas datuma: 2010.04.23.

Termék megnevezése, jellemzéi menny. egység mennyiség
11354 Elséve reg. Hajbalzsam 200ml db 200
14676 Garnier Fructis Style dusité db 150
hajhab 200ml
28636 Taft ultra hajlakk 250ml db 200
27136 Vanish fehérit6+folteltavolito db 100
11
6241 Torpedd gépselyem, kilonboz6é Dob 25
uni szinekben D
LG HD LCD TV 32"LH3000 Db 20

Atvételi jegyzéket készitette: Kliss Eva,, Nagy Margit
Kelt.: 2010.04.23.
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5. Minta drudtvételi jegyzékre

A minGségi aruatvétel

A  mindségi hibdk lehetnek nyilt hibdk, hidanyossagok, melyek érzékszervi Uton
megallapithatéak, és lehetnek rejtett hibak, melyek csak mdszeres vizsgalat-, illetve
hasznalatba vétel utan deriilnek ki. A minGségi aruatvételnél elsésorban a nyilt hibakat és
hianyossagokat kell felderiteni.

Az aruk mindségi atvétele a fuvarozd jelenlétében tdbbnyire szurdéprébaszerli, azonban ha
ennél a vizsgdlatndl minéségi hibat észlel az atvevd, akkor célszerl teljes korl vizsgdlatot
végezni. A mindségi atvételkor ellenérizni kell:

- hogy az aru a szallitélevélen feltlintetett minGségben érkezett-e meg

- a csomagolason feltlintetett minGségi jellemzdket (szabvanyjel, szabvanynak valo
megfelelés, osztdlyba sorolds stb.) Ossze kell vetnia kisér6 okmanyon feltiintetett
jellemzékkel,

- az arun feltlintetett min6ség-meg6rzési, illetve fogyaszthatésagi hatarid6t (ha a gyorsan
romlé élelmiszereknél a fogyasztasi hataridé fele, egyéb aruknal a minéség-megdbrzési
hataridé 1/3-a eltelt az aruatvétel idépontjaban, a megrendelé nem koételes atvenni a
szallitmanyt)

- a hdtést igényl6 termékek esetén ellenérizni kell a termékek felileti, és
maghémérsékletét, a“ gépkocsi_homérsékletét (a mért hdémérsékletet a szallitasi
okmanyra ra kell vezetni)

- atermékcimkék meglétét, annak kotelezé adattartalmat,

- a jovedéki adotorvény alatartozo termékek esetén a zarjegyek, adéjegyek meglétét,

- hogy az aru rendelkezik-e magyar nyelvii hasznalati, kezelési iUtmutatékkal, a sziikséges
kellékekkel, tartozékokkal, dokumentumokkal (pl.: jétallasi jegy, miszaki leiras, vasarloi
tajékoztato stb.)

- szemrevételezéssel, érzékszervi Gton a termékek jellemzéit. Hibak keresése:

e Miszaki cikkeknél: sérilés, torés, horpadas, korr6zié stb.

e Ruhazatnal: szakadas, szalhuzodas, szemfutas, formatartds, varras vonalak
szabalyossaga stb.

e Elelmiszereknél: szagosodas, |é eresztés, tombosodés, zavarossag stb.

- szikség esetén miliszeres vizsgdlattal meg kell allapitani, vagy allapittatni hogy az aru
mindsége megfelel-e az eldirasoknak.

Nézzen utdna a tanult szakaruismeretének megfeleléen a termékcsoport forgalomba
hozatalanak feltételeinek, a termékekhez kotelez6en csatolandé dokumentumoknak!
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4. Az aruatvétel igazolasanak médja

A szallité jelenlétében elvégzett mennyiségi és mindségi aruatvételt kovetéen a szallitélevélen
igazoljuk le a termékek atvételét. A szdllitolevelet alairjuk, ddtumozzuk, és lepecsételjiik, majd
egy példanyat atadjuk a szalliténak. Ezzel elismerjik a termékek hianytalan, és j6 minéségu
atvételét.

5. Teend6 mennyiségi hibas teljesitésbdl eredd eltérések esetén

Bruttd mennyiségi eltérés: A bruttdé mennyiségi aruatvétel mindig a szallité jelenlétében
torténik, ezért eltérés esetén helyben kell élni a reklamaciéval. Ha a reklamacié helyben nem
javithatdé, akkor jegyz6ékonyvet kell felvenni a hidnyossagokroél, " az egységrakomany-,
gongyodlegek sériiléseirdl, melyet a szallitélevélre is fel kell vezetni,#és a szallitoval ala kell iratni.

Netté mennyiségi eltérés esetén:

A szallitast kovetd 8 napon beliil élhetlink a reklamacidval, ha gongyoblegen bellli mennyiségi
eltérést észleliink. Az aruatvételt végzé dolgozoknak feljegyzést kell készitenilk a tapasztalt
hianyossagrol, az érintett termékekrél, melyet aldairasukkal hitelesitenek.

Lépései:
- szallitd partner értesitése,
- jegyzbkonyv felvétele: A jegyzékonyvben kérhetjiik:
e a hianyzé termékek utdlagos leszallitasat,
e aszamla, szallitolevél javitasat
e tObblet esetén a termék visszaszallitasat, vagy szdmlazasat

Teenddék mindségi hiba, vagy hidnyossag esetén

Friss-, hiitott-, és gyorsfagyasztott élelmiszer termékeknél a minéségi aruatvételt mindig a
szallitdé jelenlétében kell ‘elvégezni, ezért nyilt mindségi hibdk esetén csak helyben
reklamalhatunk (megtagadhatjuk az aruk atvételét).

Egyéb termékeknél:

- Ha a szallito jelenlétében deril fény a mindségi hibara, akkor a minéségi kifogast, a
szallitélevélen észrevételezziik, és a helyszinen jegyzékonyvet kell felvenni, melyet ala
kell iratni a szallitoval is.

- Ha a szallitd tavozasa utan deril fény a mindségi hibara, akkor a szallitdst koveté 8
napon belil élhetiink a reklamacioval. Az aruatvételt végzé dolgozdknak feljegyzést kell
késziteniiik az érintett termékekrél, és hibaikrol.

Lépései:

o szallitopartner értesitése
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* mindségi kifogas bejelentése

= szallitépartner megérkezéséig a kifogdasolt termékeket el kell kiloniteni,
forgalomba hozni tilos!

o jegyz6konyv felvétele: A jegyz6konyvben kérhetjlik:

* a mindségi hibas termék kicserélését,

* arengedményt,

= atermék javitasat,

= atermék visszaruzasat

A jegyz6konyvet elkészithetjik szamitogépen, kézzel irott mdédon, és formanyomtatvanyon.

Teend6k visszaruzds esetén

Mennyiségi és/vagy minéségi kifogas esetén, ha a jegyzékonyvben a szallitopartnerrel Ugy
egyeztiink meg, hogy visszakiildjik a termékeket, akkor visszarujegyzéket, szallitélevelet, vagy
visszaruszamlat allitunk ki.

Visszarujegyzéket: kozponti raktarrdl torténé arubeszerzés/visszaruzas esetén hasznaljak
Szallitélevelet: abban az esetben haszndlnak, ha a termékek értéke még nem lett leszamlazva
Szamlat: akkor kell kiallitani, ha mar a beszallitott termékeket leszamlaztak.

Visszaruzas lépései:

- visszakildend6 aru és gongyoleg 6sszeallitasa,

- aruk, és gongyolegek adatainak rogzitése,

- bizonylat kitoltése

- termékek csomagolasa, gongyolegek sziikség szerinti kdtegelése
- visszaru, gongyoleg, bizonylat atadasa a szallitépartnernek.

TANULASIRANYITO

1. feladat

A brutté mennyiségi aruatvétel soran a megrendelés és a szallitolevél 6sszehasonlitasakor azt
tapasztalja, hogy a Pepsi Colabdél 100 lveggel tobbet szallitottak, mint az a megrendelSlevélen
szerepel.

Mit tenne ebben az esetben? Fogalmazzon meg dontéseket, és indokolja valaszat!
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2. feladat

Az Onék uzletében csak egy gépkocsi bedlldsi lehetdség van, ezért az alabbi logisztikai
utemtervet dolgoztak ki a szallitopartnerek fogadasara.

6-7 o6ra kozott: sitGipari termékek atvétele
7-8 ora kozott: tejtermékek, és tejkészitmények
8-9 ora kozott: has és hentesaruk

9-10 6ra kdzott: mirelitaruk

10-116ra  kozott: vegyiaruk

11-126ra  kozott:italdruk

Minden szallité betartja az el6irds szerinti szallitasi id6t.

Egy esetben azt tapasztalja, hogy a tejtermékeket szallité fuvarozé 8:30-ra érkezik.
Mit tesz On ebben az esetben? Indokolja valaszat!
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3. feladat

Egy bevasarlokozpont lizemi helyiségeinek alaprajzat latja az dabran. Az aldbbi szalliték
egyszerre érkeztek, és lerakodasra varnak. Jelolje be, hogy az egyes gépkocsibeallasok kozil
hova, és milyen sorrendben iranyitana az alabbi jarmuveket! Indokolja valaszat!

1. gk. bedlld 2. gk bedllé 3. gk beadllo
! I |
Aruatveteli helyiség Aruatvételi helyiség Aruatvételi helyiség
Elelmiszer Miiszaki cikkek Ruhézati T W
szakrakiarak raktara termékek raktara

LA” szallité hozott: Televizidt, hiitét, és haztartasi kisgépeket

,B” szallitd hozott: lisztet, cukrot, rizst, sot

,C"szallité hozott: n6i-, férfi fehérnemdit, felséruhazati konfekcioé terméket

,D” szallité hozott: Parizsit, Krinolint. Szafaladét, Sopronit, Olaszt, Nyarit, Vadaszt
JE” szallitdé hozott: méterarut, rovidarukat

,F’ szallitd hozott: tarsasjatékot, babat, sport jatékot

,G” szallitd hozott: kenyereket, péksiiteményt
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1. gk. beallo:

2. gk. beallo:

3. gk. beallo:

4. feladat

Az alabbi gyljt6csomagolasban érkezett aru. Milyen arumozgatasra vonatkozo6 szabalyokat kell
betartaniuk a csomag mozgatasakor? Sorolja fel ezeket!

Fogalmazza meg par széval, milyen jelent6sége van ezeknek a jeleknek, a szallitéeszkozrél
torténd lerakodas feliigyeleténél!
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6. Szdllitoi csomagolds”

7 www.pointernet.pds.hu/.../03/kepek/41-2.jpg
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5. feladat

Az alabbi termékeket szamlaztak és szallitottak lGzletiinkbe.

Termék mennyisége, megnevezése

Szallitds médja

50 doboz Milka csokoladé 300g

Raklap és. zsugorfélia nélkili 25 db-os
gydjté-kartondoboz

1200 doboz Soproni 0,5l

Papirtalcara zsugorfoliazott 24 db-os gylijté

600 lveg Lipton Green Tea 1,5I

Zsugorfélidzott 6 db-os gylijté

a) Eset: A szallité jarmdrdl leraktdk a termékeket.

Az alabbi csomagolasi egységeket szamolta le:

49 Milka csokoladés doboz

50 zsugorféliazott papirtalcds Soproni soér

100 zsugorfélidzott 6 db-os gyiijté Lipton Green Tea

Mit tesz On ebben az esetben?
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b) Eset: A jarmlrdl lerakott Milka csokoladék dobozai sériiltek, lathatéan kinyitottak, és ujra
ragasztottak a dobozokat.

Mit tesz On ebben az esetben? irja le réviden!

c¢) Eset: A bruttd mennyiségi, és szlUrdéprébaszerli mindségi aruatvételt’ kovetéen mindent
rendben talalt. A szamlan leigazolta az aru atvételét. A fuvarozé tavozott.

Ezt kovetéen nettd szuroprobaszerli mennyiségi arudtvételt végezett, melynek sordn
megallapitotta, hogy a 10 megvizsgalt Milka csokolddés dobozban a feltlintetett 25 db-os
gyujté helyett csak 20 db van csomagolva.

Mit tesz On ebben az esetben? irja le réviden!

6. feladat

Az aruatvétel folyaman, a fuvarozé jelenlétében, szuUrdprobaszerlien vizsgalta az uzletbe
szallitott._ miiszaki termékek magyar nyelvlii hasznalati, kezelési Uutmutatdjat. Megallapitotta,
hogy a kivalasztott termékek mindegyikénél csak idegen nyelvii Gtmutaté taldlhaté. Az aru
szallitolevéllel érkezett. Mit tesz On?

34



LEHETSEGES MEGOLDASOK

1. feladat

Elfogadom: a vezetd donthet gy, hogy elfogadja a terméket, mivel ugy itéli meg, hogy sziikség
van ra, és el tudjak adni

Nem fogadom el: nincs rd sziikség, nem tudja eladni, vagy esetleg nincs ' elegend6 anyagi
fedezet az aru ellenértékének kiegyenlitésére - visszautasitom a tobblet terméket, a‘szamlat
pedig az eredeti megrendelésrdl, és ténylegesen atvett mennyiségrél kérem.

2. feladat
Egy lehetséges megoldas (t6bb j6 megoldas is lehetséges, ha az indoklasa megfeleld)

1. A hus- és hentesaruk utan beiktatom: a friss tejtermékeket a vasarlok keresik, naponta
friss termékek érkeznek, ezért valészinileg hidnyzik a polcokrél, siirgésen potolni kell.

2. Végigvarja a sort: az italok utan fogadom a tejtermékeket, mivel a tejterméket
hlité6kocsiban kell szallitani, ezért addig jo helyen van az aru, amig nem keril sorra
atvételnél.

3. Ha esetleg az egyik szallité késik, annak a-helyére beiktatom, nem borul fel a logisztikai
sorrend, és folyamatos lehet az aruatveétel.

3. feladat
Egy lehetséges megoldas (tobb jo megoldas is lehetséges, ha az indoklasa megfeleld)

1. gk. beallé: D", ,G”, ,B” —el6bb a felvagottakat rakatnam le, mivel ezek hitést
igényelnek, valamint nem szennyezik a kovetkezé arukat, azutan a kenyereket,
péksiteményeket, melyeket nem raktarban, hanem kozvetleniil az elad6térbe vitetnék,
és ezutan kovetkezhetnek a tartés élelmiszerek.

2. gk. beallo: A", ,C” - mivel a mliszaki raktarhoz ez esik a legkozelebb, ezért
valasztottam ezt a gépkocsibeallét,

3. gk. beallo: F”, ,E"- a jatékok raktarhoz legkozelebb esé bealld, ezért a jatékokat
mindenképpen ide iranyitanam.

L', ,C" - szallitét, vagy a 2. gk. bedlléhoz, vagy a 3. gk. beadlléhoz irdnyitanam,
mindketté kozel van a szakraktarhoz. A sorrendnél azt venném figyelembe, hogy az
aruhdzon beliil melyik termékcsoportra van gyorsabban sziikség.

4. feladat
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- Donteni, forditani tilos!

- Nedvességtél ovni!

- Ovatosan kezelni, torékeny!

- Melegre érzékeny!
Ha nem vessziik figyelembe az aruvédelmi jelzéseket arumozgataskor, akkor a csomagban 1évé
termékek sériilhetnek, kdrosodhatnak, esetleg eladhatatlanna valnak.

A termék mindségének megovasa érdekében minden esetben a feltiintetett druvédelmi
jeloléseknek megfeleléen kell mozgatni a csomagokat.

a) Mivel a szallité jelenlétében meriilt fel a hidnyossag, szélok a gépkocsivezetének, hogy egy
doboz Milka csokoladés doboz hidnyzik. Valdszintileg a kocsin maradt. Ha nincs az autén, akkor
a szallitélevélre rdirom, hogy egy dobozzal kevesebb csokolddé érkezett, aldirattatom a
szallitéval. Jegyzbkonyvet vesziink fel a hidnyossagrél, amelybe belefoglaljuk, hogy mi a teendé.
Szallitsak le a hidnyz6 mennyiséget, vagy javitsak a szamlat.a hidnyzé mennyiség értékével.
(jévairdé szamlat kérek)

b) Mivel lathatéan sériilt a doboz, ezért a termékeket . netté mennyiségi aruatvétellel vessziik at,
vagyis a dobozon belilli darabszamokat ellendrizziilk. Ez mellett a mindségi aruatvételt is
minden termékre kiterjeszteném.

c) Ertesitem a szallité partnert a mennyiségi-hianyrél. A termékeket elkiilonitve tarolom a tobbi
terméktél. A szallitd képvisel6jének megérkezésekor, bemutatom a kifogasolt termékeket,
valamint az aruatvevik feljegyzését, alairasat. Jegyzékonyvet vesziink fel a hidnyossagrol, és
kérem a hidnyz6 termékek leszallitasat, vagy szamlamoddositast kérek. Szamlamoddositashoz
jovairé szamlat kérek.

6.

Mdszaki termékeket magyar nyelvl hasznalati, kezelési utmutaté nélkil forgalomba hozni tilos!
A hidnyossag. miatt -megtagadhatom az aru Aatvételét, vagy mindségi hianyossag miatti
jegyzékonyvet veszek fel, amelyben kérem a hianyz6 magyarnyelvii hasznalati, kezelési
Utmutato pétlasat. Donthetek ugy is, hogy atveszem az arut, és ,én” gondoskodom az idegen
nyelvi tajékoztaté pontos magyarnyelvre torténd fordittatasarol - ez azonban tobbletkdltséget
jelent az tzletnek.
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| 1. feladat

Rajzolja le az druatvételi feladatok folyamatabrajat!

2. feladat

Egészitse ki'a mondatokat!

................................................... mennyiségi arudtvételnél csak a gylijtdcsomagolasokat szamoljak meg a

...................................... jelenlététében.

.................................................... mennyiségi aruatvételnél a gyljtécsomagolason beliili mennyiségeket

ellendrzik le.
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3. feladat

Mi a kulonbség a szallitasi okmanyok szerinti, és a vak mennyiségi aruatvétel kozott? irja le
roviden!

4, feladat

Egészitse ki a mondatokat!

Az aruk mindségi atvétele a fuvarozd jelenlétében tobbnyire ..o............ii.....l , azonban ha ennél a

vizsgalatnal mindségi hibat észlel az atvevd, akkor célszert ... ... . corininit. vizsgalatot végezni.

5. feladat

Soroljon fel minéségi aruatvételnél figyelembe veendé szempontokat!

38



6. feladat
Rekeszben érkezett sort kapott Uzlete szallitélevéllel. A fuvarozé jelenlétében leszamolta a

rekeszeket, majd szlUrdéprébaszerlen kiemelt egy-egy lveg sort a szallitmanybél, és ellendrizte
mindségét. Mindent rendben talalt.

Milyen mennyiségi aruatvételt hajtott végre?

Hogyan tortént a mindségi aruatvétel?

Hogyan igazolja az aru atvételét?

7. feladat

Mennyiségi eltérés esetén milyen megoldasi lehetéségek kozil valaszthatunk? Sorolja fel ezeket!

8. feladat

Minéségi hiba, vagy hidnyossag esetén milyen megoldasi lehetéségek koziil valaszthatunk?
Sorolja fel ezeket!

39



MEGOLDASOK

1. feladat
Lerakodas visszautasitasa
Aruatvétel . Megrendelés és Lerakodas engedélyezése
el6készitése szallitasi okmany
osszehasonlitasa v
Szallité jarmivek fogadasa,
iitemezése. iranvitasa
\ 4
Mindsegi atvetel < Brutté mennyiségi < Lerakodas,
atvétel
A\ 4
L L , Netté mennyiségi
Aruatveétel igazolasa o yiseg
atvétel
2. feladat

Bruttdé mennyiségi atvételt
Szuréprobaszerlien; szemrevételezéssel

A szallitélevelet alairom, ddtumozom, lepecsételem, és egy példanyat atadom a szallitonak.

3. feladat

A szallitasi okmanyok szerinti atvételnél a szamla, vagy szallitélevél alapjan veszik at az arut, a
bizonylaton l1év6 aru mennyiségét, egyeztetik a ténylegesen beérkezett aru mennyiséggel.

A vak atvételnél nincsen a dolgozoknal szallitdsi okmany, ezért a termékek adatait aruatvételi

jegyzéken rogzitik, és ezen a jegyzéken szereplé adatokat egyeztetik a szallitasi okmanyok
adatdval.
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4, feladat

Szuréprébaszerd

Teljes koru

5. feladat

mindségi osztalyba sorolast,

szabvanyjelek, tanusité jelek

termékcimkék, és adattartalmuk

minéség-megdbrzési id6, szavatossagi idd, jotallasi jegy, garancia levél
hdtott termékeknél a hémérsékletet,

zarjegyek, addjegyek meglétét,

a termékhez jaré tartozékokat (6v, sal, kabel, elem stb.)

magyar nyelvl hasznalati, kezelési utmutatok

termékjellemzék, tulajdonsagok vizsgalata

6. feladat
Brutté mennyiségiratvételt
Szurdéprobaszeriien, szemrevételezéssel

A szallitélevelet / alairom, datumozom, lepecsételem, és egy példanyat atadom a
szalliténak.

7. feladat
a hianyzoé termékek utdlagos leszallitasat,

a szamla, szallitolevél javitasat
tobblet esetén a termék visszaszallitasat, vagy szamlazasat
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8. feladat

a mindségi hibas termék kicserélését,
arengedményt,
a termék javitasat,

a termék visszaruzasat 0
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MILYEN FELADATOKAT KELL ELVEGEZNI AZ ARUATVETEL ELOKESZITESEHEZ ES LEBONYOLITASAHOZ
KAPCSOLODOAN?

IRODALOMJEGYZEK

KIT Kft. Budapest 2005 Horvathné Herbath Maria - Stagel Imréné: Kereskedelmi szakmai
ismeretek

Laszlé Zoltdnné: Az aruatvétel el6készitése TAMOP 2.2.1. elé projekt keretében elkésziilt
tananyag 2008.

Laszlé Zoltanné: Az aruatvétel lebonyolitdsa TAMOP 2.2.1. el6 projekt keretében elkésziilt
tananyag 2008.

AJANLOTT IRODALOM

A 0004-06 modul kapcsolédd tananyagegységei
A 0005-06 modul kapcsoldédo tananyagegységei

A szakaruismeretnek megfelel6 modulok kapcsoldédoé tananyagegységei




A(z) 0004-06 modul 003-as szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama:

A szakképesités megnevezése

31341010010 3101

Butor- és lakastextil-elado

31 341 01 0010 31 02

Elelmiszer- és vegyiaru-eladd

31341 01 0010 31 03

Mszakicikk eladd

31341 01 0010 31 04

Porcelan- és edényaru-eladé

31341010010 3105

Ruhazati elad6

31 341 01 0010 31 06

Z56ldség-gyumdlcs eladd

52 341 07 0100 31 01

Hirlaparus, trafikos

52 341 07 0100 51 01

Kazetta- és lemezeladd, -kdlcsonz6

52 341 07 0100 51 02

Ora-ékszer és diszmiaru eladd

52 341 07 0100 31 02

Papir, irészer eladé

33 341 03 0100 31 01

Epiiletgépészeti anyag- és alkatrészeladd

33 341 03 0100 31 02

Gépészeti anyag- és alkatrészelado

33 341 03 0100 31 03

Jarmualkatrész-elad6

33 341 03 0100 31 04

Telepi épitbéanyag-elado

33 341 03 0100 31 05

Villamossagi anyag- és alkatrészeladd

51 341 01 0100 33 01

Kisgép- és miszakicikk-kdlcsénzd

31 341 03 0000 00 00

Toltéallomas-kezeld

33 21502 0100 31 01

Viragbolti elado

52 341 06 0000 00 00

Konyvesbolti eladd

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
20 ora




A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
TAMOP 2.2.1 08/1-2008-0002 ,A képzés minéségének és tartalmanak
fejlesztése” keretében készilt.
A projekt az Eurdpai Unio tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és FelnGttképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

Felel6s kiado:
Nagy Laszl6 féigazgatd



	17_0004_tartalomelem_003_munkaanyag_100531_eleje
	17_0004_tartalomelem_003_munkaanyag_100531_kozepes
	17_0004_tartalomelem_003_munkaanyag_100531_vege



