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A PENZTARGEPHEZ KAPCSOLODO ESZKOZOK ES HASZNALATUK ALAPVETO SZABALYAI

A PENZTARGEPHEZ KAPCSOLODO ESZKOZOK ES

HASZNALATUK ALAPVETO SZABALYAI?

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Aruhazuk vezetdje (j pénztargépeket és azokhoz kapcsolhatd eszkdzoket tervez beszerezni.
A beszerzés el6tt kikéri az On véleményét is, hogy milyen tipust pénztargépet vasaroljanak,
és a gépekhez milyen kiegészitd eszkozokre lehet sziikség.

1. Adjon tanacsot vezetdjének a pénztargép tipusanak kivalasztasahoz!
a) Milyen pénztargéphez kapcsolédo eszkozokre lehet sziikség?

b) Gy6zze meg vezetbjét az egyes eszkozok sziikségességérdl!

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

1.Szkenner, vonalkédolvasé

A klasszikus vonalkédolvasé feladata, hogy a vonalkdédban tarolt informaciot (karaktersort,
képet stb.) optikai mddszerrel leolvassa, értelmezze és tovabbitsa a hattérrendszer felé
tovabbi' feldolgozas céljabol. Maga az olvasdé ugyanolyan ,input’, tehat adatbeviteli
eszkdoznek tekinthet6, mint a szamitogép billentylizete vagy az egér. Az adatbeviteli
folyamat soran leegyszer(lsitve ugyanaz megy végbe, mintha a vonalkédban tarolt
karaktersort, informaciét (sok esetben a kéd alatt olvashatd) begépeltiik volna a
billentylizeten, természetesen sokkal gyorsabban, hibamentesen és automatizdltan. Az
egyes olvasotipusok kozott ezért mikodésbeli kilonbségek a leolvasas, értelmezés
(dekodolas), illetve az adattovabbitas mikéntjében vannak.

A vonalkédokat két nagy csoportba oszthatjuk, az egydimenzidos és kétdimenzids
vonalkédok csoportjaba.
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- A legelterjedtebb vonalkédok az egydimenziés vonalkddok, ezekkel taldlkozhatunk a
kereskedelemben is tobbek k6zott (pl. EAN 13, EAN 8). Ezek k6z0s jellemzdje, hogy a
koédban talalhaté vonalak és vonalkdzok szélessége hatarozza meg az adattartalmat.
A vonalkéd magassaga (tehat masodik dimenzidés kiterjedése) csak a kdnnyebb
olvashatésagot szolgdlja, nincs informaciétartalma.

- A kétdimenziés kédoknal az informaciot a kédrészlet magassdga és szélessége
egylttesen tartalmazza. Ezért nevezzilk ezeket 2D kddoknak. A mindennapi életben
leginkabb az adébevallds soran lathatunk ilyeneket.

9900007000009
Nyomtatva. 2008.01.14.

A vonalkad
= centrum

Minta etikett

1. dbra. Egydimenzios vonalkod'

2. dbra. Kétdimenzios koad?

Az egydimenziés vonalkdédolvasok altalaban CCD olvasék, vagy lézeres elven miikodé
olvasék lehetnek.

- A CCD olvasékra jellemz6, hogy altalaban kisebb méretd kodokat tudnak leolvasni
kisebb tdvolsdgbol. A kod nem helyezkedhet el tiulsdgosan gorblilt feliileten (pl. egy
flakon, vagy csdé). Sik fellileten azonban tokéletes olvasast tesznek lehet6vé.

- A lézeres vonalkédolvasék lehetévé teszik a nagyobb tdvolsdgbdl térténd olvasdst, a
vonalkodok lehetnek szélesebbek is, s6t a lézer optikai tulajdonsagai miatt a feldlet
lehet egyenetlen vagy erésen gorblilt is (pl. egy flakon oldala).

A lézeres vonalkodolvasok kivitelliek alapjan lehetnek:

- Egyvonalas lézeres vonalkédolvasék: Az olvasé egy lézersugarral olvas, mely a
gyakorlatban azt jelenti, hogy a /ézersugdrral be kell ,céloznunk” a vonalkodot a
sikeres olvasas érdekében. Amennyiben nem kell nagy tdémegben és gyorsan olvasni
a kédokat, ez megfelel§ lehet.

1 www.barcode.hu/pics/1119963892m2_convenience.jpg (2010.06.20.)

2 www.barcode.hu/pics/1119963892m3_convenience.jpg (2010.06.20.)
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- Omni-direkcionalis (tobbvonalas) vonalkédolvasék: Mint a neve is mutatja, tobb
lézersugarral pasztaznak. A tobb lézersugarat egy forgd tukor allitjia elé. Nagy
elénylik az egyvonalas vonalkédolvasékkal szemben, hogy nem irdnyérzékenyek,
azaz nem kell a lézersugarakkal ,becélozni a kédot”. Mindegy, hogy milyen
pozicioban van a vonalkod, az olvaso képes azt leolvasni. Nagy elonyiik még, hogy
olvassdk a gyurétt, szakadt vagy sérilt kodokat is, mert a kodrészekbdl bizonyos
fokig képesek Uujraépiteni a kodban tarolt informaciét. Mivel elmaradhat a
leolvasandé kéd ,pozicioba” Aallitdsa, gyorsabb olvasast tesznek lehetévé.
Leggyakrabban a hipermarketek kasszainal taldlkozhatunk tébbvonalas olvasékkal.

- Kétdimenziés vonalkddolvasék lézeres, vagy ugynevezett imager olvasok lehetnek.
Az imager olvasék tulajdonképpen egyszeribb videokamerdk, melyek képként
olvassdk le a vonalkodot, és egy bedgyazott szoftver segitségével értelmezik azokat.

4. abra. Kétdimenzios lézeres kodolvaso?

Milyen tavolsagbél akarunk vonalkédokat olvasni?

3 www.aruvedelem.hupics507_Application2 (2010.06.20.)

4 www.brady.huimggoods697.jpg (2010.06.20.)
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A normal tavolsagu vonalkédolvasok leolvasasi képessége a kod méretétd! fliggoen 30 cm és
I m kozott van. Normal hasznalatban ez elegendd is, ugyanakkor vannak olyan alkalmazasi
teriiletek, ahol ez kevésnek bizonyul. Egy magas raktar esetében a kivdnatos tavolsag ennek
gyakran a tobbszordse lehet. Erre a célra lettek kifejlesztve a nagytavolsagu, azaz ,long-
range, szkennerek. Ezek képesek akar 13 méter tavolsagbdl is leolvasni a kédokat.

A munkavégzés mikéntje szerint két csoportba sorolhatjuk az olvasdkat attél fliggéen, hogy
kézben tartva vagy valahova fixen beépitve, illetve rogzitve alkalmazzuk Sket.

A kézben tartott hasznalatra tervezett vonalkédolvasékat kézi vonalkédolvaséknak
nevezzilk. Ezeket olyan helyeken alkalmazzuk, ahol megoldhaté a kézben tartott olvaso
haszndlata, illetve a munkavégzés jellege ezt sziikségessé teszi. (pl. kisebb forgalmu
Uzletek). Hatranyuk, hogy nem biztositanak ,szabad kezet, a munkavégz6 személynek, mert
egyszerre csak az egyik kéz marad szabadon a kddolvasas kdozben. Az olvasdst egy gomb
megnyomadsdval kezdeményezhetjiik.

A rogzitett vonalkdédolvasék nem igényelnek emberi beavatkozast, altaldban 4allandéan
olvasnak, vagy valamilyen kiilsé impulzussal kezdeményezhet6 az olvasas (pl.
mozgasérzékeld, fotocella). A kereskedelemben a kasszapultokon alkalmazzak, mert sokkal
gyorsabb kasszdzdst tesz [ehetové, noveli a kassza ateresztéképességét. Ezeket
~pultszkennereknek, nevezzik. Legtobbszor kiegészit6 kézi olvasot csatlakoztatnak
hozzajuk, hogy a nagyméretli termékeket ne kelljen a pultra feltenni, de léteznek olyan
valtozatok is, melyek kiemelheték a tartobdl, és ideiglenesen kézi vonalkdédolvaséként is
hasznalhatok.

5. dbra. Kézi vonalkodolvaso dllvannyals

5 www.juta-soft.huimagesvonalkod%20olvasomet (2010.06.20.)
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6. dbra. Rogzitett pultszkennert

A vonalkédolvasé a kod olvasasa és ,értelmezése” utan digitalis jelekké alakitva a
hattérrendszer felé tovabbitja az adatokat. A tovabbitds torténhet vezetéken vagy vezeték
nélkili technoldgiaval.

- A vezetékes vonalkédolvasoknal a csatlakozas moédja szerint lehet PS/2 (PC
billentylizet), RS-232 (soros port) USB vagy specidlis csatlakozdsu. Ezekhez a
csatlakozasokhoz a vonalkdédolvasénak kulonféle jeleket kell eléallitania, illetve
tovabbitania. A csatlakozdsi feliiletet nevezziik idegen szoval interfésznek. Léteznek
olyan olvasok, melyek csak egyféle interfésszel rendelkeznek, illetve léteznek un.
multi-interfész olvasok is, melyek barmelyik fajta jelet el6 tudjak allitani, csupan a
csatlakozovezetéket kell kicserélni.

- A vezeték nélkili (wireless) olvasék valamely radiéfrekvencias tartomanyt hasznaljak
az adatok tovabbitdsara. Jelenleg a Bluetooth és a kiilonféle radiéfrekvenciak
elterjedtek. A wireless olvasékkal altaldban 5-30 méter tdvolsdgban szabadon
mozoghatunk. A vezeték nélkiili olvasok haszndlata olyan esetekben elényds, ha
nagy tdvolsdgra kell eltavolodni, vagy a vezeték akaddlyozna.

6 www.vonalkodcentrum.hupics1130161880epkassz...(2010.06.19.)
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- A vezeték nélkiili vonalkodolvasok egy részének van memédridja is, igy amennyiben
kimegyink a radié hatésugarabdl, a leolvasott kédokat (akar tobb szaz darabot)
képes megjegyezni, majd visszatérve a lefedett teriiletre, atadni a hattérrendszernek.
Fontos azonban tudnunk, hogy a vonalkdodon kiviil mas adatot nem tudunk régziten,
és a gylijtott kédok ,6mlesztve” lesznek atkiildve a hattérrendszernek. Ahhoz, hogy
ennél tobb feladatot is elvégezhessink, esetleg az adatokat komolyabban
strukturaljuk, mar billentyizet és egy kis kijelzd is kellene. Ezeket az eszkozoket

pedig mar inkabb adatgylijtének nevezziik.

A
i

i

7. dbra. USB porttal csatlakoztathato kézi szkenner’

8. dbra. Vezeték nélkili olvaso®

A vonalkédolvasas |épései:

7 www.osziker.huimagescomputer5103.jpg (2010.06.20.)

8 www.barcode.hupics11199673614071e.jpg (2010.06.20.)
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- Keresse meg a terméken talalhaté vonalkédot!

- Tapogassa le a lézersugarral a koédot! A pasztdzé nyaldb valamennyi vonalat
folyamatosan keresztezze! Kézi vonalkédolvasé esetén nyomja meg a kod elfogadasa
céljabdl kialakitott gombot!

- A koédolvasé hangjelzést ad, ha a kdéd felismerése megtortént. Figyelje, hogy egy
termék esetén egy hangjelzés érkezzen! Ha ugyanannadl a terméknél tobb hangjelzést
is észlel, ellen6rizze a pénztargépen, hogy a termék adatait hanyszor vitte a gépbe!
Ha sziikséges torolje, sztornézza a tévesen bevitt tételt!

- Ha szorzas miuveletet kivan végrehajtani, akkor vigye be manuadlisan a mennyiséget a
pénztargépbe, nyomja meg a szorzas funkcid billentyljét, majd olvassa le a
vonalkédot!

- A pénztargép altal azonositott (dekédolt) informdacidkbél a termék adatait ellenérizze
a pénztargép kijelz6jén, hogy egyezik-e a megvasarolt termékkel (termék fajtdja,
kiszerelési egysége, mennyisége stb.)!

2. Mérleg

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az élelmiszer-aruhdzakban az o6nkiszolgalé mérlegek
haszndlatat lassanként felvaltja az a gyakorlat, hogy a vevé altal vasarolni kivant zoldséget
és gyuimolcsot az aru kilépési pontjan, a pénztarnal mérik. Ezzel elkeriilhet6k az esetleges
vasarldi visszaélések, illetve elhagyhaté a viszonylag koéltséges onkiszolgdlé mérlegek
haszndlata. A vasarlok szamdra ilyen esetekben elegend6 egy altaldnos, olcsé ellenérzé
mérleg kihelyezése. Tovabbi folyamatos nyereségként jelentkezik, hogy ellentétben a
cimkenyomtatds Onkiszolgdlé mérleggel, itt nem jelentkezik a folyamatos nyomtatdsi
koltség. Az amugy is tulzsufolt pénztaros pultra nem szikséges kilonallé mérleget helyezni,
hanem a szkenner szamara kialakitott ,fészekbe” helyezhetjik el a mérleget, melybe
barmilyen tipusu pultmérleget beépithetiink. A pénztirgépekhez kapcsolhatdé mérlegek
kozvetlen kapcsolatban dallnak a pénztargéppel. Ehhez olyan mérlegre van sziikség, ami
rendelkezik szamitégépes interfésszel (csatlakozéval). A mérlegen mért adatokat
lekérdezhetjiik a szamitogéprél. A szkenneres mérleg a pénztari pultba épitett, illetve a
pénztargép-terminalhoz kapcsolt univerzalis mérészkennerként miikodik.
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9. dbra. Pénztdrpultba épitett szkenneres mérleg?

10. dbra. Pénztdrpultba épitheto mérlegek’o

9 www.barcode.hu/pics1152089655287_453x340 (2010.06.19.)
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A pénztarpultba épitett mérlegek elényei:

- egyetlen eszkdzzel torténhet a kddolvasas és a mérés (szkenneres mérlegnél),
- csokkenti a mérlegcimkék koltségét az lizletben,

- a mért adat lekérdezheté a mérlegrél a pénztargépre vagy szamitégépre,

- noveli a kassza atereszt6képességét,

- csoOkkenti a visszaélésbdl ered6 hianyokat,

- stabilak, tulterhelés esetén is megbizhatok,

- nem igényelnek napi hitelesitést.

Pénztarmérlegek hasznalata

- Helyezzik a terméket a mérlegre.

- Nyomjuk meg a ,MERLEG” gombot.

- Ussiuk be a termék gyorskédjat, termékkodjat, vagy valasszuk ki a szamitogép
cikktorzsébdl.

- A mérleg a mérést automatikusan végrehajtja.

- Ellenérizziik a kijelz6n megjelend adatokat: termék megnevezése, mért mennyisége,
egységara, vételdra.

- Rogzitsiik az adatot a pénztargépbe valamelyik regiszterbillentylvel, vagy enter-rel.

- Utdlag ujabb termékegységekkel megndévelni a mar lemért termékeket nem lehet!

3. Aruvédelmi hatastalanitd eszkozok

Az aruvédelmi eszkdzok diszkréten és hatékonyan évjak a termékeket. Altaldban harom fé
részbdl allnak:

- Az els6 a terméken vagy annak csomagoldsan elhelyezett aruvédelmi cimke, etikett,
illetve a terméket fizikalisan is tarold biztonsagi tok.

- A masodik a pénztaraknal elhelyezett aruvédelmi kapu, mely az el6bb emlitett
eszkozok jelenlétét érzékeli, hang- és fényjelzéssel riaszt.

- A harmadik eszkoz a cimkék, etikettek, tokok hatastalanitasat szolgald eszkoz.

Az aruvédelmi rendszereknél alapvetéen két lényegesen elkiilonithetd eljarasrol beszéliink:
mechanikai és elektronikai aruvédelmi rendszerekrdl.

- Mechanikai védelem: elsGsorban az elrettentést szolgaljak.

e Aruvédelmi tiikér: a pénztarfiulkénél gy helyezik el 6ket, hogy a pénztarnal
athalad6é vasarld kosara, kocsija lathaté benne. A tukor segitségével a
pénztaros ellenérizheti, hogy minden terméket a pultra, szalagra helyezett-e
a vasarlé.

e Pantolas: miianyag, vagy fém szalaggal torténik egy specialisan erre a célra
kialakitott gép segitségével.

10 www.merleg.net/reszletes/cat/catk.jpg (2010.06.19.)
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e Tokozas (széferek): ez az aruvédelmi technika egyesiti magaban az esztétikus
megjelenést és a teljesitményt. Minden Uzlettipushoz jo6l illeszkedd
formatervezésiik széles kord alkalmazast tesz lehetévé a hipermarketektél
kezdve egészen a kis lizletekig.

Elektronikai védelmi eszk6zok:

e A kemény etikettek: tobbszor, akar évekig felhasznalhatdk, specialis
zarszerkezetiik van. Elsésorban miiszaki és textiltermékeket védenek veliik.

e A lagy etikettek: egyszer hasznalatos, ontapados lagy etikettek barmelyik
termékre felhelyezheték. A lagy etikett cimkéket alkalmazzak a ,széferek”-
hez is.

A mechanikai és elektronikus védelem kombinalasa: pl. kupak széferek, amelyeket a
nagyobb értékii alkoholos termékeknél alkalmazzdk. A mechanikai védelmet
6nmagaban ritkdn alkalmazzak, ezeket elektronikai védelmi eszkézokkel (lagy vagy
kemény cimkékkel) kiegészitve hasznaljak. igy biztositjdk az elrettentést és az
elektronikus aruvédelmet.

11. dbra. Kombindlt védelmet biztosito italvédo kupak’’

12. dbra. Kombindlt védelmet biztosito kdbeles csomagvédo’?

11 www.proidea.hu/.../adt_alpha_italvedo_kupak.jpg (2010.06.02.)
12 www.proidea.hu/termekhir-1/ALPHA-aruvedelmi-e... adt_alpha_kabeles_csomagvedo.jpg (2010.06.20.)
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14. dbra. Elektronikus ldgy etikettek’#

13 www.proidea.hu/.../adt_alpha_vedotok.jpg (2010.06.20.)
14www.embvzrt.husite_flashimagesterm3.jpg (2010.06.20.)
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®®©e

15. dbra. Elektronikus kemény cimkéek’s

Az aruvédelmi eszk6zok eltavolitasa, hatastalanitasa a pénztaros feladata.

- Mechanikai, kombinalt védelmi eszkdzok eltavolitasa:
A termékre felhelyezés utan csak egy specidlis nyitd késziilékkel lehet eltavolitani,
majd az aruvédelmi cimkét kell hatastalanitani.
- Elektronikus aruvédelmi cimkék eltavolitasa, hatastalanitasa:
e Kemény cimkék eltavolitasa:
A kemény cimkéket ugy hatastalanitjuk, hogy a cimkét az eszk6z haszndlati
utmutatdjaban meghatarozott tavolsagra és meghatarozott idére az eszkozhoz,
az oldoszerkezetre helyezziik (specialis, magneses tlkiszedd). Ezutan a fellazitott
kemény cimke részeit kézzel szétvalasztjuk. A kemény cimkéket gyljtékosarba
helyezziik, ezek késébb még felhasznalhaték.
e Lagy cimkék hatastalanitasa:
A lagy cimkéket nem lehet eltavolitani, ezért mas maédszerrel hatastalanitjuk. A
pénztarnal 4athaladva egy gumibevonatu eszkozre (a deaktivator-tekercsre)
helyezve egyszerlien csak tonkre kell tenni. A cimke kondenzatora athangolas
utan mar nem tudja miikodésbe hozni az antenna aramkoérét. Ezek a cimkék csak
egyszer hasznalhatok.

A kemény cimkéket, aruvédelmi eszkozoket specidlis nyitoval, oldoszerkezettel tavolitjuk el
a termékekrél, mikdzben vigyazni kell a kovetkezdbkre:

15 www.amersec.huHardTags.jpg (2010.06.20.)
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- Atermék ne sériiljon!

- Az etikett ne sériiljon (a tobbszori felhaszndlhatésag miatt, illetve létezik olyan
rendszer, amiben jelz6festék van a jogosulatlan, er6szakos eltavolitas jelzésére).

- A specialis nyiték, oldoszerkezetek jogosulatlan haszndlatdt az eszkozok jelszé-
védelmével, lezarasaval biztosithatjuk.

B | P

16. dbra. Mdgneses keménycimke-oldoszerkezetek!6

17. dbra. Ldgycimke-deaktivdtor'”

4. Blokknyomtato, szamlanyomtaté

Nyugtaadasi kotelezettség

A nyugtaadasi kotelezettségrél az Altalanos forgalmi adérél sz616 torvény rendelkezik.
Nyugtaadasi kotelezettségilinknek eleget tehetiink:

- pénztargép altal kiallitott nyugtaval vagy
- szamlaval, egyszerdsitett szamlaval.

Amennyiben a pénztargép nyugta és egyszer(sitett szamla kibocsatdsara egyidejlileg
alkalmas, Ggy kilon nyugtat kibocsatani nem kell!

16 www.oktel.hu...Standard%20detacher%202.JPG (2010.06.20.)
17www.haloor.hu/tag/table-top-deact.jpg (2010.06.20.)
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A komplett kereskedelmi rendszerekhez (POS terminadl) nincsen sziikség kiilon blokk-, illetve
szdamlanyomtatora. A pénztarterminal szamitégép alapu rendszere képes a pénztargépben
rogzitett adatokrdél nyugtat (blokkot), illetve igény esetén szamlat késziteni a pénztargép
segitségével.

A nagyforgalmu kereskedelmi egységekben, ahol nagyszdmu nyugta késziil, a hagyomanyos
pénztargéphez (pénztarrendszerhez) csatlakoztathato szamitdgépen keresztil kozvetlenil
vezérelt szamlanyomtaté, blokknyomtato eszkoz.

A szamlanyomtatd, blokknyomtaté rendszerint kisebb helyet foglal el, és altaldban nagyobb
nyomtatdsi telfesitményre képes, mint egy hagyomanyos pénztargép. Azonban a horribilis
festékkazetta-arak miatt az A4-es szamlanyomtatas helyett egyre tobb helyen haszndlnak
blokknyomtatét, mert egyértelmlen kd/tséghatékonyabb a keskenyebb papirszalagra
torténo nyomtatas.

18. dbra. Blokknyomtato's

Nyomtatasi médok

A pénztargépben a nyomtatdé az egyetlen mozgd alkatrész, ami naponta nagy
igénybevételnek van kitéve, ezért figyelembe kell venni a nyomtaté mechanika teherbirasat.

Egyre nagyobb teret hdditanak a termo- (hé-) nyomtatdés pénztargépek, amelyekben
kevesebb a mozgé alkatrész, igy kisebb a meghibdsodds veszélye is. A hépapir tarolasara
figyelmet kell forditani, mert a nem megfelel6 korilmények kozott tarolt papirokrél idével
eltinhet a nyomtatas. A h6nyomtatas gyors és csendes.

18 www.4.bp.blogspot.com_FN80CXg7A2cSKIGDWYbS8ZIAA...jpg. (2010.06.20.)
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A matrixnyomtatéval szerelt pénztargépek hangosabbak miikodés kozben, mint a
hényomtatds gépek, /assabban készil el a nyugta, de olcsobbak és nagyobb a teherbirdsuk.
Az lizemeltetési koltség szempontjdbol mérlegelni kell, hogy az adott pénztargéphez
mennyibe kerll a papir vagy a festékkazetta.

A matrixnyomtatds pénztargépekbe némileg olcsdbb a papirszalag, de mivel kétrétegd, igy a
tekercs hossza kevesebb, mint a termoszalagé, ahol csak egy példdny van feltekerve.
Festékkazetta, festékszalag csak a matrixnyomtatds pénztargépekhez hasznalhaté, de az
ugynevezett 6natirés szalag alkalmazasaval még koltségtakarékosabb lehet a pénztargép
miikodtetése.

5. Bankjegyvizsgalé

A bankjegyek valddisdaganak ellenérzését seqité segédeszkozok a felhasznalok szamara
nyljtanak segitséget a bankjegyek valddisaganak ellenérzéséhez, és a hamisitvanyok
felismeréséhez.

Az MNB (Magyar Nemzeti Bank) , mint a bankjegyek és érmék kibocsatdsdért és a
készpénzforgalom zavartalansagdaért felelés szerv, tdmogatni kivanja a felhasznalékat a
forintbankjegyek valdédisaganak ellenérzését UV fény segitségével végzd eszkozok
haszndlatdhoz kapcsolédé szempontrendszerrel, illetve az ilyen eszk6zok megfeleld
alkalmazasaban, valamint a gyartdkat az eszkozok fejlesztésében.

Az MNB kizarélag a forintbankjegyek UV fény segitségével torténé valdédisaganak ellenérzési
szempontjait rogziti.
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19. dbra. Bankjegyvizsgdlo’d

A forintbankjegy UV fényben torténé valédisagvizsgalatanak szempontjai

Az el6oldalon a vizjelmezében UV-A fényben zo/d, UV-C fényben pedig véros szinben
fluoreszkalva lathaté a cimletre jellemz6 motivum.

A bankjegyek vizjelmezéjében szereplé motivumok UV fényben:

- 500 forintos bankjegy: ovalis keretben lovas kuruc vitéz képe;

- 1000 forintos bankjegy: Matyas kiraly cimerének részlete, a csérében gylirit tarté
hollo képe;

- 2000 forintos bankjegyen: kardot markold pancélozott kar keretbe foglalt képe;

- 5000 forintos bankjegyen: kor alaku rozettdban a Lanchid pillérjének képe;

- 10 000 forintos bankjegyen: az esztergomi bazilika kupoldjanak keretbe foglalt képe;

- 20000 forintos bankjegyen: korabeli 6ltozetben sétalé par képe.

19 www.officeplaza.hu...DL103_bankjegyvizsgalo.jpg (2010.06.20.)
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20. dbra. UV-A fényben zoldes szinben vildgit a motivum és nem reagal a fiiggdleges
sorozatszam

21. dabra. UV-C fényben voros szinben vilagit a motivum illetve a fliggbleges sorozatszam20

A bankjegyvizsgdlé részben nagyitasi lehet6séget, részben UV fényt, részben atvilagitast
biztosit a bankjegyek eredetiségének megallapitasihoz.

A bankjegyen Iév6, nyomtatassal kialakitott biztonsagi elemek:

20 http://www.mnb.hu/engine.aspx?page=mnbhu_penzeink/tajékoztat6-Forintbankjegyek
valédisagvizsgdlata UV-fény segitségével (2010.06.20.)
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Mikroirds: Bankjegyeink felliletét 4-8-szoros nagyitasban vizsgdlva, rendkivil kis méret(
betlikkel nyomtatott, tobbnyire a cimletet vagy a kibocsatd bankot feltiinteté feliratok valnak
olvashatéva. llyen feliratok taldlhatok valamennyi cimleten, az el6- és a hatoldalon, az
alnyomatban, illetve a hatoldalon a vizjelmez6 alatt és folott metszet-mélynyomtatassal.

llleszkeddjel: Valamennyi cimleten megtaladlhaté az el6oldal jobb felsd, illetve a hatoldal bal
felsé sarkaban. A két oldalon lévé, 6nmagdban értelmetlennek tiiné abratéredékek a nagy
pontossagu nyomtatasnak koszonhet6en, egymast kiegészitve nyernek értelmet. A
bankjegyet felemelve, fény felé tartva, a jelen atnézve egy H betl(it lathatunk.

Rejtett kép: Valamennyi cimleten megtaldlhaté az eléoldalon, a vizjelmez6 folott ez a tagolt
formdju kerettel diszitett ovalis, metszet-mélynyomtatassal késziilt nyomat. (Az 500 és
1000 forintosok esetében csak a 2000. év el6tt kibocsatott bankjegyeken.) A nyomatot
elészoér nagyitéval vizsgdlva lathatok a nagy festékvastagsagu, hatarozott kontiru,
meghatarozott rend szerint elhelyezkedé vonalak, a bankjegyet kézel szemmagassagba
emelve és sikban jobbra-balra elforgatva el6tlinik az addig elrejtett kép, az , MNB” felirat.

Csokkent latoképességlieket segité azonositdé jel: Valamennyi bankjegyiink hatoldalan
megtalalhaté a vizjelmezé szélén. A cimletenként eltéré, négyzetekbdl, kordkbdl,
haromszogekbdl és vonalakbdl allé, metszet-mélynyomtatassal késziilt jelrendszer a vakok
és a csokkent latéképességliek szamara konnyithetik meg a cimlet azonositasat.

Optikailag valtoz6 tulajdonsagu festékkel késziilt nyomatok: Jellegzetességik, hogy a
kulonleges optikai tulajdonsagu festék a ratekintés szogétél fliggben valtoztatja a szinét.

A 20 000 forintoson a hatoldali kép folott jobbra talalhatd nyomtatott rozetta szine a
ratekintés szogétdl fliggben voroseslilardl szirkészoldre valtozik. Az 500 és 1000 forintos
bankjegyeken a korabbi rejtett kép helyén lév6é rozettdban az ,MNB” betlik lathatok. A
nyomat szine a ratekintés szogétél fiiggéen az 500 forintoson aranyrél zoéldre, az 1000
forintoson voroseslilarél sargaszoldre valtozik.

Holografikus hatdsu fémcsik: A magasabb cimleteket (2000, 5000, 10 000 és 20 000
forintos) az el6oldalon, a vizjelmez6 mellett jobbra talalhaté holografikus hatasu fémcsik is
védi. A csik felliletén - a ratekintés szogétél fliggéen - kétféle motivum is azonosithaté: vagy
a koztarsasagi cimer, vagy az ,MNB” betlik lathaték. A fémcsik bal oldalan mikroirassal az
értékjelzés is megtalalhato.
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Loy Frmem o

1. dbra. Holografikus fémcsikkal elldtott bankjegy?’

Hamis pénzzel kapcsolatos teenddk:

a. A pénztarosnak a hamis vagy hamisitvdnygyanus bankjegyet, érmét vissza Kkell

tartania!

b. Azonnal értesiteni kell a boltvezetdt, indokolt esetben a rendérséget!

Az esetrél jegyz6konyvet kell felvenni, mely tartalmazza:

a hamis pénz cimletét, darabszamat,

a vasarloé nevét, cimét, személyiigazolvany-szamat,

a vasarlé nyilatkozatat arra vonatkozdan, hogy hol, kit6l és mikor kapta a
hamisitvanyt,

a jegyz6konyvet a vevdvel is ald kell iratni, amennyiben erre nem hajlandé,
akkor ennek tényét kell rogziteni a jegyzékonyvben.

Az atvett hamis pénzrél atvételi elismervényt kell adni a vasarlonak!
e. A jegyz6konyvet és a hamis pénzt at kell adni az MNB-nek, aki a pénzt megvizsgalja.

6. Bankjegy- és érmeszamlalé

A bankjegyszamlalo egy olyan eszkodz, amely megkonnyiti és felgyorsitja a bankjegyek
szamlaldsat, és emellett pontos adatot szolgaltat nekiink, azaz nem igényel tobbszori

atszamlalast.

Létezik olyan eszkdz is, amely a szamlaldas mellett minden egyes pénz valddisagat is
vizsgalja. A bankjegy- és érmeszamlaldk, mas néven pénzszamlalék elég kicsi készilékek,
am az eszkoztdl fligg példaul, hogy egyszerre mekkora pénzkoteget tudnak leszamolni.

Pénzszamlalo elhelyezésével kapcsolatos kdvetelmények:

- Fontos, hogy a bankjegyszamlalé helye sima, egyenes és szilard legyen,
- ne érje kozvetlen erés fény, illetve vegyi anyag,

- ne helyezzik a bankjegyszamlalé késziiléket flit6test kozelébe,

- se mozgb helyre.

21 www.kretamagazin.hu...20070717-ezres_0.jpg (2010.06.19.)

19



Il. A PENZTARGEPHEZ KAPCSOLODO ESZKOZOK ES HASZNALATUK ALAPVETO SZABALYAI

Pénzszamlal6é hasznalata:

20

- Beallitas:

A pénznemet a MODE gomb lenyomdsaval vdlaszthatjuk ki. Ezt minden
esetben be kell allitanunk a bankjegyszamlalé miikodtetése eldtt.

Ha a szamlalék képesek egyben vizsgalni a pénzek valddisdgat is, ezt az UV
gomb benyomadsaval aktivalhatjuk. Ajanlott igénybe venni a késziilék ezen
képességét. lgaz ugyan, hogy egy kissé hosszadalmasabba valhat a szamlalas,
de biztositékot kapunk a bankjegyek valédisagarél.

Az MG/MT gomb az ugynevezett magnesdetektor gomb, ami szintén a hamis
bankjegyeket sz(ri ki, de UV-érzékelé hasznalata helyett magneses szenzort
alkalmaz.

- Adagolas:

Minden bankjegyszamlalo rendelkezik egy adagoléval, ahova a szamolando
pénzt, pénzkoteget kell értelemszerlien behelyezni. Az adagolé segitségével
bedllithatjuk a szélességet, illetve a startérzékel$ is itt taldlhatd, ami nem
mas, mint egy szenzor, ami érzékeli a bankjegyeket.

A bankjegyszamlalé meghibasodasanak és az esetleges széttépett, beakadt és
elértéktelenedett bankjegyek elkeriilése végett minden esetben szépen
rendezett kétegben tegylik a pénzt az adagoloba’

- Szamlalas: A START gomb megnyomasaval hozhatjuk mikodésbe a szamlalét. A
megszamlalt bankjegyek szamat a szamlalé kijelz6je mutatja, altalaban négy

szamjegyig jelzi a leszamolt mennyiséget. A késziilék nem szdmol tovabb, ha
hamisitott, idegen, sérilt vagy szakadt bankjeggyel talalkozik. A hangjelz6
megszolal, a hibakijelzén pedig megjelenik a hiba kodja.

- Tarolas: A munka végeztével a leszamolt bankjegyek a tarolérészbe kerilnek. A

taroldban is talalhaté egy érzékel6 szenzor, ez a mlvelet befejezését érzékeli.
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2. dbra. Bankfegyszdmldlo??

24. dbra. Ermeszdamldlo?3

22 www.addel.hu/.../kisarufotok /428835 _arufoto.gif (2010.06.20.)
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7. Bankkartyaolvaso

A bankkartyaval torténd vasarlas azoknal a keresked6knél lehetséges, akik valamely bankkal
szerz6désben allnak, és rendelkeznek POS terminallal, vagy vPOS (v - virtudlis) program alatt
futé virtudlis POS termindllal és kézi lehuzd késziilékkel. A pénztarrendszereknél a
pénztargéphez kapcsolt szamitogépre telepitett vPOS program teszi lehetévé a
bankkartyakkal torténé fizetést. A virtualis termindl egy olyan program, amely egy valodi POS
(bankkartya-elfogadd) terminalt helyettesit. Maga a program altaladban egy szamitogépen
vagy szamitogépes pénztargépen fut, az ahhoz csatlakoztatott eszkozdket hasznalja (pl.
kartyaolvaso, billentylizet). A virtualis termindl egy gépen futva akar tobb tucat terminalt is
helyettesithet, és ellathatja a kommunikacios koncentrator feladatait is.

Mi is az a bankkartya?

A bankkartya egy modern készpénzkimél6 és készpénzt helyettesitdé eszkoz.
A bankkartya valamely bank és/vagy bankkartya tarsasdg altal kibocsatott, magnescsikkal,
chip-pel ellatott plasztik lap. A bankkartya alkalmas készpénzfelvételre és legtobbszor
vasarlasra egyardant.

A bankkartya a birtokosa nevére szol: ez lakossagi bankkartyak esetében maganszemély,
céges vagy vallalkozéi bankkartyak esetében a cég neve, illetve a kartya haszndlatara
feljogositott személy is lehet.

A bankkartya tulajdonosa minden esetben az azt kibocsatd bank.
A magnescsik, chip

A bankkartya hatoldalan taldlhaté magnescsik, chip tartalmazza az adott bankkartydra
vonatkoz6 informacidkat, ezért fontos megévni az eré6s magneses és héhatastol, illetve az
0sszekarcolédastol.

A PIN kéd

A PIN kéd egy titkos, személyes azonositdé kod, melyet a Bank megfelel6 biztonsagi
kornyezetben allit el6. Ezt a koédot a Bank a kartya atvételekor kizardlag a kartya
birtokosanak, zart biztonsagi boritékban adja at, tehat azt csak a kartyabirtokos ismerheti
meg. Ezért ennek biztonsdgos Orzése a kartyabirtokos érdeke. A PIN kod
készpénzfelvételkor, vasarlaskor a kartyahasznalatot teszi biztonsagosabba.

23 www.milekft.hu/uploads/image/rh300ermeszamolo.jpg (2010.06.20.)
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25. dbra. Bankkartyaolvaso és bankkartyalogok 24

Kartyatarsasagok
A Magyarorszagon kibocsatott kartyak jellemzéen 4 nagy nemzetko6zi kartyatarsasag kartyai:

- Visa

- MasterCard (Maestro és MasterCard)
- American Express

- Diners Club

A kartya el6oldalan talalhaté meg a kibocsato kartyatarsasag és a kibocsaté bank logdéja.
Kartyatipusok

A bankkartyak tobbsége magnescsikos és/vagy chipes kartya. A tranzakciékat azonban
nemcsak ezekkel a kartydkkal lehet végezni, hanem minden olyan kartyaval, amelyet a
rendszerbe felvesznek (pl. hiiségkartya). A kartydknak, minimalis esetben, egyedi
azonositokkal kell rendelkezniiik ahhoz, hogy elfogadhaték legyenek. Az azonositok
altalaban szamtartomdnyokra vannak bontva, melyek adminisztralasdt egy kozponti
szervezet végzi. A termindlok tobbsége mar a leolvasas utan ellenérzi, hogy a kartyaszam
beleesik-e az altala elfogadhato tartomanyba.

Az ajtora, portdlra vagy a pénztargépre ragasztott kdrtyatarsasagi logo/matrica jelzi, hogy
mely tipusu kartyakat fogadjak el adott kereskedelmi egységben.

Az lizletek elényei a bankkartyas fizetés esetén

24 www.m.blog.huszszociofinnimageszamlagyar.JPG (2010.06.20.)
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plusz bevételhez juthat.

A kartyas vasarlas elére nem tervezett vasarlasokra is 6sztondz, igy a kereskedd

- Segitségével olyan vasarloi kort is elér, amely mar pénzigyi vizsgalaton atesett, igy

megbizhatébb (a kartyds vasarlds 100%-os fizetési garanciat jelent).

- A vevl szivesebben valasztja a kényelmes fizetési alternativat a csak készpénzt

elfogadé konkurenciaval szemben (egyre inkabb).

- A hitelkartya-birtokosok kilén vasarléi csoportot, méghozza igen fizet6képes

csoportot képeznek, ez a csak készpénzzel fizet6 vasarlokkal oOssze

hasonlithaté! A bankkartya-elfogadassal a kereskedé ezt a vasarléi csoportot is

megkapja.

- Biztosabb, mint a készpénz (azt hamisithatjak, a kartydval fizetett bevételeket viszont

biztosan megkapja a kereskedd).

- A kereskedének nem kell (annyi) készpénzt tartania, szallitania, kevesebb a

pénzszallitasi, pénzatvaltasi jutalék, és az ezzel kapcsolatos élé6munka-koltség.

- A vasarlas az egyetlen ingyenes tranzakcié a bankkartydkkal, igy az (ligyfeleket

jobban vonzhatja ez a lehetéség, mint a kartya masfajta haszndalata.

- A kartyaelfogadéval rendelkez6  kereskedét valamelyest kiemeltebbnek,

komolyabbnak érezheti a vevé.

- Bankkartyas hliségprogramhoz valé csatlakozassal a kereskedé jobban megtarthatja

a vevdket, és Uj vevékorhoz is juthat.

A bankkartyaval torténd fizetés menete

- A vasarlasi tételek részosszegre térténs lezdrasa a pénztargépen, a bankkartyas

fizetéshez sziikséges funkcidbillentyli hasznalata.
Bankkartya ellenérzése:

e A bankkartya nem sérilt vagy rongaldodott-e. Torott, atlyukasztott vagy

barmilyen moédon sériilt bankkartyat elfogadni tilos!

e Ervényesség ellendrzése: a kartyan lathaté - pl. 06/10 - azt jelenti, hogy a

kartya 2010. junius utolsé napjaig érvényes.

e Aldiras: a bankkartya hatoldalan talalhaté a kartyabirtokos aldirdsa. Aldiras

nélkili bankkartyat elfogadni tilos!

- Kartyabirtokos ellenérzése: Magas vasarlasi 6sszeg esetén a kereskedd jogosult
ellendrizni a kartyabirtokos személyazonossagat. Ez a kartyabirtokos érdekében
torténik, megelézendé a bankkartyaval torténd visszaéléseket. Altaldban 10 000 Ft

feletti vasarlasnal kérjik a személy azonositasara szolgalé okmany bemutatdsat.
- A kartya informaciés adatainak lekérdezése, kapcsolat kezdeményezése:

bankkartyaleolvasé  segitségével  lehduzzuk” a bankkartya magnescsikjat.
Kartyatranzakcié esetén kozvetlen kapcsolat létestl a keresked6 és a bankkartyat
kibocsaté bank szamitégépe kozott. A kapcsolédasok interneten, telefonhdlozaton,
helyi szamitégép-halézaton, soros csatlakozon stb. keresztil valésulnak meg. Ha a
bankkartya le van tiltva vagy lejart a bankkartya, nem hasznalhaté, a kapcsolat nem

jon létre.
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- Kapcsolat létrejottének visszajelzése. A bankkartyaleolvasé kijelzéjén megjelenik a
fizetendd O6sszeg. A fizetend6 Osszeget a pénztarosnak és a vasarléonak is le kell
ellendriznie, hogy a pénztargép kijelz6jén lathatd 6sszeg és a kartyaolvason lathato
0sszeg egyezik-e.

- Tranzakcié régzitése: Ha a fizetend6 6sszeg megegyezik, a kartya tipusatél fliggben
PIN kodot kérhet a kartyaolvas6, majd Enter billentyli vagy zo6ld gomb
megnyomasaval rogziteni kell a tranzakciét. A vasarlét megkérjik, ellenérizze az
adatokat, sziikség esetén adja meg PIN kédjat, és zarja le a tranzakciot.

- Tranzakcids valasz: A POS termindl kdrtyatranzakciés kérésére csak egy nyugtdzott
elfogaddssal vagy egy elutasitdssal vdlaszol.

- Bizonylatnyomtatds: A POS termindl nyomtatd egysége kétpéldanyos bizonylatot
készit. A bizonylatot minden esetben ellenérizni kell, hogy a fizetendé 6sszeg
megegyezik-e a bankszdmlaterheléssel.

- A bizonylat egy példanyat (ha nem kért PIN kédot) ald kell iratni a vasarléval. Ez lesz
az uzlet bizonylata, melyet a pénztargépfiékban kell elhelyezni.

- A bizonylat madsolati példanyat a pénztargép -altal kiadott nyugtaval és a
bankkartyaval egyitt at kell adni a vasarlénak.

26. dbra. Fizetés bankkdrtydval?s

25 www.hwsw.hukepekhirek200909paypass.jpg (2010.06.20.)
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Mi a teendd, ha a vasarlé készpénz, utalviny és bankkartya egyiittes hasznalataval kivanja
kiegyenliteni a fizetend6 6sszeget?

A fizetés menete:

- Részosszegre zarjuk a pénztargépet.

- Beltjuk az utalvany értékét, majd a csekk funkciobillentydit.

- Afizetend6 6sszeg az utalvany értékével csokken.

- Beitjuk a készpénz értékét, majd a KP funkcidbillentydit.

- Afizetend6 6sszeg a KP értékével csokken.

- A bankkartyat a kartyaleolvasdba helyezzik, és a fennmaradé 6sszeggel terheltetjiik
meg a vasarlo bankszamljjat.

Az egyes fizetési mdédok sorrendje is felcserélheté, megadhatjuk el6bb a kartyahasznalatra
szant Osszeget, és utdana a fennmaradé értéket fizeti a vasarlé készpénzzel. A rendszer
lehetévé teszi, hogy akar két kiillonb6z6 bankkartyaval fizessen a vasarlo.

- Ebben az esetben az elsé kartyahaszndlatnal kell megadni a levonni kivant 6sszeget,
majd a bankkartydval valé fizetés menete szerint jarunk el.

- A pénztargép kijelz6je a maradvanyértéket mutatja.

- Ezutan kérjuk el a masik bankkartyat, és ugyantgy jarunk el vele, mint az el6z6nél.

8. Cséposta

A csépostak gyors, biztonsagos és koltséghatékony megoldast jelentenek a pénz és egyéb
értékek zart rendszerid szallitdsara. A cséposta hasznalataval csokkentheté a kasszaban
tartott pénz mennyisége, ezaltal novelhetd a pénztari biztonsag. A pénz és egyéb értékek
gyorsan és biztonsdgosan a fogadoallomasra kiildhet6k.

A mikrocomputer altal vezérelt, sdritett levegével miikédé csérendszer a kontroll panel
segitségével iranyithato és ellendrizhets. A panel kijelzéje egyértelmiien mutatja a mikodési
informaciokat. A panel jelzi a rendszer allapotat, a teljesitett kiildéseket és kézi vagy
automatikus kildési funkciéja is van. A cs6épostarendszer alkalmas PC monitoring
naplézasahoz, statisztikak készitéséhez, 4allomas oldali blokknyomtaté eseménynapld
nyomtatasahoz.

A csérendszer végzbédhet kozvetleniil az értéktarolé pancélszekrényben is, ezdltal is novelve
a kiildemények biztonsagat.
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Sandare

27. dbra. Egyutas csoposta’t

28. dbra. Pénz szdllitdsdra haszndlt kapszuldk?”

26 httpwww.milekft.huHUNsearchcategoryegyutas-csoposta  mvx_1-way (2010.06.19.)
27 httpwww.milekft.huHUNsearchcategoryegyutas-csoposta (2010.06.19.)
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29. dbra. Cséposta haszndlata?s

A cséposta hasznalata:

- Cimletjegyzék készitése a kildendé pénzek darabszamarél, cimleteirél. A
cimletjegyzéken tiintessiik fel a kassza, pénztaros szamat. (Nem minden esetben
kovetelmény: a mikrocomputer automatikusan érzékeli a feladas helyét, idejét.)

- A pénztirban ,feleslegessé valé” készpénzt (és cimletjegyzékét) helyezziik el a
pénzszallité kapszulaban.

- A kapszuldt helyezziik a cséposta nyilasaba.

- Automatikus mikddés esetén a kapszulat a sdritett levegé azonnal beszippantja,
kézi vezérlés esetén a start gomb megnyomasdval kezdeményezhetjilk a kapszula
kildését. A cséposta kijelzéjén piros fény jelzi, hogy a kapszula ,uton” van.

- A cséposta kijelzéjén felvillané zold fény jelzi, hogy a kildemény a céldllomdsra
érkezett.

9. Pénztarellen6rzd rendszer
Az aruhdzak, tzletek teljes forgalma a pénztarosok kezén megy keresztil.

A kasszandl torténd tévedések és szandékos visszaélések csokkentésének hagyomanyos
modszerei (prébavasarlas, blokkellenérzés, munkautasitas) korlatozottan képesek kisz(rni a
kasszakndl el6forduld tévedéseket. A kasszaknal kis lebukasi kockazattal, jelentds
,Kiegészit6” jovedelemhez juthatnak a rossz szandéku pénztarosok. A felderitések legfébb
akadalya a hianyos informacié: a rendelkezésre allo6 és tarolhaté informacié csak képi
informacié vagy csak szamlainformdacié. Ezek alapjan nehezen allapithaté meg, hogy a
pénztaros valdjaban mit (itott a gépbe, és milyen arut vitt el ténylegesen a vevé.

28 httpwww.milekft.huHUNsearchcategoryegyutas-csoposta _checkout (2010.06.19.)
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A hazai kiskereskedelemben az ismeretlen eredet(i leltdrhidny értéke éves szinten egyes
becslések szerint megkdzeliti a 100 millidard forintot. A felmérések alapjan a leltarhiany
40-60%-a a kasszaknal torténé visszaélésekre vezethetd vissza. Magyarorszagon a Nyugat-
Eurépdban korabban alig ismert 0sszetett elkovetési médok is megfigyelheték, valamint a
visszaélések mogott gyakran szervezett elkodvetdi csoportok allnak, akik egy vagy tobb
kereskedelmi egységben sorozatos bilincselekményeket kovetnek el.

A pénztarellen6rzé rendszer (POseidon Control System) alapja egy olyan adatkonvertdlé
szoftver, amely a kasszdkat felligyel6 kamera altal kozvetitett képen megjeleniti a
pénztargép blokkinformacidit (szinte barmilyen tipusd pénztargép barmilyen karakterét,
akar kinait is) igy az aruk fizikai mozgasa azonnal 6sszehasonlithatéva valik a pénztargépbe
rogzitett adatokkal. A képi és szbveges informacié parhuzamos megjelenitése lehetévé teszi
a teljes korli és tévedésmentes ellenérzést. A videofelvétel lejatszdsa kozben a képen
megjelené széveges informacid osszehasonlithatd a képen latott arumozgassal, igy
egyértelmiien lathaték az esetleges pénztari tévedések, visszaélések. A rendszer az elGre
bedllitott kritikus tranzakciokndl - adott cikkszamu aru, torlés, dolgozoi vasarlas stb. -
jelzést (fény, hang) is adhat a kézponti monitort kezelének, megkonnyitve ezzel a hatékony
ellenérzést.

30. abra. Pénztarellendrzdé rendszer?9

A kép bal fels6 részén lathatd, hogy a pénztargép informaciéi is megjelennek a
pénztarellen6rz6 rendszer monitorjan, és ezzel egy idében a pénztaros tevékenysége is
megfigyelhetd.

29 www.securifocus.comp_images_dbhir_fckeditor.jpg. (2010.06.19.)
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TANULASIRANYITO

1. feladat

Vizsgdlja meg a gyakorlati munkahelyén/kabinetben taldlhaté vonalkédolvasét az aldbbi
szempontsor alapjan és irja le tapasztalatait! (Vagy keressen képeket az interneten a
szempontsornak megfelel6en!)

Szempont Tapasztalat
CCD vagy lézerolvaso?

Ha lézerolvasé, akkor egy- vagy
tobbvonalas?

Kézi vagy rogzitett olvasé?

Ha kézi, akkor rogzithet6-e? (PI.
allvannyal)

Ha rogzitett, akkor kivehet6-e?

Ha kézi olvaso, akkor vezetékes
vagy vezeték nélkili?

A kézi olvasé memoriaval
rendelkezik vagy nem rendelkezik
memoriakartyaval?

2. feladat

On egy nagy bevasarldkdzpont hipermarketjében dolgozik. Uzletiikbe Gj vonalkddolvasét
kivinnak beszerezni. A beszerzéssel kapcsolatban az On véleményét is kikérik. Tegyen
javaslatot, hogy a kivalasztott két tipus kozil melyiket vdlasszak! Fogalmazzon meg érveket,
ellenérveket mindkét termékkel kapcsolatosan!
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31. dabra. Symbol LS7708 omni-direkciondlis pultszkenner??

Termékleirds: A Symbol Uj, LS7708-as olvasdja tokéletes megoldas azon kereskedék
szamara, akik az elérheté leggyorsabb pénztari- kiszolgalasra, és igy megnovekedett
forgalomra és elégedettségre vagynak. 120 egymast metszd lézervonalat vetit a kodra, és
egy masodperc alatt 2400 alkalommal kisérli meg a leolvasast, ami az elé helyezett kod
iranyatol fliggetlen olvasast biztosit. Az LS7708-ason beallithaté egy készenléti lizemmad,
mely a kevésbé forgalmas napszakokban biztositja, hogy ne mikodjon feleslegesen az
olvasé.

Ervek, ellenérvek:

30 www.totalkkt.t-online.hu...image6082.jpg (2010.06.20.)
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@

N

32. dbra. Symbol LS2208 lézeres vonalkodolvaso3!

Termékleirds: A Symbol LS2208-as lézerolvaséja a vilag egyik legjobb ar/teljesitmény
aranyu, altalanos célu vonalkédolvaséja.

Kis mérete er@s, strapabird szerkezetet rejt, amely garantalja 6nnek a késziilék hosszu
élettartamat. 100 scan/sec olvasdsi sebessége ebben -a kategoridban pedig abszolut
vilagelsé. Valamennyi 1 dimenziés kédot felismeri. Az olvasast hanggal, illetve a tetején lévé
LED segitségével fényjelzéssel is jelzi a felhasznalénak. A készilék ara tartalmaz egy
hattyunyakas asztali tartét is. Az intelligens allvdny segitségével kéz nélkiili olvasas valik
lehetdévé.

Ervek, ellenérvek:

3. feladat

Nézzen koral gyakorlati munkahelyén (vasarlasai sordn), hogy milyen aruvédelmi
eszkozokkel talalkozik! irja le azokat, melyeket a pénztarosnak kell eltavolitani,
hatastalanitani! Ha modja van ra, nézze meg az eltavolitd, hatastalanité eszkozoket!

31 www.totalkkt.t-online.hu...image6082.jpg (2010.06.20.)

32



A PENZTARGEPHEZ KAPCSOLODO ESZKOZOK ES HASZNALATUK ALAPVETO SZABALYAI

Mechanikai védelmi eszkozok:

Elektronikus druvédelmi eszk6zok:

4. feladat

Nézzen utana gyakorlati munkahelyén (vasarlasai soran), hogy kinek a feladata a szamla,
egyszerlsitett szamla készitése, és milyen formdaban allitjak elé ezeket a bizonylatokat!

Karikdzza be az On lizletére jellemzét!

Kinek a feladata a szamlaadas? Pénztaros Eladé Vevészolgalat
Milyen modon allitiak elé a Blokknyomtat6 Szamlanyomtaté
bizonylatokat: Pénztargép késziti Kézzel irott
Gépi nyomtatas esetén a .\ , Hépapiros

i Lo Matrixnyomtatas i
nyomtatas modja nyomtatas

5. feladat

Keressen 5000, 10 000 és 20 000 Ft-os bankjegyet! Az informaciétartalomban megadott
szempontok szerint vizsgdlja meg a bankjegyen talalhaté biztonsagi jeleket! irja le ezeket a
kijelolt helyre! (Esetleg masik harom kiilonb6z6 cimletl bankjegyet)

Bankjegy Papir UV fény Atvilagitas Egyéb

20 000

10 000

5000

33



Il. A PENZTARGEPHEZ KAPCSOLODO ESZKOZOK ES HASZNALATUK ALAPVETO SZABALYAI

6. feladat

Nézzen korul gyakorlati munkahelyén, hogy haszndlnak-e bankjegy- és érmeszamlalé
késziiléket!

Ha Ono6knél van ilyen késziilék, vizsgdlja meg a pénzszamlalét az aldbbi szempontsor
alapjan!

Hol talalhaté a pénzszamlalé? Pénztarnal Foépénztarnal
Milyen pénzek szamlalasara képes a Csak i ) .
f s _ Csak érme = Mindkett6
késziilék? bankjegy
. ., . L iais Szamlalo és
Milyen funkcioval rendelkezik? Csak szamlalo y . . L
valodisagvizsgalo
7. feladat

Vizsgdlja meg sajat (szilei) bankkartydjat! Milyen informacidk taldlhaték a bankkartya el6-
és hatlapjan? irja le ezeket a kijel6lt helyre!

8. feladat

Van az Onok lizletében bankkartyas fizetésre lehetéség? Ha van, kérje meg a pénztarban
dolgozé munkatéarsat, hogy végignézhessen egy bankkartyas fizetést! irja le, hogy milyen
valaszokat olvashat a pénztarterminalon (bankkartyaolvasén) az egyes midveleti lépések
utan!

Mivelet Megjelené valasz

Blokk lezarasa, funkciébillenty
hasznalata

A kartya informdacios adatainak
lekérdezése, kapcsolat
kezdeményezése
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A kartya informacios adatainak
lekérdezése kapcsolat
kezdeményezése

Tranzakcié rogzitése

Tranzakcios valasz

9. feladat

Olvassa el figyelmesen az aldbbi cikket! Tegyen javaslatot a kijelolt helyen, hogyan lehetne
ezt a problémat megoldani?

Az egyik tesztrendszerben napi rutin nyomozasi feladat elvégzése kdzben a nyomozdast
iranyité kolléga lefuttatta az egyik gyakori keresést: a kis 6sszegi bankkartyds vasarlasokat
valogatta le. A legkisebb, bankkartydval tortént vasarlds értéke 34 Ft volt. A szOveges
informacidkkal integrdlt videofelvételt megtekintve kiderilt, hogy a vasarl6 négy
bevasarlokocsin 0sszesen tobb mint 600 000 Ft értéki(i aruval tavozott, mikoézben a
pénztaros alcazé mandvereket kdvetéen Osszesen egy 34 Ft-os bevasarlétaskat Gtott be a
pénztargépbe, majd lehlzta a vasarlé bankkartyajat. A lefolytatott nyomozas a felvétel sordn
rogzitett adatok felhasznaldsaval tovabbi tiz hasonlé tranzakciét tart fel, 6sszesen mintegy
6,5 millio Ft értékben. A kovetkez6 munkanapon a teljes elkOdvetdi csoportot sikerilt
elfogni.32

Megoldas

32 www.metropol.hu/images/1228920056_penztargep. (2010.06.20.)
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5. feladat

Lehetséges megoldas:

Bankjegy Papir UV fény Atvilagitas Egyéb
Az arcké
Biztonsagi e P Mikroirasok
i tukorképe .
csik o o Csokkent
20 000 _ Sétalo par Fej folott L, .
Holografikus ) latoképességlieknek
) ) illeszkeddjel |
fémcsik jel
(H)
Vizjel mezbében és a
] o Az arckép kép mellett sarga
Biztonsagi ot . O, .
i . tukorképe korocskék
csik Esztergomi N N ¥
10 000 _ o Fej folott Mikroirasok
Holografikus bazilika _ .
. ) illeszkeddjel Csokkent
fémcsik o .
(H) latoképességlieknek
jel
Az arcké
Biztonsagi ] Py, P Mikroirasok
i Rozettaban = tukorképe .
csik P , o Csokkent
5 000 _ a Lanchid Fej folott L .
Holografikus o y latoképességlieknek
i i pillére illeszkeddjel .
fémcsik jel
(H)
7. feladat

Lehetséges megoldas:
El6lapon talalhaté informaciék:

- a kibocsaté bank megnevezése

- a kartyatipus emblémija

- a kibocsaté bank négyjegyl azonositdé szama

- kartyaszdm: 13-16 jegyl (lehet dombornyomott)
- a bankkartya érvényességi ideje: honap/év

- a kartyabirtokos neve

- hologram (haromdimenziés)

- biztonsagi karakter

- chip

Hatlapon talalhaté informaciok:

- alairaspanel, aldirassal nyomtatott kartyaszam és harom ellen6rzé karakter
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- magnescsik
- embléma

8. feladat

Lehetséges megoldas:

Mivelet

Blokk lezarasa, funkciobillentyd
hasznalata

A kartya informaciés adatainak
lekérdezése, kapcsolat
kezdeményezése

A kartya informacios adatainak
lekérdezése, kapcsolat
kezdeményezése

Tranzakci6 rogzitése:

Tranzakcids valasz

Megjelend valasz

,Bankkartya fizet” vagy
,Kérem a kartyat!”

,Turelmet, a kartyaengedélyezés
folyamatban van”

A fizetendo 6sszeg jelenik meg.
,lgen”;  Nem”

Az engedélyezés nem sikerult” vagy
,Elutasitva”

,Sikeres tranzakcio”
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| 1. feladat

Csoportositsa a vonalkédolvasokat az alabbi szempontok szerint! irja be az egyes vonalkéd-
olvasé fajtajat!

Miikodési elviik alapjan:

Kiviteliik alapjan:

Hatotavolsaguk alapjan:

A munkavégzés mikéntje szerint:

Az adattovabbitas fajtaja szerint:

2. feladat

irja a kipontozott helyre annak a vonalkédolvasénak a fajtajat, melyre igaz az alabbi allitas!
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szélesebbek is, sét a feliilet is lehet egyenetlen vagy erdsen gorbiilt.

3. feladat

irja a kipontozott helyre annak a lézer vonalkédolvasénak a fajtajat, melyre igaz az alabbi
allitas!

e eeeeeteieeieiiiiieieieneneeeen @ 1ézersugarral be kell ,céloznunk™ a vonalkédot a sikeres olvasés

e eeteteeeieieiiiiieieiiiiieeeeeeee.....0 nem iranyérzékenyek; azaz mindegy, hogy milyen pozicidban van a

vonalkéd, az olvasd képes azt leolvasni. Nagy elonyiik, hogy olvassak a gyirdtt, szakadt vagy sériilt koddokat is.

4, feladat

Sorolja fel a vonalkédolvasas |épéseit!
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| 5. feladat

Fogalmazza meg és irja le a pénztarmérlegek alkalmazasanak elényeit!

6. feladat

Nevezze meg azt a pénztarmérleg-tipust, melyre igaz az alabbi allitas!

e eterrniieiineeeieieicneeet @ mérlegek  kOzvetlen  kapcsolatban  allnak  a  pénztargéppel,
szamitogéppel. Csak mérési adatokat tovabbitanak, a termék adatait a szamitégépbdl kell hozza visszakeresni.
e eeieeieiieiieiiiiieiiiiiieeneisen..s csak POS  termindlok  esetén  alkalmazhatd, a mérési, és

termékazonositasi feladatokat is egy idoben elvégzi.

7. feladat

Sorolja fel a pénztarmérleg haszndlatanak mozzanatait!
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8. feladat

Hogyan torténik az aruvédelmi eszkozok eltavolitasa, hatastalanitasa? Fogalmazza meg!
Valaszat irja le a kijel6lt helyre!

Mechanikai aruvédelmi eszk6zok eltavolitasa:

Elektronikus kemény cimkék eltavolitasa:

Elektronikus lagy cimkék hatastalanitasa:

9. feladat

Sorolja fel, hogy mire kell iigyelni-az aruvédelmi eszk6zok eltavolitadsakor!

10. feladat

Mely eszkdzre, nyomtatétipusra igaz az alabbi allitas? irja a kipontozott helyre!
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e eeteerieieieiieiieieiicnieneieene. ..o ninesen sziikség kiilon blokk-, illetve szamlanyomtatora. A terminal
képes a pénztargépen rogzitett adatokrol nyugtat, illetve igény esetén szamlat késziteni, melyet a blokkszalagra

nyomtat.

az egyszerusitett szamlat a vasarlo igénye alapjan.

11. feladat

A pénztargép melyik nyomtatasi médjara igaz az alabbi allitas? irja a kipontozott helyre a
nyomtatdé fajtajat!

papirszalagra nyomtat, lassu, és hangos miikodés, festékkazetta is sziikséges a nyomtatashoz.

12. feladat

Mi a feladata a bankjegyvizsgalénak? Fogalmazza meg gondolatait!

Milyen biztonsagi elemeket kell vizsgdlni egy bankjegy valdédisdgdnak megallapitasakor?
Sorolja fel ezeket!

Bankjegyvizsgalo feladata:

Biztonsagi elemek:
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13. feladat

Mi a teendd, ha a vasarlé hamis vagy hamisitvanygyanis bankjeggyel fizet? irja le ezeket, a
feladatokat!

14. feladat

A bankjegyvizsgalé eszkoznél mire hasznalatosak az aldbbi ,gombok’? irja a megnevezésiik
mellé!

MODE gomb:

UV gomb:

MG/MT gomb:

START gomb:

15. feladat

Mire kell tigyelni a bankjegyszamlalé haszndlata soran? Valaszat irja le a kijelolt helyre!
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16. feladat

Rendezze sorba a bankkartyas fizetés f6 feladatait!

Bankkartya ellendrzése

A kartya informacios adatainak lekérdezése, kapcsolat
kezdeményezése

Pénztargép részosszegre torténd lezarasa
Tranzakcié rogzitése

Kapcsolat létrejottének visszajelzése
Kartyabirtokos ellenérzése

Tranzakcids valasz

Bizonylatnyomtatas

17. feladat

Mi a teendd, ha a vasarlo készpénz, utalvany és bankkartya egyiittes hasznalataval kivanja
kiegyenliteni a fizetendd 6sszeget? Hogyan kell eljarni ebben az esetben? irja le roviden!
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18. feladat

Fogalmazza meg, mi a jelentésége a cséposta alkalmazasanak? Valaszat irja le a kijelolt
helyre!

19. feladat

Tegye megfelel6 sorrendbe a cséposta hasznalatanak fé feladatait!

Készpénz folozése

Pénzszallité kapszula elhelyezése a csOposta nyilasaba
Piros fényjelzés

Szikség esetén cimletjegyzék készitése

Célallomasra érkezés

A készpénz elhelyezése a pénzszallité kapszulaba

A start gomb megnyomasa vagy automatikus beszippantas

Zold fényjelzés

20. feladat

On szerint mi a jelentésége a pénztarellendrzé rendszer alkalmazasanak? Fogalmazza meg
roviden!
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21. feladat

Fogalmazza meg roviden, hogyan miikodik a pénztarellenérzé rendszer!
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

- CCD
- |ézer vonalkodolvasé

- egyvonalas lézer vonalkédolvaso
- tobbvonalas vonalkédolvasé
- kétdimenziés vonalkédolvaso

- normal vonalkddolvasé
- nagy hatotavolsagu vonalkédolvasé

- kézi vonalkddolvasé
- rogzitett, fix vonalkddolvasé

- vezetékkel ellatott vonalkddolvaso
- vezeték nélkuli vonalkdédolvasoé

2. feladat

- CCD vonalkédolvaso
- |lézeres vonalkdédolvaso

3. feladat

- egyvonalas lézer vonalkédolvaso
- tobbvonalas vonalkédolvasé
- kétdimenzids vonalkédolvaso

4, feladat

- avonalkéd megkeresése

- a vonalkéd letapogatasa, esetleg koddbeviteli gomb megnyomdasa a koéd
elfogadasahoz

- hangjelzés figyelése a kéd felismerésrél (egy termék esetén egy hangjelzés érkezzen)
a pénztaros kijelz6n megjelené adatok ellenérzése a termékkel

5. feladat
El6nyei:
- Egyetlen eszkozzel torténhet a kodolvasas és a mérés (szkenneres mérlegnél).
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- Csokkenti a mérlegcimkék koltségét az Gzletben.

- A mért adat lekérdezhet6 a mérlegrdl a pénztargépre vagy szamitdégépre.
- Noveli a kassza atereszt6képességét.

- CsoOkkenti a visszaélésbdl eredd hianyokat.

- Stabilak, tulterhelés esetén is megbizhatdk.

- Nem igényelnek napi hitelesitést.

6. feladat
- pultmérleg
- szkenneres mérleg
7. feladat
- atermék mérlegre helyezése
- a,MERLEG” gomb megnyomasa
- a termék gyorskodjanak, termékkodjanak beitése, vagy a szamitdgép cikktorzsébdl
torténd kivalasztasa
- mérés - automatikus
- adatok ellendérzése a kijelz6n: termék megnevezése, mért mennyisége, egységara,
vételdra
- az adatok rogzitése a pénztargépbe valamelyik gyljté-, regiszterbillentylivel vagy
enterrel
8. feladat
Mechanikai, kombinalt védelmi eszk6zo6k eltavolitasa:
A termékre torténd felhelyezés utan csak egy specidlis nyitd készilékkel lehet
eltavolitani, majd az aruvédelmi cimkét kell hatastalanitani.
Elektronikus aruvédelmi cimkék eltavolitasa, hatastalanitasa:
Kemény cimkék eltavolitasa:
A kemény cimkéket ugy hatastalanijtuk, hogy a cimkét az eszk6z haszndlati
utmutatdjaban meghatarozott tavolsagra és meghatarozott idére az eszkozhoz,
az oldoszerkezetre helyezziik (specialis, magneses tlkiszed). Ezutan a fellazitott
kemény cimke részeit kézzel szétvalasztjuk. A kemény cimkéket gylijté kosarba
helyezziik, ezek késébb még felhasznalhaték.
Lagy cimkék hatastalanitasa:
A pénztarndl athaladva egy gumibevonatu eszkodzre (a deaktivator-tekercsre)
helyezve egyszerlien csak tdonkre kell tenni. A cimke kondenzatora athangoldas
utan mar nem tudja muikoddésbe hozni az antenna aramkorét.
9. feladat
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- A speciadlis nyiték, olddszerkezetek jogosulatlan hasznalatat az eszkozok
jelszévédelmével, lezarasaval kell biztositani.

10. feladat

- a komplett kereskedelmi rendszerekhez (POS terminal)
- szamlanyomtato

- blokknyomtaté

11. feladat
- termo- (h6-) nyomtatds pénztargépek

- matrixnyomtatés pénztargépek

12. feladat

A bankjegyvizsgdld részben nagyitdsi lehetéséget, részben UV fényt, részben atvilagitast
biztosit a bankjegyek eredetiségének megallapitdsahoz.

A bankjegyen [évd, nyomtatdssal kialakitott biztonsagi elemek:

mikroiras,
- illeszkeddjel,

- rejtett kép,

- csokkent latoképességlieket segité azonositod jel,

- optikailag valtozé tulajdonsagu festékkel késziilt nyomatok,
- holografikus hatasu fémcsik.

13. feladat

- A hamis vagy hamisitvanygyanus bankjegyet, érmét vissza kell tartani!
= Azonnal értesiteni kell a boltvezet6t, indokolt esetben a rendérséget!
- Az esetrél jegyz6konyvet kell felvenni, mely tartalmazza:
o a hamis pénz cimletét, darabszamat,
0 avasarlo nevét, cimét, személyiigazolvany-szamat,
o0 a vasarlé nyilatkozatat arra vonatkozoéan, hogy hol, kitél és mikor kapta a
hamisitvanyt,
0 a jegyzGkonyvet a vevdvel is ald kell iratni, amennyiben erre nem hajlandé,
akkor ennek tényét kell rogziteni a jegyz6konyvben.
- Az atvett hamis pénzrdl atvételi elismervényt kell adni a vasarlénak.
- A jegyz6konyvet és a hamis pénzt at kell adni az MNB-nek, aki a pénzt
megvizsgalja.
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| 14. feladat

MODE gomb: A pénznem kivalasztadsahoz haszndlatos.

UV gomb: Ha képesek egyben vizsgadlni a pénzek valddisagat is, ezt az UV gomb
benyomasaval aktivalhatjuk.

MG/MT gomb: Az Ugynevezett magnesdetektor gomb, ami szintén a hamis bankjegyeket
szlri ki, de UV-érzékeld haszndlata helyett magneses szenzort alkalmaz.

START gomb: Megnyomadsaval hozhatjuk miikodésbe a szamlalét.

15. feladat

A bankjegyszamlal6 meghibdsodasanak és az esetleges = széttépett, beakadt és
elértéktelenedett bankjegyek elkeriilése végett minden esetben szépen rendezett kdtegben
tegylik a pénzt az adagoldbal!

16. feladat
2. Bankkartya ellendrzése
4 A kartya informacios adatainak lekérdezése, kapcsolat
) kezdeményezése
1. Pénztargép részosszegre torténd lezarasa
6. Tranzakcié rogzitése
5. Kapcsolat létrejottének visszajelzése
3. Kartyabirtokos ellenérzése
7. Tranzakciés valasz
8. Bizonylatnyomtatas
17. feladat

- Részosszegre zarjuk a pénztargépet.

- Beltjuk az utalvany értékét, majd a csekk funkciobillentydit.

- Afizetend6 6sszeg az utalvany értékével csokken.

- Beitjuk a készpénz értékét, majd a KP funkcidbillentydit.

- Afizetend6 6sszeg a KP értékével csokken.

- A bankkartyat a kartyaleolvaséba helyezziik, és a fennmaradd 6sszeggel terheltetjiik
meg a vasarlé bankszamljjat.
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18. feladat

A csépostak gyors, biztonsagos és koltséghatékony megoldast jelentenek a pénz és egyéb
értékek zart rendszerd szallitdsara. A cséposta haszndlataval csokkentheté a kasszdban
tartott pénz mennyisége, ezaltal novelhet6 a pénztari biztonsdg. A pénz és egyéb értékek
gyorsan és biztonsdgosan a fogadé allomasra kiildhetdk.

19. feladat
2. Készpénz folozése
4, Pénzszallitd kapszula elhelyezése a cséposta nyilasaba
6. Piros fényjelzés
1. Sziikség esetén cimletjegyzék készitése
7. Célallomasra érkezés
3. A készpénz elhelyezése a pénzszallité kapszulaba
5. A start gomb megnyomasa vagy automatikus beszippantas
8. Zold fényjelzés
20. feladat

A kasszandl torténd tévedések és szandékos visszaélések csokkentésének hagyomanyos
moébdszerei (prébavasarlas, blokkellenérzés, munkautasitas) korlatozottan képesek kiszlrni a
kasszaknal - el6fordulé tévedéseket. A kasszaknal kis lebukasi kockazattal, jelentds
,Kiegészit6” jovedelemhez juthatnak a rossz szandéku pénztarosok.

21. feladat

A pénztarellen6rzé rendszer egy olyan adatkonvertald szoftver, amely a kasszakat felligyeld
kamera altal kozvetitett képen megjeleniti a pénztargép blokkinformacidit, igy az aruk fizikai
mozgasa azonnal 6sszehasonlithatova valik a pénztargépbe rogzitett adatokkal. A képen
megjelend szoveges informdcié osszehasonlithaté a képen latott arumozgassal, igy
egyértelmiien lathatok az esetleges pénztari tévedések, visszaélések. A rendszer az elére
beallitott kritikus tranzakciéknal - adott cikkszamu daru, torlés, dolgozéi vasarlas stb. -

jelzést (fény, hang) is adhat a kdzponti monitort kezel6nek, megkdnnyitve ezzel a hatékony
ellenérzést.
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IRODALOMJEGYZEK

Eotvos Laszlébné - Varga Janosné: Pénztarelszamoldsi ismeretek és gyakorlatok
szamitégépen. KIT Kft., 2007.

Franyé Zsolt: Pénztarelszamolas NSZFI, TAMOP 2.2.1 eléprojekt keretében késziilt
0szszedllitds, 2008.

www.apeh.hu

24/1995. (XI. 22.) PM rendelet a szamla, egyszerisitett szamla és nyugta addigazgatasi
azonositdsarol, valamint a nyugta adasat biztosité pénztargép és taxaméter alkalmazasarél.

www.mnb.hu: Tajékoztatd: Forintbankjegyek valdodisagvizsgalata UV-fény segitségével.

AJANLOTT IRODALOM

0005-06 modul 023 szamu tartalomelem

0004-06 modul 026 szamu tartalomelem
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A(z) 0004-06 modul 032-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama:

A szakképesités megnevezése

31341010010 3101

Butor- és lakastextil-elado

31 341 01 0010 31 02

Elelmiszer- és vegyiaru-eladd

31341 01 0010 31 03

Mszakicikk eladd

31341 01 0010 31 04

Porcelan- és edényaru-eladé

31341010010 3105

Ruhazati elad6

31 341 01 0010 31 06

Z56ldség-gyumdlcs eladd

52 341 07 0100 31 01

Hirlaparus, trafikos

52 341 07 0100 51 01

Kazetta- és lemezeladd, -kdlcsonz6

52 341 07 0100 51 02

Ora-ékszer és diszmiaru eladd

52 341 07 0100 31 02

Papir, irészer eladé

33 341 03 0100 31 01

Epiiletgépészeti anyag- és alkatrészeladd

33 341 03 0100 31 02

Gépészeti anyag- és alkatrészelado

33 341 03 0100 31 03

Jarmualkatrész-elad6

33 341 03 0100 31 04

Telepi épitéanyag-elado

33 341 03 0100 31 05

Villamossagi anyag- és alkatrészeladd

51 341 01 0100 33 01

Kisgép- és miszakicikk-kdlcsénzd

31 341 03 0000 00 00

Toltéallomas-kezeld

33 21502 0100 31 01

Viragbolti elado

52 341 06 0000 00 00

Koényvesbolti eladd

51 341 02 0000 00 00

Régiségkereskedd

54 481 03 0010 54 04

IT keresked6

5121301 0010 51 01

Eseményrégzitd

51213 01 0010 51 02

Filmlaborans

52 341 05 1000 00 00

Kereskedd

52 341 05 0100 52 01

Butor- és lakastextil-keresked6

52 341 05 0100 52 02

Elelmiszer- és vegyiaru-kereskedd

52 341 05 0100 52 03

Ruhazati kereskedd

52 341 07 0000 00 00

Kulturcikk-kereskedd

52 725 01 0000 00 00

Latszerész és fotocikk-kereskedd

33 341 03 0010 33 01

Epitdanyag-kereskedd

33 341 03 0010 33 02

Epiiletgépészeti anyag- és alkatrész-kereskedd

33 341 03 0010 33 03

Jarmilalkatrész-keresked6

33 341 03 0010 33 04

Villamossagi anyag- és alkatrész-keresked6

51 341 01 0000 00 00

Mszakicikk-kereskedd

31341 04 0000 00 00

Vegyesiparcikk-kereskedd

31341 04 0100 31 01

Agrokémiai és ndvényvédelmi kereskedd

31341 04 0100 31 02

Gydégynévénykereskedd

3134104 0100 31 03

Piaci, vasari keresked6

3134104 0100 31 04

Sportszer- és jatékkereskedd

33 215 02 0000 00 00

Virdgkoété, -berendezé, viragkereskedd

33 215 02 0100 33 02

Viragkereskedd

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott éraszam:
10 o6ra




A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
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A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurépai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valosul meg.
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