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MILYEN FELADATOKAT KELL ELVEGEZNI AZ ARUATVETEL ELOKESZITESEHEZ ES
LEBONYOLITASAHOZ KAPCSOLODOAN?

AZ ARUATVETEL LEBONYOLITASA

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Egy élelmiszeriizletbe Uj aru érkezett, és a boltvezetd Ont bizza meg az aruatvétellel. A
szallité atadja a szallitélevelet, majd kirakodjak az arut az lzlet raktaraban egy elkllonitett
helyre. A termékek félidzott rollikocsin gy(jtécsomagolasban érkeztek. Az On feladata a
szabalyos aruatvétel lebonyolitasa. Vezetdje kiilon felhivta figyelmét a szabalyos atvétel
fontossagara.

1. Milyen feladatokat kell ellatnia Onnek az aru atvételével kapcsolatosan?
2. Milyen teenddi vannak abban az esetben, ha mennyiségi vagy mindségi eltérést tapasztal?

3. On szerint milyen kdvetkezményei lehetnek a pontatlan aruatvételi munkanak?

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

Az aruatvétel a kereskedelmi tevékenység egyik legsarkalatosabb pontja. A beérkez6 arukat
itt kell nyilvantartdsba venni. Ha ezt a munkat pontatlanul végezziik, akkor leltarkor hidny
alakulhat ki, mely az iizlet szdmara veszteséget jelent.

Az aruatvételi tevékenység a fuvarozé megérkezésével kezdddik, és az alabbi feladatokat
foglalja magaban:

- megrendelés, és a szallitasi okmanyok ellenérzése,
- lerakodas feliigyelete,

- mennyiségi- és minéségi aruatvétel,

- az aruatvétel igazolasa,

- teenddk hibas teljesités esetén.
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1. A megrendelés és a szallitasi okmanyok 6sszehasonlitasa

A fuvaroz6 megérkezéskor atadja a szallitasi okmanyokat az aruatvétellel megbizott
dolgozénak. A szallitasi okmanyok ellenérzésekor meg kell allapitani, hogy a bizonylaton
feltiintetett aru és annak mennyisége, vételara megegyezik-e a megrendeléssel. Ha nem
egyezik a valaszték, a mennyiség vagy a megegyezés szerinti beszerzési ar, akkor a
szallitmanyt a megrendel6 nem koteles atvenni. Hltést igényl6 termékek esetén még a
gépkocsin ellenérzik a termékek hémérsékletét (hiitélanc biztositasa).

Amennyiben a szallitdsi okmanyon szereplé adatok egyeznek a megrendeléssel, vagy az
eltérést az egységvezetd (részlegvezetd) elfogadja, elkezdédhet az aruk kirakasa.

Vissza kell utasitani a lerakodast ha:

- nem rendeltiink terméket a szallitotol,

- az okmanyokon nem az lzletiink szerepel vevéként,
- a htitélancot nem biztositottak,

- amin6ségmegdrzési id6 lejart, vagy 1/3-a eltelt.

Lerakodds engedélyezése: Amennyiben az el6zé kizaré okok nem merilnek fel, engedélyt
kell adni a lerakodasra.

Nézzen utana az arudatvételhez kapcsolddé okmanyok tartalmanak a 0004-06 modul 004
szamu tartalomelemében!

2. Lerakodas felligyelete

A lerakodas felligyelete az aldbbi tevékenységeket foglalja magaban:

a szallitéjarmiivek, fogadasa, litemezése, iranyitasa,

a kozlekeddutakra vonatkozé munkavédelmi szabalyok betartatdsa,

az aru mozgatdsara vonatkozé munkavédelmi el6irdsok betartatasa,

a szallitéi csomagolason talalhato aruvédelmi feliratok és jelzések figyelése.
A szdllitéjarmiivek fogadasa, (itemezése, irdnyitasa

Tobb gépkocsi fogaddsara alkalmas beadlld6 esetén ahhoz a bedlléhoz kell iranyitani a
szallitdjarmivet ahol:

- kozvetleniil megkozelithetd a kozuti aruszallitd jarmivekkel,

- kozvetlenil kapcsolodik az Aaruatvételt kovetd tevékenységek ellatasdra szolgaléd
teruletekhez, valamint a raktarakhoz,

- a bolt belsé arumozgatdsi utvonaldan az d4ruaramlasi sorrend logikdja szerint
helyezkedik el, nem eredményez elleniranyu szallitast,

- elhelyezkedéséb6l adoéddéan minimalisra korlatozza a szalliték bolton beliili
mozgasterét.
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Egy gépkocsi fogadasara alkalmas bedll6 esetén:

- Ha egyszerre tobbféle aru érkezik, mindig a romlékonyabb és kevésbé szennyezett
terméket kell el6bb atvenni. (Az egyes szallitmanyok kozott biztositani kell az
aruatvételi helyiség takaritasat!)

A kozlekedéutakra vonatkozé munkavédelmi szabalyok

A kiilsé fogadas feltételeinél biztositani kell, hogy megfelel6 gépkocsibealld, rampa vagy
rampakiegyenlité rendelkezésre alljon. A belsé feltételeknél biztositani kell, hogy a szallitasi
utak - folyosék - megfeleléen szélesek legyenek (min. 1,2 m, max. 2,0 m). A folyosdk és
technoldgiai helyiségek kozott kiiszobot épiteni nem célszerld. Ha a helyiségek padozata
nem egy szinten fekszik, akkor maximalisan 5-10 fokos athidalé lejtét kell alkalmazni. A
padozat konnyen felmoshatd, tisztithatd legyen. Hézagmentesen, simara és csuszasmen-
tesre kell kialakitani. A vizes helyiségekben biztonsagos a labracs alkalmazasa.

Az aruatvételi teriilet az 4aru folyamatos atdramlasara szolgdl, ami 4llanddan szabad
kozlekedbutakat igényel. Az itt elhelyezett aru a teljes aruatvételi folyamatot akadalyozza,
ezért a helyiség padozatan célszer(i felfesteni az arutarolasra és a kizarélag kozlekedésre
haszndlhaté terileteket. Az igy kijelolt kozlekedési teriileteken aru még ideiglenesen sem
helyezhet6 el.

Az aru mozgatdasara vonatkozé munkavédelmi elGirdsok betartatasa

Nézzen utana a 0004-06 modul 002 szami tartalomelemében az aru mozgatdsara
vonatkoz6 munkavédelmi eléirasoknak!
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1. abra. Raktari felfestett kozlekedo-utvonal’

Szallitéi csomagolason talalhaté aruvédelmi feliratok és jelzések figyelése

Az aruvédelmi felirat néhdny szébdl allé figyelmeztetés formajaban hivja fel az arukezelést
végzé dolgozdék figyelmét a csomag (a rakomany) mozgatdsa, elhelyezése kozben
betartandd szempontokra (pl. évatosan kezelni) vagy a tartalom veszélyes tulajdonsdgaira
(pl. torékeny). A felirat szovege belfoldi aruk esetén magyar, importalt aruk esetében a
gyarto orszag hivatalos nyelve vagy valamely nemzetkozileg elfogadott vilagnyelv.

Az aruvédelmi jelzés jelképes dbra, amelybdl a kivdnatos kezelési médra vagy a tartalom
veszélyes voltdra lehet kovetkeztetni. A Nemzetkozi Szabvanyiigyi Szervezet (ISO) és az
Eurépai Csomagolasi Szovetség (EPF) dolgozta ki azokat az egységes jelzéseket, amelyek
feltlinéen, mindenki szamara kozérthetéen hivjak fel a figyelmet az aru kezelési modjara (pl.
a mozgatashoz horog alkalmazasa tilos), ill. veszélyességére (pl. nyomas alatt levé gaz).

Az aruvédelmi jelzéseket a gyors felismerhetéség érdekében mindig azonos médon és
helyen kell elhelyezni:

- ladan, rekeszen, kereten a két szomszédos oldal bal felsé sarkan;
- hordén, dobon a palast felsé negyedének két szemben levd feliiletén;
- zsakon, balan a nagyobb palastfeliilet bal fels6 sarkan;

! www.tranzitonline.eu...archive_imagesbg_6485.jpg (2010.07.07.)
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- ballonokon a felergsitett fliggécimkén.

Kozlés Jelkep A jelkép jelentése  Hivatkozas, megjegyzések

tartalma torékeny, A 0621. példa az alkalma-
ezert ovatosan Zasra:
kell kezelni. %

41 TOREKENY r I 7 | A széllitasi csomag | 1SO 7000,
L |

3 ALLO r 7| Figyelmeztet a ISO 7000,

HELYZET szallitasi csomag | A 0623. példa az alkalma-
helyes alio Zasra. = ;
helyzetére. Qﬁ]

|

6 NEDVESSEG- ~ . | Aszallitasi csoma- | 150 7000, 0626

TOL OVNI "y | gotszaraz kor-
nyezetben kell
tartani
L .}
7  SULYPONT i 7| A szallitasi csomag  1SO 7000, A 0623, példa
HELYE Sllypontjat jelzi, az alkalmazasra:
amelyet figyelembe ;
veve egyetlen egy- p— p—
L 4 | gégként kell kezel- __"bd

ni -

2. dbra. Arukezelési jelképek és eldirds szerinti elhelyezésiik a csomagoldson?

Az arukezelési jelképekrdl részletesebben a 0005-06 modul tartalomelemeiben olvashat.

3. A mennyiségi és min6ségi aruatvétel lebonyolitasa

A mennyiségi aruatvétel sordn a kereskeddének azt kell ellenériznie, hogy a ténylegesen
beérkezett és a szallitasi okmanyon szereplé d&rumennyiség megegyezik-e.

2 www.pointernet.pds.hu/.../kepek/15-1.jpg (2010.07.07.)
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A brutté mennyiségi aruatvétel

A kereskedelmi vallalkozasokhoz az aruk zome csomagoltan érkezik, ezért kialakult az az
aruatvételi gyakorlat, hogy a fuvarozé jelenlétében csak a gy(ijtécsomagokat szamoljak meg,
vagy a beérkezett arut a godngyodleggel egyitt mérik le (ez a brutté suly). A fuvarozé
jelenlétében akkor végeznek tételes mennyiségi atvételt, ha a csomagolds sériilt,
megrongalodott, vagy mas mennyiségi hidnyra utalé rendellenességet észlel az atvevé.

A netté mennyiségi aruatvétel

A gyijtécsomagolason beliili mennyiség megallapitasa tobbnyire mar nem a fuvarozé
jelenlétében, hanem ezt kovetéen (legkésébb 8 napon belil) keril sor. A mennyiségi
aruatvétel a beérkezett termékek szortirozasaval (csoportositasaval) kezddédik.

A szortirozas szempontjai:

- atermék rendeltetése, megnevezése,

- markaneve,

-  VTSZ-szama, tipusszama, modellszama,
- kiszerelési egysége, mérete,

- mindéségi osztalya.

A szortirozas utan kovetkezik a tényleges aruatvétel, mely sordn a szallitott termékek adatait
egyeztetik a szallitdsi okmanyon lévé adatokkal.

A nettd mennyiségi aruatvétel lehet teljes kord, illetve sziréprébaszerid. Példaul a
konfekcionalt ruhazati termékeket, jatékokat, labbeliket, miszaki cikkeket stb. tételesen,
teljes korden veszik at, vagyis minden egyes darabjat megszamoljak, és ellenérzik.

A rovidarukat, péksiiteményeket, italarukat stb. gyakran csak sziréprobaszerien ellenérzik.
Ezeknél a termékeknél a gylijtécsomagolasokat szamoljak le, és beszorozzak a
gyljtécsomagolasban talalhaté darabszammal, és a kapott eredményt egyeztetik a szallitasi
okmany adataval. Ezutan szurdprdbaszerlien kivalasztanak egy-egy gydjtécsomagolast,
amelyben a gongyoélegen beliili mennyiséget ellenérzik le. Pl. rekeszes sor érkezett az
Uzletbe. Egy rekeszben 20 (liveg sornek kell lennie. Leszamoljdk a rekeszeket, megszorozzak
egy rekesz mennyiségével - és ezt az adatot egyeztetik a szallitasi okmannyal. Majd
kivalasztanak egy-egy rekeszt, és ellenérzik, hogy ténylegesen mind a 20 liveg sor
megtalalhaté-e a rekeszben.

A mennyiségi druatvétel a kiséré okmannyal valé 6sszehasonlitds médja szerint lehet:

a) szamla vagy szallitélevél szerinti aruatvétel:
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A mennyiségi aruatvételhez legaldbb két dolgozé sziikséges. Az egyik dolgozé leméri,
megszamolja a kiszortirozott termékeket, és a termék adatait bediktalja a masik
dolgozénak, aki a kezében |évé szamlan vagy szallitélevélen szereplé adatokhoz viszonyitja
a megszamlalt vagy lemért mennyiséget. A szallitdsi okmanyokon jel6li az egyezdséget,
illetve az eltéréseket.

b) vak aruatvétel:

Vak daruatvételrél beszélink, ha az okmanyokat kozvetleniil az aru beérkezése utdn a
kdozponti adminisztracié kapja. Tehdt az darut atvevd dolgozé nem latja a szallitasi
okmanyokat, ennek hianyaban kell dtvennie a termékeket.

Az aruatvétellel megbizott dolgozék lemérik, megszamoljdk a beérkezett arut, anélkiil hogy
tudnak, milyen mennyiségli arunak kellett beérkeznie. Az atvett mennyiségrél jegyzéket
készitenek, amit utélag hasonlitanak 6ssze a kisér6okmanyon szereplé6 mennyiséggel. Mivel
itt nem befolydsolja az atvevéket a szdllitdsi okmanyon lévé adat, a vak Aatvétel
megbizhatébb mddszernek tekintheté.

Aruatvételi jegyzék

Szallito: Mecsek Flszért 7623 Pécs, Megyeri u. 4.
Szallitas modja: kartondoboz
Szallitas datuma: 2010.04.23.

Termék megnevezése, jellemzoi menny. egység mennyiség
11354 Elséve reg. Hajbalzsam 200 ml db 200
14676 Garnier Fructis Style dasito

¥ db 150
hajhab 200 ml
28636 Taft ultra hajlakk 250 ml db 200
27136 Vanish fehérito + folteltavolito 11 db 100
6241 Torpedd gépselyem, kiilénbozo

" dob 25
uni szinekben D
LG HD LCD TV 32"LH3000 db 20

Atvételi jegyzéket készitette: K.iw Zva Hagy Margie
Kelt.: 2010.04.23.

3. dbra. Minta drudtvételi jegyzékre
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A min6ségi aruatvétel

A minGségi hibak lehetnek nyilt hibak, hidnyossagok, melyek érzékszervi uton megallapit-
haték, és lehetnek rejtett hibak, melyek csak miiszeres vizsgdlat, illetve hasznalatba vétel
utan deriilnek ki. A mindségi aruatvételnél elsésorban a nyilt hibakat és hidnyossagokat kell
felderiteni.

Az aruk minGségi atvétele a fuvarozé jelenlétében tobbnyire sziréprébaszerd, azonban ha
ennél a vizsgalatnal minéségi hibat észlel az atvevd, akkor célszerl teljes kori vizsgalatot
végezni. A minGségi atvételkor ellenérizni kell:

- hogy az aru a szdllit6levélen feltiintetett mindségben érkezett-e meg,

- a csomagoldson feltiintetett mindségi jellemzéket (szabvanyjel, szabvanynak valé
megfelelés, osztalyba sorolds stb.) 6ssze kell vetni a kisér6okmanyon feltiintetett
jellemzékkel,

- az arun feltiintetett min6ségmegdrzési, illetve fogyaszthatésagi hataridét (ha a
gyorsan romld élelmiszereknél a fogyasztasi hataridé fele, egyéb darukndl a
minéségmegdbrzési hataridé 1/3-a eltelt az aruatvétel idépontjdban, a megrendeld
nem koteles atvenni a szallitmanyt),

- a hitést igényl6 termékek esetén. ellenérizni kell a termékek fellleti és
maghdémérsékletét, a gépkocsi hémérsékletét (@ mért hémérsékletet a szallitasi
okmanyra ra kell vezetni),

- atermékcimkék meglétét, annak kotelezé adattartalmat,

- a jovedéki adotorvény ala tartozo termékek esetén a zarjegyek, adbéjegyek meglétét,

- hogy az aru rendelkezik-e magyar nyelvii haszndlati, kezelési utmutatékkal, a
sziikséges kellékekkel, tartozékokkal, dokumentumokkal (pl. jotallasi jegy, miiszaki
leiras, vasarléi tajékoztato stb.),

- szemrevételezéssel, érzékszervi Gton a termékek jellemz@it. Hibak keresése:

o miiszaki cikkeknél: sériulés, torés, horpadas, korrozio stb.,

e ruhazatnal: szakadas, szalhuzoédas, szemfutds, formatartas, varrasvonalak
szabadlyossaga stb.,

e élelmiszereknél: szagosodas, léeresztés, tombosodés, zavarossag stb.

- szikség esetén miiszeres vizsgalattal meg kell allapitani vagy allapittatni, hogy az
aru minésége megfelel-e az eléirasoknak.

Feladat:

Nézzen utdna a tanult szakaruismeretének megfeleléen a termékcsoport forgalomba
hozatalanak a feltételeinek, a termékekhez kotelezéen csatolandé dokumentumoknak!

4. Az aruatvétel igazolasanak maodja

A szdllitd jelenlétében elvégzett mennyiségi és mindségi aruatvételt kovetéen a
szallitolevélen (vagy szamlan) igazoljak le a termékek atvételét. A szallitlevelet aldirjak,
datumozzak és lepecsételik, majd egy példanyat atadjak a szallitonak. Ezzel elismerik a
termékek hianytalan és jé mindségu atvételét.

8
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5. Teendd mennyiségi hibas teljesitésbdl eredo eltérések esetén

Bruttd mennyiségi eltérés: A bruttdé mennyiségi aruatvétel mindig a szallité jelenlétében
torténik, ezért eltérés esetén helyben kell élni a reklamacidval. Ha a reklamacié helyben nem
javithatod, akkor jegyz6konyvet kell felvenni a hianyossagokrél, az egységrakomany, vagy
gbngyolegek sériléseirél, melyet a szallitolevélre is fel kell vezetni, és a szallitéval ala kell
iratni.

Netté mennyiségi eltérés esetén:

A szallitast koveté 8 napon bellil élhetiink a reklamaciéval, ha gongyolegen beliili
mennyiségi eltérést észleliink. Az aruatvételt végz6 dolgozdknak feljegyzést kell készitenitik
a tapasztalt hidnyossagrél, az érintett termékekrdl, melyet aldirasukkal hitelesitenek.

Lépései:
- szallitépartner értesitése,
- jegyzbkonyv felvétele: a jegyz6konyvben kérhetik:
e a hidnyzo termékek utdlagos leszallitasat,
e aszamla, szallitolevél javitasat,
e tobblet esetén a termék visszaszallitasat, vagy szamlazasat.

6. Teend6k mindségi hiba, vagy hidnyossag esetén

Friss, h(itétt és gyorsfagyasztott élelmiszertermékeknél a mindségi aruatvételt célszerli a
szallité jelenlétében elvégezni, a nyilt minéségi hibak esetén csak helyben reklamalhatunk
(megtagadhatjuk az aruk atvételét).

Egyéb termékeknél:

- Ha a szallito jelenlétében deriil fény a mindségi hibara, akkor a minéségi kifogast a
szallitélevélen észrevételezik, és a helyszinen jegyz6konyvet vesznek fel, melyet ala
kell iratni a szallitoval is.

- Ha a szallité tavozasa utdn deril fény a mindségi hibara, akkor a szallitast koveté 8
napon beliil élhetnek a reklamaciéval. Az aruatvételt végz6 dolgozdknak feljegyzést
kell készitenilk az érintett termékekrdél és hibaikrél.

Lépései:

e aszallitopartner értesitése:
o mindségi kifogds bejelentése,
o a szdllitdpartner megérkezéséig a kifogdsolt termékeket el kell
kiloniteni, forgalomba hozni tilos!
e jegyzO6konyv felvétele: a jegyz6konyvben kérhetik:
o a mindségi hibas termék kicserélését,
o arengedményt,
o atermék javitasat,
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o atermék visszaruzasat.

A jegyz6konyvet elkészithetik szamitégépen, kézzel irott mdédon és formanyomtatvanyon.

7. Teendd6k visszaruzas esetén

Mennyiségi és/vagy minGségi kifogds esetén, ha a jegyz6konyvben a szallitopartnerrel Ggy
egyeztiink meg, hogy visszakiildjik a termékeket, akkor visszarujegyzéket, szallitolevelet
vagy visszaruszamlat allitunk ki.

A visszarujegyzéket a kodzponti raktarrél torténd arubeszerzés/visszaruzas esetén hasz-
naljak.

Szdllitolevelet abban az esetben hasznalnak, ha a termékek értéke még nem lett
leszamlazva.

Szamlat akkor kell kiallitani, ha mar a beszallitott termékeket leszamlaztak.

A visszaruzas lépései:

- visszakildendé aru és gongyoleg 6sszeallitasa,

- aruk és gongyolegek adatainak rogzitése,

- bizonylat kitoltése,

- termékek csomagolasa, gongyolegek sziikség szerinti kotegelése,
- visszaru, gongyoleg, bizonylat atadasa a szallitopartnernek.

TANULASIRANYITO

1. feladat

A brutté_mennyiségi aruatvétel sordn a megrendelés és a szdllitélevél 6sszehasonlitasakor
azt tapasztalja, hogy a Pepsi Colabol 100 iveggel tobbet szallitottak, mint az a
megrendelélevélen szerepel.

Mit tenne ebben az esetben? Fogalmazzon meg dontéseket, és indokolja valaszat irdsban!
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MILYEN FELADATOKAT KELL ELVEGEZNI AZ ARUATVETEL ELOKESZITESEHEZ ES
LEBONYOLITASAHOZ KAPCSOLODOAN?

2. feladat

Az Onoék lzletében csak egy gépkocsibedlldsi lehetdség van, ezért az alabbi logisztikai
Utemtervet dolgoztak ki a szallitépartnerek fogadasara.

- 6 -7 o6rakdzott: sutbipari termékek atvétele

- 7 - 8 6ra kozott: tejtermékek és tejkészitmények
- 8 -9 6ra kdzott: has- és hentesaruk

- 9-10 é6ra kozott: mirelit aruk

- 10-11 éra kozott: vegyidaruk

- 11 -12 éra kozott: italaruk

Minden szallité betartja az elGirds szerinti szallitasi id6t.
Egy esetben azt tapasztalja, hogy a tejtermékeket szallité fuvarozo 8:30-ra érkezik.

Mit tesz On ebben az esetben? Indokolja valaszat irasban!

3. feladat
Egy bevasarlokozpont lGzemi helyiségeinek alaprajzat latja az abran. Az alabbi szalliték

egyszerre érkeztek, és lerakodasra varnak. Jel6lje be, hogy az egyes gépkocsibeallasok kozil
hova és milyen sorrendben irdnyitana az alabbi jarm(iveket! Indokolja valaszat irdsban!
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1. gk. beallé

2. gk. bealls

— |

Aruatvételi helyiség

Flehniszer
szakraktirak

Aruatvételi helyiség

3. gk. heilla

Mszaki cikkek

raktara

Arnatveteli helyiseg

Ruhazat
termékek raktara

Jatékok raktara

4. dbra. Egy bevdsdrlokozpont tizemi helyiségeinek alaprajza

- A" szallitdé hozott: televiziot, hiit6t és haztartasi kisgépeket

- ,B” szallité hozott: lisztet, cukrot, rizst, sot

- ,C" szdllitdé hozott: noi, férfifehérnemdt, felséruhazati konfekcioterméket

- ,D” szallité hozott: parizsit, krinolint, szafaladét, sopronit, olaszt, nyarit, vadaszt
- E” szallité hozott: méterarut, rovidarukat
- F’ szdllité hozott: tarsasjatékot, babat, sportjatékot

- ,G” szallitd hozott: kenyereket, péksiiteményt

. gk. beallé:

. gk. bedllé:

3.

gk. beallé:
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4, feladat

Az alabbi gylijtécsomagolasban érkezett dru. Milyen arumozgatdsra vonatkoz6 szabalyokat
kell betartaniuk a csomag mozgatasakor? Sorolja fel ezeket!

irja le, milyen jelentésége van ezeknek a jeleknek a széllitéeszkozrél torténd lerakodas
feligyeleténél!

SENINATITS TN
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Lo

5. abra. Szadllitoi csomagolds?

3 www.pointernet.pds.hu/.../03/kepek/41-2.jpg (2010.07.07.)
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5. feladat

Az alabbi termékeket szamlaztak és szallitottak tizletliinkbe.

Termék mennyisége, megnevezése Szallitas médja

Raklap és zsugorfélia nélkili 25 db-os

50 doboz Milka csokoladé 300 g e
gyljté kartondoboz

1200 doboz Soproni 0,5 | Papirtalcara zsugorfoélidzott 24 db-os gylijté

600 liveg Lipton Green Tea 1,5 | Zsugorfoélidzott 6 db-os gyiijté

a) Eset: A szallitdjarmirdl leraktdk a termékeket.

- Az alabbi csomagolasi egységeket szamolta le:
e 49 Milka csokoladés doboz
e 50 zsugorfdliazott papirtalcas Soproni sor
e 100 zsugorfélidzott 6 db-os gyiijt6 Lipton Green Tea

Mit tesz On ebben az esetben? irja le réviden!

b) Eset: A jarmirdl lerakott Milka csokoladék dobozai sériiltek, lathatdéan kinyitottak és
Ujraragasztottak a dobozokat.

Mit tesz On ebben az esetben? irja le réviden!

c) Eset: A bruttd mennyiségi és szuréprobaszerlii mindségi aruatvételt kdvetéen mindent
rendben taldlt. A szamlan leigazolta az aru atvételét. A fuvarozo tavozott.

Ezt kovetben nettd szuroprdbaszerd mennyiségi aruatvételt végzett, melynek soran
megallapitotta, hogy a 10 megvizsgalt Milka csokoladés dobozban a feltlintetett 25 db-os
gyljt6 helyett csak 20 db van csomagolva.
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Mit tesz On ebben az esetben? irja le réviden!

6. feladat

Az aruatvétel folyaman, a fuvarozoé jelenlétében, szuUroprdbaszerlien vizsgalta az lzletbe
szallitott miiszaki termékek magyar nyelvl haszndlati, kezelési Utmutatéjat. Megadllapitotta,
hogy a kivalasztott termékek mindegyikénél csak idegen nyelvi Utmutato talalhaté. Az aru
szallitolevéllel érkezett. Mit tesz On? Vdlaszat irja le a kijeldlt helyre!

Megoldas
1. feladat

Elfogadom: A vezeté donthet gy, hogy elfogadja a terméket, mivel Ugy itéli meg, hogy
szikség van ra, és el tudjak adni.

Nem fogadom el: Nincs ra sziikség, nem tudja eladni vagy esetleg nincs elegendd anyagi
fedezet az aru ellenértékének kiegyenlitésére - visszautasitom a tobbletterméket, a szamlat

pedig az eredeti megrendelésrdl és ténylegesen atvett mennyiségrdl kérem.
2. feladat

Egy lehetséges megoldas (tobb j6 megoldas is lehetséges, ha az indoklasa megfeleld):

15
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1. A hus- és hentesaruk utan beiktatom: a friss tejtermékeket a vasarlok keresik, naponta
friss termékek érkeznek, ezért valdszintileg hianyzik a polcokrél, siirgésen pétolni kell.

2. Végigvarja a sort: az italok utdn fogadom a tejtermékeket, mivel a tejterméket
hiitékocsiban kell szallitani, ezért addig j6 helyen van az aru, amig nem keril sorra az
atvételnél.

3. Ha esetleg az egyik szallité késik, annak a helyére beiktatom, nem borul fel a logisztikai
sorrend, és folyamatos lehet az aruatvétel.

3. feladat
Egy lehetséges megoldas (tobb j6 megoldas is lehetséges, ha az indoklasa megfeleld):

1. gk. bedllé: ,D”, ,G", ,B” - el6bb a felvagottakat rakatnam le, mivel ezek h(itést igényelnek,
valamint nem szennyezik a kovetkezdé arukat, azutan a kenyereket, péksiiteményeket,
melyeket nem raktarban, hanem kozvetlenil az eladétérbe vitetnék, és ezutdn
kovetkezhetnek a tartés élelmiszerek.

2. gk. bedllé: ,A”, ,C" - mivel a mlszaki raktarhoz ez esik a legkozelebb, ezért vilasztottam
ezt a gépkocsibedlloét.

3. gk. bedllé: F”, ,E” - a jatékok raktardhoz legkdzelebb es6 bedlld, ezért a jatékokat
mindenképpen ide iranyitanam.

LE’, ,C” - szallitét, vagy a 2. gk. bedlléhoz, vagy a 3. gk. bedlléhoz irdnyitanam, mindkettd
kozel van a szakraktarhoz. A sorrendnél azt venném figyelembe, hogy az aruhazon belil
melyik termékcsoportra van gyorsabban sziikség.

4, feladat

- Donteni, forditani tilos!

- Nedvességtél ovnil

- Ovatosan kezelni, torékeny!
- Melegre érzékeny!

Ha nem vessziik figyelembe az aruvédelmi jelzéseket drumozgataskor, akkor a csomagban
Iév6 termékek sériilhetnek, karosodhatnak, esetleg eladhatatlanna valnak.

A termék minéségének megdvasa érdekében minden esetben a feltiintetett aruvédelmi
jeloléseknek megfeleléen kell mozgatni a csomagokat.

5. feladat

a) Mivel a szallité jelenlétében merilt fel a hidnyossag, szélok a gépkocsivezetének, hogy
egy doboz Milka csokolddés doboz hianyzik. Valészinlileg a kocsin maradt. Ha nincs az
auton, akkor a szallitolevélre rairom, hogy egy dobozzal kevesebb csokoladé érkezett,
aldirattatom a szallitoval. Jegyz6konyvet vesziink fel a hidnyossagroél, amelybe belefoglaljuk,
hogy mi a teendd. Szdllitsak le a hidnyz6 mennyiséget, vagy javitsak a szamlat a hianyzé
mennyiség értékével. (Jévaird szamlat kérek.)

16



MILYEN FELADATOKAT KELL ELVEGEZNI AZ ARUATVETEL ELOKESZITESEHEZ ES
LEBONYOLITASAHOZ KAPCSOLODOAN?

b) Mivel lathatéan sériilt a doboz, ezért a termékeket nettd6 mennyiségi aruatvétellel vessziik
at, vagyis a dobozon belili darabszamokat ellendrizziik. Emellett a mindségi aruatvételt is
minden termékre kiterjeszteném.

c) Ertesitem a szallitépartnert a mennyiségi hianyrél. A termékeket elkiilonitve tarolom a
tobbi terméktél. A szallité képvisel6jének megérkezésekor bemutatom a kifogasolt
termékeket, valamint az darudtvevék feljegyzését, aldirasat. Jegyzdkonyvet vesziink fel a
hianyossagrél, és kérem a hidnyzé termékek leszallitasat, vagy szamlamoddositast kérek.
Szdmlamodositashoz jévairé szamlat kérek.

6. feladat

Mdszaki termékeket magyar nyelvli hasznalati, kezelési atmutatd nélkiil forgalomba hozni
tilos! A hianyossag miatt megtagadhatom az aru atvételét, vagy mindségi hidnyossag miatti
jegyz6konyvet veszek fel, amelyben kérem a hidnyzé magyar nyelvii haszndlati, kezelési
Utmutaté potlasat. Donthetek ugy is, hogy atveszem az arut, és ,én” gondoskodom az
idegen nyelvi tajékoztatdé pontos magyar nyelvre torténé fordittatasarél - ez azonban
tobbletkoltséget jelent az tizletnek.
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| 1. feladat

Rajzolja le az aruatvételi feladatok folyamatabrajat!

2. feladat

Egészitse ki a mondatokat!

A mennyiségi aruatvételnél csak a gyiijtdcsomagolasokat szamoljak
MEE A oeevarie et ereeeeeaaeteeanannn, jelenlététében.
A

.................................................... mennyiségi  aruatvételnél a  gyiijtdcsomagolason  beliili

mennyiségeket ellendrzik le.
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3. feladat

Mi a kiléonbség a szallitadsi okmanyok szerinti és a vak mennyiségi aruatvétel kozott? irja le
réviden!

4, feladat

Egészitse ki a mondatot!

Az aruk mindségi atvétele a fuvarozo jelenlétében tobbnyire .......c..........c.ooll , azonban ha ennél a

vizsgalatnal mindségi hibat észlel az atvevd, akkor célszerti .....................o.ooeet. vizsgalatot végezni.

5. feladat

Soroljon fel a minéségi aruatvételnél figyelembe veendd szempontokat!
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| 6. feladat

Uzlete rekeszben érkezett sort kapott szallitolevéllel. A fuvarozo jelenlétében leszamolta a
rekeszeket, majd szurdéprébaszerlien kiemelt egy-egy Ulveg sort a szallitmanybdl, és
ellendrizte mindségét. Mindent rendben talalt.

Valaszolja meg irdsban az alabbi kérdéseket!

a) Milyen mennyiségi aruatvételt hajtott végre?

b) Hogyan tortént a mindségi aruatvétel?

c) Hogyan igazolja az aru atvételét?

7. feladat

Mennyiségi eltérés esetén milyen megoldasi lehetéségek kozil vdlaszthatunk? Sorolja fel
ezeket!

8. feladat

Mindségi hiba vagy hidnyossag esetén milyen megoldasi lehet6ségek koziil valaszthatunk?
Sorolja fel ezeket!
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MEGOLDASOK

1. feladat
Lerakodas visszautasitasa
Aruatvétel Mlegrendelés éz Lerakodas engedélyezése
elékésritése ™| szallitasi okmany
dzszehasonlitasa l
srallitd jarmivek fogadasa,
itemezése, wanyitasa
Mindzegi atvetel | Bruttd mennyiseg | Lerakodas,
Ir Atwitel Ir lerakodas feligyelete
- l ) Hettd mennyizégi
Aruatvetel 1gazolasa Srstal

6. dbra Arudtvétel folyamatabrdja

2. feladat
Brutté mennyiségi atvételt.
Szuréprobaszertien, szemrevételezéssel.

A szdllitélevelet aldirom, datumozom, lepecsételem, és egy példanyat atadom a szalliténak.

3. feladat

A szdllitdsi okmanyok szerinti atvételnél a szamla vagy szallitélevél alapjan veszik at az arut,
a bizonylaton lévé aru mennyiségét egyeztetik a ténylegesen beérkezett aru mennyiségével.

A vak atvételnél nincsen a dolgozoknal szallitasi okmany, ezért a termékek adatait

aruatvételi jegyzéken rogzitik, és ezen a jegyzéken szereplé adatokat egyeztetik a szallitasi
okmanyok adataval.
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4, feladat

Szuréprébaszerd

Teljes koru

5. feladat

- minGségi osztalyba sorolas

- szabvanyjelek, tanusito jelek

- termékcimkék és adattartalmuk

- minéségmegdbrzési id6, szavatossagi id6, jotallasi jegy, garancialevél
- hitott termékeknél a h6mérséklet

- zarjegyek, addjegyek megléte

- atermékhez jaro tartozékok (0v, sal, kabel, elem stb.)

- magyar nyelvii hasznalati, kezelési utmutatok

- termékjellemzdk, tulajdonsagok vizsgalata

6. feladat

a) Bruttd mennyiségi atvételt.
b) Szurbéprébaszerlen, szemrevételezéssel.

c) A szdllitolevelet aldairom, datumozom, lepecsételem, és egy példanydt atadom a
szalliténak.

7. feladat

- a hidanyzé termékek utélagos leszallitasat
- aszamla, szallitolevél javitasat
- tobblet esetén a termék visszaszallitasat vagy szamlazasat

8. feladat

- a minGségi hibas termék kicserélését
- arengedményt

- atermék javitasat

- atermék visszaruzasat
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A(z) 0004-06 modul 030-as szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama:

A szakképesités megnevezése

31341010010 3101

Butor- és lakastextil-elado

31 341 01 0010 31 02

Elelmiszer- és vegyiaru-eladd

31341 01 0010 31 03

Mszakicikk eladd

31341 01 0010 31 04

Porcelan- és edényaru-eladé

31341010010 3105

Ruhazati elad6

31 341 01 0010 31 06

Z56ldség-gyumdlcs eladd

52 341 07 0100 31 01

Hirlaparus, trafikos

52 341 07 0100 51 01

Kazetta- és lemezeladd, -kdlcsonz6

52 341 07 0100 51 02

Ora-ékszer és diszmiaru eladd

52 341 07 0100 31 02

Papir, irészer eladé

33 341 03 0100 31 01

Epiiletgépészeti anyag- és alkatrészeladd

33 341 03 0100 31 02

Gépészeti anyag- és alkatrészelado

33 341 03 0100 31 03

Jarmualkatrész-elad6

33 341 03 0100 31 04

Telepi épitéanyag-elado

33 341 03 0100 31 05

Villamossagi anyag- és alkatrészeladd

51 341 01 0100 33 01

Kisgép- és miszakicikk-kdlcsénzd

31 341 03 0000 00 00

Toltéallomas-kezeld

33 21502 0100 31 01

Viragbolti elado

52 341 06 0000 00 00

Koényvesbolti eladd

51 341 02 0000 00 00

Régiségkereskedd

54 481 03 0010 54 04

IT keresked6

5121301 0010 51 01

Eseményrégzitd

51213 01 0010 51 02

Filmlaborans

52 341 05 1000 00 00

Kereskedd

52 341 05 0100 52 01

Butor- és lakastextil-keresked6

52 341 05 0100 52 02

Elelmiszer- és vegyiaru-kereskedd

52 341 05 0100 52 03

Ruhazati kereskedd

52 341 07 0000 00 00

Kulturcikk-kereskedd

52 725 01 0000 00 00

Latszerész és fotocikk-kereskedd

33 341 03 0010 33 01

Epitdanyag-kereskedd

33 341 03 0010 33 02

Epiiletgépészeti anyag- és alkatrész-kereskedd

33 341 03 0010 33 03

Jarmilalkatrész-keresked6

33 341 03 0010 33 04

Villamossagi anyag- és alkatrész-keresked6

51 341 01 0000 00 00

Mszakicikk-kereskedd

31341 04 0000 00 00

Vegyesiparcikk-kereskedd

31341 04 0100 31 01

Agrokémiai és ndvényvédelmi kereskedd

31341 04 0100 31 02

Gydégynévénykereskedd

3134104 0100 31 03

Piaci, vasari keresked6

3134104 0100 31 04

Sportszer- és jatékkereskedd

33 215 02 0000 00 00

Virdgkoété, -berendezé, viragkereskedd

33 215 02 0100 33 02

Viragkereskedd

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott éraszam:
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