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MILYEN SZEMPONTOKAT KELL FIGYELEMBE VENNI AZ ARUK ELADOTERI KIHELYEZESENEL?

AZ ARUKIHELYEZES SZABALYAI

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Az uzletében 0j tanulé érkezik. Ont vélasztjak meg tanuldfelelGssé. Segitenie kell, hogy
megismerje az Aarukihelyezés legfontosabb szempontjait. Ahhoz, hogy ezt valéban
megismerje, el6szor gylijtse 6ssze a legfontosabb berendezési targyakat az eladotérben,
majd foglalja 6ssze, milyen szempontokat tartana fontosnak az aru kihelyezésénél, ahhoz
hogy minél nagyobb forgalmat érhessen el az lzletiik. A legfontosabb berendezési targyak
nevét az alabbi helyre irja le!

Az On véleménye szerinti legfontosabb szempontokat, melyeket az arukihelyezésnél
fontosnak tart, az aldbbi helyre irja le!

A leirtakat beszélje meg szaktandraval, és sziikség esetén egészitsék ki azokat!
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

AZ UZLETEK LEGFONTOSABB BERENDEZESI TARGYAI

Az eladotér berendezési targyai fliggnek:

- Az alkalmazott értékesitési modtol,
- Az értékesitend6 arucikk jellegétél,
- Az lizlet elhelyezkedésétdl,

- A vevGkor igényeitdl.

A berendezési targyak nagyon fontosak az aruk eladoétéri elhelyezésében. Alkalmasnak kell
lenniiik arra, hogy az arukat biztonsagosan taroljak, minéségiiket megévjak és el6nydsen
mutassak be az arut a vasarléknak. Ezért anyaguknak, formajuknak, méretiiknek az lzlet
kinalatahoz, valasztékdahoz kell, hogy igazodjanak. A berendezés kialakitasanal tigyelni kell
arra is, hogy igazodjon az arucikkek mellett a vev6koér igényeihez, a vasarlas
korilményeihez.

A legjellemzébb berendezési targyak a kereskedelmi egységekben:

- Polc: a leggyakrabban alkalmazott berendezési targyak egyike az eladotérben.
Mindegyik kereskedelmi egységben alkalmazhatd.

1. dbra. Polcrendszer

- Gondola/kétoldalas polc: kétoldalas polcok, melyek leggyakrabban élelmiszerek
tarolasara hasznalnak, de mas lzletekben is el6fordulnak. Akar kicsi, akdr nagy
alapterileti kereskedelmi egységben is hasznalhaték.
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2. dbra. Gondola’

- Vitrinek: aprobb miszaki cikkeket, bizsukat, ékszereket mutatnak igy be a
vasarloknak az tizletekben.

3. dbra. Vitrin

- Pultok: A pultok a legjellemz6bb berendezési targyai a hagyomanyos értékesitési
modnak. Ezeken keresztil torténik az aru bemutatasa, becsomagolasa.
A pultok lehetnek:

1 http://yesgroup.com.my/catalog/Storage-System/Gondola-System/ (2010. augusztus 22.)
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Hitopultok: Tobbek kozott a friss hlusok és huskészitmények, a tej és a

tejtermékek h(itése elemi igény a legkisebb Uzletben is. Erre ad megoldast tébbek
kdzott a csemegepult is.

4. dbra. Hitopult

Angolfidkos pultok/ (liveges pult: ékszerek, apré aruk bemutatasara alkalmas
berendezési targy. Lépcsézetes kialakitasa lehetévé teszi, hogy egyszerre tébb

terméket is megnézhessen a vasarlo, mert a pult legfelsé lapja tivegbdl van és ezen
keresztul tetszetGsen tarul elé az aru latvanya.

5. dbra. Uveges pult?

2 http://auxx.hu/aukciok/elado-pult-3-reszes-0000537486 (2010. augusztus 22.)
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Ezeken kivil segitik még az aruk esztétikus, praktikus és higiénikus kihelyezését a
sztenderek, textilhenger tarté polc, akasztos fal, faliallvanyok, forgéallvanyok, mintafalak, stb.

AZ ARUK ELHELYEZESE AZ ELADOTERBEN

Az aruk értékesitésre valé el6készitésének utols6 szakasza az aruk kihelyezése az
eladotérben. Az eladotéri elhelyezést ugy kell megoldani, hogy az a termék
forgalomképességét javitsa. Mindig tiszta, kifogastalan mindségu aru keriljon az eladétérbe.
Az eladétérben a teljes valasztékot be kell mutatni. Az arukat ugy kell elhelyezni, hogy a
vevek szamara konnyen elérhetéek legyenek. Az allvanyok, gondolak, hitépultok kozott
elengedd helyet kell biztositani, hogy a bevasarlé kocsival a vasarlék konnyen elférjenek. Az
arukat jellegiiknek, vagy a keresletnek megfelel6en sziikséges csoportositani.

Az aruk eladétérben valé kihelyezésénél tébb szempontot kell figyelembe venni:
1. Az aru jellegét, csomagoldsat.

Az el6recsomagolas nélkili arusitott termékeket ugy kell elhelyezni az eladétérben, hogy
azok jél lathatéak legyenek méret, funkcid, vagy szin szerint csoportositva.

6. dbra. Szin szerinti csoportositds egy ruhdzati tizletben’

3 http://budapest.olx.hu/uzletberendezes-elado-hasznalt-iid-80548861 (2010. augusztus
22)
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Az el6recsomagolt arukat is kilon csoportositva a tobbi 6mlesztett vagy darabaru mellett
talalhatjuk. (pl: sajtokndl). Fontos még, hogy az el6recsomagolt arut ugy kell kihelyezni,
hogy a csomagolas figyelemfelkelté elemei és a rajta szereplé informacié érvényesiilni
tudjon. Az el6recsomagolas nélkiil arusitott termékeket (példaul: cipd, ruha, mdszaki
cikkek), ugy kell elhelyezni, hogy az aru haszndlat szempontjabdl fontos tulajdonsagai
érvényesiljenek. Lathaté legyen pl.: a ruha szabasa. A zoldségeket, gylimolcsoket
atvalogatva, kosarakba, izlésesen kell elhelyezni.

7. dbra. Zoldség- gyiimolcs kihelyezése*

A sajtokat lehet fatalakon, darabolva, esetleg sz6l6vel, diéval elrendezni.

A felvagottakat szeletelve, vagy vagasi feliilettel mutatva természetes fénynél mutassuk be.

4http://www.mpreis.at/unternehmen/presse/aussendungen/eroeffnung-ibk-
ursulinenhof/index.htm?type=1 (2010. augusztus 22.)
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8. dbra. A felvdgott vdgdsi feliilete®

A ruhazati cikkeknél lehet esetleg szin szerint, vagy méret szerint kihelyezni az arut, mellyel
megkonnyithetd a vevd valasztasa. A butorokat, lakastextiliat élethii kornyezetben célszer(i
bemutatni.

9. dbra. Gyerekszoba butort

2. Az alkalmazott értékesitési modot.

5
http://www.hirado.hu/Hirek/2010/04/20/10/Kutyahus_es_csirkeszem_Megdobbento_tevhit
ek_a_felvagottakrol.aspx (2010. augusztus 22.)

6 http://www.otthontudos.hu/cikkek.php?kat=3&pos=30&hid=600 (2010. augusztus 22.)
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Ertékesitési médonként eltéré lehet az lizlet berendezési targyainak valasztéka, ami
befolyasolja az arukihelyezés rendszerét is. (kovetkezd részben részletesebben kifejtve)

3. Az dru keresettségét, ismeretseget.

A gyakran keresett termékeket (pl.: kenyér) célszer( tavol a bejarattol, az lizlet legtavolabbi
részébe elhelyezni, hogy a vasarlé oda is eljusson, ahova eredetileg nem tervezte. Az
inkurrens (nehezen értékesithetd) termékeket célszerld kiemelt teriileten elhelyezni, hogy
szembet(ind legyen, és kedvet kapjon hozza a vasarlé. Az akciés termékeket allvinyokon, az
Uzlet bejaratanal helyezhetjiik el, hogy ezzel is fokozzuk a vevd vasarlasi kedvét. A forgalom
néhet még akkor is, ha az egymast kiegészité termékek egymas mellé keriilnek. Példaul, ha
szaraztésztdk mellé szdszokat, esetleg flszereket helyeziink el, vagy, ha taskdk mellé
pénztarcat, neszesszert, esetleg kulcstartot helyeziink el, felhivjuk erre is a vasarlé
figyelmét.

10. dbra. Figyelemfelkelto drukihelyezés”

4. A kereskedelmi vdllalkozds tizletpolitikai célkitizéseit.

Az lzlet Uzletpolitikai célkitlizése lehet egy-egy arucsoport forgalmanak kiemelt novelése.
Ennek oka lehet, hogy csokkenteni szeretné felhalmozodott készletét, esetleg egy Uj
terméket akar megismertetni a vasarlokkal, vagy a szezondlis ingadozasokat akarja
mérsékelni. Azokat a termékeket, melyeket gyorsan szeretnének eladni célszer(i tobb helyen
kirakni, ha allvanyon bemutathaték, akkor szemmagassagban elhelyezni. Emellett sikeres
lehet az adott termékbdl arubemutatét, vagy késtolot tartani, az eladotér egy elkilonitett
részén.

7 http://cbasztrada.hu/kepek.php?id=37 (2010. augusztus 22.)
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5. Munkaszervezési szempontokat.

A raktarakat ugy kell kialakitani, hogy az eladotérrel valamelyest megegyezzen az
elhelyezkedése, tudjuk, hogy hol keressiik a termékeket az arufeltdltéshez, ez meggyorsitja
a feltoltési munkat. De egyéb szempontokat is figyelembe vesziink a raktari elhelyezésnél,
hogy az utanpoétlas gordiilékenyen menjen. Példaul: nehezen mozgathatd, gyorsan fogyo
arut raktar bejaratdhoz célszerd elhelyezni.

6. Vevokényelmi szempontokat.

Fontos szem el6tt tartani az arukihelyezésnél, hogy a vevék kényelme nagyon fontos. Ezt
ugy érhetjik el példaul, hogy a nehéz arut alsé polcra, kozel a pénztarhoz tessziik. A
torékeny arukat lehetéleg az allvanyok magasabb polcain kell elhelyezni, mert igy
biztonsdgosabb a fogasuk. Az arukat csak olyan magassagig szabad felrakni, hogy a vevé
kényelmesen elérhesse.

7. Az dru mindségének megorzését és védelmét.

Figyelni kell arra, hogy az aruk a tarolds soran atvehetik egymas izét, illatat, h6mérsékletét,
szinét, stb. A nem megfelel6 aruszomszédsagot ki kell kiiszobolni. A nem megfeleld
aruszomszédsagot ki kell kiszo6bolni. Biztositani kell az aruk jellegének megfeleld
fényviszonyokat, h6mérsékletet, paratartalmat. A szakositott tarolas ebben nyujt segitséget.

8. Vagyonvédelmi szempontokat.

A nagy érték(, kis terjedelmi -arukat zart pultokban, vitrinekben célszerl tartani. Az
Onkiszolgalo értékesités esetén a konnyen eltulajdonithaté, értékesebb aprécikkeket
célszerl a pénztar kozelében elhelyezni.

AZ ARUKIHELYEZES SZEMPONTJAI AZ ALKALMAZOTT ERTEKESITESI MODOK
JELLEMZOINEK FUGGVENYEBEN

Az arukihelyezés bolton belil sok mindentél fiigg. Meghatarozé lehet a bolt alapteriilete,
tagoltsaga, belathatésaga, stb. Fontos szempont az alkalmazott értékesitési forma, hiszen
ennek megfeleléen butorokra, berendezési targyakra van sziilkség. Onkiszolgal6 értékesitési
mod esetében meg kell hatarozni a vevé aramlas utvonalat is. Az allvanyokon belili
elrendezés kétféle lehet: vertikdlis vagy horizontalis.

- A vertikdlis aruelhelyezés azt jelenti, hogy a termékcsoport arui egymas alatt
fligg6legesen helyezkednek el.

- A horizontdlis aruelhelyezés, a termékek vizszintes kihelyezését jelenti, vagyis
egymas mellett sorakoznak az aruk.
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Hagyomanyos értékesitési mdd: Ezen értékesitési moéd a legrégebbi, a legdsibb

hagyomanyokkal rendelkezé moédszer. Az eladé személyes kapcsolatba keriil a vevével. Az
értékesités egésze az eladd feladatai k6zzé tartozik. Udvozli a vevét, az arut bemutatja, az
ellenértéket elszamolja és becsomagolja az arut). Ez az értékesitési mod a
legmunkaigényesebb. Az lzlet legjellemzébb berendezési targya a pult, amin keresztiil
maga az értékesités folyik. Altalaban olyan termékek értékesitésénél alkalmazzak, ahol
szlikség van a keresked6 szakértelmére az aru bemutatdsandl. Esetleg mérést, darabolast
igényl6 termékek. Indokolhatja ezt az értékesitési mdédot az lzlethelyiség kis alapteriilete,
vagy ha nagy értékliek a termékek. Az aru kihelyezése féleg a pult mogotti polcokon,
vitrinekben, allvanyokon van elhelyezve. Nagyobb értékd, kis terjedelm( termékek esetében
(pl:ékszerek) angolfiokos vitrinben tekintheték meg a vasarlék szamara.

11. dbra. Fkszerbolts

Onkiszolgald értékesitési méd: Az egyik legelterjedtebb értékesitési mod. Olyan termékek
értékesitésénél alkalmazhaté, ahol a vevé ondlléan tudja a terméket mozgatni. A

csomagolasuk, felirataik, kiills6 megjelenésiik is segitséget kell, hogy nyuljtsanak a vevéknek.
Polcokon, gondoldkon, tobbnyire elérecsomagolt formaban vannak kihelyezve a termékek.
Nem alkalmas mérést, darabolast igénylé termékek értékesitésénél. Akkor sem, ha a termék
bemutatasdhoz fontos az eladé szakértelme. Az dnkiszolgalé értékesitési mod lehet:

- Zartpdlyas: llyenkor ugy helyezik el az allvanyokat, berendezési targyakat, amivel
meghatarozzak a vevé Utvonalat. Figyelembe veszik ugyanakkor az eladasdsztonzést (pl.:
szemmagassag, keresett aruk bejarattdl messzebb, stb.) és a vagyonvédelmi szempontokat
is. Az eladéteret Ugy célszer(i berendezni, hogy lehetéleg minden pontja jé lathaté legyen.

- Szabadpdlyas: A berendezések nem jeldlnek ki egyértelm(ien vevéaramlasi Utvonalat.
Féleg aruhazakban alkalmazzak.

8 http://ekszerszeged.hu/ (2010. augusztus 22.)

10



MILYEN SZEMPONTOKAT KELL FIGYELEMBE VENNI AZ ARUK ELADOTERI KIHELYEZESENEL?

Onkivalaszté értékesitési mod: Azon arucikkeknél alkalmazzdk, ahol a vevék nehezebben
dontenek. Tobb lzletben korbenéznek. llyenkor az arubemutatas a leghosszabb szakasza az
értékesitésnek. llyen termékek:

B Ruhazati termékek,

B Lakberendezési cikkek,

m Konyhafelszerelési cikkek, stb.

A vevdk részben igénylik az eladd segitségét, ezért az eladotérben allvanyokon,
sztendereken, polcokon kihelyezet termékek kozil 6ndlléan, ,,6nkiszolgaléan” valaszthat.

12. dbra. A vevo szabadon vdlogathat?

Minta utani értékesitési mdd: Nagy terjedelmd, tartés fogyasztasi cikkek értékesitésénél

alkalmazzak. A vevék itt is kozvetleniil megismerkedhetnek az aruval. Az eladd segitségét itt
is igénybe vehetik az ajanlaskor. Az arut ugy helyezik ki, hogy ugymond életh( kornyezetet
biztositanak koré. Példaul egy szekrényt ugy helyeznek ki, hogy tesznek elé
dohanyzoéasztalt, mellé fotelt, stb. Ezzel 6sztonzik a vevéket vasarlasra és ezzel konnyitik
meg ugyanakkor dontését is.

Az aru eladotéri elhelyezéséhez kapcsolddo kifejezések:

Polctiikor:

9 http://budapest.olx.hu/uzletberendezes-elado-hasznalt-iid-80548861 (2010. augusztus
22)
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A nagyobb vallalkozasok boltjainal alkalmazott aru kihelyezési terv, boltok arculatanak
egységességét segiti el6. Ha a vevd egy aruhazlanc barmelyik boltjdban vasarol az
orszagban, mindig ugyanazon a helyen taldlja meg az egyes arukat. igy segitik a vevét az
eligazodasban. A rakodasi tervet szamitégépes programmal készitik, ami figyelembe veszi
az adott alapteriletet, rakodasi fellletet, eladasra szant cikkek szamat, méretét, stb.
Polctiikor alkalmazdasa esetén a programtol eltérni nem szabad, mert akkor felborul a rend.
Gyakori, hogy, ha egy termék kifogy, annak a helyét liresen hagyjak, nem tesznek oda mas
arut. A polctiikor jo szolgdlatot tesz még a gépi megrendelések készitésekor és
leltarozaskor. A gépben levé cikklista szerint haladhatunk, és csak a mennyiségeket kell
bevinni a gépbe.

Masodlagos arukihelyezés:
Ha egy aru a bolton belil még egy helyre kirakasra keriil. (példaul: akcioknal)
Polcbérlet:

Azt jelenti, hogy a szallité a bolton beliil, sajat termékei garantdlt forgalmazasa érdekében
helyet bérel, vagyis fizet azért, hogy arujat kitehesse. Ezeket a polcokat az alkalmazasukban
allé polcszervizesek toltik fel, de ha gyorsan fogy az altaluk kihelyezett termék, akkor az
lzlet dolgozéi is utantdlthetik. A polcszervizesek rendszeresen ellenérzik a termékeiket és
potoljak azokat. A helyiikre mds terméket sohasem szabad kitenni.

Polcszerviz:

LAkar 10%-kal is néhet a forgalom pusztan attél, ha a polcon a vevé mindig mindent
megtalal, és minden terméket olyan mennyiségben lathat, ami mar pusztdn megjelenésével
eladja magat. Eladni csak teli polcokrél lehet! A teli polcokat, a rendezett bolti képet, a
polctiikor pontos betartasat csak a megfelel6 polcszerviz, avagy idegen kifejezéssel élve
merchandising tudja biztositani. Ha a polc kell6 mennyiségd aruval van feltéltve, nincs kiesé
forgalom amiatt, hogy a vevé nem taldlja meg, amit keres, vagy nem veszi észre a polcon
maradt arvalkodé darabokat. A polcszerviz vagy merchandising feladatok az aruhazi, bolti
polcok feltoltését jelentik, annak megfeleléen, ahogyan azt az aruhaz elképzelte, vagyis az
elére meghatarozott helyekre valé arufeltoltést. A helyek kiosztdsa a polctikoér szerint
torténik.”0

10 http://www.tercio.hu/polcszerviz.html (2010. augusztus 22.)
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IMPULZIV VASARLAS

Az arubemutatds az értékesités egyik leglényegesebb mozzanata. Az arubemutatasnak két
formdja lehet: személyes és személytelen drubemutatas. A személyes arubemutatas az eladé
kozremikodésével torténik. llyenkor az eladé felméri a vevé vasarlasi szandékat, majd
ezutan a vevl igényeinek megfeleléen bemutatja a terméket. Ez a folyamat nagyon eltéré
lehet a kiilonbozdé aruféleségek esetében (példaul, ha a vevé kér 15 dkg trappista sajtot,
akkor nem kell az eladénak hosszadalmasan bemutatnia azt, mert feltehet6en a vevé ismeri
az arut.) Mas a helyzet, ha a vevé nem egy meghatarozott arucikket kér, hanem az
értékesitési folyamat soran alakul ki konkrét vasarlasi dontése. llyenkor tébb valasztékelem
bemutatasaval kell dontését el6segiteni. Az arubemutatds személytelen ~maédja
tulajdonképpen a termékek arubemutaté berendezéseken torténé elhelyezése, oly médon,
hogy az aru 6nmagat adja el. A kihelyezésnél el kell érni, hogy az aru énmagat adja el. A
kihelyezésnél el kell érni, hogy az aru megjelenésével, csomagolasaval, szineivel felhivja
magara a figyelmet, s lehet6leg 6sztondzze az impulziv vasarlasokat.

Impulziv vasarlasnak nevezzilk azon vasarlasokat, melyek eredetileg nem dalltak a vevé
szandékaban.

llyenkor a vevék az arurél szerzett kedvezé benyomasok, impulzusok alapjan hirtelen
hozzdk meg vasarlasi dontésiket. Gondoljunk csak arra, mikor egy pékség el6tt megyiink el,
s az illatok hatasara betériink az Uzletbe, hogy vasaroljunk, pedig eredetileg nem volt
szandékunkban.

ERDEKESSEGEK A TAROLASRA, ILLETVE AZ ARUKIHELYEZESRE VONATKOZOAN

A JO BORHUTO. JELLEMZOJE A borhiitében a palackok fektetve helyezhetSek el.
Esetenként sziikség lehet arra, hogy egy-egy palackot allitva vagy déntve mutassunk be. A
tartés tdrolds azonban csak a fektetett allapotban javasolt. A legjobb borh(iték 12-13
Celsius-fokon tartjdk a hémérsékletet, kombindlva az egyes borok 4altal igényelt
hémérséklettel. A hémérséklet-ingadozas rontja a borok minéségét. A legtobb gyarté egy
téren belll tobb hémérsékleti zénat alakit ki. A legjobb megoldas, ha a kilonb6zdé
hémérsékletl tereket elvalasztjuk egymdstol. A bemutatdsra szolgdlé borhiité ajtaja UV-
védett Uivegbdl késziiljon, vagy utdlagosan foliazzuk le az livegajtét.'!

11 Hu-Mago Kft_ Hirlevél - 2009_julius.mht (2010. augusztus 22.)
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TEJTERMEKEK ELHELYEZESE FALI REGALBAN

Otletek, tippek kicsiknek: A tej és a tejtermékek kihelyezése kotott, mivel hiitét igényelnek.
A tejtermékhi(it6 mindenképpen a bolt egyik forré6 pontja, hiszen a benne szerepld
kategoriak fontos szerepet toltenek be az 51-200 négyzetméter alapteriletii boltok
forgalmaban.

Tejtermékh(itén bellil az érintett kategériak sorrendje: tejfol, kefir, natdr joghurt,
gylimolcsjoghurt, hiitott szeletes édesség és egyéb h(itott desszert. Az ACNielsen szakértdi
az érintett tejtermék-kategoériak értékben mért és mennyiségi (csomagolasi egység) eladasa
alapjan harommodulos kihelyezést elemeztek a tejtermékhlitében.
H(itést nem igényl6 termékekkel ne vegyiink el értékes helyet a tejtermékhiitébél. (Azonban
példaul a kis kiszerelés(i, de hiitést nem igényld, szivoszalas natur és izesitett UHT-tejes
italokat indokolt lehet a hiitében elhelyezni, mivel ezeket a termékeket a vasarlok
leggyakrabban a tavozaskovetben elfogyasztjak.)
A hitott desszertek vasarlas utani elfogyasztasanal problémat okozhat, hogy nincs kiskanal.
Ha mdanyag kiskanalak vasarlasat is biztositjuk a hité kozelében, biztosan pozitivan
befolyasoljuk a kategéria forgalmat.
Nagyon fontos a termékek lejarati idejének folyamatos ellen6rzése az arufeltdltés soran (elol
mindig a korabban lejar6 termékek legyenek).12

Hasznaljuk ki az elado6tér adottsagait

Az 51-200 m2-es boltok viszonylag kis felileten kényszeriilnek megjelentetni
valasztékukat. Uzletvezetdik arra torekednek, hogy kihaszndljak az uzlet minden egyes
pontjat. Javasoljuk, hogy a boltban az arukihelyezésre alkalmas butorok "vezessék" végig a
vasarlét a bejarattél a pénztarig - optimalis esetben minden kategéridn. Ha ez nem
megoldhato, a biztosan felkeresett pontok kozott vezet6 utak legyenek minél hosszabbak.
Példaul egy boltban a vasarlék tébbsége biztosan felkeresi a kdvetkezé pontokat: bejarat -
pékaru - pult - tejeshtité - pénztar. Ezeket Ugy helyezziik el az eladotérben, hogy amikor a
vasarlé felkeresi 6ket, Utkozben taldlkozzon a boltban talalhaté minél tobb kategériaval.'3

Osszefoglalds és egyben valasz az esetfelvetésre
Altalanos szabalyok, melyeket a bolt méretétdl fiiggetleniil érdemes betartani.

FiFo elv (First in First out) - a legrégebben beérkezett (legrovidebb szavatossagl) készletet
helyezik ki el6sz06r a polcra, majd ezt kovetden teszik ki az Gjabban érkezett arut

A bejarat kozelébe lehetbleg ne tegyiink olyan termékeket, melyek nézegetésével a vevik
eldlljadk az utat és akadalyozzak a tobbi vevét.

12 Hu-Mago Kft_ Hirlevél - 2009_julius.mht (2010. augusztus 22.)

13 Hu-Mago Kft_ Hirlevél - 2009_julius.mht (2010. augusztus 22.)
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MILYEN SZEMPONTOKAT KELL FIGYELEMBE VENNI AZ ARUK ELADOTERI KIHELYEZESENEL?

A napi cikkeket (kenyér, tej, tejtermék stb.) tegyiik a bolt legtavolabbi részére, hogy a vevét
rakényszeritsiik arra, hogy a bolton végig menjen. Ezt egyenes Uton tehesse meg, de kézben
jobbra, balra ,eltévedhessen” és mas arukat is meglatogasson.

Amely termékekre szeretnénk felhivni a vasarlék figyelmét, azokat célszerd sorvégekre, a
pultok kozelébe, a pénztarakhoz kitenni.

Pénztarak kozelébe célszerd kihelyezni a kisebb terjedelm, de dragabb termékeket.

Az aruk arccal elére nézzenek, hogy ha a vasarlé elveszi az elsé6t, akkor a kovetkezd vevé is
a féoldalat lathassa a termékeknek.

A polcokon alulra helyezzilkk a nagyobb, nehezebb 4arukat (pl.. moséporok, nagyobb
kiszerelés(i étolaj, stb.), a kozépsé polcokra a gyakran keresetteket (kurrens termékeket),
mig legfelilre a ritkdbban keresett aruk helyezziik (pl.: draga italok, desszertek, stb.).

Az értékcsokkent aruk kihelyezése is a tobbitdl elkllonitve legyen. Jél lathatoéan jeldlni kell,
hogy a termékek azért olcsdbbak a tobbinél, mert a minéségik is mas ( példaul: hamarosan
lejar a min6ség megdbrzési ideje).

Diabetikus aruk kihelyezésénél ligyelni kell arra, hogy az ilyen termékek egy helyen, a tdbbi
arutol elkilonitve legyenek. Ezt a szabalyt a cukorbeteg emberek érdekében kell betartani.
Nekik fontos, hogy még véletleniil se vasaroljanak olyan drut, amit nem fogyaszthatnak el.

Szalliték szerinti, vagy termékcsoportonkénti rakodas azt jelenti, hogy az egy gyartotdl
szarmazo termékeket egy helyen mutatjak be.

TANULASIRANYITO

Az aldbbi kérdések megvalaszoldasa, illetve a feladatok megoldasa hozzasegiti Ont, hogy az
elsajatitott ismeretek birtokdban képes legyen az aruk eladétéri kihelyezésére agy, hogy
tudatosan figyelembe veszi az azt befolyasolé tényezéket. A kérdések megvalaszolasahoz
informacidkat gyljthet a gyakorlati munkahelyén és felhaszndlhatja tapasztalatait,
megfigyeléseit.

1. feladat

Rajzolja le a gyakorlati munkahelyének alaprajzat és rogzitse benne a berendezési targyak
helyét! Jel6lje be a vevéaramlas utvonalat!
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MILYEN SZEMPONTOKAT KELL FIGYELEMBE VENNI AZ ARUK ELADOTERI KIHELYEZESENEL?

2. feladat

Figyelje meg gyakorlati munkahelyén, hogy az arukihelyezés mely szakmai szabdlyait tartjak
be? Megfigyeléseit rogzitse!
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MILYEN SZEMPONTOKAT KELL FIGYELEMBE VENNI AZ ARUK ELADOTERI KIHELYEZESENEL?

3. feladat

Nézzen utana gyakorlati munkahelyén, hogy alkalmazzak-e a polctikrot? Van-e Onodknél
polcbérlet, illetve mely cégek polcszervizesei toltik Ujra az értékesitett arukészletet?
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MILYEN SZEMPONTOKAT KELL FIGYELEMBE VENNI AZ ARUK ELADOTERI KIHELYEZESENEL? |

| 1. feladat

Az lzletben alkalmazott értékesitési mod befolyasolja, hogy a vevé milyen kapcsolatba keriil
a termékkel. Az arubemutatas modjai is kulonbdznek. Mig az onkiszolgald értékesitési
médnal az eladé személyes kapcsolatba keril a vasarléval és személyesen mutatja be az
arut, addig az 6nkiszolgdlé lizletben az dru 6nmagat adja el, az arubemutatds személytelen.
Itt a vevé megfogja, megnézi az arut vasarlas eldtt. Ezekben az esetekben mas-mas
berendezési targyra van sziikség a zokkenémentes forgalom lebonyolitasahoz. Sorolja fel az
alabbi tablazatba, hogy mely értékesitési modhoz, milyen berendezési targyakat célszer(
hasznalni!

Az adott értékesitési méd
berendezési targyai

MEGNEVEZES

Hagyomanyos értékesitési mod

(a vevl az elad6tdl kéri az arut, aki bemutatja neki, esetenként méri,
darabolja és becsomagolja)

Onkivalaszté értékesitési mod

(a vevd szabadon valogat, de az arut az eladétél kéri)

Onkiszolgél6 értékesitési maod

(a vasarlé szabadon valogat és 6nmagat szolgalja ki)

2. feladat

Ertékelje az aldbbi képeken a termékek kihelyezését az eladdtérben! Megfelelnek-e az On
altal megismert szabdlyoknak? Véleményét irja le, majd beszélje meg szaktanaraval!
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13. dbra. Arukihelyezés

3. feladat
Allapitsa meg, hogy a kovetkezé allitasok koziil melyik iga, illetve melyik hamis! Az igazakat

jelolje I-vel, a hamisakat H-val! Amennyiben hamisnak talal egy allitast, akkor javitsa ki és
irja le a helyes megoldast! (Tiintesse fel a sorszamot is!)
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Az angolfidkos pultok ékszerek, apr6é aruk bemutatasara alkalmas berendezési targy.
Lépcsézetes kialakitasa lehetévé teszi, hogy egyszerre tobb terméket s
megnézhessen a vasarlo. ...............

A napi cikkeket (kenyér, tej, tejtermék stb.) tegyiik a bolt legkdzelebbi részére, hogy
a vevéknek ne kelljen a bolton végig mennitk. Ezt rovid Uton tehessék meg és
kézben jobbra, balra ne tévedjenek el. ..................

A FiFo elv (First in First out) - a legrégebben beérkezett (legrovidebb szavatossagu)
készletet helyezik ki el6szor a polcra, majd ezt kovetéen teszik ki az uUjabban
érkezett arut. ...............

A vertikdlis aruelhelyezés azt jelenti, hogy a termékek vizszintesen helyezik ki, vagyis
egymas mellett sorakoznak az aruk. ..............

A polctiikor segitségével a bolti lopasokat tudjak visszaszoritani, mert elhelyezésiik
segitségével az eladétér belathatova valik. ..............

A polcokon felillre helyezziik a nagyobb, nehezebb arukat (pl.: moséporok, nagyobb
kiszerelés(i étolaj, stb.), a kozéps6 polcokra a ritkan keresetteket (inkurrens
termékeket), mig legalulra a ritkabban keresett aruk helyezzik (pl.: draga italok,
desszertek, stb.). .....................

Diabetikus aruk kihelyezésénél lgyelni kell arra, hogy az ilyen termékek egy helyen,
a tobbi arutdl elkiilonitve legyenek. Ezt a szabdlyt a cukorbeteg emberek érdekében
kell betartani. Nekik fontos, hogy még véletleniil se vasaroljanak olyan arut, amit
nem fogyaszthatnak el. ................

Az onkiszolgdlo értékesitési mod lehet: Szabadpdlyas: llyenkor ugy helyezik el az
allvanyokat, berendezési targyakat, amivel meghatarozzdk a vev6é Utvonalat.
Figyelembe veszik ugyanakkor az eladasosztonzést (pl.: szemmagassag, keresett
aruk bejarattol messzebb, stb.) és a vagyonvédelmi szempontokat is. Az eladdteret
Ugy célszerl berendezni, hogy lehet6leg minden pontja jé lathaté legyen. ..............

A bejarat kozelébe lehetéleg ne tegyiink olyan termékeket, melyek nézegetésével a
vevek elalljak az utat és akadalyozzak a tobbi vevét. ...............

A polcbérlet azt jelenti, hogy a szallitd a bolton belil, sajat termékei garantalt
forgalmazasa érdekében helyet bérel, vagyis fizet azért, hogy arujat kitehesse. Ezeket
a polcokat az alkalmazasukban allé polcszervizesek toltik fel, de ha gyorsan fogy az
altaluk kihelyezett termék, akkor az tizlet dolgozéi is utantolthetik. A polcszervizesek
rendszeresen ellenérzik a termékeiket és poétoljak azokat. A helylikre mas terméket
sohasem szabad kitenni. ..................



MILYEN SZEMPONTOKAT KELL FIGYELEMBE VENNI AZ ARUK ELADOTERI KIHELYEZESENEL?

4, feladat

irjon példat sajat tapasztalataibél az impulziv vasarlasra. Amikor nem volt szandékaban
vasarolni, de a koriilmények hatdsara mégis ,elcsabult”.

5. feladat

On, mint eladé, azt a feladatot kapja, hogy az alabbi termékeket helyezze el az elad6térben.
Az On feladata lesz eldénteni, hogy hol és hogyan teszi ezt meg. Az arukihelyezés lehet:
polcon, allvanyon, vitrinben, vallfin, egymasra helyezve, szeletelve stb. Toltse ki a
tablazatot!

Megnevezés Az aru kihelyezésének lehetséges médja az eladétérben

Konzervek, dobozos termékek

Kosztiim

Etkészlet

Ragoégumi

Fotel

10 kg-0s mosdszer

Arany ékszer

Pékaru
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MEGOLDASOK
| 1.

Az adott értékesitési méd

MEGNEVEZES o
berendezési targyai
Faliallvanyok,
Hagyomanyos értékesitési mod Pultok,
(a vevd az eladétdl kéri az 4rut, aki bemutatja neki, esetenként méri, Polcok,
darabolja és becsomagolja) livegezett pultok,

Taroléfiokok,

Uveges pultok,
i Vitrinek,

Onkivalaszto értékesitési mod
Forgdallvanyok,
(a vevé szabadon vélogat, de az arut az elad6tél kéri)
Mintafalak,

Allvanyok,

Faliallvanyok,

Onkiszolgélo értékesitési mod Gondolak,
(a vasarlé szabadon vdlogat és dnmagat szolgalja ki) Forgbkosaras allvanyok,
Kérgondola,

A képen cipbk, papucsok és zoknik arukihelyezése lathaté.

Sajnos nem attekinthetd a valaszték.

Az els6 nagy hiba, hogy a papucsokat szinte teljesen eltakarjdk a cipés dobozok. Emellett
nem lehet kényelmesen hozzaférni az arukészlethez. Sem a papucsokhoz, sem a zoknikhoz,
mert a dobozok felborulnanak.

A cip6s dobozok kozott lathaté egy zold laposabb doboz, ami edzé padot rejt. Ez nem lehet
tudni, hogy hogyan jon a tdra bakancsokhoz és papucsokhoz.
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- IGAZ
- HAMIS

A napi cikkeket (kenyér, tej, tejtermék stb.) tegyiik a bolt legtavolabbi részére, hogy a
vevot rakényszeritsiik arra, hogy a bolton végig menjen. Ezt egyenes Uton tehesse meg,
de kézben jobbra, balra ,eltévedhessen” és mas arukat is meglatogasson.

- IGAZ

- HAMIS

A vertikdlis aruelhelyezés azt jelenti, hogy a termékcsoport arui egymas alatt fligg6legesen
helyezkednek el. A horizontdlis aruelhelyezés, a termékek vizszintes kihelyezését jelenti,
vagyis egymas mellett sorakoznak az aruk.

- HAMIS

Polctiikor: A nagyobb vallalkozdsok boltjaindl alkalmazott aru kihelyezési terv, boltok
arculatanak egységességét segiti el6. Ha a vevd egy aruhazlanc barmelyik boltjaban vasarol
az orszagban, mindig ugyanazon a helyen taldlja meg az egyes arukat. igy segitik a vevét az
eligazodasban.

- HAMIS

A polcokon alulra helyezzilkk a nagyobb, nehezebb 4arukat (pl.. moséporok, nagyobb
kiszerelés(i étolaj, stb.), a kozépsbé polcokra a gyakran keresetteket (kurrens termékeket),
mig legalulra a ritkdbban keresett aruk helyezziik (pl.: draga italok, desszertek, stb.).

- IGAZ
- HAMIS

Az Onkiszolgdld értékesitési mod lehet: Szabadpdlyds: A berendezések nem jeldlnek ki
egyértelmiien vevéaramlasi Utvonalat. Féleg aruhazakban alkalmazzak. Zartpdlyas: llyenkor
ugy helyezik el az allvanyokat, berendezési targyakat, amivel meghatdrozzak a vevé
utvonalat. Figyelembe veszik ugyanakkor az eladasdsztonzést (pl.: szemmagassag, keresett
aruk bejarattol messzebb, stb.) és a vagyonvédelmi szempontokat is. Az eladéteret gy
célszerii berendezni, hogy lehet6leg minden pontja jo lathato legyen.

- IGAZ
- IGAZ

4,
Egy ruhdazati termék példaul a szinével kelti fel a figyelmet, egy pékség az illatokkal, stb. Egy

élelmiszerizletben végig haladva, (maga az aruelhelyezés) tobbszor is impulziv hatdsok érik
a vasarlét. Pl.: sajttalak szG6l6vel, didval, késtoldkkal, egy teritett asztallal, stb.
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Egy lehetséges megoldas szerepel a tdblazatban. Emellett tobb lehetdség is elfogadhaté.

Megnevezés

Az aru kihelyezésének lehetséges médja az elad6térben

Konzervek, dobozos

Tetszetdsen gllakba, tornyokba rendezve.

termékek
. Sztenderden és vallfan, vagy proba babara adva, kiegészitékkel (sal, top, bliz, bizsu
Kosztiim .
ékszer).
Etkészlet Eleth( kdrnyezetben, megteritett asztalon.
Ragégumi Kozel a pénztarhoz, allvanyon.
Fotel Eleth(i kérnyezetben, egy berendezett szobét kialakitva, ahol a fotelen van a

hangsuly.

10 kg-o0s mosdszer

Alsé polcra, kézel a pénztiarhoz, vevékényelmi okok miatt.

Arany ékszer

Zarhato vitrinekben, {iveges pultban.

Pékaru

Tavol a bejarattdl, fonott kosarakban.
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A(z) 0004-06 modul 017-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama:

A szakképesités megnevezése

31341010010 31 01

Butor- és lakastextil-elado

31 341 01 0010 31 02

Elelmiszer- és vegyiaru-eladd

31341 01 0010 31 03

Mszakicikk eladd

31341 01 0010 31 04

Porcelan- és edényaru-eladé

31341010010 31 05

Ruhazati eladd

31 341 01 0010 31 06

Z6ldség-gyumdlcs eladd

52 341 07 0100 31 01

Hirlaparus, trafikos

52 341 07 0100 51 01

Kazetta- és lemezelado, -kdlcsonz6

52 341 07 0100 51 02

Ora-ékszer és diszmiaru eladd

52 341 07 0100 31 02

Papir, irészer eladd

33 341 03 0100 31 01

Epiiletgépészeti anyag- és alkatrészeladd

33 341 03 0100 31 02

Gépészeti anyag- és alkatrészelado

33 341 03 0100 31 03

Jarmualkatrész-elad6

33 341 03 0100 31 04

Telepi épitéanyag-elado

33 341 03 0100 31 05

Villamossagi anyag- és alkatrészeladd

51 341 01 0100 33 01

Kisgép- és miszakicikk-kdlcsénzd

31 341 03 0000 00 00

Toltéallomas-kezeld

3321502 0100 31 01

Viragbolti elado

52 341 06 0000 00 00

Koényvesbolti eladd

51 341 02 0000 00 00

Régiségkereskedd

54 481 03 0010 54 04

IT keresked6

51213 01 0010 51 01

Eseményrégzitd

51213 01 0010 51 02

Filmlaborans

52 341 05 1000 00 00

Kereskedd

52 341 05 0100 52 01

Butor- és lakastextil-keresked6

52 341 05 0100 52 02

Elelmiszer- és vegyiaru-kereskedd

52 341 05 0100 52 03

Ruhazati kereskedd

52 341 07 0000 00 00

Kulturcikk-kereskedd

52 725 01 0000 00 00

Latszerész és fotocikk-kereskedd

33 341 03 0010 33 01

Epitdanyag-kereskedd

33 341 03 0010 33 02

Epiiletgépészeti anyag- és alkatrész-kereskedd

33 341 03 0010 33 03

Jarmilalkatrész-keresked6

33 341 03 0010 33 04

Villamossagi anyag- és alkatrész-keresked6

51 341 01 0000 00 00

Mszakicikk-kereskedd

31341 04 0000 00 00

Vegyesiparcikk-keresked§

31341 04 0100 31 01

Agrokémiai és ndvényvédelmi kereskedd

31341 04 0100 31 02

Gydégynévénykereskedd

3134104 0100 31 03

Piaci, vasari keresked6

3134104 0100 31 04

Sportszer- és jatékkereskedd

33 215 02 0000 00 00

Virdgkoété, -berendezé, viragkereskedd

33 215 02 0100 33 02

Viragkereskedd

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott éraszam:
20 ora




A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
TAMOP 2.2.1 08/1-2008-0002 ,A képzés min&ségének és tartalmanak
fejlesztése” keretében készilt.
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurépai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valosul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

Felel6s kiado:
Nagy Laszl6 féigazgatd
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