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MELYEK AZ EGYES ARUCSOPORTOKBA TARTOZO TERMEKEK FOBB MINOSEGJELLEMZOI?

A MINOSEGI ARUATVETEL SORAN ELLENORIZENDO

TERMEKJELLEMZOK

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Az aruhdz élelmiszer osztalydn dolgozé tanulé az egyik gyakorlati foglalkozason azt a
feladatot kapta szakoktatdjatél, hogy ezen a munkanapon olvassa el\a “Jé kereskedelmi
gyakorlat utasitas"-t, majd a munkanap végén szamoljon be arrél, amit olvasott. A tanuld
meglepddott ezen a feladaton. Nem értette, hogy miért van.erre sziikség? Ugy gondolta, ha
csak olvas, akkor 6 nem dolgozik. Ezt meg is kérdezte a gyakorlati oktatéjatél. O csak annyit
mondott, hogy majd akkor valaszolok a kérdésedre, ha beszamoltal arrél, amit olvastal! On
szerint miért fontos a "J6 kereskedelmi gyakorldt utasitas'-ban foglaltak megismerése?
Jegyezze le a valaszat!

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A keresKedelmivdllalkozasok alapveté feladata, hogy kielégitse a fogyaszték igényeit. Enhez
biztositania‘kell a“megfelelé arukat, a vasarlasi feltételeket és a kiegészité szolgaltatasokat.
Adazdalkodo szervezetek az aruforgalom lebonyolitasaban vesznek részt.

1. A termékmindség jelentésége az aruforgalmi folyamatban

Az aruforgalom, mint tevékenység magdban foglalja drubeszerzést, a készletezést és az
értékesitést.

A beszerzési munka gyakorlati része az arumegrendelés, amely biztositja a megfelel
szélességl és mélységli kereskedelmi kinalat kialakitasat.

A megrendelés teljesitése a szallité feladata. Az arubeszerzési tevékenység kovetkezd
szakasza az aruatvétel.
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Az aruatvétel a szerzédésben, a megrendelés visszaigazolasaban foglaltak teljesitésének
ellendérzése, igazolasa és a megrendelt aruk birtokbavétele.

A gazdalkodas eredményességét sok tényezd befolyasolja. Ezek kozul donté jelentéségli a
beszerzett, és atvett aruk mindésége. Ennek hidnyaban nem lehet a vasarléi igényeket
kielégiteni, csokken a bevétel, megnovekszik a vasarldi panaszos ligyek szama.

Csak a mennyiségileg és mindségileg egyarant atvett aru tekintheté ténylegesen atvettnek.

A mennyiségi aruhidny - pl. az atvett és leszamlazott liszt nem 100 kg, hanem csak 95,kg -
azonnali, kdzvetlen hianyt okoz a gazdalkodasban.

Az atvett aru mindségi hibdinak kévetkezményei csak a késébbiekben —tarolds, értékesités,
vagy hasznadlat sordn - jelentkeznek. Pl. az (tédott, nyomédottagylimodlcsfiromlasa tarolas
soran megkezdddik és nem értékesithetd, a felmelegedett mirelitaru felliletén jégkristalyok
jelennek meg, a butor feliilete hélyagos, a pontatlanul szabett, pulover esztétikai hibas. Az
ilyen termékeket nem vasaroljadk meg a vasarlék, még akciés aron sem értékesithetbek.

A fogyasztévédelmi szervek is ellenérzik a forgalomban. lévé termékek mindségét. igy
ellenérzés soran olyan hianyossagokat tarnak fel (pl. nem tajékoztatjak a vasarlét a ruhazati
cikk Osszetételérdl, a miszaki cikk megfeleloségérdl, vagyis hianyzik a CE jelolés pl. a
karacsonyfa izzo6rél, hibasan tintetik fel a \minoségmegdrzési idét), amelyek miatt
birsagolnak. Ez is a kereskedelmi vallalkozas profitjat csokkenti. Mindségi aruatvétel soran
ezek a hianyossagok felismerhetéek, merty. szemrevételezéssel, érzékszervi Uton is
észrevehetbek. Ezeket a hibakat nevezzukmyilt hibdknak.

A nyilt 4ruhiba felismerése) eseténma, hiany mértéke csokkentheté, a gazdalkodas
eredményesebb lesz, a bolt megitélése jobb lesz és mindez a piaci sikert garantalja!

A mindéségi aruatvétela nyilt-hibak felismerését szolgalja!

1. dbra. . Nyilt druhiba: Burokhibdt okozo betegség a gyiimélcsnéll

! Forras: www.plantprotection.hu/.../citrus/canker_cit.htm
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A termékmin@ség fogalmat tobbféle médon értelmezik:

- A vasarlék szempontjabdl alapvetd fontossagu az, hogy az aru mennyiben felel meg a
szlukséglet-kielégités céljara.

- A gyarték és a kereskedd6k szempontjdbdl a gyartasi elGirasokban, szabvanyokban,
jogszabdlyokban, szabalyzatokban, utasitasokban lefektetett kévetelmények teljesitését,
és a vevoi elvarasoknak valé megfelelést jelenti.

A mindség az aru azon tulajdonsagainak ©6sszessége, melyek alkalmassa teszik a ra
vonatkozo6 eléirasokban rogzitett és a fogyasztdk altal elvart igények kielégitésére:

2. MinGségi aruatvétel soran ellendrizend6 termékjellemzok

A mindségi jellemzdk: a termék minéségének megitéléséhez sziikséges tulajdensagok. Egy
adott terméket hasznos tulajdonsagai miatt vasarol meg a vevd és a vasarlastdl bizonyos
szlikségletei kielégitését reméli. Az, hogy mennyire lesz megelégedve az adott aruval, attél
fligg, hogy mennyiben felel a termék arra a célra, amelyresszantak.

A termékmindséget a hasznadlati tulajdonsdgok, azaz,mindségi jellemzdk alapjan itéljik
meg.

Alapveté fontossagu a kereskedelmi munkdban '@ joimin6ségli termék jellemzGinek ismerete,
és azon tulajdonsagok, azaz aruhibak ismerete és felismerése, amelyek meglétiik,
fennallasuk esetén kizarjak a terméket ebbdlva, kategoriabol, illetve a forgalmazhatd aruk
korébdl. Ezek az arujellemzék termékenként valtoznak. A buzaérlemények (pl. liszt, dara)
esetében pl. az aldbbi tisztasagi kovetelmények érvényesek: "A buza 6rleményekben
mérgez6 gyommagvak Sérleménye, valamint allati kartevék és maradvanyaik ne forduljanak
el6."2 Ha mégis eléfordulnakibenne,ilyen anyagok, akkor nem megfelelé a mingsége.

A minéségi jellemzék ismerete az’alabbi esetekben fontos:

- Megrendelés elkészitésekor: Ha a kereskedd ismeri a vevékorhoz tartozd vasarlok

igényeit éshmegfelel6 informaciékkal rendelkezik az aruk mindéségi jellemzdirél, majd
koriltekintéenndont arrél, hogy mely gyartoktol, szallitoktdl kivan beszerezni terméket,
akkor megfelel6 készlettel fog rendelkezni.

- “Arudtvétel soran: ellendriznie is kell a termékjellemzéket. Ismernie kell a mindség
megitélése szempontjabol fontos mérhetd és érzékszervi arujellemzdéket, a hasznalattal
o0sszefligg6 tulajdonsagokat és az értékcsokkenté sajatossagokat, az aruhibdakat.

- Készletezés sordn: A készlet értékének megédvasa érdekében a kereskeddének az aru
mindségének megdvasardl is gondoskodnia kell. Ezt biztositja az aru jellegéhez igazodo
helyes arukezelés alkalmazasa.

2 Forras: MAGYAR ELELMISZERKONYV (Codex Alimentarius Hungaricus) 2-61 szamu iranyelv
Malomipari termékek 3. kiadas, 2007.
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- Ertékesités soran: j6 aruismereti tudas birtokaban helyes tanacsokat tud adni a

kereskeddé a vasarloknak, tudja ajanlani a termékeket, 6ssze tudja hasonlitani a
kilonb6z6 mindségi szintet képvisel6 azonos rendeltetésl termékeket, igy a vasarléi
dontést sikeresen tudja befolyasolni.

Az egyes mindségi jellemzdk és azok értékének meghatarozasa:
Objektiv minéségjellemzdk:

Ezek a tulajdonsagok olyan fizikai vagy kémiai mérési eljarasokkal, illetve agzhaszndlat
korilményeit jol utanozé mérési modszerekkel hatdrozhatéak meg, amelyek glvégzése, utan
a termékjellemzé értéke szamszerdsitve is megadhato.

A fizikai és kémiai arujellemzdk: Ezek az arujellemzék hagyomanyos fizikai.és kémiai mérési
eljarasokkal meghatarozhatéak. Méréssel kozvetleniil meghatarozhaté'pl. a szeg mérete, a
konfekciondlt agynemiihuzat mérete, a méteraru kelmetekercsének szélessége és
hosszlUsaga, az M-es jelolés(i tojas tomege, a zsemle tdmege,.az'asvanyianyagban gazdag
természetes asvanyviz oldott dsvanyi anyag tartalma (aZ»asvanyianyag-tartalom toébb mint
1500 mg/l), a mosdgép energiafogyasztdsa, az aruatvételre érkezé mélyhdtott aru
hémérséklete.

20E pH3

2. dbra. Mérhetjiik az dru homeérsékletét és kémhatdsat

3 Forras: www.laboreszkozkatalogus.hu/showproduct.php/332
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Indikatorpapirral, vagy mérémiiszerrel torténé méréssel mérhetjik meg, illetve
ellenérizhetjiuk pl. egyes hidegkonyhai készitmények martadsanak (pl. majonéz alapu
martasok) kémhatasat. Ha a késztermék kémhatasa pH 4 vagy az alatti, akkor ez a jellemzé
megfeleld.

A hivatalos szervek mindsités sordn a szabvanyokban, gyartasi el6irdsokban,
jogszabalyokban meghatarozott értékekhez viszonyitjdk a vizsgalt termék arujellemzéjének
értékét. A mérheté arujellemzdék értékeit sok aru esetében a gyartok is feltlintetik a
termékek cimkéin, vevétajékoztatdjaban és a fogyasztdk ennek alapjan hasonlitjdk 6ssze az
azonos rendeltetésd termékeket. Pl. dsvanyviz - forrasviz.

Mindségi aruatvétel soran a legalapvetébb fizikai és kémiai jellemzdéket ‘pl. hosszusdg,
atmérg, tomeg, hémérséklet, kémhatas stb. mérjik meg.

A hosszUsag, az a&tmérd és a tomeg értéke pl. a zoldségfélék, €s a gylimolcsok mindségi
osztalyba soroldsat is befolyasolja. A fizikai és kémiai arujellemzék meghatarozdsa utan
tudjuk meghatarozni az élelmiszerek taplalkozas-élettanisértékétis.

A hasznalattal 6sszefliggé tulajdonsagok: Egyes termékjellemzék a hagyomanyos fizikai és
kémiai eljarasokkal nem hatarozhatéak meg, “mert az  adott tulajdonsdag toébb
résztulajdonsagbél tevédik 6ssze. llyen termékjellemzdék pl. a kopasallésag, a tartéssag, a
mérettartas, a fényallésag, a mosodhatas, a gylirodésallésdg, a szakitészilardsag, a hajlité- és
nyomoszilardsdg, a szaradasi idé, a megbizhatésag (pl. a hibamentes) miikodés.

3adbra. Anyagvizsgdlo gép épitéanyagokhoz (pl. nyomoszildrdsdg vizsgdlata)?

A hasznalattal Osszefliggl termékjellemz8k a haszndlat koriilményeit utinozo mérési
eljdrdsokkal hatarozhatéak meg.

4 Forras: http://www.atestor.hu/index.php/hu/termekek/cement-homok-meszko-analizis.html?g=59
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Az ilyen arujellemzék meghatarozdsara a minGségellen6rz6 intézetek, a gyarték, a
szabvanylgyi szervezetek olyan vizsgalati modszereket, mérémiszereket dolgoztak ki,
amelyekkel az arujellemzé értéke meghatarozhato és lehetévé valik az azonos rendeltetési
termékek 0Osszehasonlitdsa. A haszndlattal 0sszefliggé tulajdonsagok tobbsége
laboratoriumi koriilmények kozott, megfelel6 miiszerekkel vizsgalhaté.

4. dbra. Kopdsdllosdg, surolds és moshatosag vizsgalo készileks

KereskedGi és vasarldi szempontbodl is nagyon fontos jellemzé a gazdasdgossag. Ez az oka
annak, hogy a boltokban kotelezé feltlintetni a termékek egységarat. Ez segitheti a vasarlot a
dontésben. Egyes termékek pl. miszaki cikkek “esetében: a, gazdasagossag Osszetett
mindségi jellemzd. A termék eladasi aran kivil figyelembe kell az lizemeltetési koltségeket,
a karbantartas koltségeit, a meghibasodas kovetkeztében jelentkezd szervizelési
koltségeket, az aru javithatatlannd valdsa utani'megsemmisités koltségeit is, vagyis a teljes
életciklus koltségeit.

Mindig az az aru a gazdasagosabb, amelynél a teljes életciklus koltségei alacsonyabbak!

A mindség megitélésénél fontos szerepet jatszik az élettartam. Ez az az idétartam, amely
alatt a termék rendeltetésszeri hasznalatra alkalmas. Elsésorban a tartés fogyasztasi cikkek
esetében fontos hasznalattahésszefliggd arujellemzé.

A fizikai kopas azt jelenti; hogy a termék hasznalat soran tonkrement, mar nem érdemes a
tovabbi javitasara pénzt kolteni és a vasarlé a termék cseréje mellett dont, vagyis lejart a
termék fizikai elettartama.

Ha pl. allabbeli talpa elkopott, a fels6része kitorott és a vasarlé a termékvaltas mellett dont,
akkor anlabbeli fizikai élettartama lejart. A fizikai élettartam szorosan dsszefiigg a fizikai és
a kémiai arujellemzdékkel és a hasznalattal 6sszefliggé arujellemzdékkel, igy a tartéssaggal is.

A relativ kopds azt jelenti, hogy olyan U0j termékek jelentek meg a piacon, amelyek
korszerlibbek, energiatakarékosabbak, gazdasagosabban mikodtethetéek, vagy éppen
divatosabbak és a vasarl6 ezért dont a termék cseréje mellett. Ebben az esetben lejart az aru
erkolcsi élettartama.

5 Forras: http://www.inteszt.hu/termekek04_d2.html
6
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A divataruknal viszonylag rovid az erkolcsi élettartam. Amely labbeli pl. az el6z6 nyaron még
divatos volt, az a kovetkez6 nyaron mar nem divatos.

Ha az elhasznalédott, elavultta valt termékeket nem hasznositjuk, akkor kérnyezetkarositd
gazdalkodast folytatunk. A fenntarthato fejlédés érdekében ezek anyagat hasznositani kell.

Az aru élettartama a gyarto altal tervezheté. Ha ugy alakitjak ki a termék fizikai, kémiai
arujellemzgit, hasznalattal 6sszefiiggd sajatossagait, hogy a fizikai kopas koriilbeliil akkor
kovetkezzen be, amikor a piacon a fejlédés kovetkeztében korszerlbb valasztékelemek
jelennek meg, akkor az aru élettartama optimalis lesz. Optimadlis élettartam esetén tehat a
fizikai és az erkolcsi élettartam korilbelil ugyanolyan hosszu (pl. 8 év, vagy 15 év).

A szubjektiv minéségjellemzék:

Erzékszervi jellemz8k: A kiilsé megjelenés, a szin, az illat, az allomany, .az izpaz alak, a
feliilet jellemzGinek meghatdrozasa tObbnyire érzékszervi uton torténik. Ezeket az
arujellemzdéket nevezziik érzékszervi tulajdonsagoknak. Ezek. megitélése nagyban fiigg a

vizsgalatot végz6 személy érzékszerveinek helyes mikodésétdl. Pl."ayparizsi esetében akkor
megfeleléek az érzékszervi jellemzdk, ha vizsgalat soran a kdvetkezdéket tapasztaljuk:

e "Alak, méret: Egyenletes hengeres alaku, két végén elkeskenyedd.

e Atméréje legalabb 55 mm.

e Burkolat: A burkolat ép, simaj \tiszta, @ végeknél 10 mm-nél nagyobb
folyadék-, lég- és zsirzsak. nincs.

e Allomany, szerkezet, metszéslapsA rid allomanya rugalmas, jol szeletelhetd,
a metszéslap homogén “allomanyd, 10 mm-nél nagyobb légilireg nem,
legfeljebb csak néhany kisebb lathat6. Nem tartalmaz 3 mm-nél nagyobb in-
és kotdszovetinhdartyadarabot, legfeljebb néhany 1-2 mm-es méretdt
tartalmazhat. A szelet elsé harapds utan se nem puha, se nem kemény, jol
0sszedllpragasi maradék nincs.

e Szin, iz,lillat: A metszéslap egyenletes vilagos rézsaszinl. A fliszereloszlas
egyenletes. A f6tt huspép ize mellett borsiz érezhetd, de idegen és mellékizek
nem érezhetdk. Kellemesen sdés izd. A fétt haspép és a bors illata érezhetd,
idegen Szagok nem érezhetSk. Fiustolt termékek esetében flistiz és -illat is
érezhetd."s

Ezek az arujellemz6k 6sszefliiggnek a mérhetd arujellemzdékkel és a gyartastechnolégiaval is.
Pl. az illat fligg az illatanyag 6sszetételétSl, mennyiségétdl, az allomany az apritds, a keverés
mértékétdl is.

Min@ségi druatvétel soran a kereskedelemben érzékszervi vizsgalatokat is kell végezni.

6 Forras: 12. melléklet a 152/2009. (XI. 12.) FVM rendelethez
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Az attekintd fala (pl. tiveg, PET, celofan) csomagoléeszkozokbe csomagolt aruk (pl. konzerv,
szaraztészta) és a csomagolatlanul érkezé termékek (pl. sutbipari termékek, gyiimolcsok,
hisaruk) szinét, alakjat, felliletét, allomanyat szemrevételezéssel megvizsgalhatjuk, illatuk
megallapitaisa érdekében megszagolhatjuk az arukat. Eszreveheté jelei vannak az
allomanyhibaknak pl. erjedt, tledékes, zavaros a termék.

MinGségi aruatvétel, illetve értékesités soran az aru hasznalhatésdgat, hibamentes
mikodését is ellendrizziik. Ha pl. az izzélampat a boltban elhelyezett foglalatba csavarjuk és
megnézziik, hogy vilagit-e, vagy a hajszaritéot az dramforrashoz valé csatlakoztatas utan
bekapcsoljuk, akkor érzékszerveinkkel is meggyézdédhetiink a termék mikodbéképességrol.

Erzékszervi vizsgdlatot végziink az edényaruk minéségének meghatarozdsa soran is.
Szemrevételezéssel hatarozzuk meg a zomancozott edények zomancrétegének,épségét, a
porcelanedények mazrétegének tisztasdgat, vagy éppen csorbultsagat.wlfapintassal is
megallapithatjuk, hogy a keramiai aru maz alatti, vagy maz feletti(diszitésii¢e. Tapintas utjan
hatarozhatjuk meg egyes aruk feluleti finomsagat, szemcseméretét, a szemcsék
egyenletességét. llyen vizsgdlatot végeznek pl. a liszteknél \is. Tapintds udtjan pl.
megkulonboztethetjik  egymastol a finomlisztet ") és a ) fogbslisztet, vagy
megkilonboztethetjik a rostalatlan homoktél a rostalt.homokot.

Erzékszervi vizsgdlattal allapithatjuk meg a tejas héjanak épségét is. Repedt, torétt héji
tojas nem forgalmazhaté, nem hasznalhato, fel;"wmert” nem biztonsdgos élelmiszer.
Szemrevételezéssel vehetjiik észre, ha sériilt, vagy'szennyezett az aru. Egyszer( vizsgalattal
feltarhatjuk a biolégiai arukarosodasokat. is. "A penészes 4aru illathibds (pl. dohos),
elszinezddott, foltos, de felismerhetjik az allati kartevék okozta karosodasokat is pl.
féregragta, molyragta.

5. dbra. . Gyiimd/cspiac 7

7 Forras: http://www.fvm.gov.hu/main.php?folderID=1867
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A zoldségfélék és a gyimolcsok minéségének megitélésénél nagyon fontos szempont az
érettség, a termés magvavalo fajtaja. Ezeket a termékjellemzdket roncsolasos vizsgalattal
tudjuk meghatarozni. Ha roncsoljuk az élelmiszert, akkor az mar nem értékesithets. Azért,
hogy a hianyt ne noéveljik, gyakran alkalmazzuk az érettség meghatarozasara az érzékszervi
vizsgdlatokat. igy pl. a gyiimélcsok esetében az érettséget a termés szine, illata alapjan és
az allomany enyhe nyomkodasaval prébaljuk megdllapitani. Varhatéan a jovében ezt a
vizsgalatot matricak, vagy elektromos orr8 segitségével is elvégezhetjik majd. A megfeleld
érettség meghatdrozasanal az a cél, hogy a vasarléhoz az optimalis érettség allapotaban
keriljon el a lesziiretelt termés, de szallitds sordn se kovetkezzenek be pl. nyomddas

hatasara darukarosodasok. Az utdérd gyiumolcsok pl. kajszibarack, &szibarack, banan
leszedés utan még szinesednek, izesednek, puhulnak.

Mindségi aruatvétel soran érzékszervi vizsgalattal torténik az aru kiséré,dokumentumainak,
fliggécimkéinek, a csomagolds épségének, a csomagolason szerepl6é informacidknak az
ellen6rzése, az azonositd ellenérzés is. Ezeket is megnézzik, elolvassuk, értelmezziik és
vizsgaljuk azt, hogy a kovetelményeknek megfelelnek-e. |Egyes | termékek pl. a
péksitemények, zoldségfélék omlesztett aruként érkeznek az egységbe. Az aru nyomon
kovethetéségének biztositasa érdekében ezeket bedobd “cimkéveldlatjak el. Minden lada
kilon sorszdmot kap, és kilon dokumentaljdk @mmyomon ‘kévethet6séghez sziikséges
adatokat. Az omlesztett arut kisér6 dokumentumok mindig tartalmazzak az aru pontos
megnevezését, lejarat datumat, a tarolasi ‘hofokot, az)aru mennyiségét, a beszallitas
datumat. Ezeket a jellemzdket ellenérizni kell druatyvétel'soran.

A minéségi daruatvétellel szembeni kévetelmény:, atvételre csak kifogdstalan mindségii,
minéségmegdbrzési idén belil 1évé, megfeleléen jelolt aru kerilhet.

Ahhoz, hogy az egyes hianyossagokat feltarjuk, ismerniink kell az arucsoportokra vonatkozo
kovetelményeket.

Ha nem taldljuk megfelelének a termék mindségi jellemzdjét, akkor a gyarté felé kifogdssal
élhetiink. Ha ezt nem tesszik meg, akkor majd a vasarloi panaszokat kell megfelelGen
kezelni. A vasarl6i dontések meghatarozé elemei a szubjektiv arujellemzék.

8 Forras:

http:/ /www.eufic.org/article/hu/elelmiszertechnologia/elelmiszer-
feldolgozas/artid/elektromos-orr/

9 Forras: http://www.pekforum.hu/hirek.php?id=28
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A vasarlok elsésorban sajat elvarasaikhoz viszonyitjak a termék mindségét. A kereskedelmi
gyakorlatban az eléirasokat, a jogszabalyokban foglaltakat figyelembe kell venni. Minden
dolgozonak ismernie kell az adott kereskedelmi egységben érvényes aruatvételi
szabdlyzatot. Az élelmiszerkereskedelemben dolgozéknak be kell tartaniuk az adott
kereskedelmi egységben érvényes HACCP Kézikonyvben foglaltakat. Ennek része a "J6
kereskedelmi gyakorlat" utasitds. A belépé Uj dolgozéknak meg kell ismerniiik a munkahelyi
szabdlyzatot, s6t oktatassal folyamatosan fel kell Gjitani az ismereteket. A "J6 kereskedelmi
gyakorlat” utasitas tartalmazza a mindségi aruatvételre vonatkozé szabalyokat.

Még ma is el6fordul, hogy a vasarlék, illetve a fogyasztovédelmi szakemberek €ellen6rzéseik
soran talalkoznak olyan esetekkel, amikor azt tapasztaljak, hogy a gyartdk, «vagy a
kereskedék igyekeznek megvaltoztatni az érzékszervi tulajdonsagokat. igy pl. zéldségfélék
fonnyadtsdgat permetezéssel prébaljdk enyhiteni, a gylimélesoket ““tikrozott"
csomagolasban forgalmazzak, a tombsajt fellletér6l a penészes réteget levagjak, a tobbit
pedig értékesitik. A zoldségfélék és a gyliimolcsok esetében minimum kovetelmeny, hogy a
gobngyodleg tartalmanak lathato része az egész tartalmat képviselje.

Romlott élelmiszer nem forgalmazhaté! A romlas jeleit nem szabad elfedni. A romlas jelei
érzékszervi uton felismerhetéek!

A relativ sajadtossdgok: A divatossag, a korszerliség megitélése az egyéni izlésétdl,
gondolkodasmodtdl fiiggnek. Igyeksziink azonban' ezeket a tulajdonsagokat is mérhetd
arujellemz6kho6z kapcsolni, hiszen a killonb6z6 termékek 6sszehasonlitasa igy konnyebb. A
kenyér esetében pl. a rostanyag tartalmabol istkovetkeztethetiink a korszer(iségére.

A relativ sajatossagok jelentGségét megrendelés soran gondosan mérlegelni kell! Ha nem jol
mérjuk fel a jellemz6 jelentéségét, akkora-forgalom kedvezdétlenil alakulhat!

6. dbra. Gladidtor trend’?

10 Forras: www.noiportal.hu/.../cikkek/14298_gladiator.jpg
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A relativ sajatossagok jelent6ségét az aruk eladotérben torténd kihelyezésénél, és
aruajanlasok soran is figyelembe kell venni!

Divataruknadl, idényjellegli cikkeknél alapvet6 fontossdgu ezeknek a helyes megitélése.
Lényeges, hogy a keresked6 ismerje a vevékorhoz tartozé vasarlok izlését,
gondolkoddsmodjat és azt, hogy mennyire tudatos vevéként viselkednek vasarlasaik soran.
Az izlés, a gondolkodasmod befolydsolja a vasarlé dontéseit. Ha a vevé elhatarozta, hogy
ellenérzott mindségli terméket fog vasarolni, akkor ilyet fog keresni a boltban. llyen aruk pl.
a Kivalé Magyar Elelmiszer védjeggyel ellatott termékek.

ELELMISZER

<
3
<
=
0
=
—
x

FROM HUNGARY

QUALITY FOOD

7. dbra. Ellenorzott minoségti-termek’!

Amennyiben a vasarl6 koérnyezetbardt gondolkodasu, akkor pl. a természetes
alapanyagokbol készilt termékeket, az_energiatakarékos késziilékeket fogja keresni. llyen
arukat kell tehat felkinalni eladasra! igy. plia."magyar cédrus" védjegy azt igazolja, hogy a
forgalomba kerilé termékek kdrnyezetbarat, vagy kérnyezetkiméld aruk.

8. dbra. Ellendrzott mindségd termék’?

11 Forras: www.hetek.hu/hatter/200508/mit_tegyunk
12 Forras: www.hetek.hu/hatter/200508/mit_tegyunk
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A készilék alakjat, kivitelét, kezelési lehet6ségeit a gyarték ma mar tervezik. Minden
hasznalati targytél elvarja az ember, hogy az aru biztositsa az ember kényelmét,
biztonsagat, egészségének megdlrzését, vagyis azt, hogy az aru alakjanal, kivitelénél fogva
igazodjon a munkavégzd egyénhez. Osszefoglaléan azt mondhatjuk, hogy a mindség
megitélésénél fontosak az ergonémiai sajatossagok is.

Az ergonémiai szempontbdl megfelelé termék alakjanal, kivitelénél fogva igazodik a
munkavégzé emberhez, hasznalati komfortja kedvezé.

9. dbra. Balkezesek részére készitett ollo3

Az aru kémiai Osszetétele alapvet6 fontossagl. ‘Napjainkban a korszertiségi
kévetelményeknek azok az aruk felelnek meg inkabb, amelyek nem tartalmaznak artalmas
anyagokat. Amennyiben a vevékor igényli, ugy.bioélelmiszereket, 6kolégiai gazdalkodasbél
szarmazé élelmiszereket, bioszalasanyagokbdl késziilttextilidkat is kinalni kell eladasra.

CONFIDENCE
IN TEXTILES ©

Tested for harmful suhsluncas
according to Oeko-Tex Standard 100

Mo25.3.0072 MM ATEXT -Budapest

10. dbra. Biztonsdgos textilia mindségtanusitdsa’#

MinGségi druatvétel soran ellendrizni kell a mindségtanusitasokat is!

13 Forras: www.fiskarsshop.hu/catalog/fiskars-m-23.html
4 Forras: www.matrac.hu/matrac-18-szotar.htmi
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3. A termékhibak mértéke

A minGségi aruatvételkor elvégzett aruvizsgalat sordn gyakran azt tapasztaljuk, hogy a
vizsgalt termékjellemzé értéke eltér a meghatdrozott, vagy elvart értéktél. Illyen esetben
aruhibarél beszéliink. Az aruhibak a termék haszndlati értékét, az aru mingségét csokkentik.

Gyakran nem vart tulajdonsagokat is tapasztalunk vizsgalat soran pl. szennyezédéseket az
aru feluletén, mérgezé anyagokat a textilidban, veszélyes diszitéelemeket a gyermekruhazati
cikkeken.

Az értékcsdkkentd tulajdonsagok olyan aruhibak, amelyek az eltérés mértékétdl filggden
csokkentik a termék mindségi szintjét, vagy kizarjak a terméket a forgalomba hozhat6
termékek korébdl.

A vasarlé részére datadott nyugtan, vagy szdmlan a mindségi osztalyt, illetve az
értékcsokkenés okat is ajanlott feltlintetni.

Az aruhibdak abban az esetben fogadhatdéak el, ha fennallasuk»esetén a termék a
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas, biztonsagosivAz, ilyen aru kereskedelmi forgalomba
hozhaté!

Egyes aruféleségek esetében jogszabalyok irjak elo~a” termékek mindségi osztalyokba
sorolasat, az elfogadott aruhibakat. igyspl. az extra osztalyl fokhagyma 5 tdmegszazaléka
lehet olyan, amely nem elégiti ki az osztalyra'venatkozo kovetelményeket, de megfelel az I.
osztalyra vonatkozo kovetelményeknek.'Az 1. osztalyud fokhagymanal gyengébb mindségl a
Il. osztalyu termék. Azonban még a Il.\osztdlyu termék sem lehet romldhibas, fagytdl,
napégést6l karosodott vagy mas hibatél olyan mértékben mindségcsokkent, amely a
terméket fogyasztasra alkalmatlanna teszi. Az alacsonyabb mindségi osztalyba tartozo
terméket aranyosandcsokkentettiarban kell eladasra felkinalni.

A romléhibaval rendelkezé termék, illetve az elGirasoknak nem megfelel6 aru nem
biztonsagos,;nem hozhat6 kereskedelmi forgalomba!

A nem biztonsagosiaru a fogyasztd egészségét, életét, kornyezetét veszélyezteti, tehat nem
hozhaté forgalomba, illetve ki kell vonni a forgalombol!

A min6séghibds és a nem forgalmazhaté termékeket a hasznalhaté terméktdl el kell
kiloéniteni!

Minéségi aruatvétel soran egyszeriien, érzékszervi vizsgalatokkal felismerhetéek az alabbi
aruhibak:

e A miuszaki cikkeknél: a sériilés, a torés, a horpadas, a korrézié stb.
e A ruhazati cikkeknél: a szineltérések, a szovéshibak, a szakadas, a szélek
sodrdédasa, a mintak torzulasa, stb.
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e Elelmiszereknél gyakori aruhiba: az idegen illat, a |é eresztés, a felolvadas, az
italoknal az (iledékképz6édés, a husok szirkés szine, a nyalkasodas, a
fonnyadas, a szennyezett feliilet, a szakadt csomagoldeszkoz, stb.

e A bltorok esetében pl. a felileten el6fordulé repedéseket, hélyagosodast, a
fiok akadozé mozgasat, a butor sik padléfelileten valo billegését is
észrevehetjik.

Az Aarudatvétel soran fellelt hibak koézott vannak javithatdé hibak. Ilyen példdul a bator
billegése is. A javithatd hibdkat a gyarté6 megjavithatja. Javitds utana a termék forgalomba
hozhaté.

A barmilyen okbdl hibasnak itélt termék atvételét meg kell tagadni, az arut vissza/ kell
utasitani. Kivételt képez ez alél a mindségi bizonylat hidanya. Ebben_az esetben < ha a
varhaté felhaszndlas ideje és a min6éség-megd6rzési id6 lehetdvé teszi'~ az arut feltételesen
at lehet venni, biztositani kell a jol lathato jelolés melletti{ elkiilOnitett tarolasat, és
gondoskodni kell a minGségi bizonylat poétlasarél. Az ilyen madon atvett aru is csak a
megfelel6 mindségi bizonylat megléte mellett hasznalhaté fel. 15

Ha d&ruatvétel sordn az arut minden szempontbél megfelel6nek itéljik meg, akkor azt az
arukiséré dokumentum aldirasaval igazoljuk.

Akkor is ajanlott a gyartéval felvenni a kapcsolatot,mha olyan aruhibdkat tapasztalunk,
amelyek a termék értékcsokkenését okozzak, de nem zarjak ki a terméket a forgalmazhaté
termékek korébdl. Ebben az esetben arengedményt lehet kérni. llyen eset fordulhat el6 pl. a
kekszeknél, a szdaraztésztakndl mechanikai hatdsokra bekovetkezett nagyobb
tormelékhanyad tapasztalasa esetén.

TANULASIRANYITO

Az egyes arucsoportokhoz tartozé termékek haszndlat szempontjabdél fontos minéségi
jellemzdi haz “aru rendeltetésétSl, a felhasznalds helyétél és alapanyagatél fliggden
kiulonboz6eky, hiszen a hasznalat soran jelentkezd igénybevételek is eltéré jellegliek. A
tanulasiranyitoban meghatarozott feladatok elvégzése biztositia azt, hogy On
megismerhesse az egyes arucsoportok haszndlat szempontjabdl fontos jellemzéit!

1. feladat

Olvassa el az informaciotartalom vazlatat! Olvasas kozben készitsen rendszerezést a
mindségi aruatvétel sordn ellenérizendd termékjellemzékrél! Szikség esetén kérjen
segitséget a szakoktatgjatol!

15 Forras: http://www.veszpremikamara.hu/index.php?id=265
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2. feladat

Keresse meg az interneten, és olvassa el a 17. Kereskedelem-marketing, Uzleti
adminisztracié szakmacsoport 0004-06 modul 003 tartalomelemét!

- Laszlé Zoltanné: Milyen feladatokat kell elvégezni az arudtvétel' el6készitéséhez és
lebonyolitasahoz kapcsoléddan?
(http://www.kepzesevolucioja.hu/index.php/tananyagfejlesztes/legfrissebb-
anyagok)

3. feladat

Keresse meg az interneten, és olvassa ‘el “ap.17. Kereskedelem-marketing, Uzleti
adminisztracié szakmacsoport 0004-06 modul Q07 tartalomelemét!

- Stagel Imréné: Milyen adatokat;\ informaciokat kell ellenérizni a terméken, a
csomagolason, a termékcimkén?
(http:/ /www.kepzesevolucioja.hu/index.php/tananyagfejlesztes/legfrissebb-
anyagok)

4, feladat

Olvassa el az alabbi ismertet6t, amely az élelmiszerek hasznalat szempontjabdl fontos
termékjellemzébivel foglalkozik. Jegyezze meg az élelmiszer-minéség fogalmat és
O0sszetevait!

Elelmiszer minden olyan feldolgozott, részben feldolgozott vagy feldolgozatlan anyag vagy
termékyn.amelyet emberi fogyasztdsra szannak, illetve amelyet varhatéan emberek
fogyasztanak el.

Ismerkedjen meg a Magyar Elelmiszerkdnyvvel: A Magyar Elelmiszerkényv (ME) az egyes
élelmiszerekre, élelmiszer-osszetevokre vonatkozé élelmiszer-mindségi, élelmiszer-jelolési
és élelmiszer-biztonsagi (élelmiszer-higiéniai), valamint az élelmiszerek vizsgdlata sordn
alkalmazandé mdédszerekre vonatkozo elbirdsok, valamint iranyelvek gydjteménye.

15
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Amennyiben valamely élelmiszer elnevezése megegyezik az élelmiszerkonyvben szerepld
el6irdsokkal, akkor az élelmiszer minéségének meg kell felelnie az el6irdsoknak. A hazai
felhasznaldsra szant feldolgozott élelmiszerrél az élelmiszer-el6allité a gyartmanylapot
koteles késziteni és vezetni.

A gyartmanylapon kotelezé az alabbiakat feltlintetni:
1. Az élelmiszer leirasa

e Megnevezés

e A termék egységnyi mennyiségéhez felhasznalt 6sszetevék felsorolasa

e Az alkalmazott technolégiai segédanyagok felsorolasa

e Az eldallitasi eljaras lényeges, a késztermék biztonsaga; mindsége
szempontjabol meghatarozo lépéseinek és paramétereinek rovid leirasa

e A termék csomagolasa

Elelmiszerbiztonsagi jellemzdk
Az élelmiszer mindségi jellemzGi

e Osszetételi jellemzdk (fizikai, kémiai stbujellemzbk) (példaul: szarazanyag-
tartalom, zsirtartalom, viztartalom, sétartalom, bevonatarany stb.).

o Erzékszervi jellemz6k: Az érzékszervi leirds térjen ki a termékre jellemzé
tulajdonsagok - példaul: allomany; szin, iz,’>szag - meghatarozasara.

e Az élelmiszer atlagos tdpértéke: tdpanyagok felsoroldsa és mennyisége 100
g-ra vagy 100 ml-re;

Minéségmegdrzési/fogyaszthatésagi idétartam
5. Tarolasi feltételek
Az élelmiszer jeldlése

Az élelmiszerbiztonsag: annak'biztositasa a termelés és a forgalmazas teljes folyamataban,
hogy az adott élelmiszernnem veszélyezteti a fogyasztéd egészségét, ha azt a rendeltetési
célnak megfeleléen késziti el és fogyasztja el”.

A kereskedéknek“a teljes aruforgalmi folyamatban ugy kell tevékenykedni, hogy az
élelmiszer biztonsagat semmilyen fizikai, vagy kémiai, vagy bioldgiai eredetii szennyezddés
ne veszélyeztesse!

5. feladat

Keresse meg az interneten, és olvassa el a 17. Kereskedelem-marketing, Uzleti
adminisztracié szakmacsoport 0005-06 modul 002 tartalomelemét!

- Pisky Jézsefné: Az arudatvétel és tarolas sajatossagai az élelmiszer- és vegyi aruknal
(http://www.kepzesevolucioja.hu/index.php/tananyagfejlesztes/legfrissebb-anyagok)
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a.) Készitsen egy jegyzéket azokrdl az adatokrol, jelolésekrdl, amelyeket az élelmiszerek, a
vegyi aruk és veszélyes készitmények csomagolasan fel kell tiuntetni! (Egy jegyzéket a
"TANULASIRANYITO" fejezet végén a Megoldasnal is elhelyeztiink. Ha elkészitette a sajat
jegyzékét, akkor hasonlitsa 6ssze az ott feltlintetésre kerilt listaval. Szikség esetén kérjen
segitséget az oktatéjatol!)

A vegyi aruk és veszélyes termékek hasznalat szempontjabol fontos termékjellemzgi:

Az alabbi feljegyzésben vegyi aruk és veszélyes termékek haszndlat szempontjabél fontos
jellemzéivel ismerkedhet meg!

o At __:
- B

11. dbra. Haztartasi tisztitoszerek’6

A kémia gyors fejlédése a vegyipar fejlédését, ez pedig a vegyi anyagokbdl eléallitott
fogyasztasi cikkek korszerlsodését, valasztékanak béviilését eredményezi. A termékek
tobbsége veszélyes anyag és veszélyes készitmény, ezért drukezelésiilk mdodja sok esetben
megegyezik azokéval. A vegyi aruk mindségének megitélésénél a kornyezetvédelmi elvek
hangsllyosak.

16 Forras: www.bufearu.hu/termekek.htm
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A vegyi aruk fogalma: A mindenkori rendeltetési célnak megfeleléd hatdsi anyagokbdl
készitett termékek, amelyeket a vegyiparban allitanak elé.

A veszélyes anyagok olyan gaznemd, folyadék vagy szilard anyagok, amelyek kozvetlendil,
vagy kozvetve (pl. bomlastermékeik révén) az emberi életre, egészségre, az élgvilagra és az
élettelen kornyezetre karositd hatast fejtenek ki. A veszélyes anyagok gyartasuk, tarolasuk,
kezelésik, szallitasuk és felhasznaldsuk soran mérgezést, gyulladast, fert6zést, robbanast,
sugarzast okoznak. A veszélyes anyagok kozé tartoznak a veszélyes hulladékok is.
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Angol mepnieveses
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epdsl Gplald, oxiddloszer (0 | oxidizing
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I12ydbra. Weszélyjelek és veszélyszimbolumok!”

A vegyi arukihasznadlat szempontjabél fontos jellemzéi:

Az Bsszetevlk és azok jellemzGi, a termék kornyezetre, az emberi egészségre
gyakorolt hatasa. igy pl. a biokozmetikumok, a kérnyezetbarat mosészerek és
haztartas vegyiaruk, a vizes oldoszeres lakk-és festékipari termékek
keresettsége fokozatosan novekszik.

Korszer(iség

Kiaddssag

Min6ségmeg0brzés idétartama

A marka, az eredet

Felhaszndlasi utmutato, felhaszndlasi javaslat, illetve hasznalati Gtmutatd
O0sszeallitdsi mddja

17 Forras: www.sulinet.hu/tart/fcikk/Kidu/0/33233/1
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A csomagolas: Kedveltek a vevébarat megoldasuak, amelyek az ergonémiai
kovetelményeknek megfelelé kialakitasuak, mert ezek elGsegitik a termékek
kénnyebb hasznalatat, gyermekzaras kialakitasuak, jo védelmet biztositanak.
Az aeroszolos csomagolasu termékek helyett kedveltebbek a kézi pumpas-
szbréfejes kiszerelésliek. Az aeroszolos termékek csak megfeleléségi
jeloléssel hozhatoéak forgalomba: a ,3” (forditott epszilon) jel tanusitja azt,
hogy az aru megfelel az el6irasoknak.

- A nagyobb forgalmi arucsoportok néhany specialis hasznalati tulajdonsaga:

A mosdszerek esetében: pl. a mosohatas, a habzdéképesség, a halmazallapot,

a toltéanyag mennyisége, a szinvédd hatas, a fehérit6hatas, affolteltavolitd

hatas.

A kozmetikumok esetében: pl. a mikrobioldgiai tisztasag, illatositas,

allomany, a kezelt testfelliletre gyakorolt hatas, UV fényvédelem, kenhet6ség,

fed6képesség, a felhordds médja, eltavolithatésag.

A lakk- és festékipari termékek esetében:

e A felhaszndlasi teriilete: milyen anyag.(fa, fém, fal stb.) Bevonasara
alkalmas, illetve kiiltérben, és/vagy beltérben hasznalhato

e Milyen céllal késziilt, vagyis alapozé-, atvondé- vagy fedéfesték

o A felilet festés-lakkozas el6tti el6készitésének maédja

e A higithatésag

¢ A hasznalhato higité(k) neve; ajanlett mennyisége

e Bérosodési hajlama

13. dbra. Festékipari termékek’s

18 Forras: www.feluletkezelesek.hu/auro-fa-feluletkezelo..
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e Az aru mennyisége

e Kiaddssaga, fed6képessége (g/m?2)

e Hany rétegben tanacsos felhordani

e Felhordas modja (szo6répisztoly, ecset stb.)

e Szaradasiidé

e Biztonsagi el6irasok

e Szine, szinezhet6sége, az ajanlott szinezék megnevezése

e A hasznalatba vett felllet kezelési médja

e A létrehozott bevonatrendszer tulajdonsdgai: rugalmassaga, kopdsallésaga,
idéjaras allésaga, korr6ziovédd hatasa

6. feladat
Olvassa el és jegyezze meg a kovetkez6 jellemzdbket!
A ruhazati cikkek haszndlat szempontjaboél fontos termékjellemzéi:

e Az Osszetétel, az alapanyag eredete

e A kotéstipus

e A higiéniai, fizioldgiai tulajdonsagok: “lég=pés) paradtereszté6 képessége,
hészigeteld képessége, antiallergikus viselkedése, tapintasa

14. abra. Méterdruk’?

e Rugalmassaga, szilardsagi tulajdonsagai, nyulds, kopasallésag, tartéssag
e Felililet-elvaltozasi hajlama

e Szintartdéssag, mosdasallésdg, otthoni kezelési lehet6ségek

o Kikészitési mddja

19 Forras: www.helioszuzlethaz.hu
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e Mérete
e Az esztétikai tulajdonsagok, a divatossag, a szin, a szabdsvonal, a diszitési
modok.

e A hasznalati komfort

e Az élettartam

e A konfekcionalt aruknal: a konfekciondlas mindsége (a varrds modja, a szélek
eldolgozasa, a kellékek, a fazon, a zsebek kialakitdsa, az ujja bedllitasa, a
szOovetmintazat illesztése, a gomblyukak kialakitasa.

7. feladat
Olvassa el és jegyezze meg a kévetkez6 jellemzSket!

A bdéraruk haszndlat szempontjabél fontosabb termékjellemzéi:

15. dbra. Bérdruk20

e Az allat fajtdja

e A cserzés “modja, (@ boOr tartésitasat és a legfontosabb hasznalati
tulajdonsdgok kialakitasat szolgdld eljarasok), a kikészitett bér kdros anyag
tartalma

e A kikészités, médja pl. lakkbér, feddfestékes bér (boxbédr), bolyhozott bér
(velGrbdr; nubukbdér)

o Higiéniai tulajdonsagok, kémhatas

e ) Kényelmi tulajdonsagok

e Mechanikai tulajdonsagok, a hajtogatassal szembeni ellenallas

e  Vizallésag, fényallosag

e Kiils6 megjelenés (pl. szine, barkarajzolata), divatossag, szintartdésag
kiilonbozo koriilmények kozott

e A feliilet foltosodasi hajlama vizcsepp hatasara

8. feladat

Olvassa el és jegyezze meg a kovetkez6 jellemzdket!

20Forras: www.vanity.hu/pictures/blog/439/11201_o.jpg
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A miibdraruk haszndlat szempontjabdl fontosabb termékjellemzéi:

9. feladat

Gyartasmodja: az el6allitdsahoz felhasznalt anyagok (pl. polivinilklorid, vagy
poliuretan, vagy rostok), szerkezete, a fedGréteg szerkezete, a hordozos
miibérok hordozorétegének szerkezete, a kikészités maodja (pl. miveldr,
barkapréseléssel mintazott)

Szakitoszilardsaga, hajlithatésaga, rugalmassaga, kopasallésaga,
dorzsallésaga

Oregedési hajlama, hidegall6sdga, vizzel szembeni ellenalldsa

Higiéniai tulajdonsagai

Esztétikai tulajdonsagai

Olvassa el és jegyezze meg a kovetkez6 jellemzdbket!

A labbelik hasznalat szempontjabdl fontos termékjellemzdi:

16, dbra. A ldbbeli gydrtdsa (saroképités)?’

Gyartastechnoldgia: a labbeli elGallitasahoz felhasznalt anyagok fajtdja,
mindsége. (A labbeli cimkéjének tartalmaznia kell a labbelik harom f6
részéhez felhaszndlt anyagokrél sz6l6 tajékoztatast. Csatolni kell az aruhoz a
haszndlati és kezelési utmutatot is.)

A felsérész szabdsa, diszitése

A fej-, szar- és feddtalpbélés szabasa, diszitése

A jarétalp: kopasallésaga, hajlékonysdga, csuszasgatlé kiképzése,
hajtogatassal szembeni ellenallasa

A talpfelerdsités modja pl. ragasztassal, froccsontéssel

21 Forras: attilacipo.hu/img/keszul/m_11.jpg
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e A felsérész szabasa (pl. félcipG, szandal), a felerésité elem fajtaja (pl. flizés,
csatos)

e A sarok formaja, magassdaga, felerGsitési modja

e Mérete (a két labbeli méretazonossaga)

e Tartossag

e Labkényelmi és labhigiéniai tulajdonsagok

e Divatossdg, tetszet6sség, szine (a két labbeli szinazonossaga, azonos
diszitése)

10. feladat

Olvassa el és jegyezze meg a kodvetkez6 jellemzéket!

A kultarcikkek hasznalat szempontjabél fontos termékjellemzéi:

Szerteagazé arucsoport, amelyhez a papiraruk, irészerek, i
ékszerek és a sportszerek is hozzatartoznak.

jatékaruk, orak,

17. abra. . Kulturcikkek??

A soport esetében altalanossagban fontosak az alabbi kévetelmények:

e A megbizhatésag

e A korszerliség

e Célszerliség

e Az ergondmiai tulajdonsagok
e A hasznalati komfort

e Az élettartam

e A gazdasagossag

22 Forras: www.ragibolt.hu/IMAGES/bolt_belul JPG
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e A divatossag, az esztétikai érték, a formatervezettség, a design

Aruitvétel sordn ellendrizni kell azokat az 4&rujellemzdéket, amelyek a termékek
forgalmazhatosagat befolyasoljak:

A jatékaruk esetében:

e A korcsoportra utalo jelolést

e Megfeleléségi jelolés: CE-jel nélkiil nem forgalmazhatéak. Ezeknél a
termékeknél alapvetd kovetelmény a biztonsag

e A csomagolas médjat: a 0-3 éves kor kozotti gyerekeknek készilt jaték, csak
csomagolva (fogyasztéi csomagolassal ellatva) hozhaté forgalomba. Ezeket az
arukat tisztitasi utasitassal is el kell latni.

e Figyelmeztets feliratokat is el kell helyezni a termékek csomagolasan, pl.:
o ,csak felné6ttek feliigyelete mellett hasznalhatéV (elektromos jatékok)
o ,csak véddfelszereléssel hasznalhato!” (az ajanlott védofelszerelést nevén
is kell nevezni, pl. Sisak, térdvédd, kesztylifsthsGorkorcsolyak, gordeszkak
forgalmazdasa csak igy lehetséges.)
o fagyasztani tilos!” (pl. Folyadékos ragdkak)

A nemesfémaruk, ékszerek esetében ellendrizni kell a finomsagi fokat igazoldé fémjelet is
(fémjelzés). A nemesfém termékek értékét, a idiszitési moéd is jelentds mértékben
befolyasolja.

Az orak mindségét a gyartas anyagain, kivitelén kiviil a pontossdg, a megbizhatésag és a
szolgaltatasok, pl. naptar, Gtészerkezet, stb. Jelentésen befolyasolja.

11. feladat
Olvassa el és jegyezze meg a kovetkezé jellemzdket!
A batoraruk hasznalat szempontjabél fontos termékjellemzéi:

e HAlapanyag, gyartastechnologia

o Méretek

e Stabilitds

e Szilardsag

e Tart6ssag

e A feliilet: mechanikai ellendllasa, hd&allésaga, viz- és vegyszerall6saga,
klimaallésag

o A feliiletkezelés mindsége

e A karpitozds mindsége

e Kivitelezés

e Esztétikai jellemzdk

e Ergondémiai sajatossagok

e Igényességi fokozat

e Biztonsag
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18. dbra. Témorfa étkezogarnitira?3

12. feladat

Olvassa el és jegyezze meg a kovetkezé jellemzdket!
A miiszaki cikkek haszndlat szempontjabdl fo
Gyorsan fejlédé arucsoportot képvis

fejlédése és a vasarloi igények kiel
termékeiket.

viligban a miszaki cikkek. A technika
a gyartdék folyamatosan korszerisitik

A fogyasztévédelmi szer tapasztalatai szerint gyakran hianyosak a

is:

alatra vagy kezelésre vonatkozo jelek, jeldlések
armazasa

hasznalatra vonatkozé magyar nyelvi tajékoztatd
gfeleléség jelolés
e A hiitékésziilékeknél a klimaosztaly jelolés, a mosoégépnél a vizfogyasztas és
valamennyi terméknél a zajkibocsatas.

23 Forras: www.galeriabutor.hu/.../butor/etkezok/genova.jpg
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Egy légkondicionald energiacimkéje

Energia Ligkendiicntis | A termék megnevezése

Gydrts [ Wirks |

Kiltérl egysig | 1r345678 Madellszim

Bl egyidg 12345478

Hatéhonyabb

Ay u Energiabesorolis

[E— | Heét fokozatbdl 4116 energia-
B hatékonysdgi besorolds A-18 G-ig

. L

3

| F4

)

Keviibé hatdkony

Eves energlafogyasatds |
Hiitésl izemmodban, kWh| 12345678 || Eves energlafogyasztis®

Hitbeeljesitméng, kW 12345678

Energishatékonyiigi

térpess | 1zzasers || Emergiahatékomysdgi hanyados

b P P Mindl magasabb az ériék. anndl
Tegho . nagyobb az energiahatékonysig
Vizhitéses - A légkondiciondld tipusa

Fitteljesitmény, kW | 17345678

Filtiteljesitmény osatily | A

Zajszint | 12345678 || Zajszint

Toredibnl o rrde; i
& torraitnmerbrfSben

Az éves energlafogyasatast by szamoljik ki, hogy az dtlagos energiafelvételt
felszorozzak az dtlagos éves haszndlat 500 drajdval, hitési Gzemmddban,
teljes terhebisnil.

Fourds: EU | Népszabadsdg-prafiia

19. dbra. Segitségnyujtas.a vdsarloknak?*

Egyes hdztartdsi gépek és készilékek csak energiahatékonysagi cimkével
keriilhetnek, forgalomba. Jogszabaly hatdrozza meg a cimke méretét, szineit,
elhelyezési médjat. A cimkék megfelelségét is ellendriznie kell az aruatvevd
személynek,Az adatokat adatlap és miiszaki dokumentacié formdajaban kell a
késziilékhez mellékelni, illetve a terméken elhelyezett cimkén feltlintetni.
Olyan tdjekoztatékat is csatolni kell, amelyek kiegészité informacidkat
tartalmaznak a termék energiafogyasztasat befolydsold tényezdkrél.

% Forras: nol.hu/lap/lakaskulcs/20091120-meg_mindig_kin..
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Hiitdszekrény
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nos térfogata
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zése

N e

M

VAR
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oy

Adateosil

20. dbra. Hitokésziilék energiahatékonysdgi cimkéje?s

> Forras: www.konyhaweb.hu/lexikon/szotar.cgi?code=164
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Ma mar alapveté kovetelménynek szamitanak a kovetkezé mindségi jellemzdk:

e Kornyezetbarat kialakitas
e Energiatakarékossdag, j6 hatasfok

ENERGY STAR

21. dbra. Alacsony energiafogyasztdsu irodai gép (pl. szamitogép) cimkéje 26

e Az ergonomiai kovetelményeknek megfeleld, kedvez6 hasznalati komforttal,
esztétikai értékkel rendelkezzen a termék

w——

22 dbra. . A formatervezett daru?’

e Azfelektromos arammal muikodtetett termékek esetében a CE megfeleldségi
jelolés

e Karos anyag tartalomtol, illetve kibocsatastél mentes legyen

e Tartéssdg, megbizhatésag, hosszu élettartam

o »Gazdasagossag

13. feladat
Olvassa el és jegyezze meg a kovetkez6 jellemzdbket!

Az épitéanyagok haszndlat szempontjabdl fontos termékjellemzéi:

2% Forras: www.samsung.com/hu/consumer/detail/productPr

2 ,
" Forras: www.arukereso.hu/.../
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23. dbra. Metszethdz?8

Az épliletek, az utak, a hidak, az alagutak stb. mind épitéanyagokbol késziilnek. Ezek
minésége meghatarozza a kiulonb6z6 épitmények hasznalhatosagat, tartéssagat, esztétikai,
épitémiivészeti értékét.

Az épitési termékek megvasarlasa nagy korultekintéstuigényel. A nem megfelel6 mindségli
termék beépitése esetén a csere vagy javitds csak kulénb6zé mértékld bontassal,
rombolassal végezheté el. Ezért mar “amtervezésnél, a termék kivalasztasanal és a
kivitelezésnél fokozottan figyelni Kell a mindséegre.

Az épitéanyagokkal szembeni kovetelmények:

e Fizikai és kémiaitulajdonsagok: Az épitéanyagokat felhasznalhatosag
szempontjabol dltalanosan jellemzik ezek a tulajdonsagok pl. a s(rliség, a
tomorseég;a hézagossdg, az dsszetétel stb.

e Mechanikai“sajatossagok koziil a legfontosabbak a szilardsagi tulajdonsagok
pl. nyom@szilardsag, szakitoészilardsag.

e Alakvaltozasi tulajdonsagok: pl. rugalmassag, szivossdg.

e 2Megmunkalhatosagi tulajdonsagok: pl. faraghatésag, formazhatésag stb.

o Id6jaras allésagi tulajdonsagok: tervezés soran figyelembe vett jellemz6 pl.:
tartossag, fényallosdg. fagyallosdg (azok az anyagok, amelyek vizfelvétele
0,5%-nal kisebb).

e Hoétechnikai tulajdonsagok: pl. a hétarolas, a hétagulasi egyitthatd, a hé
terjedése az anyagban, héatbocsatasi tényezd stb.

28 Forras: : www.gaudi2000.hu/content/pic/metszethaz.jpg
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e A vizzel szembeni viselkedése: pl. vizhatlan (adott vastagsdg és viznyomas
esetén a vizet nem enged at). llyen anyagok pl. a fémek, az liveg, egyes
miianyagok. Egyes épitéanyagok vizzaréak (csak annyi viz hatol at rajta,
amennyi a viznyomassal ellentétes felileten el is tud parologni), vagy
vizatereszt6 sajatossaguak.

e Tlizallésag: pl. nem tlizallo, tlizallé6 anyag (Azokaz anyagok, amelyek 1580 C’-
0s, vagy ennél magasabb hémérsékletet karos elvaltozas nélkil elviselnek
tlizalldak.)

e Kornyezetbarat épit6anyag: azok az anyagok, melyek teljes életciklusuk alatt
(banyaszat, eldallitas, beépités, hasznalat, bontas) nem bocsatanak ki az
emberre és a természetre nézve karos anyagokat, valamint a hasznalat utan a
természet korfolyamataiba rovid id6 alatt visszaforgathatéak.

e Megfelel6ség tanusitas.

A faaruk esetében:

e Slirdség, szoveti felépités

¢ Nedvességtartalom

e Szdrazanyag tartalom

e Méret

e Szine, rajzolata

e A faanyag egészségi dllapota, az'alkalmazett favédelem hatasossaga

e Hobvezetési tényez6 nagysaga

e Slrlség, szoveti felépités, rajzeolata

e Gazdasagossag, élettartam

e Fahibdk el6forduldasa pl. gocsosség, repedés, vetemedés, szinhiba, kartevék
nyomai, rothadas.

F /
#

24. dbra. Jo mindségd lambéria?d

14. feladat

29 Forras: gyopar-trade.hu/termekajanlo_html_ead3827.jpg
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Vegyen részt a munkahelyén egy termék aruatvételében! Figyelje meg, hogy melyek azok az
arujellemzd6k, amelyeket megvizsgaltak. Jegyezze meg a jo mindségl termék jellemzgit!
Figyelje meg az el6forduld aruhibakat és azok mértékét is! Jegyezze le a tapasztalatait a
bekeretezett feliiletre! Kérje meg a szakoktatéjat, hogy ellenérizze le a feljegyzéseit!
Sziikség estén javitsa ki, illetve egészitse ki azokat!

A vizsgalt aru:

A vizsgalt termékjellemzok:

A j6 mindségl termék jellemzoi:

Ertékcesokkent6 tulajdonsagok:

15. feladat

Ismerje meg a gyorsfagyasztott) élelmiszerek hémérsékletének meghatarozasi madjat:
Olvassa el a 37/2005/EK.bizottsag rendelet és a Magyar Elelmiszerkényv 1-3-92/2 szamu
el6irdsat! MilyenCeszkézok szikségesek a méréshez? Nevezze meg ezeket! Hogyan kell
meghatdrozni a gyorsfagyasztott zoldborsé hémérsékletét?

31



MELYEK AZ EGYES ARUCSOPORTOKBA TARTOZO TERMEKEK FOBB MINOSEGJELLEMZOI?

16. feladat
Olvassa el az alabbi informacidkat!

Az érzékszervi tulajdonsdgok meghatarozdsa 4aruatvétel soran ugyan tapasztalati Gton
torténik, de egyes esetekben ez nem megfelel6. Nem biztositja az egyes valasztékelemek
Osszehasonlitasat, nem ad lehetéséget a valasztékelemek kozotti killonbségek kifejezésére,
masrészt érzékszerveink sem mukoédnek egyforman. Ezért az érzékszervi tulajdonsagok
maghatarozasdara alkalmazzak a pontozdsos moédszereket is. El6re meghatarozzak az egyes
jellemz6khoz tartozé pontértékeket, ha sziikséges, akkor a pontokhoz mindséginszinteket
(pl. kivalo, megfelel6) rendelnek, majd elvégzik az aru mindsitését. Pontozasos mddszert
alkalmaznak pl. arutesztek készitésénél és borvizsgdlatoknal is. Annak érdekében, hogy
objektivebb legyen az eredmény tébb szakértébél allo birdlébizottsdgok, végzik a
mindségvizsgalatot, majd az egyéni eredményeket atlagoljak.

17. feladat
Olvassa el az alabbi informaciokat!

A hasznalattal 0sszefliggé termékjellemz6k meghatarezasat) szolgalé mérési eljarasok
nagyon jelentések az dsszehasonlité aruvizsgdlati elemzések, azaz arutesztek készitése
soran is. Csak igy tudja megallapitani valamelyatermékrél a tesztelé, hogy pl. "jé", egy
masikrél pedig, hogy "kozepes". Ezek a mindségvizsgalati eljdrasok a fogyasztéi panaszos
tigyek kivizsgaldsaban, a vita eldontésében is segithetnek. A kdrpitozott bitorhoz csatolt kis
szovetdarab lehetévé teszi azt, hogy laboratériumi korilmények kdzoétt megvizsgdljak pl. a
rugalmassagat, a kopasdllésagat, a szintartéképességét, majd a szakért6k véleményt
nyilvanitsanak, hogy a butorkdrpit nyualasa, szineresztése stb. gyartdsi hibara vezetheté-e
vissza, vagy a meghibasodas a'nem rendeltetésszerd hasznalat miatt kovetkezett-e be. Ha a
vizsgdlat céljara nem mellékelnének a gyarték szovetmintat, akkor késztermékbdl kellene
kivadgni egy darabotdEzek utdn az a karpitozott bitor mar biztos, hogy nem lenne megfelel6

a hasznalat céljara.

MEGOLDASOK

A 4. feladatban meghatarozott jegyzék:
Az élelmiszeraruk csomagoldsan a kovetkezé adatokat kell feltiintetni:

e Az élelmiszer megnevezése.

e Az Osszetevok felsoroldsa.

e Bizonyos oOsszetev6k vagy oOsszetevd csoportok mennyisége, pl. Ha az
megjelenik az élelmiszer elnevezésében.

e El6recsomagolt élelmiszer esetén annak netté mennyisége.

e Az élelmiszer minéségmegdbrzési idétartamanak lejarati datuma, illetve a
mikrobioldgiai szempontbdl gyorsan romld élelmiszer fogyaszthatésdganak
idépontja.
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A mindség meglbrzéséhez sziikséges kilonleges tarolasi vagy felhasznalasi
feltételek.

Az élelmiszer eléallitojanak, forgalmazdjanak neve vagy cégneve és cime

Az eredet vagy a szarmazas helye, amennyiben megjelolésének hidnya a
fogyasztot megtévesztheti az adott élelmiszer tényleges szarmazasa vagy a
valddi eredete feldl.

Felhasznalasi utmutatd, amennyiben ennek hianyaban a fogyaszté nem tudna
az élelmiszert megfelel6en felhaszndlni.

Az 1,2 térfogatszazaléknal tobb alkoholt tartalmazé italok esetén a tényleges
alkoholtartalom térfogatszazalékban.

Az élelmiszer 0Osszetételétél flggben fel kell tuntetni az édesitoszert
tartalmazé  élelmiszerekben a  megnevezéshez  kapcsolédodan/ az
.edesitészerrel” kifejezést, vagy a ,cukorral és édesitészerrel’ kifejezést, vagy
az aszpartamot tartalmazé élelmiszerek jelolésén a ' ,fenil-alanin forrast
tartalmaz”, vagy a 10%-nal tébb hozzdaadott poliolt tartalmazo6 élelmiszerek
jelolésén a ,nagyobb mennyiség fogyasztasa hashajté hatasu” kifejezést.

Az élelmiszerek csomagolasan tételazonosité jelolést kell alkalmazni.

A vegyi aruk és a veszélyes termékek csomagolasandfelkell tiintetni:

Az aru megnevezése.

Az 6sszetevbk felsoroldsa.

Az aru netté mennyisége.

Min6ségmegdrzési idétartamdanak lejarati datuma.

A mindség megdbrzéséhez sziikséges kildnleges taroldsi vagy felhasznalasi
feltételek

Az aru el.éallitgjanakpfergalmazojanak neve vagy cégneve és cime.

Az eredet vagy a szarmazas helye, amennyiben megjelolésének hidnya a
fogyasztét megtévesztheti az adott élelmiszer tényleges szarmazasa vagy a
valddi eredete feldl:

Felhaszndldsi itmutato.

- A veszélyes aruk esetében ezeken az adatokon kiviill még fel kell tiintetni:

MEGOLDAS:

e, Hasznalati utasitas.

e Arlveszélyes anyag, illetve a veszélyes keverék haszndlataval felmeriild
veszély megjelolését és a veszély jelképét (szimbdlumat). A veszélyt jelz6
szimbdlumot fekete szinnel narancssarga alapra kell nyomtatni.

e A veszélyes anyag, illetve a veszélyes keverék hasznalataval jaro kiilonos
kockazatokat megjelold, szabvanymondatokat (R mondat).

e A veszélyes anyag, illetve a veszélyes keverék biztonsagos hasznalataval
kapcsolatos, szabvanymondatokat (S mondat).

e Aeroszolos termékek esetében a megfelelGségi jelolést.

e Az EU-ban jegyzékbe vett veszélyes anyagok esetén a jegyzékszamot, az
,EK felirat” szavakat is.
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A 11. feladatra adhato6 valasz:

34

Felszerelés

e Hbémérsékletméré eszkoz

e Termékfard eszkdz: Egy konnyen tisztithatd, hegyes fémszerszamot kell

hasznalni (példaul jéglyukaszté, kézifaro, radfuro).

Azoknal az élelmiszereknél, amelyek méretilk vagy O0sszetételiik miatt nem farhatok at,
az élelmiszercsomag belsé6 hémérsékletét az élelmiszerrel érintkezé leveg6
hémérsékletének mérésével kell megallapitani ugy, hogy egy megfelel6en elSh(itott éles
végl szondat az élelmiszerrel érintkez6 médon a csomag kozepébe szurnak, majd az
értéket akkor olvassak le, ha az mar nem valtozik.
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| 1. feladat

Aruétvétellel foglalkozott az élelmiszer eladé és munka kozben az ujja atszakitotta a
finomliszt zacskéjat. Annak érdekében, hogy ne szérodjon szét a termék a pékaruktdl elvett
egy mlanyag zacskot és belehelyezte a lisztet, majd feltette a polcra a tobbimaru kozé.
Ertékelje az eladd munkdjat! Megoldasat indoklassal is lassa el!

2. feladat

Az aldbbi tablazat az élelmiszerek mindségétameghatarezoé tényezéket rendszerezi. irjon a
tablazat Ures rovataiba megfelelé példat!

ELELMISZER-MINOSEG
_ 3 mennyiségi jellemzdék 3 a mindség-
érzékszervi Osszetételi ) 3 a csomagolas meqdrzési
tulajdonsagok jellemzdék /toniyg, darabszam, moddja . ”g
térfogat / idGtartam
3. feladat

MinOségi aruatvétel soran az alabbi termékek vizsgalatat végzik a kereskeddk! Valaszoljon a
felsorolas,alatt 1évé kérdésekre! (A felsorolt arujellemzékon kiviil minden mas sajatossag az
eléirasoknak megfeleld.)

talsalt kifli

rothadt alma
billeg6 szék
toredezett makaroni
éretlen banan

aeroszolos tlizhelytisztitd ,3” (forditott epszilon) jel nélkul
érett banan

NV AW =
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8. molyosodott zsemlemorzsa
9. ¢sOpogos ablaktisztito
10. lyukas toriilk6z6

Nevezze meg a jo mindségli terméket (termékeket)!

Nevezzen meg olyan terméket, amely néhany nap mulva j6 mindségii lesz!

Indokolja az el6bbi valaszat!

Nevezzen meg olyan terméket, amely fogyaszthato, illetve hasznalhato, de csdkkent mindségii!

Sorolja fel a nem forgalmazhat6 termékek sorszamat!

Van-e a felsorolt termékek kdzott olyan, amelynek javithato az aruhibaja?

Melyek azok az aruk, amelyeket nem venne at a szallit6to1?

Melyek azok az aruk, amelyeket csak akkor venne at, ha a szerz6désben.meghatarozott arbol kedvezményt ad a

szallit6?

Melyek azok az aruk, amelyek aruatvétele soran a HACCP elditasokibetartasara figyelne?

4. feladat

A Magyar Elelmiszerkényv elGifdsainak \@gyik részletét olvashatja ebben a feladatban.
Olvassa el figyelmesen az. elGirasokat! Ertelmezze a minéségi kovetelményeket, majd
valaszoljon a kérdésre!

MinGségi kovetelmények

1. Fizikai és,kémiai jellemz&k

A bevonat mennyisége legalabb 35,0% (m/m)
Alkoholtartalom legalabb 2,5 cm3/100 g
A meggyhustartalom mennyisége legalabb 10,0% (m/m)

2. Erzékszervi jellemzék

e Alak: Jellegzetes alaku - tetején csavarszer( diszitéssel -, ép.

e Szin, kulsé: A bevonat sotétbarna szinl, egyenld vastagsagu, o6sszefliggd,
fényes.

e Allag: A csokoladébevonat jol ki van dolgozva, sima, izleléskor kdnnyen
olvadé. Az alkoholban tartésitott gyimolcsok félkemények. A fondan
tulnyomo része egy héten beliil szeszes, szorpos toltelékké oldodjon fel.

e iz, illat: A bevonat a csokolddéra, a toltelék az alkoholos meggyre jellemzé,
harmonikus iz( és illatu.
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Nevezze meg a terméket!

Nevezzen meg legalabb egy olyan aruhibat, amely a termék alakjaval kapcsolatban eléfordulhat!

Megfeleld mindségii-e a termék, ha a meggyhustartalom 15,0 % (m/m)?

Megfeleld6 mindségii-e a termék, ha a bevonat mennyisége legalabb 28,0 % (m/m)?

Aruhibanak szamit-e, ha az egy honapja gyartott aru belsejében a fondan raghatd allomanyu?

5. feladat

Milyen moddszerrel ellenérizné aruatvétel sordn az aldbbi jellemzéket, dokumentumokat,
kovetelményeket? irjon a tablazat iires rovataba megfeleld szamjegyet!

e 1-tirjon, ha: szemrevételezéssel
e 2-tirjon, ha érzékszervi vizsgalattal
e 3-tirjon, ha méréssel

ARUATVETEL

Beszallitas koriilményeinek megfelelésége

Aruatvev$ helyiség miszaki allapota, felszereltsége,itisztasaga

Minéség-meg6rzési id6

Csomagolas épsége, illetve tisztasaga

Erzékszervi tulajdonsagok

Hitelesitett, kalibralt méréeszkoéz rendelkezésre allasa, mliszaki allapota, tisztasaga

H(tott, gyorsfagyasztott élelmiszer h6mérséklete

Az aruhoz csatolt dokumentumok, mindségtanusitasok
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Helytelenll cselekedett az eladé. A sérilt csomagolasu élelmiszereket nem szabad
atcsomagolni. Ezek minésége nem megfelel6, mert amikor atszakadt a zacskd, akkor az
élelmiszer szennyezbédhetett és ezért nem biztonsagos.

2. feladat
ELELMISZER MINGSEG
o ) mennyiségi jellemzdék ; a minGség-
érzékszervi Osszetételi } . a csomagolas meadrzési
tulajdonsagok jellemzék /témeg, darabszam, médja . g
térfogat / id6tartam
lllatanyag- Manyag (P
illat yag 1 liter yag (PET) 2010.december
tartalom palack
iz (savanya) ecetsavtartalom 450 gramm Mianyag(PP)pohar 25.12.2010.
3. feladat

e Az érett banan jo minéségldermék.

e Az éretlen banan.

e Ez a gyimolcs utéérd, ezértrtarolas soran beérik.

e A toredezett'makaroéni.

e 1., 243u46.,.8.,9, 10.

e A billeg6:szék javithato.

e 1.,2.,3.,6.,8.,9.,10.

e ) A toredezett makardni értékcsokkent aru, de forgalmazhaté.
e Az élelmiszerek.

4, feladat

e A termék megnevezése: konyakmeggy vagy konyakos meggy.

e Toredezés. Torz alak. Szabalytalan forma.

e Igen, mert a meggyhustartalom minimumkoévetelménye 10,0% (m/m).

e Nem, mert a bevonat mennyiségének legalabb 35,0% (m/m)-nak kell lennie.

e Igen, mert a fondan tdlnyomé részének egy héten belll szeszes, szo6rpos
toltelékké kell feloldddnia.
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5. feladat

ARUATVETEL

Beszallitas koriilményeinek megfelelésége

Aruatvevé helyiség miiszaki allapota, felszereltsége, tisztasaga

MinGség-megd6rzési idé

Csomagolas épsége, illetve tisztasaga

Erzékszervi tulajdonsagok

Hitelesitett, kalibralt méréeszkdz rendelkezésre allasa, mliszaki allapota, tisztasdga

H(itott, gyorsfagyasztott élelmiszer h6mérséklete

Az aruhoz csatolt dokumentumok, mindségtanusitasok
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A(z) 0004-06 modul 001-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama:

A szakképesités megnevezése

31341010010 3101

Butor- és lakastextil-elado

31 341 01 0010 31 02

Elelmiszer- és vegyiaru-eladd

31341 01 0010 31 03

Mszakicikk eladd

31341 01 0010 31 04

Porcelan- és edényaru-eladé

31341010010 3105

Ruhazati elad6

31 341 01 0010 31 06

Z56ldség-gyumdlcs eladd

52 341 07 0100 31 01

Hirlaparus, trafikos

52 341 07 0100 51 01

Kazetta- és lemezeladd, -kdlcsonz6

52 341 07 0100 51 02

Ora-ékszer és diszmiaru eladd

52 341 07 0100 31 02

Papir, irészer eladé

33 341 03 0100 31 01

Epiiletgépészeti anyag- és alkatrészeladd

33 341 03 0100 31 02

Gépészeti anyag- és alkatrészelado

33 341 03 0100 31 03

Jarmualkatrész-elad6

33 341 03 0100 31 04

Telepi épitéanyag=elado

33 341 03 0100 31 05

Villamossagi anyag- és alkatrészelado

51 341 01 0100 33 01

Kisgép- és miszakicikk-kdlcsénzd

31 341 03 0000 00 00

Tolt6allomas=kezel6

33 21502 0100 31 01

Viragbolti elado

52 341 06 0000 00 00

Kénywvesbolti‘elado

51 341 02 0000 00 00

Régisegkereskedd

54 481 03 0010 54 04

IT keresked6

5121301 0010 51 01

Eseményrégzitd

51213 01 0010 51 02

Filmlaborans

52 341 05 1000 00 00

Kereskedd

52 341 05 0100 52 01

Butor- és lakastextil-keresked6

52 341 05 0100 52 02

Elelmiszer- és vegyiaru-kereskedd

52 341 05 0100 52 03

Ruhazati kereskedd

52 341 07 0000 00 00

Kulturcikk-kereskedd

52 725 01 0000 00 00

Latszerész és fotocikk-kereskedd

33 341 03 0010 33 01

Epitdanyag-kereskedd

33 341 03 0010 33 02

Epiiletgépészeti anyag- és alkatrész-kereskedd

33 341 03 0010 33 03

Jarmilalkatrész-keresked6

33 341 03,0010.83 04

Villamossagi anyag- és alkatrész-keresked6

51 341 01.0000 0000

Mszakicikk-kereskedd

31,341 04000000 00

Vegyesiparcikk-kereskedd

31.341°04,0100 31 01

Agrokémiai és ndvényvédelmi kereskedd

31 341,04 0100 31 02

Gydégynévénykereskedd

31 341 04,0100 31 03

Piaci, vasari keresked6

3134104 0100 31 04

Sportszer- és jatékkereskedd

33 215 02 0000 00 00

Virdgkoété, -berendezé, viragkereskedd

33 215 02 0100 33 02

Viragkereskedd

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott éraszam:
23 ora
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