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AZ ARUFORGALMI TEVEKENYSEG HATASA AZ EREDMENYRE II.

A BESZERZES ES KESZLETEZES HATASA AZ EREDMENYRE

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

On egy ruhazati kisaruhdz vezet6je. A beszerzési és készletezési tevékenységre
vonatkozéan az aldbb felsorolt intézkedéseket hozta az elmilt néhany hdénapban.
Fogalmazza meg vezetétarsa és munkatarsai szamadara, hogy milyen médon és hogyan
hatnak majd az egyes intézkedések a bolt bevételére, raforditasaira, és ezaltal eredményére!

Intézkedések:
1. A beszerzés mennyiségére, valasztékara vonatkozéan:

Nagy mennyiséget szerzett be egy olyan markaja - kilénleges kiképzésl, és ezért
meglehetdsen draga - cip6bél, amelyet eddig még nem forgalmazott.

Lehetséges hatdsa az eredményre (indoklassal):

2. A szallito partnerek kivalasztasaval kapcsolatban:

Az eddigi szallité partnerével, akitél néi pulévereket szerzett be kataldgus alapjan, és azokat
ingyenesen leszallitotta az uzletbe, nem J(jitotta meg a szerz6dését. Helyette ezt az
aruféleséget személyesen szerzi be egy Onkiszolgalé (Cash & carry) nagykereskedelmi
ruhdzati aruhazban.

Lehetséges hatasa az eredményre (indoklassal):
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3. A szerz8désben régzitett szallitasi feltételekre vonatkozéan:

Egy régi szdllité partnerével valé tovabbi kapcsolat fenntartidsat On ahhoz kététte, hogy az
eddigi 15 napos fizetési hataridé helyett 30 napos fizetési hataridében allapodjanak meg a
szerz6désben.

Lehetséges hatasa az eredményre (indoklassal):

4. A megrendelés médjara vonatkozéan:

A harisnyakat eddig személyes kivalasztassal, egy nagykereskedelmi cég raktararuhazaban
vasarolta meg. Most Ugy dontott, hogy ezekre a termékekre interneten keresztiil, e-mailben
kildi el a megrendelést olyan cégekhez, amelyek vallaljak a kiszallitast.

Lehetséges hatasa az eredményre (indoklassal):




AZ ARUFORGALMI TEVEKENYSEG HATASA AZ EREDMENYRE II.

5. A készletek nagysdgara, valasztékara vonatkozéan:

Gumi- és milanyag papucsokbél az eddiginél jéval nagyobb mennyiségben és valasztékban
tart raktari készletet, mert a kozeli gyégyfiird6k miatt elég nagy a kereslet, és mivel eddig
gyakran szerzett be kisebb mennyiséget, nem mindig tudta a vevék igényeit kielégiteni.

Lehetséges hatasa az eredményre (indoklassal):

6. A készletnyilvantartas médjara vonatkozéan:

Szamitégépes készletnyilvantarté programot vasarolt, amely lehetévé teszi, hogy az egyes
termékeket kdd szerint készletre vegye, és a szamitogéphez csatlakoz6 pénztargép pedig
értékesitéskor rogzitse a készletcsokkenést.

Lehetséges hatasa az eredményre (indoklassal):

7. A tarolasra, arukezelésre vonatkozodan:

Az eladék munkakori leirasat kiegészitette azzal, hogy raktarban és elad6térben elhelyezett
konfekcié termékeket rendszeresen vizsgaljak at, sziikség szerint vasaljak at, végezzék el a
kisebb javitadsokat (pl. gombok felerésitése, leesett cimkék felvarrasa). Ugy tapasztalta
ugyanis, hogy az elmult idészakban nem forditottak erre kell6 gondot.

Lehetséges hatasa az eredményre (indoklassal):
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Fél év elteltével a bolt adataibol megallapitja, hogy ez el6z6 év azonos idészakdahoz képest
jelent6sen nétt a bevétel, és ennél néhany szazalékkal kisebb mértékben néttek a
raforditasok. Gondolja végig, hogy a beszerzésre és készletezésre vonatkozé intézkedései
hatdssal lehettek-e a bevételekre, raforditasokra, és az eredményre! Megallapitasait
rendszerezze az alabbi tablazatban!

Tegyen X jelet az egyes intézkedéseknél a megfeleld rovatbal

Hatassal van a | Hatassal van a | Hatassal van az

Az intézkedés sorszama és tartalma h N L .
bevételre raforditdsokra eredményre

1. A beszerzendd aruk mennyiségének
novelése, valasztékanak bovitése

2. Uj szallit6 partner kivalasztasa

3. A szerzddés feltételeinek moédositasa

4. A megrendelés médjanak valtoztatasa

5. A készletek novelése

6. A készletnyilvantartas médjanak
valtoztatasa

7. A tarolasi, arukezelési feladatok
bévitése

A szaktanar segitségével hasonlitsdk 0ssze elképzeléseiket, majd egészitse ki sajat vazlatat
az elhangzottak alapjan!




AZ ARUFORGALMI TEVEKENYSEG HATASA AZ EREDMENYRE II.

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A BESZERZESRE VONATKOZO DONTESEK HATASA AZ EREDMENYRE

A beszerzésre vonatkozé valamennyi dontés hatassal van a vallalkozas bevételeire és
raforditasaira, ezaltal eredményére. Ezek kozil meghataroz6é szerepik van az alabbi
dontéseknek, intézkedéseknek:

- A beszerzend6 druk mennyiségének és valasztékanak meghatarozasa

- A szallit6é partner kivalasztasa

- A szdllitasi feltételek meghatdrozdasa a szallité partnerrel megkotott szerzé6désben

- Az arurendelés mddjanak meghatarozasa

- A beszerzett aruk ellenértékének kiegyenlitési médjara és hataridejére vonatkozo
megallapodas a szallitdé partnerrel

A beszerzenddé aruk mennyiségét és valasztékdat a kereslet alapos felmérésével,
elérejelzésével kell kialakitani.

A vev6kor igényeit lényegesen meghaladé arumennyiség beszerzése esetén a beszerzési
koltségek egyaltalan nem, vagy csak hosszu id6 alatt tériilnek meg az arbevételben.

A hosszabb tarolds soran bekovetkez6 aruromlas, divatmulds miatt selejtezésre vagy
arengedményes akciokra kényszeriil a kereskedelmi egység. A hosszabb ideig torténd
tarolas, az esetleges akciok szervezése is tobblet-koltséggel jar. A felhalmozédott készletek
pénzt és tarolokapacitast kotnek le, és ezaltal akadalyozzak uj, kurrens aruk beszerzését,
ami bevételkiesést okozhat. Ugyanezekkel a kovetkezményekkel kell szamolni akkor is, ha a
beszerzett aruk valasztéka nem felel meg a vevékor keresletének.

A kereslethez képest kevés drumennyiség beszerzése esetén az lzlet bevételtél esik el, sét,
ha ez gyakran fordul el8, akkor hosszu tavon is érezteti hatasat, mert a vevék elpartolnak az
egységtol.

A szdllité partnerek kivalasztasandl az az elsédleges szempont, hogy a varhaté keresletnek
megfelel6 mindséget, valasztékot kinalnak-e, megfelel6 aron. Ez alapveté feltétele annak,
hogy a lehet6 legnagyobb arbevételt realizdlja a kereskedé.

Ha ligyel arra a kereskedd, hogy a vevékore igényeinek megfelelé arukat és megbizhato
szallitéi partnerektdl szerezzen be, akkor csékken a beszerzés kockazata. A késedelmes
szdllitdas, vagy a mindségben, valasztékban nem megfelel6 aru szallitdsa
eredménycsokkenést okozhat.

A beszerzés raforditasai csokkentheték, és a kereslet folyamatos, zokkenémentes
kielégitését biztositani tudja a kereskedd, ha kedvezé szallitasi feltételekben allapodik meg
a szallit6é partnerrel.
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Ha kedvez6 beszerzési arat tud kialkudni, vagy kiilonb6z6 engedményeket, hozzajarulasokat
tud elérni a kereskeddé a beszallit6 partnerrel folytatott uzleti targyaldsokon, akkor
csokkennek a raforditasai.

A legkedvezébb listadrat ajanlé szallitd melletti dontés el6tt mindig mérlegelni kell azt is,
hogy milyen kedvezmények, felarak, a beszerzéshez kapcsolédd milyen koltségek
befolydsoljak még a tényleges beszerzési arat.

Az Aaru-visszavételi lehetéség kikotése, valamint a bizomanyosi értékesitésben torténd
megallapodas csokkenti a vevd keresked6 kockazatat, ezaltal raforditasaira kedvezé hatassal
lehet.

A tarolasi kapacitdsokhoz igazodd szallitasi gyakorisdg szintén kedvezé hatassal van a
raforditasokra.

Az aruatadas helyének meghatdrozasa a szerz6désben szintén koriltekinté dontést igényel.
A szallito telephelyén torténd atvétel esetén a vevd kereskedd viseli a szallitas koltségét, de
ilyenkor altaldban kedvez6ébb beszerzési arban lehet megallapodni. A két tényezé egyiittes
hatasat kell vizsgdlni a raforditasokra.

Az ellenérték kifizetésének moddja és hatarideje lényegesen befolyasolja a vallalkozas
eredményét. A készpénzzel torténd fizetés, ill. a rovid fizetési hatarid6 esetén a
kereskedének a beszerzéssel egyidejlileg rendelkeznie kell annak ellenértékével, és a
beszerzést nem tudja részben sem az dru gyors értékesitésébbl addédé bevételbdl
finanszirozni.

A minél hosszabb fizetési hatarid6 lehetévé teszi, hogy a vevd keresked6 atmenetileg akar
kamatoztathassa, vagy mas aruba fektesse pénzeszkozeit, és ezaltal hozamai nének.

Az ellenérték kiegyenlitésének rendszeressége a banki atutalasi koltségeket is befolyasolja

A szerz6désben minden szallitasi feltétel egyértelm(i és pontos meghatarozasa csokkenti
annak ‘kockazatdt, hogy nem a kivant valasztékban, minéségben, csomagolasban,
csomagolasi egységekben, Gtemezésben teljesit a szallité.

A szerzddésben kikotott kartérités vagy kotbér a késedelmes, hianyos vagy hibas teljesités
esetére ellensulyozhatja az elmaradt hozamot, illetve fedezetet nyujthat az esetleges
tobblet-raforditasokra.

Az arurendelés médja és litemezése is hatdssal van a hozamokra és raforditasokra.
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Az egyes aruféleségekhez meg kell talalni a legmegfelel6bb megrendelési médot. A valtozo
valasztéka aruknal példaul célszerl a személyes kivalasztas a szallitd partner telephelyén,
pl. mintateremben. Azzal ugyanis, hogy szemiigyre veszi a vevd kereskedd a szallité altal
kinalt arukat, kozelrél megismeri lényeges haszndlati tulajdonsagaikat, csokkenteni tudja a
megrendelés kockazatat. Az allando6 valasztéki termékeknél ugyanakkor a koltségtakarékos
megoldast célszerl valasztani: a telefonon, e-mailben torténé megrendelést.

A rendelés gyakorisdganak helyes meghatdrozasa alapvet6 feltétele annak, hogy a kereslet
folyamatos kielégitéséhez elegendé 4aru Adlljon mindig rendelkezésre, a megfeleld
valasztékban. Kilonésen a gyorsan romld, gyorsan avulé termékeknél, valamint a
szezoncikkeknél kell Gigyelni a rendelés helyes Gitemezésére és tételnagysagara.

A rendelés gyakorisaganak és tételnagysaganak meghatdrozasanal figyelembe kell venni a
szakositott tarolas kovetelményét is kielégité tarolékapacitdsokat. Ha ugyanis nem tudja a
kereskedé az aru biztonsdgos, az dallagmegoévas kovetelményének megfelel6 tarolast
biztositani, ez indokolatlan kéltségtobbletet okozhat.

Valamennyi aruféleség megrendelésénél figyelembe kell venni, hogy a kévetkezé rendelésig
a vev6k varhatdéan milyen mennyiséget igényelnek.

A KESZLETEZESRE VONATKOZO DONTESEK HATASA AZ EREDMENYRE

A készletezés megszervezésekor, lebonyolitdsakor is az eredményes gazdalkodas
kovetelményét kell szem el6tt tartani.

A készletezéssel kapcsolatos valamennyi dontés hat a kereskedelmi vallalkozas
eredményére, mivel e dontések hatassal vannak a vallalkozas bevételeire és raforditasaira is.
Ezek kozil meghatarozé szerepiik van az alabbi dontéseknek, intézkedéseknek:

- A készletek nagysaganak és 0sszetételének meghatarozasa
- A készletnyilvantartas modjanak kialakitasa
- Atarolds, &rumozgatas moédjanak meghatarozasa

A készletek nagysagat és Osszetételét Ugy kell kialakitani, hogy az a leheté legnagyobb
bevétel elérését biztositsa a készlettartas koltségeinek minimalizalasa mellett. A
készletnagysagot mindig a forgalom igényeihez kell igazitani. A novekvd értékesités
nagyobb készletet, a visszaesé forgalom kisebb készletet igényel.

Torekedni kell az optimdlis készletnagysag kialakitasara.

Az optimalis készletnagysag azt jelenti, hogy se tobb, se kevesebb készletet nem tartunk
annal, mint amennyit a forgalom zavartalan lebonyolitasa igényel.




AZ ARUFORGALMI TEVEKENYSEG HATASA AZ EREDMENYRE II.

Ha ugyanis az optimalisndl nagyobb készletet tartunk, akkor a készlettartassal kapcsolatos
koltségeket indokolatlanul megnoveljik. A hitést igényld aruk hosszu ideig torténé tarolasa
pl. tobblet-energia felhasznalasaval jar. Az arukat kezelni kell (pl. portalanitani, atvalogatni),
azért hogy mindségik ne karosodjon. Ezek a feladatok tobbletmunkat, és ezaltal
bérkoltséget jelentenek. A tdrolds ideje alatti romlds, sériilés, karosodas miatt az aruk
esetleg nem lesznek eladhatok. llyenkor a beszerzésiikre forditott kiadas nem téril meg a
bevételben.

Ha az optimdlisndl kisebb készletet tartunk, akkor viszont a vev6k keresletét nem tudjuk
folyamatosan és hianytalanul kielégiteni, és ezaltal a bevételiink elmarad a lehetéségektdl.

Azokbdl az aruféleségekbdl, melyek romlékonyak, gyorsan kimennek a divatbél, vagy a
technikai fejlédés kdvetkeztében hamar korszerdtlenné valnak, viszonylag alacsony készletet
célszer(i tartani. Figyelni kell azonban arra is, hogy ha az adott egységben a gyakran
keresett, alapvetd keresletd arubdl hiany van, akkor mas termékek forgalma is csdkkenni
fog. Ha példaul egy élelmiszeriizlet a tal oOvatos rendelés miatt nem tart elegendd
mennyiséget tejbdl, kenyérbdl vagy péksiiteménybdl, és ezeket a termékeket a zards eldtti
orakban mar nem tudjak a vevék az igényeik szerint megvasarolni, akkor a napi bevasarlast
masik boltban fogjak a késébbiekben lebonyolitani.

A készlet-nyilvantartasi rendszer kialakitasa is -hat a bevételekre és a raforditasokra.

A készletek optimalis szintjének kialakitdsahoz elengedhetetlen a készletek alakuldsanak
folyamatos figyelemmel kisérése. Fontos, hogy a készletek fogyasdhoz gyorsan és
rugalmasan igazodjon az Aaruutanpétlas, és mielébb feltarhatok legyenek az elfekvé
(inkurrens) készletek.

A készletek fogyasahoz rugalmasan alkalmazkodo készlet-utanpétlas szempontjabol a
legelényosebb, ha folyamatos készletnyilvantartast vezet a vallalkozas mennyiségben és
értékben.

Szamitdgépes készletnyilvantartds esetén a programba be is épithet6k azok a minimalis
készletmennyiségek (a jelz6-készletszintek), amelyeknél a gép jelzi az aruutanpédtlas
szlkségességét. Ehhez a készlet-nyilvantartdsi rendszerhez sziikséges szamitastechnikai
hattér természetesen tobbletkiadast jelent, a kereslet folyamatos és zavartalan kielégitése
ugyanakkor kedvez6en hat az elérhet6 bevételre. Mivel a folyamatos mennyiségi
nyilvantartasnal nem kotelez6 az év végi leltarozas, igy annak koltségei is megtakarithaték.

Ha a vallalkozas mennyiségben nem, csak értékben tartja nyilvan a készleteit, akkor a
beszerzési igények meghatarozdsahoz a bolti dolgozék napi tapasztalataira kell
tamaszkodni a készletek fogyasardl, az egyes aruféleségek keresettségérél.




AZ ARUFORGALMI TEVEKENYSEG HATASA AZ EREDMENYRE II.

Emellett rendszeres id6kozonként sziikség van a készletek teljes attekintésére, felmérésére.
A leltarozassal torténd készletfelmérés hozamkiesést okozhat, ha az uzlet zarva tartasaval
oldjak meg, és raforditds-novekedést jelent, ha a nyitvatartasi idén kiviill szervezik meg
(tobblet-bérkoltség és tobblet-energiakoltség). Az iddszakonként elvégzett leltarozas
ugyanakkor hozzajarulhat a raforditasok csokkentéséhez is, ha a gondatlan arukezelésbél
vagy tarolasbél, a dolgozék figyelmetlenségébdl adédd hidnyra idében fény deriil, és azt
megtéritteti a vallalkozas az anyagilag felelés dolgozdkkal.

Ha sem mennyiségben, sem értékben nem vezetnek a vdllalkozasnal folyamatos
készletnyilvantartast, akkor megtakaritjdk a nyilvantartds megszervezésének koltségeit,
viszont a kereslethez valé folyamatos alkalmazkodas egyszer(i megoldasaroél is lemondanak,
ami esetleg csokkentéleg hat a hozamokra.

Az is jelentésen hat az eredményre, hogy mennyire gondosan szervezi meg és végzi el a
kereskedd a készletezés technikai lebonyolitdsat (a tarolast, &rumozgatast).

A kereskeddnek el kell dontenie, hogy a készlet zOmét az eldrusitd térben helyezi el, vagy az
elarusitd helyiséghez kapcsoldédo raktarakban, vagy a bolttél tavolabb esé raktarakban. Ha a
készlet dont6 részét az eldrusitd helyiségben helyezi el, ezzel jelentés hatast lehet
gyakorolni a keresletre, ezaltal a bevételre. A nagy tomegben forgalmazott, nagy helyigényd,
vagy specidlis tdrolasi korGlményeket igényl6 aruk tarolasra koltségkimélé megoldast
jelenthetnek a varosok kiilteriiletein épitett vagy bérelt raktarak. Az lzletlancok altaldban
nagy alapteriiletd, kézponti raktarakat tartanak fenn a varosokon kiviil, és innen oldjak meg
a hozzajuk tartozé egységek aruutanpoétldsat. Ezekben a korszerl raktarbazisokban a
szakszer( tarolas feltételeit biztositani tudjak, és a raktarak Gzemeltetése aranyaiban kisebb
koltséget jelent, mintha valamennyi boltjukban nagy mennyiségben és hosszasan
raktaroznanak. Még ugy is megéri ez a megoldas, hogy a boltokba torténd rendszeres
kiszallitas koltségekkel jar.

A raktarozasi korilmények kialakitasa fontos az aruk allagromlasanak megakadalyozasa,
valamint a raktarkapacitas mind teljesebb kihasznalasa szempontjabdl is.

A tarolds soran biztositani kell az aruk minéségének megdbrzését és védelmét.

Ha nem figyel a keresked6 a megfelel6 aruszomszédsdagra, az aru jellegének megfelel6
tarolasi koriilmények biztositasara (fényviszonyok, h6mérséklet, paratartalom), akkor megné
a minéségromlasbol adodé veszteség. Ez a raforditdsokat mindenképpen noveli, de hatassal
van a hozamokra is.

A nem megfelel6 mindségl arukat ugyanis csak csdokkentett aron lehet értékesiteni. Ha
pedig mindségileg sulyosan karosodott termékek keriilnek eladasra, ez rontja a vallalkozas
hirnevét, s6t az egység bezdarasat is eredményezheti, és igy akar hosszabb tavon is
hozamcsokkenést okozhat.
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A tarolasi mod kialakitasanal arra kell térekedni, hogy a helykihasznalds a leheté legjobb
legyen, ezzel is komoly koltség-megtakaritas érheté el. Az elSirdsokat megtartva
biztonsdgosan kell az arukat elhelyezni mind tlizvédelmi, mind vagyon- és balesetvédelmi
szempontbdl.

TANULASIRANYITO

1. feladat

Az informdciotartalomban foglaltak alapjan UGjra fogalmazza meg valaszait az
Esetfelvetésben megfogalmazott kérdésekre! Mindegyik intézkedésnél indokolja meg, hogy
miért és hogyan hat a bevételekre, a raforditasokra, és ennek kovetkeztében milyen hatdssal
lehet az eredményre! Vdlaszait ezt kodvetéen hasonlitsa Ossze az informaciotartalom
elsajatitasat megel6zben adott valaszaival!

a. Nagy mennyiséget szerzett be egy olyan markaju - kulénleges kiképzésd, és ezért
meglehetdsen draga - cip6bél, amelyet eddig még nem forgalmazott.

A bevételekre, raforditasokra, eredményre gyakorolt hatas indoklasa:

b. Az eddigi szallitd partnerével, akitél néi puldvereket szerzett be katalégus alapjan, nem
Ujitotta meg a szerzodését. Helyette ezt az aruféleséget személyesen szerzi be egy
onkiszolgalé (Cash & carry) nagykereskedelmi ruhazati aruhazban.

A bevételekre, raforditasokra, eredményre gyakorolt hatds indoklasa:
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c. Egy régi szallité partnerével valo tovabbi kapcsolat fenntartasat On ahhoz kététte, hogy az
eddigi 15 napos fizetési hataridé helyett 30 napos fizetési hataridében allapodjanak meg a
szerz6désben.

A bevételekre, raforditasokra, eredményre gyakorolt hatas indoklasa:

d. A  harisnydkat eddig személyes kivdlasztassal, egy nagykereskedelmi cég
raktararuhazaban vasarolta meg. Most Ugy dontott, hogy ezekre a termékekre interneten
keresztll, e-mailben kildi el a megrendelést olyan cégekhez, amelyek vallaljak a kiszallitast.

A bevételekre, raforditasokra, eredményre gyakorolt hatas indoklasa:

e. Gumi- és muilanyag papucsokbdl az eddiginél joval nagyobb mennyiségben és
valasztékban tart raktari készletet, mert a kozeli gydgyfirdék miatt elég nagy a kereslet, és
mivel eddig gyakran szerzett be kisebb mennyiséget, nem mindig tudta a vevék igényeit
kielégiteni.

A bevételekre, raforditasokra, eredményre gyakorolt hatas indoklasa:
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f. Szamitégépes készletnyilvantarté programot vasarolt, amely lehetévé teszi, hogy az egyes
termékeket kdd szerint készletre vegye, és a szamitdogéphez csatlakoz6 pénztargép pedig
értékesitéskor rogzitse a készletcsokkenést.

A bevételekre, raforditasokra, eredményre gyakorolt hatas indoklasa:

g. Az eladok munkakori leirdsat kiegészitette azzal, hogy raktarban és eladétérben
elhelyezett konfekcié termékeket rendszeresen vizsgdljak at, szikség szerint vasaljak at,
végezzék el a kisebb javitasokat (pl. gombok felerésitése, leesett cimkék felvarrasa). Ugy
tapasztalta ugyanis, hogy az elmilt id6szakban nem forditottak erre kell6 gondot.

A bevételekre, raforditasokra, eredményre gyakorolt hatas indoklasa:

2. feladat
A fenti feladatban leirtindoklas alapjan toltse ki Ujra az Esetfelvetésben talalhaté tablazatot!

Tegyen X jelet az egyes intézkedéseknél a megfeleld rovatbal

Hatassal van a | Hatassal van a Hatassal van

Az intézkedés sorszama és tartalma ) ) i ;
bevételre raforditasokra | az eredményre

1. A beszerzendé aruk mennyiségének
novelése, valasztékanak bovitése

2. Uj szallit6 partner kivalasztasa

3. A szerzddés feltételeinek moédositasa
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4. A megrendelés moddjanak valtoztatasa

5. A készletek novelése

6. A készletnyilvantartas médjanak
valtoztatdsa

7. A tarolasi, arukezelési feladatok
bévitése

Van-e eltérés az Informaciotartalom tanulmanyozas el6tti és utani valaszai, dontései kozott?
Foglalja 6ssze ezeket az eltéréseket!

Megoldas:
1. feladat

a. Nagy mennyiséget szerzett be egy olyan markdju - kildnleges kiképzésti, és ezért
meglehetdsen draga - cipébdl, amelyet eddig még nem forgalmazott.

A bevételekre, raforditasokra, eredményre gyakorolt hatds indoklasa:

A bevételekre novel6 és csokkent6é hatasa is lehetett az intézkedésnek. Ha az (j
termékcsalad felkeltette a vevék érdekl6dését és megnyerte a tetszésiiket, és meggydzdéen
ajanlottdk az eladok, akkor béviilhetett a vevékor, illetve az lizletet eddig is rendszeresen
felkeres6 vevék nagyobb értékben vasaroltak. Ha a bevételek nagyobb mértékben néttek,
mint a termék beszerzésével, tarolasaval kapcsolatos koltségek, akkor az eredményre
kedvezéen hatott ez az intézkedés. Ha azonban az 0j termékek jellegiik, hasznalati
tulajdonsagaik, magas aruk miatt nem vagy nehezen voltak eladhatéak, akkor a bevételre
nem gyakorolt |ényeges hatdst a dontés, a raforditasokat viszont novelte. A termékeket
raktarozni kellett, az arengedményes akcidék is koltséggel jartak. Lehet, hogy még a
beszerzésiikre forditott koltségek sem tériltek meg, és igy az eredményt kedvezétleniil
befolyasolta.

b. Az eddigi szallité partnerével, akitél néi puldvereket szerzett be katalégus alapjan, és
azokat ingyenesen leszallitotta az Uzletbe, nem Udjitotta meg a szerz6dését. Helyette ezt az
aruféleséget személyesen szerzi be egy oOnkiszolgalé (Cash & carry) nagykereskedelmi
ruhazati aruhazban.
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A bevételekre, raforditasokra, eredményre gyakorolt hatds indoklasa:

Lehet, hogy nem hatott az intézkedés a bevételekre, de az is lehet, hogy hatasara nétt vagy
csokkent. A személyes kivalasztas a katalogus alapjan torténé vasarlasnal jobb lehetdséget
kinal arra, hogy a termékeket a kereskedd alaposan szemiigyre vegye, és a vevGkore
igényeinek megfelelé valasztékban szerezze be azokat. Az is el6fordulhatott azonban, hogy
a vevbék ragaszkodtak a megszokott termékekhez, és az Uj beszerzési forrasbdl vasarolt
termékek nem nyerték meg a tetszésiiket. A raforditasok feltehetéen novekedtek annak
kovetkeztében, hogy sajat magdanak kellett a szallitast megoldani. Az eredményre gyakorolt
hatas 6sszességében lehet kedvezé vagy kedvezdétlen attol fliggben, hogy a bevételek és a
raforditdsok hogyan alakultak az intézkedés hatasara.

c. Egy régi szallito partnerével valé tovabbi kapcsolat fenntartasat On ahhoz kététte, hogy az
eddigi 15 napos fizetési hataridé helyett 30 napos fizetési hataridében allapodjanak meg a
szerzddésben.

A bevételekre, raforditasokra, eredményre gyakorolt hatds indoklasa:

A hozamokra (bevételekre) egyértelmien pozitiv hatdssal volt az intézkedés, mivel lehetévé
tette, hogy a beszerzett aruk ellenértékét 30 napig kamatoztassa, vagy mas termékek
vasarlasara forditsa, amelyeket, ha gyorsan fogyd, kurrens termékekrél van szé, ezen idé
alatt még értékesiteni is tudott. Ha a 30 napos fizetési hatdridé alatt a beszerzett
mennyiséget vagy annak egy részét eladta, akkor gyakorlatilag nem kotott le pénzt a
készletben. Az eredményre tehat mindenképpen kedvezGen hatott az intézkedés.

d. A  harisnydkat eddig személyes kivadlasztassal, egy nagykereskedelmi cég
raktardruhdzaban vasdrolta meg. Most lgy dontott, hogy ezekre a termékekre interneten
keresztul, e-mailben kiildi el a megrendelést olyan cégekhez, amelyek vallaljdk a kiszallitast.

A bevételekre, raforditasokra, eredményre gyakorolt hatds indoklasa:

A megrendelés moddjanak megvaltoztatdsat indokolja a termék jellege. Amennyiben
viszonylag alland6 valasztékot tart a vevékor igényei alapjan ebbdl a termékbdl, akkor
felesleges koltséget jelent a raktararuhaz felkeresése. Gyorsabb és olcsébb az interneten
torténé megrendelés. A raforditasok csokkenése miatt feltehet6en kedvezden hatott az
intézkedés az eredményre.

e. Gumi- és milianyag papucsokbdl az eddiginél joval nagyobb mennyiségben és
valasztékban tart raktari készletet, mert a kézeli gyogyfiirdGk miatt elég nagy a kereslet, és
mivel eddig gyakran szerzett be kisebb mennyiséget, nem mindig tudta a vevék igényeit
kielégiteni.

A bevételekre, raforditasokra, eredményre gyakorolt hatds indoklasa:
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A nagyobb készlet bizonyara kedvez6en hatott a bevételekre, mivel a legkiilonb6z6bb
fazonu, méretl, szinl termékekbdl folyamatosan ki tudta elégiteni a vevdk igényeit.
Ugyanakkor a tarolas koltséggel jar, a termékek raktari-eladétéri kapacitast foglalnak le, az
idénkénti athelyezésiik, kihelyezésiik munkat igényel. Az is lehet, hogy a nagy készletben
lekotott pénz és a helyhiany akadalyozta mas, keresett aru beszerzését, és ezdltal komoly
bevételtl esett el a bolt. Az intézkedésnek az eredményre gyakorolt hatdsa ezért lehet
pozitiv és negativ is.

f. Szamitégépes készletnyilvantarté programot vasarolt, amely lehetévé teszi, hogy az egyes
termékeket kod szerint készletre vegye, és a szamitogéphez csatlakozé pénztargép pedig
értékesitéskor rogzitse a készletcsokkenést.

A bevételekre, raforditasokra, eredményre gyakorolt hatds indoklasa:

A szamitogépes készletnyilvantartds lehet6vé teszi, hogy mnaprakész informaciokkal
rendelkezziink az egyes termékekbdl rendelkezésre all6 készletekr6l. A programba be is
épithet6k azok a minimalis készletmennyiségek (a jelz6-készletszintek), amelyeknél a gép
jelzi az Aruutanpétlas sziikségességét. Ehhez a készlet-nyilvantartdsi rendszerhez
szilkséges szamitastechnikai hattér természetesen tdbbletkiadast jelent, a kereslet
folyamatos és zavartalan kielégitése ugyanakkor kedvezden hat az elérhetd bevételre. Mivel
a folyamatos mennyiségi nyilvantartasndl nem kotelezé az év végi leltarozds, igy annak
koltségei is megtakarithatok. Az intézkedés eredményre gyakorolt hatdsa hosszabb tiavon
mindenképpen kedvezé.

g. Az eladék munkakori leirdsat kiegészitette azzal, hogy raktarban és eladé6térben
elhelyezett konfekcié termékeket rendszeresen vizsgaljdk at, szlikség szerint vasaljak at,
végezzék el a kisebb javitasokat (pl. gombok felerdsitése, leesett cimkék felvarrasa). Ugy
tapasztalta ugyanis, hogy az elmilt id6szakban nem forditottak erre kell6 gondot.

A bevételekre, raforditasokra, eredményre gyakorolt hatds indoklasa:

A gondos tarolas, az aruk allagromlasanak megakadalyozasa, kezelése segiti azok
eladhatosagat. A nem megfelel6 mindségli arukat ugyanis csak csokkentett aron lehet
értékesiteni. Ha pedig minéségileg sulyosan karosodott termékek keriilnek eladasra, ez
rontja a vallalkozas hirnevét, s6t az egység bezarasat is eredményezheti, és igy akar
hosszabb tavon is hozamcsokkenést okozhat. A munkaidében végzett allagmegévas nem
jelent tobblet-raforditast, igy az intézkedés hatasa az eredményre mindenképpen pozitiv.
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| 1. feladat

Erveljen az alabbi allitasok mellett!

a) A vevlkor keresletét jelentésen meghaladd drumennyiség beszerzése kedvezétlenil hat a
vallalkozas eredményére.

b) Ha a vallalkozds nem a vevékor keresletének megfelel6 valasztékban szerez be arukat, ez
kedvezdtlenil hat az eredményére.

¢) Ha a szallité partnert nem eléggé korultekintéen valasztja ki a kereskedd, ez kedvezétlen
hatassal lehet az eredményére.

d) Ha nem kelléen gondos a készletek tdroldsa, ez kedvezdtlen hatdssal lehet az
eredményre.

16



AZ ARUFORGALMI TEVEKENYSEG HATASA AZ EREDMENYRE II.

2. feladat

Az alabbi megallapitasokrél dontse el, hogy igazak vagy hamisak! Déntését indokolja meg!

a. A varhato keresletnél kisebb arumennyiség beszerzése kedvezétlenil hat a hozamokra, és
ezdltal az eredményre.

IGAZ | HAMIS

Indoklas:

b. A szallité altal adott fizetési haladék tobbnyire kedvezéen hat a vallalkozas eredményére.

IGAZ | HAMIS

Indoklas:

¢. Ha ritkabb szdllitdsban allapodik meg a kereskedé a szallitoval, ez a dontés a szallitasi
koltségek csokkenése miatt minden esetben noveli a vallalkozas eredményét.

IGAZ | HAMIS

Indoklas:
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d. A szerz6dési feltételek pontatlan meghatarozasa kedvezétleniil befolydsolhatja a
vallalkozas eredményét.

IGAZ | HAMIS

Indoklas:

e. A szalliték altal adott mennyiségi kedvezményt minden esetben ki kell hasznalni, mivel ez
csokkenti a beszerzés raforditasait, és ezaltal noveli a vallalkozas eredményét.

IGAZ | HAMIS

Indoklas:

f. Ha egy élelmiszerboltban a nyitva tartds teljes ideje alatt nem folyamatos az ellatas
kenyérbdél és péksiteménybdl, ez mas aruféleségek keresletét, és ezaltal a bolt teljes
bevételét is csokkenti.

IGAZ | HAMIS

Indoklas:
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g. Ha egy szupermarket a z6ldségek-gyimolcsok forgalmat dinamikusan szeretné novelni,
és ezért joval nagyobb készlet tartasat tervezi ebbél az arucsoportbodl, akkor szamolnia kell

azzal, hogy a készlettartas koltségei novekszenek.

IGAZ

HAMIS

Indoklas:

h. Ha egy lakberendezési cikkeket arusitd lizlet a valaszték bdvitése miatt kénytelen az

tzlettdl kb. 3 km-re raktarhelyiséget bérelni, akkor a készlettartas koltségei névekszenek.

IGAZ

HAMIS

Indoklas:
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

a) A vevokor keresletét jelentésen meghaladé arumennyiség beszerzése kedvezdétlendl hat a
vallalkozas eredményére.

A készletekben pénzt kotott le a vallalkozads, amely o6sszeget mar, keresett aruk
beszerzésére fordithatnd, ezért bevételtdl esik el. A beszerzett aruk raktari kapacitast
foglalnak le, és ez is akaddlyozza mas termékek beszerzését. A beszerzett termékek
tarolasa, kezelése koltségeket jelent.

b) Ha a vallalkozas nem a vevékor keresletének megfelel6 valasztékban szerez be arukat, ez
kedvezétlenil hat az eredményére.

A nem megfeleld valaszték akaddlya lehet a vevéi igények kielégitésének. Ezeket az arukat
nem tudja a vallalkozas értékesiteni, vagy csak arengedménnyel, és igy bevétele elmarad a
lehetdségektdl. Hosszabb tavon is kedvezdtlen hatast gyakorolhat a bevételekre és ezaltal az
eredményre, mert lehet, hogy a vevék elpartolnak a bolttdl.

¢) Ha a szallité partnert nem eléggé koriltekintdéen valasztja ki a kereskedd, ez kedvez6tlen
hatassal lehet az eredményére.

A késedelmes szallitas, vagy a mindségben, valasztékban nem megfelel6 aru szallitasa
esetén bevételtdl eshet el a vallalkozas, és hirnevét is rontja a vevék korében.

d) Ha nem kelléen gondos a készletek tarolasa, ez kedvezdtlen hatassal lehet az
eredményre.

Ha nem figyel a kereskedé a megfelel6 aruszomszédsagra, az aru jellegének megfelel6
tarolasi koriilmények biztositasara (fényviszonyok, hémérséklet, paratartalom), akkor megné
a mindségromlasbol adédo veszteség. Ez a raforditdsokat mindenképpen noveli, de hatassal
van a bevételekre is, hiszen a csokkent minGségli termékeket csak arengedménnyel vagy
egyaltalan nem lehet értékesiteni.

2. feladat

a. A varhato keresletnél kisebb arumennyiség beszerzése kedvezétlenil hat a hozamokra, és
ezdltal az eredményre.

IGAZ | HAMIS
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Indoklas: Ha a keresletnél kisebb mennyiségli arut szerzett be a kereskedd, akkor a bevétele
elmarad a lehetéségektél. Akar hosszu tdvon is bevételcsokkenést okozhat, ha az atmeneti
hianyos kinalat miatt elpartolnak a vevék az tzlett6l.

b. A szallité altal adott fizetési haladék tobbnyire kedvezéen hat a vallalkozas eredményére.

IGAZ | HAMIS

Indoklas: A fizetési haladék lehetévé teszi, hogy a beszerzett aruk ellenértékét a fizetési
hatarid6 lejartaig a kereskedd kamatoztassa. Gyakorlatilag nem kot le pénzt a készletben,
ha a fizetési hataridéig értékesiteni tudja a beszerzett arukat. Mas termékek vasarlasara
fordithatja ezt az 6sszeget, és lehet, hogy ez az 6sszeg e termékek eladasdban is megtéril.
Az eredményre tehat mindenképpen kedvezdéen hat a fizetési haladék.

c. Ha ritkabb szallitasban allapodik meg a kereskedd a szallitéval, ez a dontés a szallitasi
koltségek csokkenése miatt minden esetben noveli a vallalkozas eredményét.

IGAZ | HAMIS

Indoklas: A szallitasi koltségek valdoban csokkennek, a tarolassal, arukezeléssel kapcsolatos
koltségek viszont novekednek, ha ritkdbb a beszallitds. N6het az aruromlasbo6l ad6dé
veszteség, és a viszonylag hosszu idé keresletének kielégitésére szolgalé arutomeg tarolasa
akadalya lehet mas, keresett aruk beszerzésének. A vallalkozas eredményére ezért akar
kedvezdtlen hatassal is lehet a ritkabb szallitasban tértén6é megallapodas.

d. A szerzddési feltételek pontatlan meghatarozasa kedvezétlenil befolyasolhatja a
vallalkozas eredményét.

Indoklas: IGAZ | HAMIS

Ha nem rogzitik egyértelmiien a szerz6désben az aru mindségi jellemzéit, arat, azt, hogy
melyik felet terheli a fuvarkoéltség, pontosan mikor érkezik az aru, akkor hatrany érheti a
megrendel6 felet. Kénytelen példaul atvenni a vevékorének nem megfelel6 mindségi arut,
ezaltal bevétele elmarad a lehet6ségektdl. Kénytelen esetleg vallalni a szerzédésben
egyértelmien nem kikotott fuvardijat, a szallitds idejének pontatlan meghatdrozasabol
adodéan az arudtvételnek és a raktdrozasnak a nem megfeleld el6készitésébdl is tobblet-
koltségei addédhatnak.

e. A szalliték altal adott mennyiségi kedvezményt minden esetben ki kell haszndlni, mivel ez
csokkenti a beszerzés raforditasait, és ezaltal noveli a vallalkozas eredményét.

IGAZ | HAMIS
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Indoklas: A mennyiségi kedvezményt csak akkor érdemes kihaszndlni, ha a megszokottnal
nagyobb mennyiséget el is tudja adni a kereskedé. Ellenkezé esetben a beszerzett aruk egy
része eladhatatlanna valik, vagy csak kisebb arréssel értékesithetd. Ez esetben csdkkenhet is
az eredmény.

f. Ha egy élelmiszerboltban a nyitva tartds teljes ideje alatt nem folyamatos az ellatas
kenyérbél és péksiteménybdl, ez mas aruféleségek keresletét, és ezaltal a bolt teljes
bevételét is csokkenti.

IGAZ | HAMIS

Indoklas: Ha a vevék nem mindig tudjak a napi keresletli termékeket megvasarolni akar
kozvetlenil zaras el6tt is, akkor elpartolnak a bolttél, és a teljes bevasarlast masik tGzletben
bonyolitjak le. Ezaltal tartésan bevétel-csdkkenés kovetkezik be a boltban.

g. Ha egy szupermarket a z6ldségek-gyiimolcsok forgalmat dinamikusan szeretné novelni,
és ezért joval nagyobb készlet tartasat tervezi ebbdl az arucsoportbél, akkor szamolnia kell
azzal, hogy a készlettartas koltségei novekszenek.

IGAZ | HAMIS

Indoklas: A zoldségek és gyumolcsok tarolasa specialis feltételeket (pl. megfelel6
paratartalmat és hdémérsékletet), rendszeres atvdlogatast, arukezelést igényel. Ezért a
forgalmazasi koltségek mindenképpen novekszenek.

h. Ha egy lakberendezési cikkeket arusité lizlet a valaszték bdvitése miatt kénytelen az
tzlettdl kb. 3 km-re raktarhelyiséget bérelni, akkor a készlettartas koltségei névekszenek.

IGAZ | HAMIS

Indoklas: A raktarhelyiség bérleti dija és lzemelési koltségei, az ott dolgozdk bére és
jarulékai mindenképpen novelik a koltségeket.
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A(z) 0003-06 modul 018-as szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama:

A szakképesités megnevezése

33 341 01 0000 00 00

Kereskedd, boltvezetd

512130100105101

Eseményrégzitd

51213 01 0010 51 02

Filmlaborans

52 341 05 1000 00 00

Kereskedd

52 341 05 0100 52 01

Butor- és lakastextil-kereskedd

52 341 05 0100 52 02

Elelmiszer- és vegyiaru-kereskedd

52 341 05 0100 52 03

Ruhazati kereskedd

52 341 07 0000 00 00

Kulturcikk-kereskedd

52 725 01 0000 00 00

Latszerész és fotocikk-kereskedd

33 341 03 0010 33 01

Epitéanyag-kereskedd

33 341 03 0010 33 02

Epiiletgépészeti anyag- és alkatrész-kereskedd

33 341 03 0010 33 03

Jarmdlalkatrész-keresked6

33 341 03 0010 33 04

Villamossagi anyag- és alkatrész-keresked®

51 341 01 0000 00 00

Muszakicikk-kereskedd

31 341 04 0000 00 00

Vegyesiparcikk-kereskedd

3134104 01003101

Agrokémiai és ndvényvédelmi kereskedd

31 341 04 0100 31 02

Gyoégynoévénykereskedd

31 341 04 0100 31 03

Piaci, vasari keresked6

31 341 04 0100 31 04

Sportszer- és jatékkereskedd

33 215 02 0000 00 00

Viragkoté, -berendezd, viragkereskedd

33 215 02 0100 33 02

Viragkeresked®

52 341 06 0001 52 01

Antikvariumi kereskedd

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
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A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
TAMOP 2.2.1 08/1-2008-0002 ,A képzés minéségének és tartalmanak
fejlesztése” keretében készilt.
A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valésul meg.

Kiadja a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézet
1085 Budapest, Baross u. 52.
Telefon: (1) 210-1065, Fax: (1) 210-1063

Felelés kiado:
Nagy Laszlé féigazgatd





