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A KESZLETEK NYILVANTARTASA ES A RAKTAROZAS RENDJENEK KIALAKITASA

A KESZLETEK NYILVANTARTASA ES FELMERESE

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

On a baratjaval egy boltot szeretne nyitni. Tisztdban vannak azzal, milyen nagy szerepe van
annak, hogy figyelemmel tudjadk kisérni a készletek alakuldsat. Gondolkodnak ezért a
készlet-nyilvantartas megfelel6 rendszerének kialakitasan. Az aldbbi kérdések meriiltek fel a
beszélgetés soran, amelyekre fogalmazza meg valaszait!

a) Miért fontos nyilvantartast vezetni a bolti arukészlet alakulasarél?

b) Milyen médszerekkel lehet nyilvantartani és adott idépontban megallapitani a bolti
készletek nagysagat mennyiségben és értékben? Milyen megoldasokat alkalmaznak példaul
a kisboltok és a nagy alapteriiletli egységeket miikodtetd lizletldncok?

A szaktanarral beszéljék meg a kérdésekre adott valaszaikat, és rendszerezzék azokat!
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A KESZLETEK NYILVANTARTASA

1. A készletek nyilvantartasanak szerepe

Az értékesités folyamatossagahoz, zavartalansdgdhoz elengedhetetlen, hogy a kereskedelmi
egységek vezetSi naprakész informacidkkal rendelkezzenek az arukészletek nagysdganak és
Osszetételének alakuldsarol. A készletek ismeretében tudnak doéntést hozni arrél, hogy a
varhat6 forgalom zékkenémentes lebonyolitasahoz milyen arukat, milyen mennyiségben kell
beszerezni. A beszerzésrdl torténd dontéshez ugyanis tudniuk kell, hogy

- a kovetkezd beszerzésig terjed6 id6szakban mennyi lesz varhatéan az értékesités,

- avarhaté értékesitésbdl mennyit tudnak a rendelkezésre allé készletekbdl fedezni, és

- az idészak végén mekkora készlettel kell rendelkezniiik ahhoz, hogy a kovetkez6
szallitmany megérkezéséig zavartalan legyen az értékesités.

Ezt az Osszefliggést fejezi ki az aruforgalmi mérlegsor, amelynek szerepérdl, az aruforgalmi
dontésekhez torténd felhasznalasardl a beszerzésrél szold tartalomelemben részletesebb
informacidkat talal.

A készletek folyamatos figyelemmel kisérése nemcsak a beszerzési dontések miatt
elengedhetetlen. Ha a kereskedé nem kéveti a készletek fogyasat, akkor elé6fordulhat, hogy
olyan készletek halmozédnak fel a boltban, amelyek mindségiik romlasa, elavulasuk miatt
eladhatatlanna vdlnak vagy csak jelentés arengedménnyel adhaték el. llyenkor a kereskedd
bevételtdl esik el, nem tudja koltségeit az arrésbdl fedezni.

A készletek nyilvantartasara azért is szilkkség van, hogy a vallalkozds mindenkori vagyona,
amelynek egy része arukészletben Olt testet, kimutathaté és dokumentdlhaté legyen, és
ennek alapjan az anyagilag felelés dolgozék elszamoltathatéak legyenek.

Ahhoz, hogy a kereskedd a készletek ismeretében megalapozott beszerzési és értékesitési
dontéseket tudjon hozni, sziikség van a készletek nyilvantartasara. A készletnyilvantartas
adatai alapul szolgalnak a vallalat vagyoni helyzetének megallapitasahoz és a felel6s
dolgozdék elszamoltatasahoz is.

A készletnyilvantartas szerepe:

- az arukészlet alakulasanak ismeretében megalapozhatok a beszerzési, értékesitési
dontések,

- a készletekben jelentkezé esetleges hianyok feltarasaval lehet6ség van az anyagilag
felel6s dolgozdk kartéritési kotelezettségének megallapitasara,

- alapul szolgal a vallalkozas vagyonat kimutaté kdnyvviteli mérleg elkészitéséhez.
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2. A készletnyilvantartds médjai

A vdllalkozdsok onalléan donthetnek arrél, hogy milyen készlet-nyilvantartasi rendszert
alakitanak ki. Az alabbi lehet6ségek kozul valaszthatjak valamelyiket:

- folyamatos készletnyilvantartas vezetnek mennyiségben és értékben,

- folyamatos készletnyilvantartast vezetnek értékben,

- folyamatos készletnyilvantartast vezetnek mennyiségben,

- év kozben nem vezetnek folyamatos készletnyilvantartast (a készletnagysag
megallapitasa leltarozassal torténik).

A készlet-nyilvantartasi rendszer kialakitdsakor 0Ossze kell vetni az adott rendszer
koltségigényét az informacidkbél nyerheté elé6nydkkel.

Folyamatos készletnyilvantartds mennyiségben és értékben

Ha a készletek alakuldsat mennyiségben és értékben folyamatosan nyilvantartjak, akkor a
készletekrél mindig naprakész informacié all a vezetdk,-ill. tulajdonosok rendelkezésére. A
készletek fogydsahoz rugalmasan igazithaté a beszerzés, és id6ben intézkedhet a vezetd a
lassan fogyo, felhalmozédott készletek felszamolasardl. Folyamatos mennyiségi és értékbeni
nyilvantartas esetén nem koételezé az év végén a készletek tényleges szambavétele, azaz a
leltarozas. A vallalkozas vagyonanak kimutatdsa a folyamatos nyilvantartds adataibdl
Osszedllithat6. Az anyagilag felelés dolgozék elszamoltatasa céljabdl természetesen
donthetnek gy a vallalkozas tulajdonosai, vezetSi, hogy meghatarozott id6kozonként
felmérik a tényleges készleteket leltarozassal.

A készletek folyamatos mennyiségi és értékbeni nyilvantartasat manudlisan (kézzel) csak
kisforgalmu és kevés aruféleséget forgalmazo kereskedelmi vallalkozasok alkalmazzak.
Nagyobb készlet esetén ez a mddszer szamitégépes nyilvantartasi rendszert igényel. A nagy
forgalmat lebonyolité vallalkozasok, lizletlancok tébbsége ezt a megoldast alkalmazza.

Szamitogépes készletnyilvantartas esetén a programba beépithet6k azok a minimalis
készletmennyiségek (a jelz6-készletszintek), amelyeknél a gép jelzi az aruutanpoétlas
szikségességét. Ehhez a készlet-nyilvantartasi rendszerhez sziikséges szamitastechnikai
hattér természetesen tobbletkiadast jelent, a kereslet folyamatos és zavartalan kielégitése
ugyanakkor kedvezdéen hat az elérheté bevételre

Folyamatos készletnyilvantartas értékben

A megfelel6 szamitégépes hattérrel nem rendelkez6, de tobb aruféleséget forgalmazo
vallalkozasoknal a folyamatos mennyiségi nyilvantartds nem, vagy csak jelent8s
tobbletmunkaval oldhaté meg. Ezek a kereskedelmi vallalkozasok kizdrélag értékben tartjak
nyilvan a készleteket. A nyilvantartas beszerzési és eladasi arakon egyarant torténhet.
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Az értékbeni készletadatok segitséget nyljtanak a fébb beszerzési és készletezési
dontésekhez. Mivel azonban e nyilvantartas mellett a készleteknek csak az Osszértéke
ismert, aruféleségenkénti mennyisége nem, egyes termékek megrendeléséhez, az elfekvé
készletek gyors feltirasahoz nem nyujt elegendé informaciot. A beszerzési déntésekhez a
nyilvantartas adatain kiviil az értékesitést és raktarozast lebonyolit6 és iranyité munkatarsak
személyes megfigyeléseire, tapasztalataira is sziikség van. Emellett rendszeres id6k6zonként
szilkség van a készletek teljes attekintésére, felmérésére. A leltdrozassal torténé
készletfelmérés hozamkiesést okozhat, ha az Ulizlet zarva tartdsdval oldjak meg, és
raforditas-novekedést jelent, ha a nyitvatartasi idén kiviil szervezik meg (tébblet-bérkoltség
és tobblet-energiakoltség). Az id6szakonként elvégzett leltdrozas ugyanakkor -hozzajarulhat
a raforditasok csokkentéséhez is, ha a gondatlan arukezelésbél vagy tarolasbol, a dolgozdk
figyelmetlenségébdl adédd hidnyra idében fény deril, és azt megtéritteti a vallalkozds az
anyagilag felelés dolgozokkal.

Kizarélag értékbeni nyilvintartds esetén az év végi vagyonmérleg 6sszeallitasahoz kételez6
a készletek tényleges felmérésére, a leltarozas.

Folyamatos készletnyilvantartds mennyiségben

Nagyon ritka megoldas, amikor a készleteket folyamatosan mennyiségileg tartjak nyilvan.
Alkalmazasara tobbnyire ott keril sor, ahol a tulajdonos a miszak végén el akarja
szamoltatni az alkalmazottakat a rajuk bizott készlettel. Ez a mddszer egyes aruféleségek
napi nyitékészletének és az esetleges beérkezéseknek a feljegyzése mellett az értékesitések
darabszam szerinti rogzitését jelenti. Ez a nyilvantartas mindig manualis (ugyanis
szamitdgépes készletnyilvantartas esetén mar megnyilik a folyamatos mennyiségi és
értékbeni nyilvantartas lehetésége).

Folyamatos készletnyilvantartas nélkuli tevékenység

Ha a vdllalkozas < sem mennyiségi, sem értékbeni készletnyilvintartdst nem vezet
folyamatosan, megtakaritia a készletnyilvantartds megszervezésének raforditasait, de
lemond a folyamatos készletnyilvantartas altal biztositott informacidkrél. A beszerzésekre
vonatkoz6  dontéseknél ilyenkor fokozottan kell tdmaszkodni az aruforgalom
lebonyolitasdban kozvetlenil részt vevé dolgozék tapasztalataira, megfigyeléseire. A
készletek folyamatos nyilvantartasanak hianyaban év végén mindenképpen koételezé a
leltarozas.

A készlet-nyilvantartasi rendszerek 6sszehasonlitasa

Készlet-nyilvantartasi El6nye Hatranya

rendszerek

Folyamatos nyilvantartas | naprakész informacidkat | a szamitdgépes hattér

mennyiségben és értékben nyujt a készletekrdl kialakitasa és miuikodtetése
koltséges; manualis
megoldassal munkaigényes
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Folyamatos nyilvantartas | jelentés technikai  hattér | aruféleségenként nem nyuijt
értékben nélkil is megoldhato informaciét a  készletek
mennyiségérdl

Folyamatos nyilvantartas aruféleségenként informacioét | munkaigényes;
nyujt a készletek | értékadatokat nem mutat
mennyiségben mennyiségérdl

3. Készletgazdalkodasi programok

A készletnyilvantartas szamitégépes hatterének kialakitdsa lehet6vé teszi kiilonbozé
készletgazdalkodasi programok alkalmazasat. A megrendelések gyakorisagatdl és
tételnagysagatdl fiuggéen az aldbbi programok segitik <~ a minél hatékonyabb
készletgazdalkodas megvalésitasat:

Allandé id6koézonként azonos mennyiség rendelése. Ez a készletgazdalkodasi program
azoknal a kereskedelmi vallalkozasoknal (vagy egy- egy vallalkozas esetén azoknal az
aruféleségeknél) alkalmazhatdé, ahol a forgalom viszonylag egyenletes.

A jelz6készlet-szint elérésekor dallandé mennyiség rendelése. Az optimadlis készlet
biztosithato ugy is, hogy mindig azonos mennyiséget, de valtoz6 idékozonként rendelnek. A
rendelés id6pontjat egy elére meghatarozott Un. jelzékészlet-szint eléréséhez igazitjak. A
jelz6készlet tobbnyire az a minimalis készletmennyiség, amely - az aru-utanpotlasi idét is
figyelembe véve - a forgalom zavartalan lebonyolitasahoz sziikséges.

Alland6é id6kézénként a megadott készletszintre valé feltdltés. Ez esetben is azonos
id6kozonként, de valtoz6 mennyiséget rendel a vallalkozas. A rendelés mennyisége attél az
optimalisnak tekintett készletszintt6l fligg, amelyet a vevGli igények kielégitéséhez a
tapasztalatok szerint tartani kell. Ez a készletgazdalkoddsi program lehet6vé teszi a
forgalom ingadozasaihoz valé alkalmazkodast. Kis forgalom esetén kevesebbet kell rendelni
az adott készletszint eléréséhez, az értékesités fellendiilésekor viszont tobbet. Ez a készlet-
utanpétlasi megoldas a szallité partnerek rugalmassagat igényli.

A jelz6készlet-szint elérésekor a megadott készletszintre valé feltdltés. Ez a
készletgazdalkoddsi program valtozé idékdzonként, valtozé mennyiség rendelését jelenti.
Amennyiben a készlet az elére meghatarozott jelz6készlet-szintre csékken, akkor rendel a
vallalkozas olyan mennyiséget, amely a készletek - a forgalom igényeihez alkalmazkodé -
kivant szintjének eléréséhez szikséges. Ez a készletgazdalkodasi modell alkalmazkodik az
ingadozé forgalomhoz, de feltételezi a szallitéi rugalmassagot.

Mit jelent a jelz6szint és a megadott készletszint ezeknél a programoknal?

Jelz6szintnek azt az elére meghatarozott minimdlis készletmennyiséget nevezziik, amely az
aru-utanpotlasi idét figyelembe véve mar sziikségessé teszi a megrendelés leadasat.
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Megadott készletszint: az a készletmennyiség, amelynek tartasa az adott vallalkozasnal
optimalisnak tekintendd a vevdigények zavartalan kielégitéséhez.

A szamitégépes készletgazdalkoddasi rendszerek alkalmazasakor a megfelel6 paraméterek
megadasdaval (jelz6készlet-szint, kivdnatos készletszint vagy rendelési id6, rendelendé
mennyiség) egy- egy aruféleség kivanatos készletszintje jél biztosithato.

A megrendelésnél mindig figyelembe kell venni azt az arumennyiséget, melyet mar
megrendelt a vallalkozds, de még nem érkezett be (tehat a tényleges készletszintnek nem
része). Ezt nevezziik Gton lévé aruknak. Szamitdgépes rendszer alkalmazasanal ezek
mennyisége és valasztéka is megjelenithet6 a készlet-nyilvantartasban.

Minta utani értékesitésnél vagy a kozponti raktarakat fenntarté lzletlancoknal a készletek
nyilvantartasanal figyelembe kell venni az un. "foglalt" jelzés(i készleteket. Ezek azok az
aruk, melyeket mar a mintateremben vagy valamelyik halézati egységben megrendeltek, de
még nem keriltek kiszallitasra. Adott pillanatban még a készlet részei, de valdjaban
értékesitett aruként kell figyelembe venni ezeket a rendelésnél.

A KESZLETEK FELMERESE LELTAROZASSAL

1. A leltarozas szerepe

A nyilvantartott adatok alapjan megallapithaté, hogy mekkora a bolt készlete adott
termékbdl. Ezt a készletértéket konyv (konyvelés) szerinti készletnek nevezziik. Ha
ellendrizni szeretnénk, hogy a boltban, raktarban ténylegesen meglévé készlet azonos-e
ezzel, akkor el kell végezni a készlet felmérését.

A leltarozas a készletek tényleges felmérése az aruk megszamolasaval, mérésével.

Az aruk tényleges megszamolasaval, mérésével pontos informaciokhoz jutnak a
tulajdonosok, vezet6k a készletek tényleges mennyiségérdl és Osszetételérdl. Feltarhatok
vele az elfekvé készletek, valamint azon készletcsokkenések, amelyek a nyilvantartasokban
nem kerilhettek rogzitésre (pl. lopasbol, sulyvesztésbél adodéd veszteségek).

A leltarozassal felvett készletértéket a konyvelés szerinti készletértékkel 6sszehasonlitva
meg tudjuk allapitani a leltdr eredményét. Ha a tényleges készlet kisebb, mint a konyv
szerinti készlet, akkor leltarhiany van. Ellenkezé esetben leltartobbletrdl beszéliink.

2. A leltarozas el6készitése és lebonyolitasa

A leltarozas el6készitése magaba foglalja a leltarozast végzé személyek kijelolését, a
feltételek biztositasat, a hataridék kitlizését.

A leltarozds az aruk megszamolasaval, mérésével torténik. A felmért arumennyiséget
leltarfelvételi iveken rogzitik manualisan (kézzel) vagy szamitogép segitségével.
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A leltarfelvételi ivre feljegyzik

- aleltdrozas id6pontjat,

- aleltdrozott arucikkek megnevezését, azonositdé szamat,

- mennyiségi egységét,

- az aruféleségekbdl megszamolt, illetve mért mennyiséget,

- az aruféleségek beszerzési arat, esetleg fogyasztoi arat is,

- aleltarértéket a mennyiségek és az arak szorzatdsszegeként.

Nagy mennyiségu aru leltdrozasakor a leltarfelvételi ivek alapjan leltarosszesit6 is készdl.
A leltdrozas megtorténtét leltarozasi jegyz6kdényvben rogzitik, amelyben feltiintetik:

- aleltdrozas megkezdésének és befejezésének id6pontjat,
- aleltdrozasban résztvevdk nevét, aldirdsat,
- aleltdrozas bizonylatainak sorszamat és megnevezését.

3. A leltdreredmény megallapitasa

A leltdreredmény megdllapitdsa a tényleges készlet és a konyv szerinti készlet értékének
O0sszehasonlitasaval torténik. A leltareredmény lehet egyezd, lehet hiany vagy tobblet.

A leltarhidnynak tobb oka lehet. llyenek pl.: aruromlds, lopas, gondatlan bevételezés,
gondatlan tarolas.

A bolt vezet§jének, illetve tulajdonosdnak elemeznie kell a hidny okait, s intézkedéseket kell
hoznia a kovetkez6 id6szakra a hiany megakadalyozasa érdekében. llyen intézkedés lehet a
fokozottabb vagyonvédelem, a bolti lopasok elleni védekezést szolgalé eszkozok és
berendezések beszerzése, a gondosabb tarolas és arukezelés megszervezése.

A hianynak van egy olyan mértéke, amely a leggondosabb eladdéi munka mellett is
bekovetkezhet. ‘A hidnynak ezt a mértékét forgalmazdsi veszteségnek nevezzik. A
forgalmazasi veszteség mértékét a forgalom (az arbevétel) szdzalékaban a vallalkozas
tulajdonosa hatdrozza meg. Mértékének megallapitasanal figyelembe veszi a forgalmazott
aruk jellegét, az értékesitési médot, az értékesités korilményeit.

Leltartobblet adoédhat a fogyasztok megkarositasabol, a nyilvantartas pontatlansagabol.
4. A leltarfelel6sség megallapitasa és a leltarkiilonbodzet elszdmolasa

A bolt anyagilag felel6s dolgozéi kotelezhet6ek a hiany forgalmazasi veszteségen feliili
részének megtéritésére. A leltarhidnyért felel6s dolgozék munkaszerzédésében rogziteni
kell a felel6sséget és annak mértékét.

A vdllalkozas vagyonat bemutaté nyilvantartasokban a tényleges készletnek kell szerepelnie.
Amennyiben leltdrozaskor megallapitottdk, hogy a tényleges készlet eltér a konyv szerinti
készlettdl, akkor a nyilvantartasok adatait a tényleges készlet értékére kell helyesbiteni.
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TANULASIRANYITO

1. feladat

Az informdciétartalom feldolgozasat kovetéen vdlaszolja meg Ujra az esetfelvetésben
szerepld alabbi kérdéseket! Hasonlitsa 6ssze vdlaszait a tananyag elsajatitasat megel6zéen
adott valaszaival!

a) Miért fontos nyilvantartast vezetni a bolti arukészlet alakulasarél?

b) Milyen médszerekkel lehet nyilvantartani és adott idépontban megallapitani a bolti
készletek nagysagat mennyiségben és értékben? Milyen megoldasokat alkalmaznak példaul
a kisboltok és a nagy alapteriletli egységeket miikodtetd lizletldncok?

2. feladat
Foglalja 6ssze a gyakorlati munkahelyén szerzett tapasztalatait az alabbiakrél:
Milyen médon tartjak nyilvan a készleteket?
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Megadllapithato-e a nyilvantartasbél arucikkenként az aktudlis készlethagysdg mennyisége?
Ha igen, hogyan?

Milyen gyakran leltaroznak? Van-e és milyen mértékii a leltdrhiany esetén figyelembe veheté
forgalmazasi veszteség?

3. feladat

A Napsugar Kereskedelmi kft. egyik boltjanak aldbbi adatait ismerjiik fogyasztoi aron:

Az arukészlet értéke a lebonyolitott leltdrozds szerint 2009. januar 1-jén: 5 760 ezer Ft
A 2009. év soran beszerzett aruk értéke 93 826 ezer Ft

A kft masik boltjatél atvett aruk értéke 665 ezer Ft

A szallitéknak visszakildott aruk értéke 442 ezer Ft

A selejtezett aruk értéke a 2009. évi selejtezési jegyz6konyvek szerint 312 ezer Ft

2009. évi forgalom a pénztargép adatai alapjan 94 286 ezer Ft

A 2009. év végi leltdrozaskor, 2009. december 31-én felvett készlet értéke 4 851ezer Ft.

A kft vezetése altal megallapitott forgalmazasi veszteség a forgalom 0,3%-a.



A KESZLETEK NYILVANTARTASA ES A RAKTAROZAS RENDJENEK KIALAKITASA

Allapitsa meg, hogy a nyilvantartasi adatok alapjan mekkora készletnek kell lennie a boltban
2009. december 31-én!

Hasonlitsa 6ssze a nyilvantartas szerinti (konyv szerinti) készlet értékét az év végi
leltarozaskor felvett tényleges készlet értékévell Allapitsa meg a leltaireredményt! Hiany
esetén mennyi a téritendé hiany, figyelembe véve a forgalmazasi veszteséget?

Milyen okai lehettek a megallapitott leltareredménynek? Kedvezétlen eredmény esetén
milyen intézkedéseket hozna a késébbi idészakra vonatkozéan ennek megakadalyozasara?

Megoldas:
1. feladat

a) Miért fontos nyilvantartast vezetni a bolti arukészlet alakulasarél?
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A készletnyilvantartds adatai segitséget jelentenek a beszerzési dontések meghozatalahoz:
milyen arubdl mennyit rendeljen a kereskedd. Emellett az adatokbdol megadllapithatd, hogy
mely arukbol halmozédtak fel készletek, melyek azok a termékek, amelyek nehezebben
eladhaték, és id6ben intézkedni lehet példaul akciék szervezésérdl. A készletnyilvantartas
adataibél lehet megallapitani, hogy mekkora készlettel kell elszamoltatni az anyagilag
felel6s dolgozokat, példaul leltdrozas alkalmaval. A vdllalkozds vagyoni helyzetének
kimutatasdhoz is szikség van a készletnyilvantartas adataira, hiszen a vagyon egy része
aru- és anyagkészletben olt testet.

b) Milyen médszerekkel lehet nyilvadntartani és adott idépontban megallapitani a bolti
készletek nagysdgat mennyiségben és értékben? Milyen megoldasokat alkalmaznak példaul
a kisboltok és a nagy alapteriiletli egységeket mikodtetd lizletlancok?

A készletek mennyisége a kisboltokban, ha kevés aruféleséget forgalmaznak, kévetheté kézi
feljegyzésekkel is. Példaul egy keramia-szakiizletben, egy elegans ruhdzati lizletben, egy
elektronikai szakiizletben folyamatosan vezethetik az eladdk az darubeérkezést és
értékesitést termékféleségenként. Ertékben a készletfogyast a pénztargépben rogzitett napi
forgalom adja meg, a készletnovekedést pedig a szamlakon, szallitéleveleken Aatvett
termékek Osszértéke, ennek alapjdn - az indulé készlet ismeretében - megallapithaté az
aktudlis készletérték. A nagy forgalmi egységekben, lizletldncokban a vonalkdddal ellatott
termékeket beérkezéskor készletre veszik, és értékesitéskor a pénztarnal a kod leolvasasaval
az adott termék készletét automatikusan rogziti a pénztargépekhez kapcsoléodé koézponti
szamitégép. Igy a készletek aruféleségenként megallapithaték adott pillanatban -
mennyiségben és értékben is. A készletek mennyiségének megallapitasa torténhet tényleges
megszamolassal, méréssel, ez torténik leltarozaskor.

2. feladat

A vdlaszok a megfigyelt kereskedelmi egység gyakorlatatél fiiggben kiilébnb6zdéek lehetnek.
3. feladat

Nyitokészlet 5 760 e Ft

Készletndvekedés 93 826 e + 665 e = 94 491 e Ft

Készletcsokkenés 442 e + 312 e + 94 286 e = 95 040 e Ft

Konyv szerinti zarokészlet 5760 e + 94 491e - 95 040e =5 211e Ft

A nyilvantartas szerint 2009. december 31-én a boltban 5 211 ezer Ft értékd készletnek kell
lennie.

Leltareredmény megallapitasa: Tényleges készlet — Konyv szerinti készlet
Nyershiany 4851e-5211e =360c¢eFt

Forgalmazasi veszteség 94 286 €*0,003 = 283 e Ft
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Leltareredmény (Téritendd hidny) 360e-283e=77¢Ft

A leltarhiany oka lehet példaul: vasarléi lopas, személyzeti lopds, a vasarolt aruk
ellenértékének helytelen megallapitasa, gondatlan arukezelésbdl adédo sulyveszteség egyes
arukndl, stb. A leltarhidny megakadalyozasara alkalmazhaté intézkedések: nagyobb
odafigyelés a személyzetre és a vevlkre, az elad6tér és a raktarak felszerelése
vagyonvédelmi eszkozokkel, stb.
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A KESZLETEK NYILVANTARTASA ES A RAKTAROZAS RENDJENEK KIALAKITASA |

| 1. feladat

Rendelje hozza az alabbi jellemzéket a megfelel készlet-nyilvantartasi rendszerhez! irja be
a jellemzdékhoz a megfeleld betdjelet!

Barmelyik pillanatban megdllapithatd, hogy milyen mennyiségl és érték(i arukészlet van a

Nyilvantartasi rendszerek:
A/ folyamatos nyilvantartds mennyiségben
B/ folyamatos nyilvantartds mennyiségben és értékben

C/ folyamatos nyilvantartas értékben

2. feladat

Melyik készlet-nyilvantartasi rendszerre érvényesek az aldbbi megallapitasok? irja a
megallapitasok mellé az 1. feladat szerint a nyilvantartasi rendszer(ek) betdjelét!

4. Az értékesitést darabszam szerint rogzitik a nyilvantartdsban manualis (kézi)

5. Az értékesitésnek csak az Osszértékét ismerjiik, aruféleségenkénti mennyiségét
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3. feladat

Egy bolt leltar szerinti nyitokészlete fogyasztdi dron 4 260 ezer Ft. A vizsgalt idészakban a
bizonylatok alapjan vezetett nyilvantartas szerint a kovetkezé arumozgas tortént fogyasztoi
aron:

- Arubeszerzés: 38 000 ezer Ft
- Visszaru a szallitonak: 800 ezer Ft
- Selejtezés: 13 ezer Ft
- Aruétvétel mas bolttdl: 350 ezer Ft
- Aruatadas mas boltnak: 420 ezer Ft
- Arvéltozasi jegyz6kényv szerint dremelkedésbél eredd készletndvekedés: 180 ezer Ft
- Ertékesités:36 500 ezer Ft
Forgalmazasi veszteség az értékesitési forgalom %-aban: 0,1 %

A leltar szerinti arukészlet értéke az idészak végén fogyasztéi dron 4 825 ezer Ft.

Allapitsa meg a zardkészlet konyv szerinti értékét fogyasztéi aron, valamint a
leltareredményt!

Ha eltérés van a konyv szerinti és a tényleges készletérték kozott, annak milyen okai
lehetnek?
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

Barmelyik pillanatban megallapithatd, hogy milyen mennyiségli és értékd arukészlet van a
boltban az egyes aruféleségekbdl a nyilvantartas szerint: B

Barmelyik pillanatban megallapithato, hogy milyen mennyiségli készlettel rendelkezik a bolt
egy-egy aruféleségbdl: A

Barmelyik pillanatban megallapithatd, hogy milyen értékii készlettel rendelkezik a bolt: C

2. feladat

1. A vagyonmérleg 0sszedllitdsahoz a gazdasagi év végén kotelez6 a leltarozas: A, C

2. Az egyes aruféleségek megrendeléséhez altaldban nem nyujt elegendd informdaciét, ehhez
sziikség van a készletek attekintésére: C

3. Altaldban csak szamitogépes készlet-nyilvantartasi programmal oldhaté meg: B

4. Az értékesitést darabszam szerint rogzitik a nyilvantartdsban manualis (kézi)
megolddassal: A

5. Az értékesitésnek csak az 6sszértékét ismerjik, aruféleségenkénti mennyiségét nem: C
6. Jelentds technikai hattér nélkil is megoldhaté: C

7. Kialakitasa koltséges ugyan, de naprakész informaciét szolgaltat a készletekrdl: B

3. feladat

Készletnovekedés: 38 000 ezer + 350 ezer + 180 ezer = 38 530 ezer Ft
Készletcsokkenés: 13 ezer + 800 ezer + 420 ezer + 36 500 = 37 733 ezer Ft
Konyv szerinti zarokészlet: 4 260 + 38 530 - 37 733 = 5 057 ezer Ft
Leltareredmény: 4 825 - 5 057 = 232 ezer Ft hiany

Forgalmazasi veszteség: 36 500 x 0,001= 36,5 ezer Ft

A forgalmazasi veszteség nem fedezi a hiany 6sszegét.

A hidny oka lehet: vasarléi lopasok, személyzeti lopasok, gondatlan arukezelés,
arukihelyezés, a vasarlasok ellenértékének helytelen megallapitasa, stb.
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A RAKTAROZAS RENDJENEK KIALAKITASA

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Egy élelmiszerbolt megnyitasa elétt lzlettdrsdval dontenitik kell a raktarozas rendjének
kialakitasarol is. Az alabbi kérdések meriiltek fel Onékben, amelyekre meg kell fogalmazniuk
valaszaikat:

a) Miért fontos, hogy attekintheté legyen az aruk elhelyezése a raktarban?

b) Mely arukat kell specialis kortilmények kozott tarolni a raktarban?

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

A RAKTAROZAS RENDJENEK KIALAKITASA

A készletezési tevékenység az aruk szakszerd tarolasat is magaba foglalja. A keresked6knek
ugy kell meghatarozniuk a tarolds helyét és modjat, hogy az értékesités zdokkené6mentes
legyen, és az aruk a tarolds soran ne karosodjanak.
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Ha helytelen dontéseket hoz a kereskedé a tarolds helyének, modjanak, a raktarozas
rendjének kialakitdsara vonatkozoan, akkor a bevétele elmaradhat a kereslet alapjan elérheté
bevételtdl, és tobbletkoltségei is felmeriilhetnek.

A készletezés technikai miiveleteinek, - a tarolasnak és arukezelésnek - az értékesitési
célokat kell szolgalniuk. A tarolds helyének, médjanak meghatarozasakor azt kell szem el6tt
tartani, hogy az aruk utanpoétldsa a raktarakbél zokkenémentes legyen. Ha kaotikus,
nehezen attekinthet6 a készletek elhelyezése a raktarban, ez akaddlyozhatja a gyors
kiszallitast, illetve kihelyezést az értékesité helyre, és indokolatlan koltségeket is okoz. Az
attekinthetetlen raktarban el6fordulhat, hogy a minéség-megérzési id6 vagy a szezon
lejartat kovetéen bennrekednek az aruk, vagy allaguk romlasa miatt eladhatatlanna valnak,
és ezaltal a beszerzésiikre és tarolasukra forditott koltségek egydltalan nem, vagy csak
részben tériilnek meg.

1. A tarolds helyének meghatarozasa
A tarolasi feladatok megoldhatdk gy, hogy a készlet zomét

- az elarusité térben, vagy
- az elarusito helyiséghez kapcsolédé raktarakban, vagy
- a bolttél tavolabb es6 raktarakban helyezik el.

Ha a készlet dontd részét az eldrusité helyiségben helyezik el, ezzel jelentés hatast lehet
gyakorolni a keresletre, hiszen a kihelyezett aruk mennyisége, valasztéka vasarlasi kedvet
ébreszthet a betéré vev6kben. Vannak olyan aruk, ahol az értékesités hagyomanyos vagy
Oonkivalaszté6 médon torténik, amit az aruk jellege, az tzlet vevékorének elvarasai, vagy az
eladotér viszonylag kis alapterilete indokol. Ezekben az esetekben a készletnek csak kis
része keriil bemutatasra az elad6térben, nagyobb részét az elarusité helyiséghez kapcsolédé
raktarhelyiségekben taroljak. A nagy tomegben forgalmazott, vagy nagy helyigénydl, vagy
specialis tarolasi koriilményeket igénylé aruk esetében koltségkimélé megoldast jelent, ha a
készlet dont6 részét a varosokon kiviil GzemelS raktarakban taroljdk. Az uzletldncok
altalaban nagy alapteriiletd, kozponti raktarakat tartanak fenn, és innen oldjdk meg a
hozzdjuk tartozd egységek aruutdnpoétldsat. Ezekben a korszerd raktarbazisokban
biztositani tudjak a szakszer(i tarolas feltételeit, és a raktarak lizemeltetése aranyaiban
kisebb koltséget jelent, mint a szétaprozott hal6zatban.

2. A tarolas médjanak kialakitasa
A tarolasi médot ugy kell kialakitani, hogy

- az arukészlet a tarolas alatt a leheté legkevesebb karosodast szenvedje el,

- atliz,- vagyon,- baleset, és kdozegészségiigyi eldirasokat betartva a tarolas a leheté
legbiztonsdgosabb legyen,

- araktar helykihaszndalasa a lehet6 legjobb legyen,

- az arukészlet konnyen mozgathaté és attekintheté legyen.
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Az aruk kdarosodasanak, allagromlasanak megakadalyozasahoz az elhelyezésnél figyelembe
kell venni az aruk jellegét, tulajdonsdgait, az aruk egymdsra hatdasat.

A raktari rend kialakitasakor ezért alapveté szempont az aruk jellege szerinti szakositas:
csak az azonos tarolasi koriilményeket igénylé aruk tarolhaték egyiitt.

A raktarhelyiség h6mérsékletét, paratartalmat az ott tarolt aruk tulajdonsagainak figyelembe
vételével kell kialakitani. Specidlis tarolasi korilményeket, meghatarozott hémérsékletet
igényelnek példaul a tékehlsok, csemegearuk, a hal, a gyorsfagyasztott termékek, a
tejtermékek. Ezeket a tobbi arutdl és egymastdl is elkilonitve, a megfelel6 hémérsékletet
biztosité hitéberendezésekben kell tarolni. A lisztet, cukrot, fliszereket, papirarukat szaraz
helyiségekben kell elhelyezni. A z6ldségek, gylimolcsok, a bdéraruk tarolasanal biztositani
kell a megfelel6 paratartalmat.

Ugyelni kell az aruk elhelyezésénél a megfelel6 aruszomszédsagra. Az egymasra karos
hatassal 1évé arukat kiilon helyiségben, vagy egymastol kell6 tavolsagban szabad tarolni. A
vegyi arut az élelmiszerektdél elkiilonitve kell elhelyezni. A lisztet, cukrot a flszerektdl el kell
kuloniteni, mivel atvehetik azok illatat, aromajat, és ezaltal hasznalati értékiik csokken.

Figyelembe kell venni, hogy az aruk jelent6s részének mindségét a tisztasdga jelentésen
befolyasolja. Ezeket minden olyan arutél el kell kiloniteni, amelyek jellegiik vagy
csomagolasuk (szorédas, kifolyds veszélye egyes papirba illetve palackba, tasakba
csomagolt termékeknél) miatt szennyezddést okozhatnak a kozelikben 1évé arukban.

Az el6irasokat megtartva biztonsagosan kell az arukat elhelyezni mind tlizvédelmi, mind
vagyon- és balesetvédelmi szempontbdl.

Adott terileten minél tobb aru elhelyezését ugy kell megoldani, hogy a biztonsdgos és
szakositott tarolas kovetelményei érvényesiljenek, és biztositott legyen az egyes arukhoz
val6 kénny(i hozzaférés.

Ha kdnnyl a tajékozédas a raktarban, akkor gyors, z6kkenémentes az aruknak a kihelyezése
a bolti elarusité helyiségbe. Az élelmiszerek jelentés részénél folyamatosan figyelni kell a
mindség-megdrzési id6t, és még annak lejarta el6tt értékesiteni kell azokat. Az un.
szezoncikkeknél (pl. egyes ruhazati cikkek) még a szezon vége eldtt torekedni kell arra,
hogy minél kevesebb arucikk maradjon ezekbdl készleten. Ezért is fontos az attekintheté
raktari rend, valamint a praktikus készlet-nyilvantartasi rendszer. A szamitogépes
nyilvantartasi rendszer a tarolé helyeket is nyilvantartja, és ezaltal attekinthet6vé teszi azok
adott idépontban térténd kihasznaltsagat.

A tarolasi mdd kialakitasanal arra kell torekedni, hogy a helykihaszndlas a leheté legjobb
legyen, ezzel komoly kéltség-megtakaritds érhetd el.

Az aruk biztonsagos mozgatdsahoz elegendd kozleked6 utat kell szabadon hagyni, és
megfeleld gépeket, eszkdzoket kell biztositani.
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Ha attekinthet6é a raktar, és a készlet-nyilvantartasi rendszerbél pontos adataink vannak a
készletekrdl, akkor meg tudjuk akadalyozni a nehezen eladhatd, Gn. inkurrens készletek
kialakuldsat. Az arukészleteket ugyanis figyelni kell abbo6l a szempontbdl is, hogy milyen
gyorsan értékesithet6. Kurrens készletnek nevezziik a keresett, gyorsan értékesitheté
arukat, inkurrens készletnek pedig a nehezen eladhaté arukat.

Az inkurrens készletek kialakulasanak az alabbi okai lehetnek:

- avevbk varhato keresletének helytelen felmérése,

- avevli igények megvaltozasanak figyelmen kiviil hagyasa,

- adott aruféleség elvartnak nem megfelel6 mindésége, vagy a minéségnek nem
megfelel§ eladasi ara,

- adott aru mindségének romldsa a helytelen vagy tul hosszu ideig torténd tdrolasa
miatt.

Mivel az inkurrens készletek tarolokapacitast és pénzt kotnek le, ezért fontos feladat
ezeknek a készleteknek a felmérése, valamint azoknak a médszereknek a kidolgozasa,
melyekkel értékesithetdk.

A leggyakrabban alkalmazott modszerek: a rekldmozas, a hatékony értékesité helyekre
torténé kihelyezés (pl. pénztar kozelébe, bejarat kozelébe, pultokra, kiegészité
berendezésekre), arengedményes vasarok, végkidrusitasok szervezése.

TANULASIRANYITO

1. feladat

Az informdciétartalom feldolgozasat kovetéen vdlaszolja meg Ujra az esetfelvetésben
szerepld alabbi kérdéseket! Hasonlitsa 6ssze vdlaszait a tananyag elsajatitasat megel6z6en
adott valaszaival!

a) Miért fontos, hogy attekintheté legyen az aruk elhelyezése a raktarban?
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b) Mely arukat kell specialis koriilmények kozott tarolni a raktarban?

2. feladat
Foglalja 6ssze a gyakorlati munkahelyén szerzett tapasztalatait az alabbiakrél:

a) Hogyan biztositjak a készletek konnyu attekinthetéségét a raktarakban?

b) Mely arukat taroljak a tobbitdl elkiilonitve, és miért?

c) Mely aruk igényelnek specialis tarolasi koriilményeket, és ezt hogyan biztositjak?
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d) Milyen arukezelési feladatokat latnak el az egyes aruféleségek tarolasa soran?

e) Hogyan védekeznek a tliz ellen, milyen kotelez6 elbirasokat kell ezzel kapcsolatban
betartaniuk?

f) Milyen médon prébaljak megakadalyozni az inkurrens készletek kialakulasat?

g) . Milyen moddon és milyen eszkozokkel gondoskodnak a vasarléi lopasok
megakadalyozasarol?
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3. feladat

Fogalmazza meg, hogy a bolt alabbi munkakérben foglalkoztatott dolgozdinak milyen
szereplk lehet abban, hogy inkurrens készletek alakultak ki!

a) Boltvezetd:

b) Eladok:

¢) Raktari dolgozdk:

Milyen mddon lehet felszamolni az inkurrenssé valt készleteket?
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Megoldas:
1. feladat
a) Miért fontos, hogy attekintheté legyen az aruk elhelyezése a raktarban?

Ha tudjuk, hogy melyik arut hol talaljuk, akkor gyors a raktarbdl torténd kiszallitas, illetve az
eladotérbe torténd kihelyezés. Az attekinthetd raktari rend megkonnyiti az elfekvé készletek
feltarasat, az aruk minéségromlasanak megakadalyozasat is.

b) Mely arukat kell specialis koriilmények kozott tarolni a raktarban?

A husok, a hal, a tejtermékek, a csemegedruk, a gyorsfagyasztott termékek huitott tarolast
igényelnek, meghatarozott héfokon. A zdldség-gyimolcs aruk tarolasahoz megfelelé
paratartalom sziikséges. A papiraruk, a liszt, cukor, so, fliszerek tarolasat szaraz
helyiségben kell megoldani.

2. feladat
A kérdésekre adott valaszok a gyakorlati hely adottsagaitol fliiggéen kiilonboz6ek lehetnek.
3. feladat

Az inkurrens készletek kialakuldsaban az alabbi munkakdrben dolgozék szerepe lehet
példaul:

a) Boltvezetd:

nem kisérte figyelemmel a készletek alakuldsat, és nem intézkedett id6ben az elfekvd
készletek felszamolasarol (arukihelyezéssel, reklamozassal, akciokkal, stb.);

- az arubeszerzést megel6zéen nem tajékozodott az adott arubdl meglévo
készletekrél,

- nem mérte fel helyesen a vevékor igényeit, és nem ahhoz illeszked6 mindségui,
arfekvésil termékeket szerzett be;

- nem figyelt oda az 4aruk kezelésére, allagmegodvasara, ezért azok mindsége
karosodott.

b) Eladdk:

- nem figyelték a készletek alakulasat, és nem jelezték a vezetének, mely arukbdl
halmozddott fel elfekvé készlet;

- nem kozvetitették a vezetének a vevdi igények valtozasat;

- aruajanlassal, feltiné helyre torténé kihelyezéssel nem gondoskodtak arrél, hogy
még az esetleges minGségromlas, elavulas elétt el tudjak adni a késébb inkurenssé
valo termékeket.

¢) Raktarosok:

- nem kisérték figyelemmel a raktari készletek alakuldsat;

- nem kezelték megfeleléen az arukat a tarolds soran, ezért azoknak romlott a

mindsége,;
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- nem gondoskodtak az attekinthetd raktari rend kialakitasardl annak érdekében, hogy
egyszerlien észrevehet6 legyen a készlet-felhalmozédas egy-egy aruféleségbdl.

Az inkurrenssé valt készletek felszamolasdnak lehetséges maédjai:
Arengedményes akcidk, erételjes rekldmozas, hatékony értékesité helyekre torténé

kihelyezés (pl. pénztarak kozelébe, kiegészité berendezésekre, pultokra), kidrusitds
(arengedmény, amig a készlet tart).
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| 1. feladat

Indokolja meg, gyakorlati példakkal tdamassza ala az alabbi allitasokat!

a) A raktari rend kialakitasaval a kereskedé befolyasolni tudja az elérhet6 bevételét.

b) A raktari rend kialakitdsaval a kereskedé meg tudja akadalyozni az indokolatlan koltségek
felmeriilését.

©) Inkurrens készletek kialakuldsdnak okat kereshetjiilk a beszerzési, a készletezési és az
értékesitési tevékenységben is.
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| 2. feladat

Nevezzen meg gyakorlati példakat arra vonatkozoéan, hogy az aruk raktari elhelyezésénél,
tarolasi modjanal figyelembe kell venni

a) az aruk jellegét, tulajdonsagait:

b) az aruk egymast karositd hatasat:
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

a) A raktari rend kialakitasaval a kereskeddé befolyasolni tudja az elérheté bevételét.

Ha a kereskedd az arukat a raktdrban szakositva, attekintheté rendben helyezi el, akkor a
"keresgélés" nem vesz idét igénybe, gyorsan és zokkenémentesen tudja megoldani az aru
kiszallitasat, illetve kihelyezését az elarusité helyiségbe. A preszelekciés (6nkivalaszté) és
hagyomanyos értékesitésnél az arukészletnek csak kis része van az eladétérben, ezért a
vevék altal kivalasztott, illetve kért termékeket sokszor a raktarbdl kell az eladénak kihoznia
a vasarlas folyamataban. Ennek gyorsasagan is mulik a kiszolgdlas szinvonala, a vevék
elégedettsége.

b) A raktari rend kialakitdsaval a kereskedé meg tudja akadalyozni az indokolatlan koltségek
felmeriilését.

Az attekinthetd raktdrban kéonnyen megallapithaté az egyes aruféleségekbdl rendelkezésre
allé mennyiség, kovethetd az aruk mindéség-megdrzési ideje, lathaté az esetleges készlet-
felhalmozodas egyes aruféleségekbdl. igy idében sor keriilhet az eladétéri arukihelyezésre,
vagy kilonb6z6 modszerekkel az eladas 6sztonzésére, és meg lehet akadalyozni, hogy a
beszerzésre és tarolasra forditott koltségek a készlet inkurrenssé valasa miatt egyaltalan
nem, vagy csak részben tériljenek meg.

C) Inkurrens készletek kialakulasanak okat kereshetjilk a beszerzési, a készletezési és az
értékesitési tevékenységben is.

Lehet, hogy olyan arukat szerzett be a kereskedd, ami mennyiségében, valasztékaban
(mindség, ar, stb.) nem felel meg a vevékore igényeinek. Lehet, hogy a készletezés soran
nem a megfelel6 helyen és mddon taroltdk az arukat, ezért az allaguk romlott, mindségik
karosodott; vagy nem gondoskodtak az aru kezelésérdl; vagy nem kovették a készletek
alakuldsat, és az adott termékeket nem helyezték ki id6ében az elarusito térbe, ezért lejart a
mindség-megdrzési idejiik vagy az idény, ami alatt értékesiteni tudtdk volna azokat. Lehet,
hogy az eladotérben nem megfelel6 helyen mutattdk be az arukat, nem forditottak kell6
figyelmet az aru szakszer( ajanlasara, a vevlk tdjékoztatasara. Az eladék nem vették észre
és nem jelezték idében, hogy nem keresik a vevék az adott termékeket, és nem javasoltak,
hogy fokozott reklamozassal, akcidkkal 6szténozzék a vevéket vasarlasra.

2. feladat

Az aruk raktari elhelyezésénél, tarolasi médjanal figyelembe kell venni

a) az aruk jellegét, tulajdonsagait:
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Példaul: Vannak aruk, amelyeket hiitve, az elSirt hémérsékleten kell tarolni, vannak aruk,
amelyeket szaraz helyen, vagy megfelelé pdratartalom biztositasaval kell tarolni. (Gyakorlati
példak felsorolasa egyéni megoldast igényel).

b) az aruk egymast karosité hatasat:

Példaul: Vannak aruk, amelyek illatukat atadjdk mas aruknak, szennyezhetik a kozelliikben
lévé arukat, vagy egészségi kockazatot jelent, ha tarolasuk élelmiszerek kozelében torténik.
(Gyakorlati példak felsoroldsa egyéni megolddst igényel).
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A(z) 0003-06 modul 017-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama:

A szakképesités megnevezése

33 341 01 0000 00 00

Kereskedd, boltvezetd

512130100105101

Eseményrégzitd

51213 01 0010 51 02

Filmlaborans

52 341 05 1000 00 00

Kereskedd

52 341 05 0100 52 01

Butor- és lakastextil-kereskedd

52 341 05 0100 52 02

Elelmiszer- és vegyiaru-kereskedd

52 341 05 0100 52 03

Ruhazati kereskedd

52 341 07 0000 00 00

Kulturcikk-kereskedd

52 725 01 0000 00 00

Latszerész és fotocikk-kereskedd

33 341 03 0010 33 01

Epitéanyag-kereskedd

33 341 03 0010 33 02

Epiiletgépészeti anyag- és alkatrész-kereskedd

33 341 03 0010 33 03

Jarmdlalkatrész-keresked6

33 341 03 0010 33 04

Villamossagi anyag- és alkatrész-keresked®

51 341 01 0000 00 00

Muszakicikk-kereskedd

31 341 04 0000 00 00

Vegyesiparcikk-kereskedd

3134104 01003101

Agrokémiai és ndvényvédelmi kereskedd

31 341 04 0100 31 02

Gyoégynoévénykereskedd

31 341 04 0100 31 03

Piaci, vasari keresked6

31 341 04 0100 31 04

Sportszer- és jatékkereskedd

33 215 02 0000 00 00

Viragkoté, -berendezd, viragkereskedd

33 215 02 0100 33 02

Viragkeresked®

52 341 06 0001 52 01

Antikvariumi kereskedd

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
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