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A SZALLITOKKAL VALO KAPCSOLATFELVETEL, A

SZERZODESKOTES, A MEGRENDELES

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

Ont egy, a kézelmultban megnyitott m(iszaki bolt vezetésével szeretnék a tulajdonosok
megbizni.

Hogyan tajékozddna a lehetséges szallité partnerekrdl, kindlatukrél, és milyen médon venné
fel velik a kapcsolatot?

Milyen mddon szerezné be a kivalasztott partnerektdl az arukat?
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SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

KAPCSOLATFELVETEL A LEHETSEGES SZALLITO PARTNEREKKEL

A kereskeddk kiilonb6zé mddon keriilhetnek kapcsolatba a szallitoikkal:

A termel6k és a nagykereskedelmi vallalkozasok némelyike d&rubemutatd termeket miikodtet,
ahol a kiskeresked6k a teljes valasztékot megismerhetik, az ott dolgozd lzletkotéktél
informacidkat kaphatnak az arukrél, a kiszallitas feltételeirdl.

Az Uzleti kapcsolat felvételének lehetséges helyszinei a szakvasdrok, kiallitasok,
arubemutatoék is. Itt a kiallité cégek tobbnyire Ujdonsagaikat is bemutatjak.

A kereskedbk tadjékozédhatnak az Aarukrél, a beszerzési lehetdségekrdl kilonbozo
reklameszk6z6k segitségével, amelyeknek célja egy-egy termelé vagy nagykereskedelmi
vallalat termékeinek népszer(sitése. llyen pl. a radié vagy televizio-reklam, ujsaghirdetés,
reklamlevél, interneten torténé reklamozas, stb.

A szallitok internetes honlapjan 1évé informaciék alapjan, elektronikus udton is felvehetik a
kereskeddk a kapcsolatot a lehetséges partnerekkel.

Gyakran keresik fel a kereskedéket a szalliték altal megbizott (igynokok, akik megbizdjuk
valasztékdnak és eladasi feltételeinek bemutatasaval segitik az lizleti kapcsolat kialakitasat.

Nagy szerepe van az Uzleti életben a referencidknak. Mas kereskeddk, lizleti partnerek
szbbeli ajanldsa is gyakori médja a szallitéi kor megismerésének.

A MEGFELELO SZERZODESFAJTA KIVALASZTASA, SZERZODESKOTES

Azokkal a szallitékkal, amelyeknek feltételei kedvez6ek, a kereskedd vallalkozasok
szerz6dést kotnek.

A szerz6dés: a szerz6dd felek egyidejd, egyezd akaratnyilvanitasa. Olyan megallapodas,
amelyben mindkét fél jogait és kotelezettségeit rogzitik.

A szallité kotelezettséget vallal arra, hogy a szerz6désben meghatarozott minéségl és
mennyiségl arut a vevo rendelkezésére bocsatja, a megallapodas szerinti helyen és idében.
Ennek fejében jogot szerez a szerz6désben meghatarozott ellenértékre.

A vev6 (megrendel) kotelezettsége az arut a szerzédés szerinti helyen és idében atvenni, a
vételdrat a szerz6désben meghatarozott médon és idében kiegyenliteni. Jogot szerez arra,
hogy az arut a szerz6désben meghatarozott mennyiségben, minéségben és aron megkapja.

A szerz6désben meghatdrozzak a nem szerzédésszerl - hianyos vagy hibas - teljesités
esetén a reklamacié lehet6ségeit, a késedelmes kiegyenlités kovetkezményeit is. A
szerzddések tartalmat a felek tébbnyire szabadon allapitjak meg.
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A kereskedelemben az arubeszerzés sorian leggyakrabban az aldbbi szerzddésfajtakat
alkalmazzak:

- az adasvételi szerz6dést,

- a szallitasi szerzoédést,

- a bizomanyi szerzédést, valamint
- az lgynoki szerzédést.

A vevd kereskedelmi vallalkozasnak arra kell torekedni, hogy az adott lizleti kapcsolatndl az
aru sajatossagait, piaci helyzetét is figyelembe véve az optimalis szerzédésfajtat alkalmazza.

1. Az adasvételi szerzédés

Az adasvételi szerz6dés jellemzébje, hogy a szerzédéskotést tobbnyire azonnal koveti a
teljesités. Ennél a szerz6désnél nem minden esetben feltétel az irasbeliség.

A nagykereskedelmi mintatermekben, raktardruhdzakban, raktarakban torténd vasarlaskor a
nagykereskedelmi és kiskereskedelmi vallalkozas kozott tobbnyire adasvételi szerzédés jon
létre. A szerzddéses kapcsolatot a kivalasztott drura vonatkozd szébeli vagy irdsbeli
megrendelés hozza létre. Az egy-egy arufélébdl viszonylag kis mennyiséget beszerzd,
széles valasztékot tartd kiskereskedelmi vallalkozasok tobbnyire adasvételi szerzédést
kotnek szallitéikkal. Ez a szerz6déses kapcsolat gyakran a C+C (cash and carry, azaz "fizess
és vidd") onkiszolgalé aruhazakban torténd vasarlassal, a mintateremben leadott vagy a
szallitd Uzletkotdjének atadott megrendeléssel jon létre.

2. A szallitasi szerzddés

A szallitasi szerz6dés alapjan a szallitd koteles a szerz6désben meghatarozott arut egy
megallapodas szerinti kés6ébbi idépontban vagy id6szakban atadni a vevé vallalkozasnak (a
megrendelének). A megrendel6 pedig koteles az arut atvenni és az arat megfizetni. A
szallitasi szerzodés halasztott adasvételként értelmezhetd. Széban és irdsban is kothetd, de
a szerz6dé felek tobbnyire irdsba foglaljdk. Amennyiben a késedelmes teljesités miatt
kotbérfizetési kotelezettséget is tartalmaz, a szerzédést kotelez6 irasba foglalni.

A nagy Aarumennyiséget megrendeld, szallitdikkal hosszabb tava kapcsolatban levd
kereskedelmi vallalkozasok (luzletlancok, nagykereskedelmi cégek) tobbnyire 1 évre sz6lé
szallitasi szerzédést kotnek szallitdikkal.

A szallitasi szerzdédésben régzitik:

- aszerzGdés id6tartamara szallitandé aruk megnevezését,

- az éves szinten szdllitandé mennyiséget,

- a netto arat,

- a beszerzéshez kapcsolédé kedvezményeket,

- hozzdjarulasokat (példaul marketing-hozzajarulas mértéke, bdénusz feltételei, a
rabatt stb.),
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- afizetési modot,

- afizetési hataridot,

- aszerz6désszegés jogkovetkezményeit és
- minden egyéb, fontosnak tartott feltételt.

3. A bizomanyi szerz6dés

A kereskedbk egyes esetekben bizomanyost biznak meg meghatarozott aruk beszerzésével.
Ugyanakkor 6k maguk is atvehetnek a szallitéktdl drukat bizomanyba.

A bizomanyi szerz6dés alanyai: a megbizo és a bizomanyos.

A bizomanyi szerzddés alapjan a bizomanyos megbizéja javara, de sajat nevében ad el vagy
vasarol, bizomanyi dij fejében.

Megkilonboztetiink:

- vételi és
- eladasi bizomanyt.

A vételi bizomanyi szerzédésben a megbizd keresked6 azzal bizza meg a bizomanyost,
hogy a sajat nevében, de az & részére szerezzen be arut meghatarozott minéségben,
mennyiségben és aron. A bizomanyos ekkor a szallité altal szamlazott aron megveszi a
terméket, és a szerzédésben meghatdrozott bizomanyi dijjal névelt aron szamlazza tovabb
megbizodja felé.

A keresked6k olyan termék beszerzésével bizhatnak meg bizomanyost, amelynek kinalata
korlatozott, vagy specidlis, és a piacot ismeré bizomanyos feltehetéen naluk jobb
feltételekkel tudja az arut beszerezni.

A vételi bizomanyi szerz6désben fontos rogziteni azt a legmagasabb arat, amelyen az arut a
bizomanyos beszerezheti, valamint a bizomanyi dij mértékét.

Ha egy keresked6 - akar a szallitd ismeretlensége, akar az aru eladhatésaganak
bizonytalansdga miatt - kockazatosnak itéli az aru tulajdonjogat megszerezni, atveheti az
arut bizomanyba is. Ekkor eladasi bizomanyrél beszéliink.

Az arut az atvevd kereskedd a sajat nevében megprébalja értékesiteni. Az eladott aruk
értékétdl fliggben a bizomanyi szerz6désben meghatarozott bizomanyi dij illeti meg.

Meghatarozott elszdmolasi iddszak elteltével az eladott arukat bizomanyosi dijjal
csokkentett daron szamldzza a szallitd a bizomanyos felé (aki viszont a vevéktél a teljes
vételarat megkapja).

Az eladdsi bizomanyi szerz6désben fontos rogziteni azt a legalacsonyabb arat, amelyen az
arut a bizomanyos értékesitheti (a megbizo érdekében), a bizomanyi dij mértékét, valamint
az elszamolasi idészakokat.
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4. Az (igynoki szerzédés

A kereskedelmi vallalkozasok a megfelel6 szallitd kivalasztasahoz kézvetitd segitségét is
igénybe vehetik. Ekkor az lGgylet kozvetitGjével ligyndki szerz6dést kotnek.

Amennyiben a szallit6 bizza meg az Ugynodkot, hogy arujanak vevét keressen, akkor a
szerz6dést a szallité koti meg a kdzvetitbvel.

A kereskedelmi ligynok dijazas ellenében az aruk adasvételét kozvetiti.

Az Ugynoki szerz6désben meg kell hatdrozni azokat az arukat és azt a foldrajzi teriletet
(tevékenységi teriilet), amelyekre vonatkozéan az lgynok ellatja a feladatat. Meg kell
hatarozni azt is, hogy az ligynodk jogosult-e vagy sem szerzddés megkotésére megbizédja
nevében.

Az ligynoki szerz6dés hatarozott és hatdrozatlan idére egyarant kéthetd, de mindenképpen
irasba kell foglalni. A szerzédésben rogziteni kell az Ggynodk dijazdsara vonatkozé meg-
allapodast. Az ligynoki dij meghatarozhato fix 6sszegben, vagy jutalék formajaban is.

A MEGRENDELESI MOD KIVALASZTASA, MEGRENDELES

A megrendelés az alkalmanként beszerzendé aruk mennyiségének és valasztékanak
meghatdrozasa, tovabba ennek kozlése a szallitoval.

A vallalkozas tevékenységétél és a beszerzés nagysagrendjétdl is fiigg, hogy kik és milyen
modon végzik a megrendelést.

A néhany fés kisvallalkozdsoknal a megrendelést tobbnyire a tulajdonos végzi, aki maga is
részt vesz a teljes aruforgalmi folyamat lebonyolitasaban. A szdllitd partnerrel valé
szerz6déses kapcsolat dltalaban az aru megrendelésével jon létre, mivel e vallalkozasok
nagy része nem kot hosszabb tavli szerzédést a szallitokkal.

A nagyobb forgalmud, tébb halézati egységet mikodtetd vallalkozasok esetében is
elé6fordulhat, hogy a megrendeléssel jon létre a szerz6déses kapcsolat a kereskedelmi cég és
a.szallité partner kozott. Ezeknél a vallalkozasoknal azonban inkabb az a jellemzd, hogy
rendszeres szallitdikkal hosszabb tavra szo6l6 keretszerzédéseket (szallitasi szerzédéseket)
kotnek. A szerz6désben meghatarozzak a szallitasi feltételeket, valamint egy meghatarozott
id6szakban (altaldban egy év alatt) szallitanddé keretmennyiséget arufajtanként. Az
esetenkénti megrendeléseket ezeknek a szdllitd partnereknek e keretszerzddésekre
hivatkozva adjak fel az egységvezetdk.

1. A megrendelés jellemzd maddjai a kis- és kézépvallalkozasoknal

A kis- és kozépvallalkozasoknal a megrendelés jellemzdé maodjai:
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- személyes kivalasztassal egybekotott rendelés a szallité halézati egységében,
- gépkocsivezetdk, kocsikisérék kozvetitésével torténé megrendelés,

- mobil nagykeresked6ktél torténd beszerzés,

- Uzletszerzdk utjan torténd rendelés,

- irasbeli megrendelés megrendel6 levéllel postai vagy elektronikus Gton,

- telefonos megrendelés.

A nagykereskedelmi raktarban vagy mintateremben a személyes kivalasztassal egybekotott
rendelést altalaban olyan aruféleségeknél alkalmazzdk, melyeknek a valasztéka gyorsan
valtozik. A méteraruk, lakastextiliak, ruhazati cikkek, lakberendezési és lakas—felszerelési
cikkek, miszaki cikkek valasztékat érdemes a kiskereskedelem képviseléinek személyesen is
megtekinteni, kivdlasztani. A kivalasztast kovetéen a rendelést a helyszinen rogzitik. A
rendelés teljesitésére késébbi idépontban térténé kiszallitassal vagy a megrendeléssel
egyidejlileg is sor keriilhet (ilyen pl. a Cash and carry értékesités).

Gépkocsivezet6k, kocsikisérék kozvetitésével torténé megrendelést kozvetlenial a
termel6ktSl torténé beszerzés (pl. péksitemények, zoldségek, cukraszati aruk) esetén
alkalmazzak. Ez esetben a kiszallitast végzé személyeknek adja le a kiskereskedelmi
vallalkozas a kovetkez6 szallitadsra vonatkozé megrendelést.

A mobil nagykereskedéknél - akik sajat szallitbeszkozokkel jarjak korbe a boltokat - a
kiskeresked6k a kiszallitott arukat személyesen kivalaszthatjdk, és azonnal meg is
vasarolhatjdk. E rendelési méd el6nye, hogy a pillanatnyi igényekhez legjobban
alkalmazkodé beszerzést tesz lehetévé.

Gyakori az UzletszerzSk atjan torténd rendelés. llyenkor a szallitok tigynokei, lizletszerzdi
arumintakkal, katalégusokkal, termék-listakkal személyesen keresik fel a kiskereskedelmi
egységeket. Az egységvezetbket, tulajdonosokat tajékoztatjdk a rendelheté aruk
tulajdonsagairdl, valasztékarél, valamint a szallitasi feltételekrdl. Igény esetén, a helyszinen
irasban felveszik a megrendelést, amit a megallapodas szerinti idében kovet a kiszallitas.

A folyamatos keresletl, viszonylag allandé valaszték( aruk iranti igényét irasban,
megrendelé levélben postai vagy elektronikus uUton is tovabbithatja a kiskereskedelmi
vdallalkozas. A megrendelé levél gyakran a szallitdé altal kibocsatott, el6renyomtatott
formatumu, de a megrendel6 alkalmazhat sajdt maga Aaltal szerkesztett megrendelési
bizonylatot is, vagy elektronikus megrendelést (e-mailt) is.

Fontos, hogy az irasbeli megrendelésen mindenképpen fel legyen tiintetve:

- aszallité és a megrendeld neve, cime, azonositd adatai.

- a megrendelt arufajtak megnevezése, azonositdja, mennyisége,

- a szallitasi hataridé

- a keltezés, valamint a megrendelésre jogosult (jogosultak) aldirasa.
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A gyakran szallitand6 napicikkeknél telefonos megrendelést is alkalmaznak. Elénye, hogy
gyors, hatranya viszont, hogy nincs a megrendel6 és a szallitdé birtokdban olyan
dokumentum, mely a rendelés megtorténtét igazolja. Ezért csak rendszeres, j6 lizleti
kapcsolatban levé partnerek kozott alkalmazhatd.

2.A megrendelés jellemz6 médjai az Uzletlancot miikodtetd
nagyvallalatoknal

Az uzletlancok a szallitéikkal tobbnyire szallitasi keretszerzédést kotnek. Ebben altalaban
éves szinten hatarozzak meg a szdllitandé aruféleségeket, valamint a szallitasi feltételeket
(ar, engedmények, fizetési feltételek stb.). A szerzédéskotés a fels6-szintli vezeték, a
beszerzési menedzserek hataskore.

Az esetenkénti megrendelések Osszeallitasanal figyelembe kell venni a meglévé készletet, a
forgalom alakulasara vonatkozé informacidkat, ezért ezt célszerli azokra bizni, akik az
értékesitéssel kozvetlenil foglalkoznak. A megrendelés ezért tobbnyire a hal6zati egységek
vezetlinek, osztdlyvezetSinek a feladata. Az osztdlyvezet6k azonban tdbbnyire csak a
beszerzdék altal belistazott termékekbdl rendelhetnek (tehat azoktél a szallitoktol, melyekkel
a vallalkozasnak szerz6déses kapcsolata van).

A nagy forgalmu kereskedelmi vallalkozdsoknal, lzletlancoknal a megrendelés ma mar
szinte kizadrélag szamitégépen torténik. A megrendelés torténhet valamely integralt
vdallalatiranyitasi rendszer aruforgalmi alrendszerének segitségével. A vadllalatiranyitasi
rendszer egymasra épiil6 szamitogépes programokbdl (szoftverekbdl) all, melyek a
vallalkozas tevékenységével kapcsolatos adatok sziikség szerinti felhaszndlasat biztositjak.
A szallitd torzsadatait (neve, cime, bankszamlaszama stb.), az altala szallitandd aruk
azonositoéit (kodjat) a szerzédéses kapcsolat felvételekor rogzitik a rendszerben.

Ha valamely arubél a megadott minimalis mennyiségre csokken a készlet, vagy a forgalom
igényei megkovetelik, a megrendelésre felhatalmazott egységvezeté (vagy osztalyvezetd) a
torzsadatok behivdasat kévetGen egyes aruféleségekbdl rogziti az igényelt mennyiséget. A
rendelést kinyomtatva elkiildik a szalliténak.

A rendelés torténhet elektronikus Uton is EDI kapcsolaton keresztiil. Az EDI (Electronic Data
Interchange) elektronikus adatcsere a megrendelé és a szallité kozott. Ez esetben azonos,
egységes formaban megadott adatokat juttatnak el egyik cég szamitogépébdl a masikéba.
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Az elektronikus adatcseréhez sziikség van a felek kézotti telekommunikdcios hdlozatra, a
rendszert mikédteté azonos szoftverekre és szabvadnyilizenetekre. Az adatcserében
szabvanyositott a formdtum és az adatok egymasutdnisdga. A vdllalkozdsok egymds kozott
altalaban akkor alakitanak ki EDI-kapcsolatot, ha koztiik hosszu tdvd, rendszeres lizleti
kapcsolat dll fenn. A szabvdnyiizenet formdjaban feladott rendelést a szallitonak nem kell
kézzel régziteni rendszerében. Az elektronikus uton kiildott adatok tovdbbithatok a szdllito
készletnyilvantartdsdhoz, ahol a megrendelt mennyiség foglalt készletté vdlik, amig a
kiszdllitds meg nem torténik. A rendelés visszaigazoldsa is elektronikus uton térténik.
Kiszdllitdskor a rendelt mennyiség szerint elkésziil a szdllitolevél, és az drukészlet csékken.
A megrendeld rendszere pedig jelzi, hogy az adott druféleségbdl, adott mennyiség rendelés
alatt van.

A kereskedelmi vallalkozasok nagysagrendjétsl és tevékenységétdl fiiggetleniil altalanos a
torekvés a megrendeléssel kapcsolatos adminisztracié csdokkentésére, valamint az aru-
utdnpoétlasi idé roviditésére (aru-utanpétlasi idé: a megrendeléstél a szdllitdsig terjedd
idGtartam). Ezt segitik elé a standard (dllandd) szallitisok. A keresked6 cég megallapodhat a
szallitéjaval a kivalasztott aruféleségek meghatarozott mennyiségének, meghatarozott
id6kozonkénti automatikus szallitasara. Ez esetben nem kell szallitdsonként a megrendelést
leadni, csak abban az esetben sziikséges kdzolni a megvaltozott igényeket, ha a forgalom a
tervezetthez képest valtozik.

A MEGRENDELES NAGYSAGRENDJENEK, GYAKORISAGANAK MEGHATAROZASA

A megrendelend6 aruk mennyiségének, a megrendelés gyakorisdganak meghatarozasakor a
kereskeddk figyelembe veszik:

- az aruk jellemzéit,

- aforgalom varhato terjedelmét és osszetételét,
- ameglévd készletek nagysagat és 0sszetételét,
- araktarozasi lehet6ségeket,

- avallalkozas pénzilgyi helyzetét.

Az aruk jellemzéi

A gyorsan romlé aruféleségekbdl egy-egy alkalommal csak olyan mennyiséget szabad
beszerezni, amely az eltarthatésagi, mindség-megdrzési idén beliil varhatéan eladhat6. A
szezoncikkeket idében meg kell rendelni, hogy a bolt kdzvetlenil a szezon kezdete el6tt
mar rendelkezzen ezekbdl a termékekbdl megfelel6 készletekkel. A divatmulasnak,
avulasnak kitett termékekbdl kockazatos nagyobb mennyiség beszerzése.

A forgalom varhaté terjedelme és 6sszetétele
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Ha a kereskedd a keresletnél nagyobb mennyiséget rendel, akkor tobbletkoltségei merilnek
fel a hosszu ideig torténé raktarozas, esetleg az druromlasbol, elavulasbél adédé veszteség
miatt. Ha azonban a keresletnél kisebb mennyiséget rendel, akkor bevétele elmarad a
lehet6ségektdl. Mivel a keresletet nem tudja folyamatosan és a kell6 mértékben kielégiteni,
vevdi elpartolhatnak téle.

A kereslethez vdlasztékban is igazodnia kell a kinalatnak, ezért arra is figyelni kell, hogy a
beszerzend6 aruk kiulonb6zé jellemzbék szerinti valasztéka is 6sszhangban legyen a varhaté
igényekkel.

A meglévd készlet nagysaga és 6sszetétele

A beszerzési dontéseknél a varhato forgalom mellett figyelembe kell venni azt is, hogy
mekkora készlettel rendelkezik az egység a megrendelés idGpontjdban. Szamitdégépes
készletnyilvdntartds esetén naprakész informdacié all a kereskedd rendelkezésére a bolti
készletekrél mennyiségben és értékben is. Kisebb boltok szemrevételezéssel vagy kézi
nyilvantartassal tudjdk megallapitani az adott idépontban rendelkezésre allé készleteiket.

A raktarozasi lehet6ségek

Az egy-egy alkalommal beszerezheté mennyiséget korlatozza a raktdr és eladétér
befogaddképessége. A zsufolt raktdrakban Aattekinthetetlenné valnak a készletek, és
fokozottan fennall a baleset és az aru sériilésének lehetésége is. A raktari és eladétéri
szabad kapacitds megadllapitasanal figyelembe kell venni a specialis tarolasi kovetelményeket
is (pl. szakositott tdrolds az aruk egymast kdrositd hatasa miatt, tovabba: megfelel6
hémérséklet és paratartalom biztositasa).

A vallalkozas pénziigyi helyzete

A beszerzendé aruk mennyiségének, valasztékanak megallapitasanal figyelembe kell venni
azt is, hogy a szerzodésben vallalt hataridére ki tudja-e fizetni a keresked6 az aruk
ellenértékét.

TANULASIRANYITO

1. feladat

Az informacidtartalom feldolgozasat kovet6en Ujra valaszolja meg az Esetfelvetésben feltett
alabbi kérdéseket!

Hogyan tdjékozddna a lehetséges szallitd partnerekrdl, kindlatukrél, és milyen médon venné
fel veliik a kapcsolatot?
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Hogyan, milyen mddon szerezné be a kivalasztott partnerektdl az arukat?

2. feladat

Az aldbbi esetekben melyik szerzédésfajtat alkalmazzak a partnerek? Parositsa az
esetleirasok sorszamat, és a felsorolt szerzédésfajtak betdjelét!

Esetek:

1./ A ,Technika Bt.” ajanlatot kap a Médiacenter nagykereskedelmi vallalattdl nagy értékii
projektoros televiziok szallitdsara. A Technika Bt. nem rendelkezik a termékek
megvasarlasdhoz elegendé szabad pénzeszkozzel, és bizonytalannak is tartja e termékek
gyors eladhatésagat azon a teriileten, ahol boltjait lizemelteti. Felajanlja a szallitonak, hogy
atveszi t6le a termékeket, és megprébalja sajat nevében értékesiteni azokat. Ha 60 napon
belil sikeril eladnia, akkor kifizeti a Médiacenternek a megallapodas szerinti arat,
csokkentve azt az 6 tevékenységének ellenértékével. Amennyiben nem tudja eladni, az arut
visszaadja a nagykereskedének. A Médiacenter elfogadja a kiskereskedelmi cég ajanlatat.

2./ Az Elemézsia Bt. tulajdonosa a METRO aruhdzban kivalasztja, és a pénztarhoz viszi a
kovetkez6é néhdny nap zavartalan értékesitéséhez sziikséges élelmiszer arukat. A pénztarnal
atadja vallalkozoi kartyajat, és készpénzben kifizeti az aru ellenértékét. A vasarlas tételeirdl
és 0sszegérdl az Elemédzsia Bt. nevére kiallitott, nyomtatott szamlat kap.

3./ A Slager Zrt. beszerzési menedzsere irdsbeli megallapodast kot a Konzervgyarral,
amelyben rogzitik, hogy a kovetkez6 évben a gyar milyen mennyiséget szallit a termékeibdl,
milyen Utemezésben, milyen hataridére és milyen médon kell a szallitott mennyiség
ellenértékét kiegyenliteni, és milyen kovetkezményei vannak a szerzédésszegésnek.
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4./ A ,Napsugar” uditéitalokat forgalmazo6 nagykereskedelmi vallalat megbiz egy vallalkozét,
hogy termékeinek vevéket (megrendeldket) keressen Békés megyében. Tevékenységéért a
létrejott szerz6dések (megrendelések) értékének szazalékdban megadllapitott dijazast kap a
vallalkoz6 a nagykereskedelmi vallalattol.

Szerzédésfajtak:

A/ adasvételi szerzédés
B/ szallitasi szerz6dés
C/ ugynoki szerzbédés

D/ Bizomanyosi szerz6dés

3. feladat
Fogalmazza meg, milyen kévetkezményekkel jarhat a vallalkozasra, ha a kereskedd

a/ flirdéruhdkbodl az idei szezonra majus els6é hetében adta le a megrendelést, amit a
szallitd majus végén tud teljesiteni?

b/ navigaciés késziilékekbdl Iényegesen tObbet szerez be, mint amennyire biztos
kereslet jelentkezik a kovetkezé két-harom hénapban?

¢/ az iskolakezdésre kevesebb vizfestéket és ecsetet szerez be, mint amennyit a
vevék a boltjdban keresnek?

d/ egy kedvezd szallitéi ajanlatot elfogadva a kereslethez képest tul nagy készletet
szerzett be moséporokbél?

4, feladat

Gyakorlati munkahelyén vagy egy meglatogatott kereskedelmi egységben érdekl6djon, hogy
milyen gyakorisaggal és milyen modon rendelik meg az egyes aruféleségeket! Az alabbi
helyen irdsban foglalja 6ssze a kérdésre kapott valaszokat!

11
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Az alabbiak alapjan ellenérizni tudja valaszainak helyességét:
1. feladat

Hogyan tdjékozddna a lehetséges szallité partnerekrél, kindlatukrél, és milyen médon venné
fel veliik a kapcsolatot?

Egy miszaki bolt lehetséges beszallitéirdl, kindlatukrol tdjékozédni lehet az internetes
honlapokon, szakvasarokon, kiadllitdsokon, az altaluk Gizemeltetett bemutatd termekben vagy
gyartasi helyszinen, az uzletkoték, UGigynokdk révén, vagy mads kiskereskeddk
megkérdezésével.

Hogyan, milyen médon szerezné be a kivalasztott partnerektél az arukat?

Kotheté hosszabb tavra keretszerzédés, és ennek alapjan lehet az eseti megrendeléseket
leadni. Kivalasztds utan azonnal meg lehet rendelni az arukat a termel6 telephelyén,
bemutaté termében. Lehet a cég internetes honlapjan [évé termékvalasztékbdl elektronikus
uton is rendelni. Megrendelést lehet kiildeni postai Gton, faxon is, vagy at lehet adni a cég
Uzletkotdjének, aki felkeresi az uzletiinket.

2. feladat

1.-D/;2.-A/; 3. -B/; 4. -C/
3. feladat

Lehetséges kovetkezmények:

a) A majus hoénapban jelentkezé keresletet nem tudja furdéruhakbdl kielégiteni, aminek
kovetkezménye, hogy jelentés bevételtdl esik el, és vevdi akar tartdésan el is partolhatnak
t6le a konkurenciahoz. Kiilonésen nagy bevételkiesést jelent, ha a j6 idGjaras miatt nagy a
kereslet mar majus honapban.

b) A keresked6nek "benne all" a pénze a beszerzett készletben, az nem tériil meg a
bevételben, és igy nem tudja mas, keresett arucikkek beszerzéséhez felhaszndlni. Hatranyt
jelenthet azért is, mert Ujabb, korszeriibb késziilékek jelenhetnek meg ez id6 alatt, és ez
rontja ezen termékek piacképességét. Nemcsak pénzt, hanem helyet is lekdt a raktarban,
eladétérben a beszerzett mennyiség, és ez is akadalyozza mas aruk beszerzését,
bemutatasat.

c) Bevételtdl esik el a bolt azaltal, hogy festékekbdl és ecsetekbbl semmiképpen nem tudja a
keresletet kielégiteni. Mas cikkek forgalma is csokken azaltal, hogy vevéik a valasztékhiany
miatt iskolaszerekbd6l a teljes vasarlast mashol bonyolitjdk le. Tartésan el is veszitheti
vevlkorének egy részét, akik kénytelenek masik boltba menni ezekért a termékekért, és az
ottani valaszték, vasarlasi koriilmények és kiszolgdlas hatasara atpartolnak ehhez a bolthoz.
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d) A beszerzett készletben pénzt kot le, amit - ha megtériilne - Uljra beszerzésre
fordithatna. A bolt tarolékapacitasanak egy részét is lekoti a termékekkel, amely szintén
akaddlya lehet mas, akar kurrens aruk beszerzésének. A termék csomagolasa
szennyezGdhet, veszithet tetszetésségébdbl a hosszu tarolasi idé alatt. Lehet, hogy Uj termék
is megjelenik kdzben, és ez rontja a beszerzett készlet eladhatdsagat.

4, feladat

Megoldasa egyéni.
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| 1. feladat

Egészitse ki az aldbbi mondatokat!

A szerz6dés

melyben a felek rogzitik jogaikat és kotelezettségeiket.

A szerzédésben a szallité kotelezettséget vallal arra, hogy

2. feladat

Az aladbbi feladatban el kell dontenie, hogy az aru jellegéhez melyik megrendelési modot
valasztana. A megrendelés alabb felsorolt jellemzé modjainak betiijelét parositsa a leirt
esetek sorszamavall!

Esetek:

1./ Egy ABC aruhaz vezetGje péksiteményt, kenyeret szerez be.

2./ Egy ruhazati lizlet vezetGje néi konfekcid arukat szerez be.
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3./ Egy kisebb élelmiszerbolt kiilonb6z6 - a termel6 altal elérecsomagolt - sos- és édes-
siiteményeket szerez be.

4./ Egy zoldséguzlet kulonféle zoldségeket, gyiimolcsoket szerez be.
5./ Egy szupermarket udit6italokat szerez be.

6./ Egy - orszagos halézattal rendelkezé - (zletlanc hipermarketjének vezetdje mirelit
arukat szerez be.

7./ Egy miszaki lizlet digitalis kamerakat szerez be.

8./ Egy szupermarket vezetdje lisztet, sot, cukrot szerez be.
Megrendelési modok:

a/ irdsban (postai, vagy elektronikus tton)

b/ telefonon

¢/ Uzletszerzé atjan

d/ személyes kivalasztassal (példaul mintateremben)

e/ gépkocsivezetdk, kocsikisérék kozvetitésével

f/ mobil nagykereskedénél

g/ személyesen (példaul C&C aruhazban)

3. feladat

Allapitsa meg, hogy az alabbi esetekben melyik szerzddésfajtat alkalmazzak! Az esetek
sorszamat parositsa a megfelel6 szerzédésfajta betlijelével!

1./ A Vita Zrt.” beszerzési menedzsere irasbeli megdllapodast kot egy husizemmel,
amelyben rogzitik, hogy a kovetkezé 6 honapban a termelé milyen mennyiséget szallit a
termékeibdl, milyen ltemezésben, milyen hataridére és milyen modon kell a szallitott
mennyiség  ellenértékét  kiegyenliteni, és milyen kovetkezményei vannak a
szerz6désszegésnek.

2./ A Farm Kft.” megbiz egy vallalkozét, hogy kecsketejbdl készitett termékeinek
kiskereskedé megrendel6ket keressen Budapesten és Pest megyében. Tevékenységéért a
létrejott megrendelések értékének szazalékdban megadllapitott dijazast kap a vallalkozé a
,Farm Kft.”-t6l.
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3./ A ,Fléra Kft.” ajanlatot kap egy keramiakészit6é kisiparostdl egyedi kaspék szallitasara. A
Fléra Kft. azonban nem rendelkezik a termékek megvasarlasahoz elegendé szabad
pénzeszkdzzel, és bizonytalannak is tartja e termékek gyors eladhatésagat azon a teriileten,
ahol boltjait Gzemelteti. Felajanlja a szallitbnak, hogy atveszi téle a termékeket, és
megprébalja lzleteiben, sajat nevében értékesiteni azokat. Ha 90 napon belil sikerl
eladnia, akkor kifizeti a kisiparosnak a megallapoddas szerinti arat, csokkentve azt az 6
tevékenységének ellenértékével. Az a mennyiséget, amit nem tudott ez id6 alatt értékesiteni,
visszaadja. A keramiakészit6 elfogadja a kiskereskedelmi cég ajanlatat.

4./ A ,Tulipan Bt.” tulajdonosa a ,Gerbera” C+C 0Onkiszolgaloé raktararuhdzban kivalasztja, és
a pénztarhoz viszi az uzletében értékesiteni kivant rézsatoveket és virdghagymakat. A
pénztarnal atadja vallalkozéi kartyajat, és készpénzben kifizeti az aru ellenértékét. A
vasarlas tételeirdl és 6sszegérél a Tulipan Bt. nevére kidllitott, nyomtatott szamlat kap.

Szerz6désfajtak:

A/ addsvételi szerz6dés
B/ szallitasi szerzddés
C/ ugynoki szerzbédés

D/ bizomanyosi szerzédés

4, feladat

Az alabbi megallapitasokrél dontse el, hogy azok igazak vagy hamisak!
Dontését indokolja meg!

a) Ha a kiskeresked6 egy Cash&Carry raktararuhazban szerzi be a forgalmazni kivant
flszereket, akkor szallitasi szerzédést kot a raktararuhazat mikodtet6 céggel.

IGAZ | HAMIS

Indoklas:
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b) A bizomanyi és az Ugyndki szerz6dés kozott az a legfontosabb kiilonbség, hogy a
bizomanyos megbizdja nevében és javara, az ligynodk pedig sajat nevében, de a megbizéja
javara jar el.

IGAZ | HAMIS

Indoklas:

c¢) Egy élelmiszerboltot miikodteté vallalkozas vezetGjének érdemes minden Aarufajtat
személyesen kivalasztani a szallité raktaraban vagy mintatermében, hiszen igy biztosan azt
a mindséget kapja, amit kivalasztott.

IGAZ | HAMIS

Indoklas:

d) A beszerzés mennyiségének és gyakorisdganak meghatarozasa sordn a rendelkezésre allé
készletet is figyelembe kell venni.

IGAZ | HAMIS

Indoklas:

e) A ,Cash&Carry” nagykereskeddk a kiskereskedd telephelyére szallitjak az arut.
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IGAZ | HAMIS

Indoklas:

f) A tejet, kenyeret a kereskedd telefonon is megrendelheti, mivel ezeknek a termékeknek jol
ismeri a valasztékat, jellemzgit.

IGAZ | HAMIS

Indoklas:

g) A ruhazati termékeket altaldban személyes kivalasztds uatjan rendelik meg a
kiskereskedék a nagykereskedék vagy a gyarték mintatermében.

IGAZ | HAMIS

Indoklas:
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MEGOLDASOK

| 1. feladat

A szerz6dés a szerz6dé felek egyidejl, egyezdé akaratnyilvanitasa, melyben a felek régzitik
jogaikat és kotelezettségeiket.

A szerzédésben a szallité kotelezettséget vallal arra, hogy a szerz6désben meghatarozott

mindségli és mennyiségii arut a vevé rendelkezésére bocsatja, a megdllapodas szerinti
helyen és idében.

A szerzédésben a vevé (megrendeld) kotelezettséget vallal arra, hogy az arut a szerzddés
szerinti helyen és id6ben 4atveszi, a vételarat a szerz6désben meghatarozott moédon és
idében kiegyenliti.
A kereskedelemben leggyakrabban az alabbi szerzédésfajtakat alkalmazzak:

a/szallitasi szerzddés,

b/adasvételi szerzédés,

c/bizomanyosi szerzédés,

d/ugynoki szerzédés.

2. feladat
Egy lehetséges megoldas:

1.-b,e);2.-d),9);3,-,0,9);4.-d), ), 9;5. -a),b)ce),Qg),6.-a);7. -a),d);8. -
a), b), e)

| 3. feladat

1.-B;2.-C;3,-D; 4. - A;

| 4. feladat

a) Ha a kiskeresked6é egy Cash&Carry raktararuhazban szerzi be a forgalmazni kivant
flszereket, akkor szallitasi szerzédést kot a raktararuhazat mikodteté céggel.

Indoklas: ‘ IGAZ ‘ HAMIS ‘
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Az onkiszolgal6 raktararuhazban torténd beszerzés esetén a szerz6déskotést azonnal koveti
a teljesités. A vevé keresked6 azzal, hogy az arukat a pénztirhoz viszi, kifejezi a
szerz6déskotési szandékat, az aru ellenértékének kifizetésével és az aru atadasaval pedig
létrejon a szerz6dés. Azt a szerz6dést, amelynél a szerzédéskotési szandék kinyilvanitasaval
azonnal létrejon a teljesités, adasvételi szerz6désnek nevezziik.

b) A bizomanyi és az Ugyndki szerz6dés kozott az a legfontosabb kiilonbség, hogy a
bizomanyos megbizdja nevében és javara, az ligyndk pedig sajat nevében, de a megbizéja
javara jar el.

Indoklas: ‘ IGAZ ‘ HAMIS ‘

Az Ggynok megbizéja nevében és javara, a bizomdanyos pedig sajat nevében, de megbizdja
javara jar el.

¢) Egy élelmiszerboltot mdlkodteté vallalkozas vezetdjének érdemes minden arufajtat
személyesen kivalasztani a szallité raktaraban vagy mintatermében, hiszen igy biztosan azt
a mindséget kapja, amit kivalasztott.

Indoklés: ‘ IGAZ ‘ HAMIS ‘

Az élelmiszerek egy része ismert, allandé mindségl és valasztékda termék, ezért érdemes
irasban, megrendelélapon vagy e-mailben rendelni. A minden nap sziikséges sutéipari,
tejipari termékek megrendelése gyakran a kocsikisérének atadott dokumentummal torténik.

d) A beszerzés mennyiségének és gyakorisdganak meghatarozasa soran a rendelkezésre allé
készletet is figyelembe kell venni.

Indoklas: ‘ IGAZ ‘ HAMIS ‘

A beszerzésrél torténé dontésnél lényeges szempont, hogy a kovetkez6 beszerzés tervezett
idépontjdig varhato forgalom lebonyolitdasdhoz mekkora készlet sziikséges, és abbol mennyi
all_rendelkezésre a megrendelés id6pontjdban (lehet, hogy nincs elegendd a meglévé
készlet).

e) A ,Cash&Carry” nagykereskedék a kiskereskedd telephelyére szallitjdk az arut.

Indoklas: ‘ IGAZ ‘HAMIS ‘

A ,Cash&Carry” értékesités lényege: fizess és vidd. A vevé kereskedé onkiszolgalo
raktararuhazban kivalasztja, kifizeti a termékeket, és az elszallitasrél is gondoskodik.

f) A tejet, kenyeret a kereskedd telefonon is megrendelheti, mivel ezeknek a termékeknek jol
ismeri a valasztékat, jellemzéit.
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Indoklas: ‘ IGAZ ‘HAMIS ‘

Mivel ezeknek a termékeknek viszonylag allandé a valasztékuk, nem sziikséges személyesen
megtekinteni azokat.

g) A ruhdzati termékeket altaldban személyes kivalasztas utjan rendelik meg a
kiskereskeddk a nagykereskeddék vagy a gyarték mintatermében.

Indoklas: ‘ IGAZ ‘HAMIS

Mivel a ruhazati termékek valasztéka folyamatosan valtozik, gyakran megujul, igy érdemes
azokat a megrendelés leadasat megel6zéen személyesen is megtekinteni a nagykereskedé
vagy a gyartdé mintatermében.
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A(z) 0003-06 modul 016-es szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama:

A szakképesités megnevezése

33 341 01 0000 00 00

Kereskedd, boltvezetd

5121301001051 01

Eseményrégzitd

51213 01 0010 51 02

Filmlaborans

52 341 05 1000 00 00

Kereskedd

52 341 05 0100 52 01

Butor- és lakastextil-kereskedd

52 341 05 0100 52 02

Elelmiszer- és vegyiaru-kereskedd

52 341 05 0100 52 03

Ruhazati kereskedd

52 341 07 0000 00 00

Kultarcikk-kereskedd

52 725 01 0000 00 00

Latszerész és fotocikk-kereskedd

33 341 03 0010 33 01

Epitéanyag-kereskedd

33 341 03 0010 33 02

Epliletgépészeti anyag- és alkatrész-kereskedd

33 341 03 0010 33 03

Jarmilalkatrész-keresked6

33 341 03 0010 33 04

Villamossagi anyag- és alkatrész-kereskedé

51 341 01 0000 00 00

Miiszakicikk-kereskedd

31 341 04 0000 00 00

Vegyesiparcikk-keresked®

31341 04 0100 31 01

Agrokémiai és ndvényvédelmi kereskedd

31 341 04 0100 31 02

Gyogynévénykereskedd

31 341 04 0100 31 03

Piaci, vasari keresked6

31 341 04 0100 31 04

Sportszer- és jatékkereskedd

33 215 02 0000 00 00

Virdgkoté, -berendezb, viragkereskedd

33 215 02 0100 33 02

Viragkereskedd

52 341 06 0001 52 01

Antikvariumi keresked6

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6raszam:
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A kiadvany az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
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