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AZ ARUFORGALMI TEVEKENYSEG HATASA AZ EREDMENYRE

AZ ERTEKESITES HATASA AZ EREDMENYRE

ESETFELVETES - MUNKAHELYZET

On egy kisvarosban tGizemeltet egy szupermarketet. Boltjanak forgalma jelentésen csokkent,
midta a varos szélén megnyilt egy nagy alapteriiletii hipermarket. Az araikkal nem tud
versenyezni, mivel 6k nagy tételben vasarolnak, és igy jelentés kedvezményt kapnak a
beszallitéktél. Keresi a mdédjat annak, hogyan tudnd vevékoérét megtartani, és nyereségének
jelent6s csokkenését megakadalyozni. Ezért az aldbbi intézkedéseket hozta az elmult
néhany hénapban:

1. Az eladdsra szdnt darumennyiségre vonatkozdéan: Prébalt nagyobb tételben
beszerezni néhany tartdés terméket, a szallitéi kedvezményt kihasznalva.

2. Az aruvdlasztékra vonatkozdan: Az aruvalasztékot szinesitette, kisebb
szerszamokat, vetémagot, novénydpold készitményeket is arusit, mert ezeket
nem forgalmazza a hipermarket.

3. Az értékesitési moddra vonatkozéan: Megsziintette a csemegepultot, hiitott
falidllvanyokat vasarolt, és bevezette a csemegedruk és sajtok értékesitésében
is a teljes dnkiszolgalast.

4. A nyitvatartasi idére vonatkozdan: Bevezette a vasarnapi nyitva tartast,
hétkoznap pedig az eddiginél két éraval tovabb, este nyolcig tart nyitva.

5. A személyi feltételekre vonatkozdan: A hosszabb nyitvatartdsi idé miatt még
egy eladot fel kellett vennie, és atalakitotta a munkaidé-beosztast:
valamennyi alkalmazottjat a forgalom ingadozasahoz igazodva, egyenlétlen
munkaidé-beosztasban foglalkoztatja.

6. A vasarlasi koériilményekre vonatkozéan: Az (zletet atrendezte, egyrészt
azért, hogy a személyzet, elsésorban a pénztarosok szamara attekintheté
legyen az eladétér, masrészt azért, hogy szélesebb kozlekedé6tér alljon a
vevék rendelkezésére a berendezések kozott. Azért, hogy ne veszitsen az
atrendezéssel til nagy eladétéri kapacitast, kiegészité allvanyokat helyezett el
a gondolavégeken, a bejaratok és a pénztarak kozelében. A fokozott
vagyonvédelem miatt kamerakat szerelt fel az eladétérben.

7. Az értékesités-0szténzés modszereire vonatkozéan: A varosi televizidban
reklamozta az uzletét, aktualis akcioit.

Fél év elteltével konyvelbje a rendelkezésre allé adatokbol megallapitotta, hogy bevételei kb.
5%-kal, raforditasai 4%-kal csokkentek az el6z6 év azonos idészakahoz képest. igy az uizlet
jovedelmezdsége csak csekély mértékben romlott.
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On a fenti adatok ismeretében elemzi, hogy intézkedései hatassal lehettek-e a bevételekre, a
raforditasokra, és az eredményre.

Rendszerezze az aldbbi tablazatban az egyes intézkedések lehetséges hatasat! Tegyen x
jelet az egyes intézkedéseknél a megfelel6 rovatba!

Hatassal van | Hatassal van a | Hatassal van

Az intézkedés sorszama és tartalma ) ) . ;
a bevételre | raforditasokra | az eredményre

1. Az eladasra szant arumennyiség
novelése

2. A valaszték moédositasa

3. Az értékesitési mod valtoztatasa

4. A nyitvatartasi idé médositasa

5. A személyi feltételeknek a forgalomhoz
igazodo valtoztatdsa

6. A vasarlasi koriulmények alakitasa

7. Az értékesités-6sztbnzés modszereinek
valtoztatasa

SZAKMAI INFORMACIOTARTALOM

Az értékesitési munkat Ugy kell megszervezni és lebonyolitani, hogy hozzajaruljon a leheté
legnagyobb eredmény eléréséhez.

Az értékesitéssel kapcsolatos valamennyi dontés, intézkedés befolyasolja a vallalkozas
eredményét, mivel altaldban hatassal van a bevételekre és a raforditasokra is.

A kereskedelmi vallalkozasok a minél nagyobb eredmény elérése érdekében mindenekelétt a
bevételeik novelésére torekszenek. A leheté legnagyobb bevételt pedig akkor tudjak elérni,
ha vevékorik jellemzdinek, igényeinek figyelembe vételével alakitjak ki

- a kindlt aruk mennyiségét,
- avalasztékot,

- az eladasi arakat,

- az értékesitési modot,

- avasarlasi koriulményeket,
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- aszemélyi feltételeket,
- az értékesités-0sztonz6 modszereket.

A leheté legnagyobb eredmény eléréséhez természetesen mérlegelni kell a megcélzott
arbevétel eléréséhez sziikséges raforditisok mértékét is. Ha ugyanis a raforditasok nagyobb
mértékben ndének egy-egy intézkedés kovetkeztében, mint a bevételek, akkor az
eredményesség nem javulni, hanem romlani fog. Ezért a koltségekkel valéo ésszerd
takarékoskodas kovetelményét is szem el6tt kell tartani valamennyi dontésnél.

a) A kindlt druk mennyiségének hatasa az eredményre

Az eladdasra szant arumennyiség meghatdrozasa hatassal van a hozamokra (bevételekre) és a
raforditasokra, és ezdltal az eredményre. Ha hibdsan becsili meg a kereskedd, hogy milyen
mennyiségl Aarut tud értékesiteni egy adott idészak alatt, és a keresett mennyiségnél
kevesebbet kindl, akkor a bevétel elmarad a lehetéségektél. Ha a keresett mennyiségnél
tobbet szerez be, akkor a készleteiben pénzt kot le, ami csak lassan téril meg, és a tarolas,
arukezelés pedig koltséget, raforditast jelent a szamara. A felesleges készletekt6l esetenként
csak arengedmény nyujtasaval szabadulhat meg.

b) A valaszték hatdsa az eredményre

A kinalt aruk valasztékat is a vevékor igényeinek figyelembe vételével kell kialakitani. Enhez
a kereskedének folyamatosan figyelnie kell a kereslet alakulasat, és jol kell ismernie a
megcélzott vevékor jellemzdgit, fogyasztasi szokasait, preferenciait. Ha a valasztékot nem az
igényeknek megfelel6en alakitja ki, akkor bevételtél esik el, ill. tobblet-raforditasai
jelentkeznek a nehezen eladhaté készletek miatt.

¢) Az eladasi drak hatasa az eredményre

A vevékor jellemzéi befolydsoljak azt is, hogy milyen eladasi drakat érvényesithet. Az eladasi
arak nem megfelel6 meghatarozasa hatassal van a bevételekre és a raforditasokra is. A
vevOkor jovedelemszintjéhez, fizet6képességéhez nem igazodé (annal magasabb vagy
alacsonyabb) 4arak alkalmazasa «csokkenti a vallalkozas eredményét. A vevokor
fizet6képességét meghaladé arak akadalyozzak az aruk eladhatésagat. Magas jovedelmd, a
termékek minGségével szemben kiemelt igényeket tamaszté vevdket viszont akar
bizalmatlanna is tehetiink a termék minéségéhez nem igazodd, alacsony vagy akcids arak
alkalmazasaval.

d) Az értékesitési mod hatasa az eredményre

Az értékesitési méd megvalasztasanal a vevékor elvardsaibél és az értékesitett termékek
jellegébél, valamint az egység adottsagaibdl kell kiindulni. Ennél a déntésnél is mérlegelni
kell, hogy az egyes értékesitési mddok alkalmazasa hogyan hat a bevételekre és a
raforditasokra. A kiilonféle arucikkeknél és kilonbozé jellegl Uzletekben a vevék eltéré
korilményeket és értékesitési moédot igényelnek. Ha ezt nem veszi figyelembe a keresked6,
akkor arbevétele elmaradhat az elvarttol.
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A kiilonb6z6 értékesitési médok ugyanakkor eltéré eszkdéz- és munkaraforditast igényelnek,
igy koltségigényik is jelentésen kilénboézik. A hagyomanyos értékesités a
legmunkaigényesebb értékesitési mod, koltségigénye nagyobb, mint az o6nkiszolgalé
értékesitésé. Bizonyos termékeknél azonban a vevék igénylik a hagyomanyos kiszolgalast, a
velik valé kozvetlen foglalkozast. Ha ilyen esetben takarékossagi szempontbdél az
Oonkiszolgalo értékesités mellett dont a kereskedd, lehet, hogy az elérheténél alacsonyabb
arbevételt ér el, és ennek kovetkeztében az eredménye alacsonyabb lesz, mint a
hagyomanyos értékesités alkalmazdasa esetén.

Az onkiszolgal6 értékesités esetén ugyanakkora bevétel altalaban alacsonyabb létszammal
és bérkoltséggel érheté el, de szamolni kell azzal, hogy vannak olyan koltségek, amelyek ez
esetben magasabbak (pl. a nagyobb értékesitStér kialakitasanak és fenntartasanak koéltségei,
a vagyonvédelmi berendezések, eszkdzok milkodtetésének koltsége), mint hagyomanyos
értékesités alkalmazasakor.

Egyes aruféleségek értékesitésénél koltségkimélé megoldast jelenthet a minta utani
értékesitési mod. llyenkor nem a magas bérleti diju varoskdzpontokban kell raktart
fenntartani, ugyanakkor az arbevételre kedvez6en hat, hogy a valasztékot a kereskedelmi
centrumokban |évé lizletekben ismerhetik meg a vevék.

e) A vasarlasi kérilmények hatasa az eredményre

A vasarlasi kérilmények hatnak a vevlk elégedettségére, ezaltal az elérheté arbevételre.
Mindenképpen arra kell térekedni, hogy a kiilsé6-belsé kép, az lizlet hangulata 6sszhangban
legyen a forgalmazott aruk jellegével és a vevékor elvarasaival. Ugyanakkor a koltségeket is
befolyasolja, hogy milyen az lizlet homlokzata, belsé kialakitasa, berendezése, diszitése.

A nyitvatartasi idé helyes kialakitasa jelentés hatassal van a bolt bevételeire és raforditasaira,
ezdltal az elérheté eredményre. Jelentds bevételtdl esik el az lGzlet, ha a nyitvatartdsi ideje
nem alkalmazkodik a megcélzott vevékdér munkaidejéhez, idébeosztdsahoz, vasarlasi
szokdasaihoz. Jelentds koltséget is jelent a rosszul megallapitott nyitvatartasi idé, hiszen a
csekély forgalmi id6északokban is fizetni kell az Uzemeltetési koltségeket, és az
alkalmazottak bérét.

f) A személyi feltételek hatdsa az eredményre

Az értékesitéshez szikséges személyi feltételek kialakitisa jelentGs hatdssal van mind a
bevételekre, mind a raforditdsokra. Az optimalis létszam foglalkoztatdsara kell térekedni,
amely nem tobb és nem kevesebb, mint amennyi a bolti feladatok hatékony ellatasahoz, a
forgalom zavartalan lebonyolitdsahoz sziikséges. A személyes arubemutatast alkalmazoé
egységekben a vasarlasi szandék realizalédasa, sét kialakuldsa nagyrészt a vevével vald
foglalkozas szinvonalan, a keresked6 szakmai felkésziiltségén mulik. Ezekben az lizletekben
semmiképpen nem szabad a létszammal és a bérrel mindenaron takarékoskodni, mivel a
tulzott létszamcsokkentés, vagy az alacsonyabb bérli szakképzetlen dolgozdok
foglalkoztatasa a kiszolgalas kulturaltsaganak rovasara mehet.
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Az arubemutatds személytelen médjat jelenté Onkiszolgalé értékesitésnél a bevételek
novelhet6k az aruk izléses, attekinthetd, rendezett kihelyezésével, a raforditasok pedig
csokkenthet6k a munka jo megszervezésével. Az onkiszolgalé egységekben jelentés
hatassal van a bevételekre és raforditasokra a pénztarosok szamanak meghatarozasa. A
szlikségesnél kevesebb pénztaros alkalmazasa hosszas sorban allast eredményez, és ennek
hatdsdra minden egyéb kedvez6 tapasztalat ellenére elfordulhatnak az adott Ulzlettél a
vevlk. A sziikségesnél tobb pénztaros alkalmazasa pedig kedvezéen hat ugyan a bolt
atereszt6 képességére, de lehet, hogy aranytalanul nagy tobblet-koltséget jelent.

A személyi feltételek biztositisahoz hozzatartozik a rendelkezésre all6 létszam hatékony
foglalkoztatdsa. Ennek feltétele a megfelel6 munkabeosztas és a j6 munkaszervezés. A bolti
dolgozék munkadjanak j6 megszervezésével, a forgalom hullamzasahoz igazodé munkaid6-
beosztassal csokkentheték a személyi jellegli raforditasok. Az aruk el6készitésével, az
arufeltoltéssel kapcsolatos feladatokat pl. célszer(i nyitas elétt, zards utan, ill. az uan.
forgalmi ,holtid6ben” elvégezni, hogy ,csucsidében” minél tébb eladé a vevdk
rendelkezésére dallhasson. A rész-munkaidés dolgozdk foglalkoztatasaval, esetleg osztott
munkaid6é alkalmazdasaval is alkalmazkodni lehet a forgalom napon, ill. héten belili
hullamzdasahoz.

g) Az értékesités-osztonzés hatdsa az eredményre

Az értékesités-osztonzés kiilonb6z6 moédszerei kozétti valasztasnal is mérlegelni kell azok
varhat6é hatdsat az arbevételre és a raforditasokra. A rekldmozas mas-mas madjat célszerii
pl. alkalmazni egy lizletlanchoz tartozé egységben, vagy egy jol korilhatarolhatd, szik
vevlréteg, vagy egy torzsvevékor igényeit kielégité boltban. Az értékesités-6sztonzés
altaldnos célja az eladott mennyiség novelése. Amennyiben ezt drengedményes akciékkal
vagy egyes termékek aranak alacsonyan tartasdval kivanjak elérni, akkor meg kell becsiilni,
hogy az alacsonyabb eladdsi arak hatasara varhatdéan hogyan alakul az értékesités volumene.
Ha elérelathatéan az eladott mennyiség nem novekszik nagyobb mértékben, mint amilyen
mértékben az eladasi arakat csokkentettik, akkor az arengedményes akcié hatasara nem fog
emelkedni az Aarbevétel. Szamolni kell az akciok szervezésének és a rekldmozasnak a
koltségeivel is. Lehet, hogy a bevétel novekedését "elviszik" a tobbletkoltségek, és ezért az
eredmény nem fog néni.

Visszatérve az Esetfelvetésben megfogalmazott feladatra:

Akkor gondolkodott helyesen, ha valamennyi intézkedésrél azt allapitotta meg, hogy
hatassal van a bevételekre és a raforditasokra, ezaltal az eredményre is.

TANULASIRANYITO

1. feladat
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Az Informaciétartalomban foglaltak alapjan elemezze az Esetfelvetésben megnevezett
intézkedéseket! Mindegyik intézkedésnél indokolja meg, hogy miért és hogyan hat a
bevételekre, a raforditasokra, és ennek kovetkeztében milyen hatassal lehet az eredményre!

a. Probalt nagyobb tételben beszerezni néhdany tartés terméket, a szallitéi kedvezményt
kihasznalva.

Hatadsa a bevételekre, raforditasokra, eredményre:

b. Az Aaruvdlasztékot szinesitette, kisebb szerszamokat, vetémagot, novényapold
készitményeket is arusit, mert ezeket nem forgalmazza a hipermarket.
Hatasa a bevételekre, raforditasokra, eredményre:

c. Megszintette a  csemegepultot, hitott falidllvanyokat vasarolt, és bevezette a
csemegedruk és sajtok értékesitésében is a teljes dnkiszolgalast.
Hatasa a bevételekre, raforditasokra, eredményre:
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d. Bevezette a vasarnapi nyitva tartast, hétkéznap pedig az eddiginél két éraval tovabb, este
nyolcig tart nyitva.
Hatasa a bevételekre, raforditasokra, eredményre:

e. A hosszabb nyitvatartasi id6 miatt még egy eladét fel kellett vennie, és atalakitotta a
munkaid6-beosztast: valamennyi alkalmazottjdt a forgalom ingadozasdhoz igazodva,
egyenl6tlen munkaidé-beosztasban foglalkoztatja.
Hatdsa a bevételekre, raforditasokra, eredményre:

f. Az lzletet atrendezte, egyrészt azért, hogy a személyzet, elsésorban a pénztarosok
szamara attekinthet6 legyen az elad6tér, masrészt azért, hogy szélesebb kozlekedétér alljon
a vevbk rendelkezésére az allvanyok kozott. Azért, hogy ne veszitsen ezzel til nagy eladotéri
kapacitast, kiegészité allvanyokat helyezett el a gondolavégeken, a bejaratok és a pénztarak
kozelében. A fokozott vagyonvédelem miatt kamerakat szerelt fel az eladdtérben.

Hatasa a bevételekre, raforditasokra, eredményre:
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g. A varosi televiziéban reklamozta az uzletét, aktualis akcidit.

Hatdsa a bevételekre, raforditasokra, eredményre:

2. feladat

A felsorolt értékesitési dontések, illetve intézkedések milyen hatassal lehetnek a bevételekre,
a raforditasokra, illetve az eredményre? Jelolje az alabbi tablazatban, hogy hatasuk nével6
(N), vagy csokkenté (CS), vagy nem jelezhet6 el6re, azaz bizonytalan (B)! Egy adott

intézkedéshez tobb lehetséges hatast is megjeldlhet!

Valasztasat indokolja meg, és vitassa meg tarsaival! Amennyiben ugy vélik, hogy az adott

intézkedés eredményre gyakorolt hatdsa a megadott informacioé alapjan nem itélheté meg,

azaz bizonytalan, érveljenek, hogy mely esetben hat ndvel6en illetve csokkentéen az

eredményre az adott intézkedés!

Legalabb két kivalasztott intézkedés eredményre gyakorolt bizonytalan hatdsa melletti

érveket irdsban is foglalja 6ssze!

Hatds a

A dontés (intézkedés) megnevezése J
bevételekre

Hatas a
raforditasra

Hatas az
eredményre
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Butoraruhazban ingyenes hazhozszallitas
bevezetése

Egy élelmiszer-izletlancban az aktuadlis
akciok reklamozdasa orszagos sugarzasu
televizidban

Egy nagy alapterulet(i élelmiszer-
aruhdazban a valaszték bdvitése
hidegkonyhai készitményekkel,
frissensiiltekkel

Egy hipermarketben egyes alapvetd
élelmiszereknek a korabbinal jéval
nagyobb mennyiségben térténd
beszerzése, és a versenytarsakénal
alacsonyabb aron torténd értékesitése

Haztartasi kisgépeket arusitd szakliizletben
szakképzett, gyakorlott kereskedék
foglalkoztatasa

Ruhazati boltban azonos aruvalaszték
mellett Uj, tetszetbs portal és boltbelsé
kialakitasa, Uj berendezések beszerzése

Sportruhazatot értékesité szakiizletben a
hagyomanyos értékesités helyett
onkiszolgal6 értékesités bevezetése

Butoraruhazban a forgalom fellenditése
érdekében meghatarozott termékek
vasarlasahoz ajandék kiegészité
lakberendezési cikkek biztositasa

A'dolgozok munkaidé-beosztasanak a
forgalom héten és napon beliili
hulldamzasahoz igazitasa, részmunkaidds
dolgozék foglalkoztatasa

Az alabbi két intézkedés esetén bizonytalan az eredményre gyakorolt hatds az aldbbiak
miatt:
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Megoldas:

1. feladat

a. Nagy tételben szerzett be néhany tartds terméket, a szdllitéi kedvezményt kihasznalva.
Hatdsa a bevételekre, raforditasokra, eredményre:

Ha a nagyobb mennyiséget sikeriilt eladnia, akkor a bevétele novekedett. Az eladott aruk
beszerzési értéke is novekedett, de kisebb mértékben, mivel kedvezményt kapott a
beszallitétél. Ezért az arréstomeg novekedett, és ha a tarolas koltségei nem novelték meg
lényegesen a forgalmazasi koltségeket, akkor az eredményre kedvez6en hatott az
intézkedés. Ha azonban a szokottndl nagyobb mennyiségben torténé beszerzés miatt a
termékeket csak jelentés arengedménnyel tudta értékesiteni, akkor lehet, hogy az egyedi
arrések csokkenése miatt az arréstomeg csokkent, és ez kedvezdtlenil hatott az
eredményre.

b. Az Aaruvalasztékot szinesitette, kisebb szerszamokat, vetémagot, novényapolé
készitményeket is arusit, mert ezeket nem forgalmazza a hipermarket.

Hatasa a bevételekre, raforditasokra, eredményre:

Ha jol mérte fel a vevékor igényeit, és ezekre a termékekre valéban van kereslet, akkor a
bevétele novekedett. Ennek az eredményre gyakorolt hatasa fligg azonban attél is, hogy
milyen mértékben néttek a raforditasok a valaszték bévitése kovetkeztében. Lehet, hogy
ezen termékek raktdri és eladotéri tarolasa példaul olyan tobbletkoltségeket jelentett,
amelyek az e termékek forgalmazasaval realizalt arréstomeget teljes egészében "igénybe
vették", és ezaltal nem hozott nyereséget a forgalmazasuk. Az is lehet, hogy a beszerzett
termékekre nem volt kereslet, és azokat egyaltalan nem, vagy csak jelentdés arengedménnyel
tudta a bolt értékesiteni, és ezdaltal a beszerzésiikre és taroladsukra forditott koltségek nem is
tériltek meg, ezaltal veszteséges volt a forgalmazasuk.

c. Megsziintette a csemegepultot, hiitétt faliallvdnyokat vasarolt, és bevezette a
csemegedruk és sajtok értékesitésében is a teljes dnkiszolgalast.
Hatasa a bevételekre, raforditasokra, eredményre:

10



AZ ARUFORGALMI TEVEKENYSEG HATASA AZ EREDMENYRE

A teljes dnkiszolgalds bevezetése lehet, hogy kedvez6en hatott a bevételekre, mivel a vevék
ezaltal elkeriilték a csemegepultnal torténd sorbaallast, kedvikre - akar hosszasan -
valogathattak a kihelyezett termékek kozul, anélkiil, hogy feltartottak volna a tdbbi vasarlot.
Ez a vasarlasi kedvet és ezaltal a forgalmat kedvezden befolyasolhatta. A személyi jelleg(i
raforditasokra is feltehetéen kedvez6en hatott az intézkedés, mivel a hagyomanyos -
csemegepultndl torténd - értékesités tobb eladét igényel, mint a termékek el6recsomagolasa
és kihelyezése az allvanyra. Sét, ezt a tevékenységet akar forgalmi "holtidében" is lehet
végezni, igy a j6 munkaszervezés még tovabb csdkkenthette a létszamigényt. Ugyanakkor az
elérecsomagolashoz szikséges gépek, eszkozok, a falidllviny amortizacioja, lizemeltetése
noveli a raforditasokat.

d. Bevezette a vasdrnapi nyitva tartdst, hétkéznap pedig az eddiginél két éraval tovabb, este
nyolcig tart nyitva.

Hatdsa a bevételekre, raforditasokra, eredményre:

A bevételek bizonyara novekedtek a hosszabb nyitva tartasi id6 kovetkeztében. Az, hogy ez
egylttal az eredmény ndvekedését is jelentette-e, attél fligg, hogy ennél kisebb vagy
nagyobb mértékben néttek a raforditasok. A hosszabb nyitvatartasi id6 miatt ugyanis
novekedtek az Uizemeltetési koltségek (Un. rezsi koltségek), és a személyi jellegi
raforditasok.

e. A hosszabb nyitvatartasi id6 miatt még egy eladot fel kellett vennie, és atalakitotta a
munkaid6-beosztast: valamennyi alkalmazottat ‘a forgalom ingadozasahoz igazodva,
egyenlétlen munkaidé-beosztasban foglalkoztatja.

Hatasa a bevételekre, raforditasokra, eredményre:

A hosszabb nyitvatartdsi id6 egyértelmlien kedvezéen hatott a bevételekre. A létszam
bévitése ugyanakkor novelte a személyi jellegli raforditasokat. Ha a munkaid6-beosztas
atalakitasa jol igazodott-a forgalom hullamzasahoz, akkor a rendelkezésre all6 létszam
nagyobb forgalmat tud lebonyolitani egy adott idészakban, illetve a jé6 munkaid6-beosztas
miatt nincs szikség tovabbi létszambdvitésre. Ez mindenképpen a személyi jellegii
raforditasokkal valé ésszeri takarékoskodast jelenti, és mivel adott forgalomhoz aranyaiban
kisebb létszam és bérkoltség tartozik, az eredményesség javul. Ha azonban a munkaidé-
beosztds nem jél igazodik a forgalom hulldmzasdhoz, akkor lehetnek olyan napok,
napszakok, amelyekben nem elegendé a létszam, és ez vevGi elégedetlenséghez vezethet.
Ennek kovetkeztében a bevétel elmaradhat a lehetéségektél, st akar csokkenhet is.

f. Az ulzletet dtrendezte, egyrészt azért, hogy a személyzet, elsGsorban a pénztarosok
szamdra attekinthetd legyen az eladétér, masrészt azért, hogy szélesebb kdzlekeddtér alljon
a vevlk rendelkezésére az Allvinyok kozott. Azért, hogy ne veszitsen ezzel tal nagy
eladétéri kapacitast, kiegészité allvanyokat helyezett el a gondolavégeken, a bejaratok és a
pénztarak kézelében. A fokozott vagyonvédelem miatt kamerakat szerelt fel az elad6térben.

Hatdsa a bevételekre, raforditasokra, eredményre:
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A bevételekre kedvezé hatast gyakorolhatott az, hogy a vevék kényelmesebben
kozlekedhetnek, zavartalanul nézelédhetnek, valogathatnak az (izletben. Ugyanakkor
valamelyest akar csokkenthette is a bevételt az, hogy kevesebb arut tudtak kihelyezni az
eladétérbe, mint korabban. A raforditasokra kedvez6 hatast gyakorolt az, hogy az eladotér
kéonnyl atlathatésaga és a kamerdk elhelyezése valészinlileg csokkentéleg hatott a vasarléi
lopasokra. A vagyonvédelmi berendezések lizemeltetési koltségei ugyanakkor valamelyest
novelték a raforditasokat. Az intézkedésnek az eredményre gyakorolt hatdsa attél fligg, hogy
a bevételek vagy a raforditasok néttek-e nagyobb mértékben az intézkedés hatasara.

g. A varosi televizidban rekldmozta az lizletét, aktualis akcidit.

Hatdsa a bevételekre, raforditasokra, eredményre:

A bevétel feltehetéen novekedett a reklamozas hatdsara. Ugyanakkor egydltaldn nem biztos,
hogy a bevétel novekedése ardnyban volt a raforditasoknak olyan mérték(i novekedésével,
amelyet ez a koltséges reklamozasi mod okozott. Ha a vevékor nem béviilt jelentSsen, illetve
a meglévé vevlkor a televizids reklam hatdsdra nem vasarolt tobbet, mint eddig, akkor az
eredmény nem nétt az intézkedés hatasara.

2. feladat

s gex B i Hatas a Hatas a Hatas az
A dontés (intézkedés) megnevezése ) ; L ,
bevételekre raforditasra eredményre
Butoraruhazban ingyenes hazhozszallitas N N B
bevezetése
Egy élelmiszer-izletlancban az aktuadlis
akciok reklamozdasa orszagos sugarzasu N N B
televiziéban
Egy nagy alapterulet( élelmiszer-
aruhazban a valaszték bévitése
N N B

hidegkonyhai készitményekkel,
frissensultekkel

Egy hipermarketben egyes alapvetd
élelmiszereknek a korabbinal jéval
nagyobb mennyiségben torténd N N B
beszerzése, és a versenytarsakénal
alacsonyabb aron torténé értékesitése

Haztartasi kisgépeket arusitd szakiizletben
szakképzett, gyakorlott kereskedék N N B
foglalkoztatasa

Ruhazati boltban azonos aruvalaszték N N B
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mellett Uj, tetszet6s portal és boltbelsé
kialakitasa, Uj berendezések beszerzése

Sportruhazatot értékesité szakiizletben a
hagyomanyos értékesités helyett N Cs B
Oonkiszolgalo értékesités bevezetése

Butoraruhazban a forgalom fellenditése
érdekében meghatarozott termékek

N N B
vasarlasahoz ajandék kiegészité
lakberendezési cikkek biztositasa
A dolgozok munkaidé-beosztasanak a
forgalom héten és napon beliili
B B B

hulldmzasahoz igazitasa, részmunkaidds
dolgozék foglalkoztatasa

Helytdllo indokldssal mds vdlaszok is helyesek lehetnek.

Néhany lehetséges érv az intézkedésnek az eredményre gyakorolt bizonytalan hatasa
mellett:

Batordruhazban ingyenes hazhozszallitas bevezetése:

Az ingyenes hazhozszallitas vonzd lehet a vevék szamara, és valdszinlileg arra 6sztonzi
6ket, hogy itt, és ne azokndl-a hasonlé arakon értékesitd versenytarsaknal vasaroljanak, akik
ezt a szolgaltatast nem biztositjdk. A raforditasokat is noveli azonban az intézkedés, hiszen
akar sajat fuvareszkozzel, akar fuvarozé cég igénybevételével végzi a cég a hazhozszallitast,
mindenképpen komoly koltséget jelent a szamara. Az eredményre gyakorolt hatas lehet
kedvezé vagy kedvezétlen is, attol fliggben, hogy a bevételek vagy a raforditasok
novekednek-e nagyobb mértékben az intézkedés hatasara.

yars

Egy nagy alapteriletli élelmiszer-aruhazban a vdlaszték bdvitése hidegkonyhai
készitményekkel, frissensiiltekkel

A bevételeket mindenképpen noveli az intézkedés, a bevétel-névekedés mértéke azonban
attél fliigg, hogy a vev6ékor részérél mekkora igény mutatkozik e termékek irant. A
raforditasok is ndének, hiszen ezeknek a termékeknek az el6készitése, elkészitése,
bemutatasa, értékesitése jelent6s munka- és eszkozraforditast is igényel. A kereslet
ingadozasa miatt szamolni kell a megmaradt készletek selejtezésével, illetve a nap végén
torténé arengedményes értékesitésével is, ami szintén noveli a raforditasokat. Ezért az
eredményre gyakorolt hatds lehet nével6 vagy csokkentd is.

Haztartasi kisgépeket arusitd szaklzletben szakképzett, gyakorlott kereskeddk
foglalkoztatasa

13
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A bevételekre feltehetéen novel6 hatast gyakorol az intézkedés, hiszen a vevék szivesebben
vasarolnak olyan boltban, ahol a gépek tulajdonsagait, miikodését szakszerlien be tudjak
mutatni az eladék. A vasarlasi szandék is konnyebben valik tényleges vasarlassa, ha
meggy6z6 az eladdék arubemutatdsa, aruajanlasa. Ugyanakkor a szakképzett, gyakorlott
munkaerét altaldban magasabb bérért tudja a vallalkozas foglalkoztatni, ezért a személyi
jellegl raforditasokat noveli az intézkedés. Ezért az eredményre gyakorolt hatas attdl fligg,
hogy az intézkedés kovetkeztében torténd bevétel-novekedés vagy raforditas-nodvekedés a
nagyobb mértékd.

Sportruhdzatot értékesité szakiizletben a hagyomanyos értékesités helyett 6nkiszolgald
értékesités bevezetése

Az Onkiszolgalo értékesités altalaban noveli a vasarlasi kedvet, hiszen a vevék kedvikre
elid6zhetnek a boltban, szabadon valogathatnak a kihelyezett termékek koéziil. Ugyanannyi
termék megtekintése, felprobdlasa a hagyomanyos értékesités esetén lassabb, és zavarhatja
is a vasarlot, ha ekozben tobben varakoznak a kiszolgalasra. Ezért a bevételre feltehetéen
kedvezéen hat az intézkedés. A raforditasokat is csokkenti hosszabb tavon, mivel az
onkiszolgalé értékesités adott forgalom eléréséhez kevesebb munkaerét igényel. Az
eredményre gyakorolt hatds valdszinlileg kedvez6. Ugyanakkor elképzelhet6 az is, hogy
egyes termékeknél (pl. egyedi, kilénleges minéségli és haszndlati tulajdonsagu
termékeknél) a vdasarlé6 kimondottan igényli az eladé személyes kozremiikodését,
arubemutatd, druajanld tevékenységét, és ez az intézkedés emiatt csdkkentbleg hat a
keresletre, ezaltal a bevételre.

A dolgozék munkaidé-beosztasdnak a forgalom héten és napon beliili hullimzasahoz
igazitasa, részmunkaidés dolgozék foglalkoztatasa

A forgalomhoz igazodé munkaid6-beosztas kovetkeztében gordilékenyebbé valhat a vevék
kiszolgdlasa, csokkenhet a pultoknal és a pénztaraknal torténd sorbadllds, ez altal
szivesebben keresik fel a vevék ezt az lizletet, béviilhet a vevékor. Ez kedvezé hatassal lehet
a bevételre. Ugyanakkor az is lehetséges, hogy az intézkedés hatasa nem jelentkezik a bolt
forgalmaban. A munkaid6-beosztas ésszerlisitése, a forgalom igényeihez igazitdsa a
személyi jellegl raforditasokra tobbféle hatassal lehet: nem érinti, mert ugyanannyi dolgozoét
ugyanannyi bérért foglalkoztat tovabbra is az lizlet; érinti, mégpedig csokkenti a személyi
jellegl raforditasokat, mert az Uj munkaidé-beosztassal esetleg csokken a létszamigény;
érinti, mégpedig noveli a személyi jellegl raforditasokat, mert az Uj munkaidé-beosztas
miatt esetleg magasabb juttatasokat kell adni a dolgozdknak, hogy vallaljak a szamukra
elénytelenebb foglalkoztatast. igy az intézkedés hatasa az eredményre bizonytalan.

A fenti példdk alapjan a tobbi intézkedés lehetséges hatdsa mellett is lehet érveket
megfogalmazni.

Az intézkedések hatdsdnak megitélése és ennek indokldsa lehet eltéré a megadottol, ha
szakmailag helyes megadllapitdsokat tartalmaz.
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| 1. feladat

Az alabbi megallapitasokrél dontse el, hogy igazak vagy hamisak! Déntését indokolja meg!

a. Az eladasi arak emelése a vallalkozas bevételének,

és ezaltal eredményének
novekedésével jar.

IGAZ | HAMIS

Indoklas:

b. A ruhazati termékek onkivalaszté: (preszelekcids) értékesitése kisebb raforditassal jar,

mint a hagyomdnyos mddon torténd értékesitése, ezért ugyanakkora forgalom esetén
nagyobb Uzleti eredményt tudunk realizalni.

IGAZ | HAMIS

Indoklas:

c. Ha alacsony bérrel foglalkoztatjuk az eladdkat, akkor ezzel csdokkenteni tudjuk a

raforditasokat, és ezaltal névelni tudjuk az eredményt.

IGAZ | HAMIS

Indoklas:

15
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d. Az Aaruvalasztéknak uUj termékekkel torténé bdvitése 4altaldban forgalomnovekedést
eredményez.

IGAZ " | HAMIS

Indoklas:

e. Az akcidk fellenditik a forgalmat,

ezért minden esetben novelik a vallalkozas
eredményességét.

IGAZ | HAMIS

Indoklas:

2. feladat

Az aldbbi esetleirds alapjan dontse el, hogy melyek voltak a torténetet elmesélé vallalkozo

helytelen dontései, amelyek hozzdajarultak a bevétel és a nyereség csokkenéséhez! Adjon
révid indoklast is valaszahoz!
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"Szilleim évtizedek o6ta milkodtetnek egy belvarosi Ulzletet, amelyben elegans, egyedi,
kisszéridas néi ruhakat, bluzokat, kosztiimoket értékesitettek. A magas arak ellenére mindig
sok vevéjuk volt, tdobbségiik torzsvevének szamitott. Az uzlet mindig hozott annyi
nyereséget, hogy abbol jél megélt a csalad, és jutott beldle a helyiség csinositasara,
rendszeres feldjitasara is. Mivel szileim mar belefaradtak, én pedig kereskeddéként
végeztem, ram biztdk a vallalkozast. Gondoltam, hogy Ujitok, és a mai kor igényeinek
megfelel6en alakitom at az lizletet. Az idejétmult és drdga hagyomanyos értékesités helyett
Onkiszolgalo értékesitést vezettem be. A kordbbi eladdéknak- két kozépkori hodlgynek -
felmondtam. Szerették 6ket a vevlk, 6k is jol ismerték a torzsvevéket, tudtak kinek mit
ajanljanak, de ugy gondoltam, hogy a helyettiik felvett fiatal és csinos, kozvetlen modoru
eladok mégiscsak jobban tudjak vasarlasra 0sztondzni a vevéket. A részmunkaidében
foglalkoztatott varréond, aki méretre igazitdst végzett, pedig elérte a nyugdijkorhatart, és
nem marasztaltam. A ruhdkat uUgyis széles méretvalasztékban arusitjuk, igy mindenki
taldlhat a méretére valot, felesleges pénzkidobds az esetenkénti igény miatt varrénét is
foglalkoztatni. A boltbelsét is kicsit modernebbé tettem, Uj, kromozott acélbél és lvegbdl
készilt berendezésekre cseréltem ki a ma mar divatjamult, fabdl készilt allvanyokat,
pultokat, és élénkebb szinekre festettem a falakat. Sajnos ennek ellenére a torzsvevék
jelentG@s része elpartolt a bolttdl, csokkent a forgalom és a nyereség, "

Helytelen dontések:

Indoklas:

Indoklas:
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Indoklas:

Indoklas:
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MEGOLDAS

| 1. feladat

a. Az eladasi darak emelése a vallalkozas bevételének, és ezaltal eredményének
novekedésével jar.

IGAZ | HAMIS

Indoklas:

Ha az eladasi arak emelésének hatdsara ennél nagyobb mértékben csokken az eladott
mennyiség, akkor a vallalkozas bevétele csokkenni fog, és ez az eredményre csokkentbleg
hat.

b. A ruhazati termékek onkivalaszté (preszelekcids) értékesitése kisebb raforditassal jar,
mint a hagyomanyos modon torténd értékesitése, ezért ugyanakkora forgalom esetén
nagyobb lzleti eredményt tudunk realizalni.

IGAZ | HAMIS

Indoklas:

Az onkivalaszt6 értékesitésnél a teljes aruvalaszték kihelyezésre keriil az eladétérben, és a
vevd szabadon nézelddik, valogat. Csak akkor fordul az eladéhoz, ha informaciét kér a
termékrél, vagy dontott-a termék megvasarlasardl. Ezért ennek az értékesitési mddnak
kisebb a létszamigénye, mint a hagyomanyos értékesitési modnak, ahol az eladé mutatja be
valamennyi terméket a vevének, igy ugyanakkora forgalom kisebb létszamot, kevesebb
személyi jellegl raforditast igényel, és ezaltal nagyobb lzleti eredményt hoz.

c. Ha alacsony bérrel foglalkoztatjuk az eladdkat, akkor ezzel csokkenteni tudjuk a
raforditasokat, és ezaltal névelni tudjuk az eredményt.

IGAZ | HAMIS

Indoklas:

Az alacsony bérl dolgozék foglalkoztatasa valéban csdkkentéleg hat a raforditasokra, de
nem biztos, hogy az eredményt kedvezéen befolydsolja. Ha az alacsony bér elfogadasa
mogott szakmai felkésziiltségbeli hidnyossdg van, akkor a bolt bevétele a nem megfelelé
szinvonall kiszolgdlas miatt elmaradhat a lehetéségektdl, és ezért ennek az intézkedésnek
akar eredménycsokkenté hatasa is lehet. Az alacsony bér kovetkeztében lehet, hogy az
eladok kevésbé motivaltak a forgalom novelésében, és ez is eredménycsokkenté tényezéd
lehet.
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d. Az aruvalasztéknak u0j termékekkel torténd bovitése altalaban forgalomndvekedést
eredményez.

IGAZ | HAMIS

Indoklas:

Ha bdviti a bolt a valasztékot, akkor ez altalaban segiti a vevékor bévitését. Ha a meglévé
vevekor igényein alapul a valaszték bdévitése, akkor a megnodvekedett vasarlasi O0sszeg
szintén bevétel-novel6 tényezé lehet.

e. Az akciék fellenditik a forgalmat, ezért minden esetben novelik a vallalkozas
eredményességét.

IGAZ | HAMIS

Indoklas:

Az akciék hatdsara altalaban noévekszik a forgalom, de az akcidknak koltségei is vannak,
példaul a rekldmozds koltsége, az eladétér atrendezésének koltsége, az dtmeneti tdbblet-
munkaerdigény koltsége. Ha ezek a koltségek nagyobb mértékben ndének, mint amilyen
mértékben megné a forgalom az akcié hatasdra, akkor nem néveli az akcié a vdllalkozas
eredményességét.

2. feladat

Helytelen dontések:
1. Onkiszolgald értékesités bevezetése
Indoklas:

Az elegdns, egyedi, kisszérids és draga termékeknél a vevék igénylik az eladd személyes
arubemutatdsat, daruajanlasat. Ezeket a termékeket hagyomanyos mddon célszerd
értékesiteni.

2. Korabbi alkalmazottak elbocsatasa, uj dolgozék felvétele
Indoklas:

A bolt vevékore ismerte a korabbi eladdkat, bizalommal voltak irdntuk, 6k is ismerték a
torzsvevlk igényeit, izlését. Lehet, hogy az Uj eladok nem tudjak - esetleg korukbdl,
stilusukbdél adoédéan - megnyerni a régi vevdket, akik valészinlleg masik korosztalyhoz
tartoznak.

3. Varréné nyugdijba kiildése, és a ruhak méretre igazitdsdnak megsziintetése
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AZ ARUFORGALMI TEVEKENYSEG HATASA AZ EREDMENYRE

Indoklas:

A széles méretvalaszték esetén is sziikség lehet kisebb igazitasra, és ez a szolgaltatas
kényelmessé teszi a vasarlast, kedvezdéen befolyasolja a vasarlasi dontést szamos vasarlonal.

4. Boltbels6 modernizalasa
Indoklas:

Az lizlet aruvalasztékahoz, jellegéhez jobban illik a korabbi, hagyomanyos berendezés. igy a
vasarlasi korilmények megvaltoztatasa is kedvezétlen hatast gyakorolt a vevékorre.
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A(z) 0003-06 modul 006-0s szakmai tankonyvi tartalomeleme
felhasznalhaté az alabbi szakképesitésekhez:

A szakképesités OKJ azonosité szama: A szakképesités megnevezése

33 341 01 0000 00 00

Kereskedd, boltvezetd

51213 01 0010 51 01

Esemeényrdgzitd

51213 01 0010 51 02

Filmlaborans

52 341 05 1000 00 00

Kereskedd

52 341 05 0100 52 01

Butor- és lakastextil-keresked

52 341 05 0100 52 02

Elelmiszer- és vegyiaru-kereskedd

52 341 05 0100 52 03

Ruhazati kereskedd

52 341 07 0000 00 00

Kultdrcikk-keresked6

52 725 01 0000 00 00

Latszerész és fotocikk-kereskedd

33 341 03 0010 33 01

Epitéanyag-kereskedd

33 341 03 0010 33 02

Epiiletgépészeti anyag- és alkatrész-kereskedd

33 341 03 0010 33 03

Jarmdlalkatrész-keresked6

33 341 03 0010 33 04

Villamossagi anyag- és alkatrész-kereskedd

51 341 01 0000 00 00

Miiszakicikk-kereskedd

31 341 04 0000 00 00

Vegyesiparcikk-kereskedd

31341 04 0100 31 01

Agrokémiai és névényvédelmi kereskedd

3134104 0100 31 02

Gyogyndveénykereskedd

3134104 0100 31 03

Piaci, vasari keresked6

3134104 0100 31 04

Sportszer- és jatékkereskedd

33 215 02 0000 00 00

Virdgkotd, -berendezé, virdgkereskedd

33 215 02 0100 33 02

Virdgkereskedd

52 341 06 0001 52 01

Antikvariumi kereskedd

A szakmai tankonyvi tartalomelem feldolgozasahoz ajanlott 6éraszam:
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A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurépai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valosul meg.
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